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PREFACIO

O Relatério e Contas de 2025, retine a informagéo de avaliagéo dos indicadores expressos no Programa de Agéo
e Orcamento para 2025. Este, foi elaborado e aprovado em novembro de 2024, tendo por enquadramento o
Plano Estratégico 2024-2027, seus objetivos, suas metas e indicadores.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da A2000 assenta nos normativos das 2 certificagdes obtidas pela A2000 -
DGERT (Direcso-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho); EQUASS (European Quality Assurance for
Social Services) - e este documento segue um padrdo organizativo que apresenta as vérias componentes
organizacionais associadas aos principios do sistema de qualidade EQUASS, tal como se apresenta no esquema
abaixo:

PRINCIPIOS EQUASS
envolvidos
Direitos
Parcerias

1. Clientes e Servigos Participagéo
Abordagem Centrada na Pessoa
Abrangéncia

MAPA ESTRATEGICO

Recursos Humanos
Orientagao para os Resultados
Melhoria Continua

Lideranga
Etica

2. Aprendizagem e
Desenvolvimento

3. Gestao Estratégica

Este esquema revela que o desempenho organizacional se enquadrou em trés vertentes, apresentadas por esta
ordem porque facilita o descritivo, 0 qual resumidamente se carateriza da seguinte forma:

1. CLIENTES E SERVICOS

O modelo de certificagédo de qualidade EQUASS coloca no centro o CLIENTE e todos os servicos e recursos
utilizados surgem para responder e superar as necessidades do cliente, por isso, neste documento, as duas
vertentes CLIENTES e SERVIGCOS sdo apresentadas em conjunto, uma vez que, sendo os servicos de foro
social, o cliente é a pega fundamental e inseparavel da sua prestacgéo.

A vertente CLIENTES refere-se ao individuo como um todo, com foco principal na satisfagdo das suas
necessidades identificadas. A organizagéo procura oferecer a melhor resposta para gerar valor, seja através da
inclus&o ou de outros aspetos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida.

Por outro lado, a vertente SERVIGOS abrange os processos internos e a sua melhoria continua, assegurando
respostas cada vez mais eficientes e eficazes na satisfagdo dos clientes.
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Enquanto IPSS, a A2000 tem como objetivo atender as necessidades e expectativas dos clientes,
proporcionando-lhes beneficios concretos. Ao mesmo tempo, os clientes desempenham um papel essencial no
desenvolvimento dos servigos, contribuindo ativamente com o seu feedback e participacdo. Face a esta
interdependéncia, as duas vertentes s&o abordadas juntamente, neste Relatério e Contas, o qual compila as
taxas de execuggio e resultados dos objetivos previstos no Programa de Agdo e Orgamento, distribuidos,
respetivamente, por servigo, como a seguir se descreve:

1.1 SERVICOS FORMATIVOS

a) Formacéo Profissional - Qualificagio de pessoas com deficiéncia e incapacidade - decorreram 2
projetos em simulténeo (POISE-03-4215-FSE-000028 e PESSOAS-FSE+-01554900) em 8 locais: Peso
da Régua (sede da A2000), Baido, Resende, Chaves, Tabuago, Armamar, Carrazeda de Ansides e
Valpacgos.

No seu conjunto, os servigos formativos envolveram:
- 190 formandos;
- 15322 horas de formagdo ministradas;

- um volume executado de 166591, nos 2 projetos.

1.2 SERVICOS NAO FORMATIVOS

a) Intervencéo Precoce na Infancia (IP): o Acordo de Cooperag&o com a Seguranga Social € para 30
criangas dos 0 aos 6 anos de idade, mas, durante o ano, os técnicos da A2000 tiveram a gestéo de caso
de 45 criangas e seus familiares e participaram com os restantes elementos da ELI no servigo prestado
as criancas de 4 concelhos (Peso da Régua, Mesao Frio, Sta. Marta de Penaguido e Mondim de Basto).

b) Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagido Social (CAARPD): é uma resposta social,
com Acordo de Cooperagdo para 75 pessoas, envolveu duas modalidades - “Atendimento e
Acompanhamento” e “Reabilitagdo Social” - e abrangeu 81 pessoas.

c) Centro de Recursos para a Incluséo Profissional (CRIP): envolveu 3 Medidas do IEFP e abrangeu
189 pessoas, num total de 240 intervengdes, das quais terminaram 147.

d) Espacgos de Convivio (EC): envolveu os Espagos de Convivio em cinco freguesias do concelho de Sta.
Marta de Penaguigo (Fontes, Sever, Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos, Unido de Freguesias
de Lobrigos e Sanhoane, Alvagbes do Corgo); uma freguesia do concelho de Peso da Régua (Unido de
Freguesias de Galafura e Covelinhas) e uma do concelho de Lamego (Unido de Parada de Bispo e
Valdigem), com ag¢des diversas, para 107 idosos.

e) Centro de Recursos para a Inclusdo (Ministério da Educagdo): abrangeu 6 Agrupamentos de
Escolas, dos concelhos de Peso da Régua, Sta. Marta de Penaguisio, Murga, Tabuago, Sta. Marinha do
Zézere e Meséo Frio, abrangendo um total de 99 criangas.

f) Programa de Financiamento a Projetos do Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR) que
envolveu 3 projetos - “Bolas Inclusivas”, “Alerta para a Empregabilidade” e “Desafia-te a Incluir’” — os
quais envolveram 4 concelhos — Peso da Régua (Poiares), Murga, Armamar e Tabuago - tendo envolvido
30 clientes e 85 participantes com deficiéncia nas atividades dos 3 projetos.
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g) Prémio Caixa Social e Portugal Inovagdo Social que financiam o Projeto Oportunidade D’Ouro dirigido
a 16 pessoas com problemas de saude mental.

h) Novas respostas iniciadas a 2 de dezembro, neste més: os dois Lares Residenciais (LR), as duas
Residéncias de Autonomizaggo e Inclusdo (RAI) e o Centro de Atividades e Capacitag&o para a Incluséo
(CAC)) abrangeram 32 clientes

Em resumo, em 2025, os varios servicos da A2000 foram frequentados por 779 pessoas.

2. APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

Esta vertente retine tudo o que diz respeito aos recursos humanos, fisicos, tecnolégicos e competéncias
necessarios ao desenvolvimento dos servigos, bem como atende a toda a informagdo resultante do
funcionamento da organizagdo. A compilagdo e andlise de todos estes inputs proporciona sempre uma
aprendizagem que proporcionara uma oportunidade de mudanga efou inovagdo, potenciada pelo
benchmarking/benchlearning que esteja a decorrer.

Este capitulo compila os resultados alcangados ao nivel da participagdo, satisfagio e desempenho dos
stakeholders (clientes diretos, significativos, colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores)
de todos os servigos. Assim:

a) Ao nivel dos parceiros, colaboraram com a A2000 134 destes 25 foram estratégicos.

b) Em termos de colaboradores, durante o ano de 2025, colaboraram 129 pessoas: 86 pessoas com
Contrato de trabalho; 14 em regime de Prestagio de Servigos (Formadores e Terapeutas), 29 pessoas
com Medidas ativas de emprego do IEFP (9 CEl e CEl+; 10 Estagios Profissionais +Talento; 1 Estagio
de Insergéo; 1 Estagio Iniciar; 6 Medidas +Inclusdo; 2 Medidas +Ativago).

A 31 de dezembro permaneciam 93 pessoas: 75 com Contrato de Trabalho; 7 em regime de Prestagéo
de Servigos e 11 em Medidas Ativas de Emprego (1 CEl+; 2 Estagios Profissionais + Talento; 1 Estagio
Iniciar; 6 Medidas +Inclusdo; 1 Medida +Ativagéo).

c) Quanto a fornecedores, a A2000 envolveu 54, alguns transitaram dos anos anteriores, porém em
dezembro apenas permaneciam 46.
Dos 54 fornecedores, 30 (transitados e do corrente ano) submeteram-se a procedimentos de contratagéo
pUblica via plataforma eletronica de contratagéo publica; os restantes fornecedores foram contratados
a0 abrigo do Ajuste Direto - Regime Simplificado do Cédigo dos Contratos publicos.

d) Quanto aos “Recursos Fisicos” manteve-se a sede em Peso da Régua - Poiares e 8 polos existentes
nos concelhos de Baido (aumentou mais uma sala), Resende, Armamar, Tabuago, Murga, Chaves,
Carrazeda de Ansides e, iniciou-se formagéo profissional em Valpagos.

e) Terminaram em julho as obras no edificio principal da sede, ao abrigo do projeto PARES 3.0 (Programa
Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 3% Geragdo) para instalagéo de 2 Lares Residenciais
(LR), 1 Centro Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) e 2 Residéncias de Autonomizacéo e
Inclusdo (RAI); posteriormente procedeu-se a aquisicdo do mobiliario previsto, ao recrutamento e
selegdo de pessoal e em dezembro deu-se inicio as respostas sociais.

f) Foram aprovadas 8 candidaturas: 3 pelo INR; 1 pelo Portugal Inovagdo Social; 1 pelo Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia; 2 pelo Fundo de Sustentabilidade do Six Senses - Douro Valley (uma
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efetuada em 2024 e outra em 2025 que ainda foi aprovada em dezembro/25); uma pelo IEFP para
constituicdo de um Centro de Recursos para a Qualificagéio e 0 Emprego.

3. GESTAO ESTRATEGICA

Esta vertente engloba todos os aspetos que garantem a salide financeira e de sustentabilidade da entidade.
Neste ano de 2025, manteve-se a instabilidade da conjuntura econémico-politica € manteve-se o endividamento
da A2000 & Fundagéo Salesianos advinda da aquisicdo da sede e o endividamento a banca resultante das obras
de requalificagéo cofinanciadas pelo PARES 3.0; portanto manteve-se a preocupacao financeira que exigiu foco
na implementag&o de estratégias que assegurassem a “satde” financeira da A2000.

A A2000, na prossecugdo da sua Missdo, além de se confrontar com as questdes financeiras, também se
manteve a preocupagdo com as exigéncias da qualidade dos servigos, para manter a satisfaggo dos clientes e
restantes stakeholders, pelo que, viu aprovada a renovagéo da certificagdo EQUASS.

Neste capitulo os Financiadores tiveram um papel primordial, pelo que ficam aqui expresso os Financiadores
Principais: Fundo Social Europeu (FSE) e o Estado Portugués (IEFP; ISS; ME: INR: PIS) e Fundagao Caixa
Social da CGD. Mas, locaimente, a A2000 teve financiadores importantes, seja a nivel monetario seja a nivel
logistico, a saber: o Municipio de Peso da Régua; o Municipio de Sta. Marta de Penaguido; o Municipio de
Armamar; o Municipio de Tabuago; o Municipio de Murga, o Municipio de Mes&o Frio: Municipio de Alijo;
Municipio de Carrazeda de Ansides; Municipio de Resende; Municipio de Baio; e ainda as seguintes Freguesias:
Unido de Freguesias Galafura e Covelinhas; Associagdo Cultural, Social, Desportiva e Recreativa de Galafura;
Uni&o de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Joo e Sanhoane); Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos;
Freguesia de Fontes; Freguesia de Sever; Freguesia de Alvagdes do Corgo; Unido de Freguesias de Parada do
Bispo e Valdigem.

Outros Financiadores: 72 doadores do més e mais de 376 outros doadores (empresas, entidades, autarquias
e particulares).

A dltima parte deste documento apresenta a analise das Contas de toda a atividade da A2000, a data de 31 de
dezembro de 2025.

dedekdedhk

dekek

Em suma, estes 4 capitulos, cujo descritivo se apresenta a seguir, reinem os resultados obtidos, relativamente
a todos os indicadores estabelecidos no Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2025, de acordo com os
12 objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico.
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CAPITULO 1 - CLIENTES E SERVICOS

1° Objetivo Estratégico

- Prestar servigos centrados no cliente, respeitando os seus direitos, autodeterminagdo qualidade e
percurso de vida.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

> Utilizar metodologias participativas que criem a oportunidade de reforgar a autodeterminagéo, o exercicio da
cidadania, o aumento de qualidade de vida e a inclusdo — CONCRETIZADO.

Notas explicativas — 1° Objetivo

Em 2025, deu-se continuidade aos seguintes servicos/projetos:

- Formagéo Profissional (FP) que envolveu dois projetos: um iniciado em 2023 e concluido em 2025 (PO ISE-03-
4215-FSE-000028, adiante designado como Proj. 028), e outro iniciado em 2024 que transitou para 2025
(PESSOAS-FSE+-01554900, adiante designado como Proj. 900);

- Centro de Atendimento, Acompanhamento, Reabilitagdo Social de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
(CAARPD);

- Interveng@o Precoce na Infancia (IPI);

- Espacgos de Convivio (EC);

- Centro de Recursos para a Incluséo Profissional (CRIP);

- Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI do Ministério da Educagéo);

- Projeto Oportunidade D’Ouro;

- Conclus&o das obras financiadas pelo programa PARES 3.0 (5 respostas sociais),

- Conclusao do projeto cofinanciado pelo PRR ~ Eficiéncia Energética em Edificios de Servigos - para Instalagéo
de Painéis Fotovoltaicos e Substituicido de Luminarias no Pavilhdo da A2000.

E ainda, resultado de candidaturas anteriores, iniciaram-se os seguintes servigos/projetos:

¢ Formagio Profissional — em 2025 o projeto de Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade
(PCDI) expandiu um curso para Valpagos:

« Trés projetos cofinanciados pelo INR: “Bolas Inclusivas”, “Alerta para a Empregabilidade” e "Desafia-te a
Incluir” — os quais envolveram 6 concelhos — Armamar, Tabuago, Peso da Régua (Poiares) e Murga - tendo
abrangido 30 clientes e 85 participantes com deficiéncia nas atividades desportivas.

¢ O projeto Oportunidade D’Ouro, dirigido a pessoas com doenga mental, cofinanciado pelo Prémio Caixa
Social da CGD e iniciado em 2024, obteve financiamento pelo Programa Regional do Norte 2021-2027
(NORTE 2030) - Portugal Inovagao Social, a partir de janeiro/2025.
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NOTA: apesar da candidatura ao PRR (Plano de Recuperagio e Resiliéncia) para a construgdo de uma ERPI
(Estrutura Residencial Para Idosos) ter sido aprovada em 2025, n3o foi implementada, pois os prazos
estabelecidos para a construgéo, segundo os profissionais do ramo, ndo eram suficientes, havendo forte
risco de ndo serem cumpridos implicando um endividamento financeiro grave, pelo que se optou por
desistir.

12° Objetivo Estratégico

- Implementar metodologias de intervengdo inovadoras com o envolvimento dos stakeholders (este
objetivo é transversal a todos os servigos)

'Neste ano de 2025 pretendia-se:
» Criar momentos regulares para os clientes, colaboradores e parceiros, ou seus representantes, participarem
e avaliarem o decurso das agbes de modo a introduzir melhorias e inovagdes nos servicos —
CONCRETIZADO

> Estabelecer com entidades congéneres intercambios entre clientes para fomentar a autodeterminagao e
inclusdo ~ CONCRETIZADO

»> Ministrar formagdo interna aos colaboradores para implementagdo de novas abordagens efou
aprofundamento de técnicas ja implementadas —- CONCRETIZADO

Notas explicativas — 2° Objetivo

Este objetivo visa a promogao da participagdo e Empowerment, o que ocorreu através de:

- Participag&o dos clientes/significativos, a qual se efetivou através da participaggo na elaboragdo dos Pls e nas
avaliagbes de satisfagdo dos stakeholders.

- Projetos de Desporto promovidos pela A2000 e pelas participagdes dos seus clientes em encontros desportivos
da ANDDI, bem como através dos Encontros de Formandos promovidos pela Formem, que proporcionaram
oportunidades para os clientes colocarem em prética a sua autodeterminagéo.

- Formaco interna ministrada internamente e da autorizagdo dos pedidos de formagio expressos pelos
colaboradores.

3° Objetivo Estratégico

- Partilhar com as entidades da comunidade os principios da inclusdo, envolvendo-as e atribuindo-lhes
um papel ativo neste processo.

Neste ano de 2025 pretendia-se:
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> Estabelecer parcerias com objetivos claramente definidos (de cooperagéo e estratégicos), cujo impacto seja
significativo nos servigos, na qualidade de vida e no processo de inclus&o dos clientes - CONCRETIZADO

> Promover a¢des de sensibilizagdo as entidades com o objetivo de as munir de conhecimento que quebre
esteredtipos e as esclarega, tornando-as mais inclusivas - CONCRETIZADO

Notas explicativas — 3° Objetivo

Este objetivo visa o esclarecimento e o envolvimento da comunidade nos processos de incluséo, o que ocorreu
através de:

- Maior envolvimento dos parceiros existentes (os parceiros estratégicos existentes melhoraram algumas das
condigdes financeiras oferecidas) e participam mais ativamente nas agdes inclusivas (por ex.® o Municipio de
Armamar implementou um BalcZo de Inclusdo)

- Criagdo de novas parcerias estratégicas (por ex.®: a expans&o da formagéo para Valpagos que envolveu dois
fortes parceiros: Municipio e APPACDM de Valpagos).

- Novas parcerias funcionais no tecido empresarial, as quais vdo sendo sensibilizadas para a diferenca pelos
técnicos da A2000 e pelos clientes.

- Projetos na area da sensibilizagéo para os Direitos, este ano para o direito 4 Vida Independente, através do
cofinanciamento do INR.

Em suma, ao nivel das Parcerias, como todos os servigos da A2000 beneficiaram de parcerias a diferentes
niveis: Financiamento; Transportes; Instalagdes; Experiéncias de trabalho; Uso de equipamentos especificos
(piscinas, gimnodesportivos, auditérios, museus, bibliotecas, etc.). Ha parceiros que estdo com a A2000 ha
muitos anos e ha parceiros que vao variando de ano para ano, conforme as necessidades de cada servigo.
Assim, em 2025, por servigo ocorreu o seguinte:

v Formagao Profissional: estabeleceram-se 56 parcerias funcionais para prosseguimento da formagao em
contexto de trabalho, das quais 19 foram novas parcerias neste servigo.

v CRIP: estabeleceram-se 61 parcerias, das quais 4 com novas entidades que facilitaram a intervengéo da
A2000, de forma a esta responder mais eficazmente, aos cidaddos com deficiéncia e incapacidade.

v CAARPD: transitaram as 7 parcerias mais importantes para responder as pessoas com deficiéncia de modo
adequado.

v Espacos de Convivio: mantiveram-se 8 parcerias transitados do ano anterior.

v CRI (ME): manteve a parceria com 6 Agrupamentos de Escolas: de Peso da Régua, Sta. Marta de
Penagui&o, Meséo Frio, Sta. Marinha do Zézere, Tabuago e Murca

v IPl: manteve as parcerias com os Ministérios de Saude, da Educagéo e Seguranga Social.
v Projeto Oportunidade D’Ouro: iniciaram-se 9 parcerias.

v Projetos do INR: foram abrangidos pelas parcerias existentes com os Municipios de Armamar, Murca
Tabuago e Peso da Regua.
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v" Como previsto no Programa de Agao, algumas equipas promoveram iniciativas dirigidas aos seus parceiros,
para os informar sobre as probleméaticas de cada servigo e sensibiliza-los para uma participagdo social mais
ativa na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia: o projeto “Desafia-te a incluir” trabathou este
aspeto em 4 concelhos; a Formagéo Profissional também abordou este assunto no acompanhamento dos
formandos em posto de trabalho. Desta forma exerceu-se uma atitude mais pedagdgica junto dos parceiros
e comunidade, criando um maior envolvimento e participagdo dos parceiros no processo de incluso.

Em suma, estabeleceram-se 153 acordos de parceria (destes 32 foram novos parceiros), porém como
alguns parceiros s8o comuns a varios servigos, envolveram-se 134 entidades.

5. Indicadores e Resultados esperados para “Clientes e Servigos”

Os quadros abaixo apresentam a lista de indicadores definidos no Plano Estratégico e no Manual de Qualidade
para a vertente “Clientes e Servigcos”: seus resultados esperados e concretizados (face as candidaturas
aprovadas), os quais foram avaliados por todos os servigos, exceto se ndo se aplicarem, de acordo com o cariz
de cada servigo.

Nos Servigos Formativos ocorreu Formagéo Profissional Inicial que envolveu duas candidaturas:
- Tipologia 3.01 (Proj. 028)
- Decorreram 5 cursos de formagao inicial, em 5 concelhos concluidos em 2025.
- Tipologia 4046 (Proj. 900)
- Decorreram 12 cursos de formagéo inicial em 7 concelhos.

5.1 Servigcos Formativos

Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade

Resultado Taxa de

Resultado Previsto Notas explicativas

Obtido execugao
44 44 100% Concretizou-se o previsto.

N° de Formandos
(Proj. 028)

N Foram realizados mais 3 contratos de formagio do que

N° de Formandos 143 148 100% os previstos decorrentes de rescises ocorridas
(Proj. 900) o durante o 1° més de formagao. Ou seja, os formandos

desistentes foram “substituidos” por outros.
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Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade
Indicadores pr.lt-:/)i(:ta elz)c(:xg;o Notas explicativas
Taxa de assiduidade dos
formandos — Proj. POISE-03-42I15- 90% 97,9% Ocorreram 195 horas de faltas.
FSE-000028
Taxa de assiduidade dos
formandos - Proj. PESSOAS- 90% 98,5% Ocorreram 4942 horas de faltas.
FSE+-01554900
Taxa de rescisdo/desisténcia do ; ;IesistS:tcaisa- g ;gtrma:nqa rt\;'loetlx;nc!ug,: 'a; :&T:;acg
. = . o o rque ante instavel a niv
servigo de Formagao Profissional <10% 2% o que a limitava na execugdo das tarefas e no
- PI'Oj. POISE'03'42|5'FSE'000028 Cumprimento de regras_
Taxadeicertifcagac dos Nado foram certificados 3 formandos r
. 072 _ o o £l i Ol po
L‘g'énggggzssproj' POISE-03-4215 90% 93,2% ultrapassarem o limite de faltas permitido.
Dos 43 formandos que concluiram formagdo 22
formandos ficaram integrados com as seguintes
Taxa de integracdo profissional T;;‘ ISET;;
das I"-:‘CDI que terminaram 75% 51.2% -1 estagio insergéo; . _ i
formagao no corrente ano Proj_ ’ Dos 21 formandos que néo foram integrados: 5 ndo
POISE-03-4215-FSE-000028 quiseram, 2 a entidade apesar da avalia_gé? positiva
alegaram ndo ter capacidade econdmica para
proceder & contratagdo, os restantes ainda néo
reuniam as competéncias necessarias.
Taxa de utilidade/aplicabilidade Todos os formandos que ficaram integrados
da formagdo na vida da PCDI1 (6 90% 100% profissionalmente no final do percurso formativo,
meses apds o término) responderam positivamente a esta questgo.
. . Avaliaram-se 43 Planos de Individuais:
Taxa de Pla_nos Individuais - 43 PI's obtiveram um grau de eficacia igual ou
eficazes - Proj. POISE-03-4215- 75% 100% superior a 70%.
FSE-000028 (Formagdo Inicial) ;Egﬁniram-se 256 objetivos e foram cumpridos 239
jetivos.
- Avaliaram-se 130 Planos de Interveng&o:
Taxa de Planos Intervencao - 117 PI's obtiveram um grau de eficacia igual ou
eficazes — Proj. PESSOAS-FSE+- B o superior a 70%.
0155490 75% 90% - Definiram-se 294 objetivos e foram cumpridos 271
54900 R
(Formagéo Inicial) oRjetves.
_ 2,2%
T_axa de aumento de qualidade de (autorrelato) A taxa de QV aumentou, sendo maior na avaliagso
vida - POISE-03-4215-FSE-000028 2% realizada pelos técnicos — percecionaram grandes
(Formagao Inicial) 3,5% mudangas em alguns formandos.

{Av. dos técnicos)
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5.2 Servicos NAO Formativos

Espagos de Convivio (EC)

Resultado Resultado Taxa de

Indicadores Previsto Obtido execucao

Notas explicativas

N° Clientes ianeiro inici
130 107 82% Em janeiro iniciaram 97 pessoas, durante o ano

entraram mais 10.

Realizaram-se atividades semanais em 6 locais e
" e quinzenais num local. Nunca se faltou em nenhum
N° de Atividades 288 304 105% local, alids realizaram-se mais atividades do que o
previsto, pois alguns grupos participaram nos
torneios da INATEL, aos sabados.

Espacos de Convivio (EC)

Taxa Taxa de

Indicadores ) pa
prevista execugao

Notas explicativas

Taxa d i 16 i Como a presenga néo & obrigatéria, no PAO nio foi
© aSSIdUIg(a:de dos Clientes 50% 57,6% colocada uma taxa, pois os participantes gerem as

suas presengas de acordo com as suas prioridades.

L o B - 12 clientes participaram uma ou duas vezes, os quais
Taxa de rescisdo/desisténcia EC <10% 11,2% foram considerados desisténcias, por motivos de
saude.

. . . Avaliaram-se 85 PI's (dos clientes com mais de 50%
Taxa de Planos Individuais eficazes 75% 92% de assiduidade), pois ndo foram avaliados os

EC 0 desistentes (12) e as pessoas que entraram no 2°
semestre (10).

Relativamente ao ano transato verifica-se um ligeiro

aumento da QV. Atendendo as éareas avaliadas, foi no

; Dominio Fisico e no Meio Ambiente que ocorreu um

Tac;ge(Qa\L}r)n: :stocﬁ:n?:sa Icljdeagecde 2% 0.41% aumento da QV, no Dominio Psicolégico e nas

RelagBes Interpessoais correu uma diminuigdo de

0.17% - enfim s&o valores pouco significativos, mas a
intervencdo também & apenas uma vez por semana.

Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP)
Resultado Previsto Resul'tado Taxa d~e Notas explicativas
Obtido execugao
° .

N° de Clientes Clientes o Em 2025 foram atendidas 189 pessoas, 0 que
aprovados em 180 189 105% envolveu 240 intervengdes, pois a mesma pessoa
Plano de Acgao pode beneficiar de mais do que uma medida.

Financeiramente contabilizam-se as. intervengdes
N° d . concluidas e, em 2025, 147 pessoas concluiram as
Nae . Concluiram intervengdes. Assim, por Medida, concluiram:
intervengdes 170(Y) 147 86,5%
concluidas intervencées IAOQE - 61

¢ AC - 30
APC - 56

1 - O n® de intervengbes que viabilizam o servico CRIP deve ser maior/igual que 170.
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Centro de Recursos para a Inclusao Profissional (CRIP)

. Taxa Taxa de ..
Indicadores . £ Notas explicativas
prevista execucao

Num universo de 240 intervengdes no CRIP,
V. e ocorreram 9 desisténcias: 3 desistiram de realizar a
Taxa de rescisdo/desisténcia do <10% 6% avaliagéio, 2 transitaram para formagao profissional; 4
CRIP ndo conseguiram cumprir os objetivos propostos a
nivel do emprego.

Note-se que, a medida de IAOQE envolve ajudas
técnicas, avaliagdo da capacidade de trabalho ou
avaliagdes para elegibilidade em medidas de emprego
.. . e nestes casos nio é realizado Pl; apenas no caso dos
Ta.xa de Planos Individuais 75% 94% clientes que precisam de orientagéio na escolha de um
eficazes - CRIP percurso € que é definido um Pl.

Foram avaliados 98 PI's dos clientes que terminaram
as acdes, dos quais 94% foram eficazes, o que
envolveu 126 objetivos e concretizaram-se 119.

AC = Dos 30 que terminaram a medida, 19 ficaram
Taxa de integragéo profissional 75% 63% integrados; e dos que permaneceram na medida, 5
do CRIP - Medida AC ° 0 suspenderam para realizar uma medida de emprego
no mercado de trabalho.

Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagido Social de Pessoas com Deficiéncia

Resultado Taxade
Obtido execucao

Notas explicativas

Resultado Previsto

108% Em simultineo permaneceram 75 clientes no
° CAARPD, mas passaram neste servigo 81.

N° de Clientes 75 81

De acordo com o Plano Operacional para 2025, foram
previstas 460 atividade. Foram realizadas em Poiares
460 atividades, e em Murga 450 atividades.

No total foram promovidas 910 atividades.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades, em

Poiares, durante 2025:

460 - Atividades Funcionais — 15%

. - Atividades Ocupacionais — 22%

460 Poiares - Atividades Socioculturais — 4%

Plano de (230 dias de 98.9% - Atividades de desenvolvimento pessoal e social —
’

Atividades atividade * 2 41%
atividades/por dia) 450 - Atividades Ludicoterapéuticas — 27%

Murga Em Murca, foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

- Atividades Funcionais - 34%

- Atividades Ocupacionais — 34%

- Atividades Socioculturais — 8%

- Atividades de desenvolvimento pessoal e social —
16%

- Atividades Ludicoterapéuticas — 8%
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Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social de Pessoas com Deficiéncia

ou Incapacidade (CAARPD
Taxa Taxa de

prevista execugao

Indicadores Notas explicativas

As faltas prendem-se principalmente com motivos de
saude. No PAO néo foi prevista uma taxa, porque a
o . presenga ndo é obrigatéria, contudo usamos este
Taxa de assiduidade dos Clientes 80% 86.75% indicador para aferir a motivagéo dos clientes.

— CAARPD o 970 Em Murga, as comparticipagdes familiares sdo
assumidas na integra pela Camara Municipal e, falvez
por isso os clientes ndo se importem de faltar
(assiduidade de 70,71%).

Rescindiram 7 clientes por motivos diversos e foram

substituidos por outros 6 em lista de espera.

s o Motivos:

<10% 11% - Falecimento: 3

- Concluiram os objetivos da intervengdo: 3

- Integragdo noutra resposta: 1

Os PI's ndo eficazes, prendem-se principalmente com

objetivos comportamentais que ndo se concretizaram,

75% 70% pois, a mudancga comportamental é a mais dificil em
adultos. Além disso, sdo notérias dificuldades motoras

com o avancar da idade dos clientes, as quais néo se

consegue melhorar.

Sendo o primeiro ano de aplicagdo da Escala de

Qualidade de Vida, constatou-se que os resultados

H dos clientes sdo bastante positivos, pelo que apenas

Taxade aqmento de qualidade de 2% 15,6% uma das areas se encontra abaixo da média (inclus&o

vida — CAARPD Social), pelo que serd uma area a trabalhar no

préximo ano.

96.8 — 112.4 = aumento de 15,6%

Taxa de resciséo/desisténcia do
CAARPD

Taxa de Planos Individuais
eficazes — CAARPD

Intervengao Precoce na Infancia (IPIl)

: Resultado Taxa de S
Resultado Previ L g
o Previsto Obtido execucio Notas explicativas
Criangas 30 45 150% A Acordo de Cooperagdo prevé 30 criangas/ano e
e e i respetivas familias, mas foi superado, pois ao longo do
Significativos 30 45 150% ano entraram e sairam criangas para o 1° ciclo.

Intervengédo Precoce na Infancia (IPl)

; Taxa Taxa de ey
Indicadores . 3 Notas explicativas
prevista execugao

Ocorreram véarias mudangas na equipa, inclusive houve entrada
de criangas advindas de elementos que ndo sdo da A2000. Esta
descontinuidade impediu a avaliagdo da eficacia do Pl em 6
criangas, pelo que a percentagem é razoavel, mas néo alcangou
a expectativa.

Taxa de Planos Individuais
eficazes - IPI

Centro Recursos para a Inclusao (CRI)

. Resultado Taxade Sy
Resultado Previsto Obtido execucio Notas explicativas

o . Procurou rentabilizar-se os tempos dos técnicos, para
N° de Clientes poder enquadrar mais criangas, respondendo as
solicitacdes dos Agrupamento.
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Centro Recursos para a Incluséo (CRI)

Resultado Taxa de

Resultado Previsto Obtido execucio

Notas explicativas

QO CR! prestou servigo de Terapia da Fala,
Ocupacional, Psicomotricidade e Psicologia. Os
terapeutas da Fala rescindiram contrato em janeiro, e
o A o, ap6s um interregno, apenas se conseguiu contratar
N° de SessGes 3410 3023 88,65% algumas horas de TF, apesar dos esforcos de
recrutamento.
A diferenca esta nas faltas: 329 faltas de alunos e 58
faltas dos técnicos (11,35%).

Centro Recursos para a Inclusido (CRI)

Taxa Taxa de

Resuiltado Previsto k .
Prevista execucgdo

Notas explicativas

Significa que apenas 4 alunos obtiveram um Pl com
eficacia de 70% ou mais.

Os Programas Individuais dos alunos envolveram a
. . definigio de 817 objetivos e concretizaram-se 300
Taxa de Planos Individuais eficazes - 50% 4.2% (36,7%). Da andlise qualitativa, & possivel que alguns
CRI N £ 10 objetivos sejam demasiado ambiciosos para o aluno
e que outros, dado que o terapeuta s6 intervém uma
vez por semana 45min, ndo tenham continuidade nos
restantes contextos educativos, pelo que as
intervengbes terapéuticas se diluem no tempo.

Projetos Cofinanciados pelo INR

Resultado Taxa de

Resultado Previsto Obtido execugao

Notas explicativas

N° de (65 C|'1l"l't§$ +50 O INR financiou 3 Projetos, mas com cortes
Clientes el ] 115 100% financeiros significativos, efetuou-se um Pedido de
participantés com Alteragdo das datas de inicio e do n° de participantes.
deficiéncia)
N° de'd-ias 131 131 100% glttlmpri[am-se as datas previstas no Pedido de
de Atividade eragao.

Projetos Cofinanciados pelo INR

Resultado Taxade

Resultado Previsto Obtido execugao

Notas explicativas

Taxa de Planos Individuais
eficazes - INR

30 Pr's eficazes - definiram-se 136 objetivos e
concretizaram-se 133.
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Quadro 2 - Indicadores Transversais a todos os servicos

Indicadores Transversaisa  Resultado Resultado Notas Explicativas
todos os servigos Esperado Obtido

TAXAS GLOBAIS (todos os servicos)
Taxa de participagao do - e
clientelsip nific'a)tiso 115 6laboracEs 90% 99.12% Ocorreram 2 respostas do tipo “Pouco Satisfeito”, mas
do.se Plg Individual G ' predominaram as respostas de “Muito Satisfeito”: 72,24%

) U Flano inaiviaua
Tla.x atdle Par.t;.Cipa.géo do llacs 90% 99.79% Ocorreu 1 resposta negativa, mas predominaram as
S(I)esnee :’Ilga molfa;'_v ° dna Iava Iaga0 ? (570 respostas de tipo “Muito satisfeito™ 74,24%

1] no indiviguail.

Taxa de encaminhamentos Transitaram eqtrg servigos 28. pessoas que, meclliante' [¢]
efetivados entre servigos com o seu perfil e objetivos se considerou ser uma mais valia,

bietivo d d : essa mudanga — as transi¢bes ocorreram principalmente
objetivo de responder mais 100% 100% entre o Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional e

eficazmente aos clientes que
manifestaram esse
interesse/necessidade

a Formmagdo Profissional, e o CAARPD e o projeto
Oportunidade D'Ouro. Estes 28 clientes representam a
totalidade dos clientes que manifestaram esse interesse.

TAXA DE SATISFAGAO GLOBAL (todos os servigos)

Taxa de satisfagdo dos clientes

N&o ocorreram respostas negativas e prevaleceram as

. . o o
sglr: r:;eesgl::lg:lo seus direitos, 90% 100% respostas de Muito Satisfeito (86%)
Predominaram as respostas de Muito Satisfeito (72%). As
Taxa de satisfagéo de clientes / avaliagbes de Pouco Satisfeito (2%) recairam sobre
significativos com as questoes de 90% 97% condigbes fisicas de alguns espagos fora da sede/
ética ementas/ ftransporte dos servigos formativos (serdo
estabelecidas medidas para melhorar).
;axa de Isa.tISfafazquanto ao 90% 999/ Ocorreram trés respostas de insatisfagdo ainda assim
cg;e:e‘;%r"’:g:n 0 de novas ° o predominaram as respostas de Muito Satisfeito (75%).
|
Esta taxa envolve 3 questbes, onde predominaram as
Taxa de satisfagdo com o 90% 99.55% respostas de Muito Satisfeito. Ocorreram 4 respostas
empowerment adquirido ° 970 negativas na questdo ‘foi capaz de tomar decisdes
sozinho”.
Esta taxa envolve 12 questdes, onde predominaram as
respostas de Muito Satisfeito (75%). Ocorreram algumas
Taxa de satisfagao na area da 90% 99%, respostas de insatisfagdo dispersas pelas varias
participagéo 8 ° questdes, sendo as questdes “ganhou mais amigos” e
“esta mais incluido na comunidade” as que reuniram mais
insatisfagdo.
RECLAMAGOES/ SUGESTOES (todos os servigos)
Taxa de reclamagdes dos clientes 0% 0% N&o ocorreram reclamagdes
Taxa .de re~clamagoes_ dos 'cll_entes 0% 0% N&io ocorreram
por violagdo da confidencialidade
Taxa de reclamagdes relativas as
condigoes de saude e bem-estar de 0% 0% Nao ocorreram

colaboradores e clientes
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Indicadores Transversais a Resultado Resultado Notas Explicativas
todos os servicos Esperado Obtido P
Clientes
99,9%
Taxa de satisfagéo dos Significativos | Na generalidade os stakeholders estio satisfeitos com a
stakeholders com a comunicagio 90% 95,4% comunicagio organizacional, apenas no questionario dos
. . Parceiros colaboradores ocorreram 11,4% de respostas de
organizacional 100% insatisfaggo.
Colaboradores
88%
N° de nao conformidades referidas
pelos financiadores e aceites pela 0 0 N&o ocorreram n&o conformidades.
A2000
.cll-::(:rged;e:r;s:as as reclamagbes 100% NA Nao ocorreram
Nenhum cliente/significativo entregou impresso de
sugestdes, porém na avaliagao de satisfagdo preenchida
por 384 clientes e 116 significativos, estes registaram no
campo “o que mudaria na A2000” 82 sugestdes que véo
Taxa de sugestoes de melhoria dos desde sugestdes de atividades/visitas/jogos/aumento dos
clientes / significativos (face ao 10% 16,4% cursos/aumento do tempo de terapias no CRI, mas
total de sugestoes do ano) também sugestdes de mudanga de sala (37) - todas dos
polos: tamanho da sala - Tabuago € Murga - e problemas
no aquecimento - Resende e Tabuago). Portanto,
relativamente ao total de pessoas que efetuou a avaliagio
de satisfag@o (500) ocorreram 82 sugestdes.
Responderam ao inquérito de avaliagdo de satisfagéo 81
- . parceiros e deixaram 6 sugestdes, que apontam no
Taxa ‘.’e sugestdes de melhoria dos 10% 7,4% sentido de haver mais iniciativas comunitarias de
parceiros sensibilizagdo e esclarecimento para a inclusdo das
pessoas mais vulneraveis.
Em 2025, ocorreram 8 sugestdes de colaboradores,
principalmente relacionadas com o enriquecimento das
atividades formativas. Consideraram-se os 40
colaboradores que trabalharam no 1° semestre
Na avaliagio de satisfagio efetuada por 35
Taxa de sugestoes de melhoria de colaboradores, surgiram 23 sugestdes, maioritariamente
colaboradores (face ao total de 30% 77,5% anénimas, relativas principalmente & comunicagéo entre
colaboradores no ano) equipas, enfre chefias e colaboradores, organizagio e
volume de trabalho, formas de reconhecimento do
desempenho.
A média de colaboradores (exceto em dezembro) foi de
47 colaboradores, o célculo do indicador realizou-se com
base neste valor.
Taxa de implementagao das 95Y% 100% Todas as sugestdes efetuadas no impresso de sugestio
medidas advindas de sugestdes 0 b foram autorizadas e concretizadas.
Realizaram-se 4 Assembleias-Gerais em regime misto
(presencial e via Zoom), tendo participado 325 clientes de
.. = ) um total/anual de 779 clientes atendidos (14%). Acresce
Taxa de participagao do cliente no 10% 41,7% ainda que, em cada servigo sempre que se inicia alguma

planeamento do servigo

nova etapa ou se planeiam as atividades, os clientes s&o
auscultados para poderem manifestar os seus interesses,
portanto a este nivel a participagdo é de 100%.
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. : l —
Indicadores Transversaisa  Resultado Resultado Notas Explicativas

todos os servigos Esperado Obtido
PARCERIAS (todos os servigos)

Os 134 parceiros que colaboraram com os diversos
servigos cooperando sob diversas formas, cumpriram a
totalidade dos objetivos estabelecidos.

Dos 779 clientes de 2025 usufruiram de parcerias 555.
As parcerias sdo a raiz de alguns servigos - CRI, IPI,

Taxa de concretizagao dos 90% 100%
objetivos das parcerias

Taxa de clientes que beneficiaram CRIP, EC, INR; na Formagdo pelo menos no ultimo ano
de parcerias na concretizagéo do 80% 71,24% | formativo todos os clientes usufruem de parceria. As
seu PI parcerias podem passar por cedéncia de instalagdes,

transportes, refeigées, local de FPCT, sinalizagdes, apoio
financeiro, etc.

As mais valias que a cooperagdo dos parceiros
estratégicos proporcionou (cedéncia de instalagoes,
recursos humanos, piscinas, ginasios, transporte, etc.)
corresponde, a pregos de mercado, a mais-valia
financeira de cerca de 110.000€. Os restantes parceiros
funcionais impactam, principalmente, em mais-valias
sociais.

Taxa de mais valias das parcerias >3% 5%
face ao orgamento anual executado ’

N.° de sinalizag6es/processos
abertos de suspeitas de situagédo 0 0 N&o ocorreram suspeitas.
de maus-tratos.

Neste capitulo cumpriram-se 78.57% dos indicadores.
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CAPITULO 2 - APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

1° Objetivo Estratégico

- Avaliar e analisar todos os inputs e outputs da organizacgio relativos ao desempenho/ percurso de todos
| os intervenientes nos servigos, de modo a garantir uma melhoria continua da organizac¢ao.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

» Compilar o feedback de todos os stakeholders, bem como os resultados das auditorias (internas e externas)
por forma a constituir um Plano de Qualidade que no final traduza uma melhoria significativa da organizagéo
— CONCRETIZADO

Notas explicativas do 1° Objetivo — Melhoria Continua

v Executaram-se os procedimentos de Avaliagdo dos stakeholders (de cumprimento de objetivos, de satisfagéo
e de competéncias) e as auditorias de modo a promover a melhoria continua, em todas as etapas do Ciclo de
qualidade PDCA (Planing, Development; Cheking,Acting)

v Manteve-se atualizado o Plano de Qualidade com o registo das melhorias detetadas ou sugeridas para
implementagéo, segundo o cronograma e os intervenientes definidos.

v Em novembro de 2025, realizou-se a Auditoria de Renovagio do EQUASS, mantendo-se a certificagéo.

v Os procedimentos de avaliagdo de satisfagdo de todos os stakeholders cumpriram-se, ndo ocorreram
reclamagdes, mas ocorreram algumas avaliagdes de insatisfagéo por parte dos clientes, as quais incidiram
principalmente nas condigdes fisicas de alguns polos (tamanho da sala e condigbes de aguecimento da sala)
e qualidade das refeicdes na sede que constituem um alerta para a implementagéo de melhorias.

v" Em 2025, continuou a haver poucas sugestdes de melhoria dos parceiros e dos clientes.

|2° Objetivo Estratégico
|

|- Garantir que o desempenho dos colaboradores tenha qualidade e proporcione um nivel elevado de
participagéao organizacional e de satisfagado profissional.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

> Cumprir, de acordo com a legislagao aplicavel, a formagéao de ativos, incentivando todos a aumentar os seus
conhecimentos profissionais e a aplicarem no quotidiano profissional esses conhecimentos -
CONCRETIZADO

» Avaliar a satisfagdo dos colaboradores e estabelecer medidas de reconhecimento do trabalho prestado,
aquando da avaliagdo de desempenho que aumentem a satisfagdo - CONCRETIZADO
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> Fomentar o benchlearning de grupos profissionais/ equipas com pares de outras entidades para
enriquecimento do perfil técnico - CONCRETIZADO;

> Fomentar a partilha entre servicos e entre pares com fungdes similares, mas de servicos diferentes, para
integrac&o da cultura organizacional e do capital intelectual compilado ao longo dos anos - CONCRETIZADO

Notas explicativas do 2° Objetivo - Colaboradores

No ano de 2025 colaboraram 129 pessoas: 86 pessoas com Contrato de trabalho; 14 em regime de Prestagdo
de Servigos (Formadores e Terapeutas); 29 pessoas com Medidas ativas de emprego do IEFP (9 CEl e CEl+;
10 Estéagios Profissionais +Talento; 1 Estagio de Insergdo; 1 Estagio Iniciar; 6 Medidas +Inclusdo; 2 Medidas
+Ativagdo).

A 31 de dezembro permaneciam 93 pessoas: 75 com Contrato de Trabalho; 7 em regime de Prestagdo de
Servigos e 11 em Medidas Ativas de Emprego (1 CEIl+; 2 Estagios Profissionais + Talento; 1 Estagio Iniciar; 6
Medidas +Incluséo; 1 Medida +Ativagéo).

Pretendeu-se proporcionar aos colaboradores estabilidade e oportunidades de desenvolvimento/ aquisigdo de
competéncias técnicas e pessoais, por forma a garantir um desempenho com qualidade e um nivel elevado de
satisfag@o profissional. Para tal:

v Das 86 pessoas que trabalharam na A2000 em 2025:
- apenas 7 néo frequentaram formagao,

- os restantes 79 frequentaram um volume total de formagéo de 2778h horas, das quais 890 horas foram de
formacéo externa:

- 33 realizaram 40 ou mais horas de formag&o em 2025 e 7 completaram as 80/ou mais horas de formagéo,
nos dois Ultimos anos (46,5% cumpriu o estipulado no Cédigo de Trabalho),

- 39 colaboradores frequentaram formag&o, mas em nimero menor que 40h.
¥ Ministraram-se 52,5 horas de formagao interna com 129 presencas de colaboradores,

v" Ministraram-se 72 horas de formag&o para 27 novos colaboradores (18 frequentaram 40h e 9 frequentaram
32h) que iniciaram as 5 novas respostas sociais;

v Foram aprovados 64 pedidos de formag&o externa dos 27 colaboradores que os apresentaram;

v" Foram avaliados os Planos de Desenvolvimento de 35 colaboradores — os restantes por diferentes razoes
n&o reuniam as condi¢bes para serem avaliados (motivos: resciséo de contrato; auséncia superior a 6 meses;
inicio de contrato no decurso do segundo semestre; término de contrato antes da avaliagéo).

v’ 35 trabalhadores responderam ao inquérito de avaliagéo de satisfagao (foi enviado a 37).

v Os colaboradores efetuaram também 8 sugestdes em impresso préprio, maioritariamente no ambito da
realizag&o de novas atividades, dentro de cada servigo. Na avaliagdo de satisfagéo os colaboradores também
fizeram 23 sugestdes de melhoria relacionadas com a organizagdo do trabalho/partilha, reconhecimento do
trabalho, comunicagao interna, remuneragéo, volume de trabalho, efc..

v" Ocorreu partilha de boas praticas entre a equipa do Servico de CAARPD e as novas equipas de Lar e CACI
para garantir a consisténcia da metodologia de trabalho e a continuidade do bem-estar dos clientes.

A2000/053/04 21/62

Associacdo 2000 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000
Rua S. Jo&o Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS
- 2025 -

ANMOCACAO 2000
D2 APOIO A0 DIENVOLVIRENTO

v Os colaboradores participaram mensalmente com artigos para a Newsletter, inclusive na realizagéo do
Editorial.

3° Objetivo Estratégico

- Garantir que as instalagdes/ equipamentos usados na prestagdo dos servigos sejam cada vez mais
adequadas as exigéncias dos clientes.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

> Ao nivel do mobilidrio, equipamentos e viaturas garantir a sua funcionalidade e atender ao respeito pela
natureza tanto na aquisigdo como na manutengéo. Para tal, o Plano de Manutengdo manteve-se atualizado
para informar sobre as necessidades de reforma, substituigdo ou atualizagdo dos referidos itens -
CONCRETIZADO

» Na Sede, as novas respostas sociais serem equipadas, sempre, com vista a humanizar o servigco e nao
apenas em prestar um servigco - CONCRETIZADO

Notas explicativas do 3° Objetivo — Recursos Fisicos

Os espagos fisicos, viaturas e equipamentos da A2000, na generalidade, mantiveram-se, acrescentou-se
uma sala em Baido e 0 novo espago em Valpacos.

Com o término das obras, ao abrigo do PARES 3.0, a A2000, teve no ano de 2025 o ano das maiores
aquisi¢goes de mobiliario e equipamentos, no ambito da instalagédo das 5 respostas, no edificio sede:

» Mobiliario diverso (camas, colchdes, mesas, cadeiras, cadeirdes, armarios, sofas, secretarias, modulos de
gavetas) para dois Lares Residenciais (28 quartos duplos e 4 individuais), dois apartamentos (RAl) (8 quartos
duplos e 2 individuais), e um Centro de Atividades (CACI) para 30 clientes.

Televisores para as salas de estar de 5 respostas sociais.

Equipamentos de videovigilancia e de instalagéo de rede.

Equipamento de cozinha para as duas RAL.

Equipamentos para limpeza (carro de limpeza, maquina lavadora, aspiradora.
Equipamentos para lavandaria industrial.

Equipamentos para cozinha industrial (carros de transporte).

Mobiliario para 3 refeitérios de 30 pessoas (mesas, cadeiras, aparadores, poltronas).
Mobiliario para salas de pessoal/vestiario (armarios, mesas cadeiras).

Mobiliario para salas de atividades (CACI) (mesas, cadeiras, armarios, secretarias, blocos de gavetas).

vV V ¥V ¥V V V V V V VY

Rececao de uma viatura adaptada oferecida pela Fundag¢ao Montepio.
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4° Objetivo Estratégico

- Promover o benchmarking - ao nivel dos servigos, metodologias, modelos, praticas e resultados - como
oportunidade de mudanga, inovacéo e desenvolvimento.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

> Estabelecer contacto com entidades congéneres para comparar indicadores e metodologias que possam ser
incorporados no Sistema de Gest&o de Qualidade - CONCRETIZADO

Notas explicativas - 4° Objetivo

v No ambito do benchlearning, para troca de experiéncias e de boas praticas, os colaboradores da A2000
visitaram:
- CEERIA de Alcobaga
- CERCIGUI em Guimaraes
- VARIOS em Tondela

E receberam a visita de:
- ASSOL
- Centro Social e Paroquial de Soutelo

v Em termos de benchmarking a A2000 efetuou uma comparagéo de indicadores (benchmarking) com a
ASSOL, de Oliveira de Frades, por forma a conhecer outras praticas e seus resultados, na perspetiva de ter
uma visdo mais critica sobre as suas préprias praticas, criando oportunidades de atualizagéo e inovagao

15° Objetivo Estratégico
|

'Reforgar o posicionamento da A2000 na comunidade, aumentando a visibilidade das abordagens, dos
servicos e dos impactos na comunidade.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

> Criar evidéncias dos resultados e outputs, acessiveis aos diferentes stakeholders e divulgé-los nas redes
sociais ou canais mais adequados a cada um - CONCRETIZADO

» Aumentar a interagéo/colaboragéo com as entidades (IPSSs, autarquias, entidades recreativas, desportivas,
culturais, etc.) locais para difundir as praticas inclusivas - CONCRETIZADO

Notas explicativas do 5° objetivo — Divulgagéao

v Em 2025, manteve-se o recurso as formas de divulgacgdo ja usadas noutros anos: cartazes, folhetos, site,
Facebook, Instagram, Tiktok e Newsletter (a qual é enviada por email a cerca de 5190 enderegos e impressa
em papel e enviada para 144 entidades publicas e privadas), também publicada nas redes sociais da A2000.
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v Acresce dizer que os amigos de Facebook e os seguidores de instagram aumentaram significativamente,
atualmente s&d0: 31085 seguidores de facebook e 1490 no instagram.

5. Indicadores e Resultados Esperados para a Aprendizagem e Desenvolvimento

Segue-se a lista de indicadores e resultados esperados e obtidos, os quais serdo avaliados em todos os servigos,
exceto se ndo se aplicarem, de acordo com o cariz do respetivo servigo.

Indicadores para
“Aprendizagem e
Desenvolvimento”

Resultado
ANUAL
esperado

Resultado
Obtido

Notas explicativas

Taxa de satisfagédo dos colaboradores

90%

96%

O inquérito de Avaliagio de Satisfagdo € anénimo:
responderam 35 colaboradores, dos 37 que
estavam na A2000 desde o 1° semestre.
Ocorreram 3,83% de respostas de insatisfagéo,
principalmente nas questdes relativas a: volume de
trabalho; nivel de stress; remuneragéo.

Taxa de satisfagao dos colaboradores
com os chefes nas questbes de ética
(responsabilidade + empatia)

90%

94,9%

No ocorreram respostas negativas na avaliagéo
desta competéncias.

Taxa de satisfagdo dos colaboradores
relativamente a questdo de Av. de
Impacto do trabalho na vida dos

colaboradores

90%

79,28%

Este valor é a média 2 grupos de questdes: 3
questdes sobre o impacto negativo do trabatho na
vida pessoal do colaborador, e 2 questbes sobre o
impacto positivo do trabalho na vida pessoal:
79,28% das respostas apontam que o impacto
sentido & positivo; 20,7% das respostas revelam
que levam trabalho para casa e que fazem trabalho
extra, 0 que interfere com a sua vida familiar e
atividades de lazer.

Taxa de auséncias dos colaboradores
internos

<4%

6,07%

Ocorreram 4901,67h de faltas: 6,07% de auséncias
face ao volume previsto. % de faltas, por tipologia:
- Nojo: 0,13%

- Casamento: 0,19%

- Faltas Justificadas: 1,7%

- Gravidez de risco: 0,8%

- Lic. De Maternidade: 1,4%

- Baixa Médica (sem gravidez de risco): 2,49%

- Estatuto de trabathador Estudante: 0,05%.

Taxa de turnover dos colaboradores

<=10%

18,4%

Em 2025, envolveu duas situagdes:

- as pessoas que entraram/sairam nos servigos que
a A2000 promovia - sairam 11 pessoas (por
rescisdo ou término de contrato) e entraram 10 (o
que esta representado nesta taxa);

- as pessoas que entraram nas 5 novas respostas,
em dezembro, o que envolveu 29 contratagoes.

Taxa de satisfagdo Global de todos os
clientes da A2000

90%

99,22%

Muito Satisfeito — 76,81%
Satisfeito — 22,41%
Pouco Satisfeito — 0,59%
Nada Satisfeito — 0,19%

Taxa de satisfagao dos clientes quanto
ao desempenho da equipa técnica

90%

99,9%

Muito Satisfeito — 84,62%
Satisfeito — 15,28%
Pouco Satisfeito — 0,1%
Nada Satisfeito — 0%
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Indicadores para Resultado R
Py a esultado =t
Aprendizagem e ANUAL Obtido Notas explicativas
Desenvolvimento” esperado
Taxa de satisfagdo dos voluntarios 90% NA N&o houve voluntdrios
Muito Satisfeito — 87%
. ~ . Satisfeito ~ 12,79%
0, 0, 1
Taxa de satisfagdo dos parceiros 90% 99,79% Pouco Satisfeito — 0%
Nada satisfeito — 0%
. . Responderam apenas 2 fornecedores, em 46 que
[+) 0,
Taxa de Satisfagdo dos fornecedores 90% 100% permaneciam em dezembro,
Taxa de satisfagéo dos financiadores 90% 100% Responderam apenas 13 financiadores locais.
;:r:egsssatlﬁagao da A2000 com as 90% 100% Todos os objetivos dos parceiros foram cumpridos
A A2000 avaliou 43 fornecedores mais significativos
(em termos de volume de compras) e que foram
Taxa de satisfacdo da A2000 com os 90% 739 contratados via Plataforma, ou em regime
fornecedores ’ 0 Simplificado.
O item com maior numero de avaliagdes baixas foi
o da “Comunicagéo/ articulagéo com o fornecedor”.
Ha aspetos menos bons em alguns financiadores
Taxa de satisfagdo da A2000 com os 90% 100% nacionais que se eternizam, pelo que nem vale
financiadores ° 0 avalid-los negativamente (ex® cumprimento de
prazos).
I;ﬁitg?ia%%mp”memo de Acordos de 90% - Nao houve voluntérios
Z\?:I? a dée o reZZOSt:atai:fsa Qq”e?rt‘f,’s ge Foram enviados/aplicados 1009 inquéritos de
questignérios respon dicfoso / total d: 60% 63% avaliagio de satisfagdo, responderam 637
stakeholders.
stakeholders)
O Plano de Formagao Interna comportava 36 agbes
internas para dois anos. Realizaram-se 18, isto &, o
Taxa de execugdo do Plano de 80% 100% expectavel para 2025, que envolveu 157 presengas
Formagao Interna dos Colaboradores e um volume de 1888 horas. 64 colaboradores
frequentaram 48 agdes de formagdo externa, num
volume de 890 horas.
A 31/12/2024 dos 86 colaboradores que
Tata de colaboradores que v B et
realizaram/ completaram 40h de >10% 46,5% Eltir‘r’ms e P '
formagao continua, no ano. Portanto, 46,5% dos colaboradores completaram
40h ou mais horas de formagéo em 2024-2025.
Taxa de avaliagdo de desempenho
dos colaboradores nos itens - flachs nébafivas nEstss iighs:
"IniCiativat').l. gestéo emOCior?al’ 80% 100% - gg‘zzr:\::ﬂ;:;:sladg:tipo “gun'\llpre" © .
;eSpOQZr?si't;ﬁaiz'etrabaélho e(;nn‘eergg;paa - 15% de avaliagbes do tipo “Supera”
criatividade/ empreendedorismo”
Taxa de "Precisa de Melhorar" na <5% 0% - N&o ocorreu nenhuma avaliagio de “Precisa

avaliacdo de desempenho

melhorar”
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Indicadores para Resultado

“Aprendizagem e ANUAL R‘gs;".ta“ Notas explicativas
’ tido
Desenvolvimento” esperado

O Plano do Colaborador comporta 3 objetivos com
diferentes taxas esperadas (no total 100%)

Taxa de cumprimento dos objetivos do (Assiduidade, Formag&o por iniciativa do proprio e

. Cumprimento dos objetivos de equipa expressos no
0, 0,
Plano de Desenvolvimento  do 80% 69,9% PAQ) e foram os objetivos individuais de
Colaborador “Assiduidade” e “Formagao por iniciativa do préprio”
que obtiveram uma média mais baixa, face ao
esperado.
A média global de Av. de desempenho dos
o colaboradores foi afetada negativamente pelo
Zaxa dah gva“a?ag gIObaI de 70% 59,21% défice de concretizagdo dos objetivos individuais e
esémpenho dos colaboradores também pelo facto de terem sido avaliados pela
primeira vez 6 novos colaboradores.
Taxa de implementagdo de todas as o g Ocorreram 8 Sugestdes em impresso proprio, as
medidas advindas de sugestbes 80% 100% quais se cumpriram todas.
Taxa. de mglementagao de tOEi a3 62 90% - N&o ocorreram reclamacdes.
medidas advindas de reclamacdes
Taxa de implementagdo das acdes de
. . . Foram registadas no Plano, ao longo do ano, 76
0, 0,
melh.ona organizacional do Plano de 70% 26,3% acdes de Melhoria; foram concluidas 20 agbes.
Qualidade
Taxa de eficacia das agdes do Plano o o Terminaram 20 agdes, em 2025, das quais 14 com
da Qualidade H0% 0% | gficacia
Taxa de execugao das auditorias 100% 100% Cumpriu-se o planeado: 5 agdes de auditoria.

internas planeadas

Em 2025, foi 0 1° ano em que se introduziu este indicador, pelo que
ainda ndo se estabeleceu uma taxa. A A2000 utiliza os projetos
desenvolvidos no ambito do INR para divulgar, na primeira pessoa, 0s
direitos das pessoas com deficiéncia e alertar as pessoas para o seu

Taxa de implementagdo/divulgagio de
praticas inclusivas na A2000 e na -

comunidade. papel no processo de inclusdo, mas pondera promover outras
iniciativas.
Estabelecer benchmarking com pelo 100% 100% Estabeleceu-se a comparagao dos indicadores com
menos uma entidade congénere ° ° a ASSOL de Oliveira de Frades.
Manteve-se o intercambio de informag&o/visitas
Estabelecer benchlearning com pelo 100% 100% com a CEERIA de Alcobaga, a ASSOL de Oliveira
menos uma entidade congénere ° ° de Frades, a CERCIGUI de Guimardes, Varios de

Tondela, entre outras.
Este indicador é novo no Manual de Qualidade
(IT - Divulgagao dos servigos), pelo que é a 1% vez
que & medido. Assim, regista-se aqui apenas a
informagio que servird para andlise e definigio
posterior de uma taxa.

Taxa de crescimento anual no alcance _ N s:;ti'r‘:z_"e"te a0 ano anterior, em 2025, ocorreu o

das redes sociais(?). Facebook:

Seguidores: Aumento de 3% (+946 seguidores)
Interagdes: Aumento de 10,57% (+17149 interag.)
Instagram:

Seguidores: Aumento de 21% (+303 seguidores)
Alcance: Aumento de 38,57% (+18400 contas)

Neste capitulo cumpriram-se 72% dos indicadores.

2 - Este indicador é novo (advém dos indicadores da IT — Divulgag&o dos servigos).
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CAPITULO 3 - GESTAO ESTRATEGICA

[1° Objetivo Estratégico

- Cumprir a Missdo e Politicas internas, gerindo os riscos advindos dos contextos sociopoliticos
nacionais e locais.

Neste ano de 2025 pretendia-se:

» Fomentar um padréo de atuagéo ético transversal a todos os stakeholders onde o respeito pela dignidade,
bem-estar e honestidade se reflita em todas as relagdes e servigos prestados, recorrendo 3 sensibilizagdo
dos stakeholders para as questdes de ética e prevengao da corrupgdo - CONCRETIZADO |

> ldentificar as oportunidades e riscos externos, periodicamente, por forma a usufruir das primeiras e minimizar |
os segundos, para tal deve manter a participagdo em entidades chave na sua drea de intervengao, por forma
manter-se informada e atualizada (nomeadamente FORMEM, Redes Sociais, etc.) - CONCRETIZADO

> Introduzir novas metodologias de trabalho que fomentem o espirito de equipa, a cultura organizacional € que
reforcem a qualidade do servigo - CONCRETIZADO

Notas explicativas - 1° objetivo

v' Promoveram-se trés projetos cofinanciado pelo INR de sensibilizagdo para os Direitos das pessoas com
deficiéncia: um voltado para o direito ao trabalho; outro mobilizador do direito ac desporto e cultura e outro
para sensibilizar para o Direito a Vida Independente, os quais envolveram a comunidade.

v" A A2000 manteve a sua participagiio nas Redes Sociais de 6 municipios e o seu estatuto de Vice-Presidente
na Formem, mantendo o seu papel social participativo e interventivo.

v' Com o inicio das novas respostas sociais de alojamento (Lar e RAI) e de CACI, introduziram-se novas formas
de organizagao do trabalho.

v' Expandiu-se a oferta do servigo formativo para outros territorios (Valpagos).

2° Objetivo Estratégico

Promover a sustentabilidade econémica e financeira.
‘Neste ano de 2025 pretendia-se:
> Implementar os novos servigos, advindos do projeto PARES 3.0. - CONCRETIZADO

» Conceber novos servigos ou implementar os atuais noutros territérios, conforme as necessidades emergentes
e, de modo a encontrar novos financiadores - CONCRETIZADO

»> Executar os servigos com rigor técnico e financeiro de acordo com os objetivos planeados e procedimentos
internos — CONCRETIZADO

» Diversificar as fontes de rendimento, nomeadamente através da angariagdo de novos soécios/doadores e
novos financiadores/ mecenas - CONCRETIZADO
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Notas explicativas — Novos Servigos

Dia 2 de dezembro/25 iniciou-se o acolhimento dos primeiros clientes das 5 novas respostas sociais,
advindas do projeto de requalificagio do edificio sede ao abrigo do PARES 3.0. Nas semanas anteriores os
novos colaboradores frequentaram formacgédo para melhor receberem os novos clientes.

No dia 31 de dezembro frequentavam as 5 novas respostas sociais 56 clientes, das 100 vagas disponiveis.

Em 2025, foram aprovadas 10 candidaturas efetuadas anteriormente:

e Com o término das obras no ambito do PARES 3.0, a Seguranca Social estabeleceu Acordo de
Cooperagdo com a A2000 para 5 novas respostas sociais (2 Lares Residenciais, 2 Residéncias de
Autonomia e Inclus&o, 1 Centro de Atividades de Capacitagéo e Inclus&o);

e O INR financiou 3 projetos (Bolas Inclusivas, Desafia-te a Incluir, Alerta para a Empregabilidade);
e O Portugal Inovagéo Social aprovou o cofinanciamento ao projeto Oportunidade D'Ouro;

e O Fundo de Sustentabilidade do Six Senses - Douro Valley aprovou o financiamento da aquisicao de
equipamentos de estimulagdo motora e cognitiva para a sala de Snoezelen e de uma Grua de
Transferéncia;

Em 2025 foram efetuadas e aprovadas 2 novas candidaturas:

¢ |EFP - Candidatura para constituigdo de um Centro de Recursos para a Qualificagdo € Emprego (CRQE).

¢ Fundo de Sustentabilidade do Six Senses - Douro Valley — para aquisi¢cdo de um veiculo elétrico.

Em 2025 foram efetuadas e ndo aprovadas 2 candidaturas:

¢ EDP - Energia Solidaria

e BPI-Fundacgdo La Caixa - Seniores

Em 2025 foram efetuadas 3 novas candidaturas e aguarda-se aprovacgao:

o INR - efetuaram-se 2 candidaturas: uma na area do desporto (Juntos no Desporto) para o concelho
de Peso da Régua; outra para os concelhos de Armamar, Tabuago e Peso da Régua (Historias que
Unem).

e IPDJ - Candidatura & Bandeira da Etica.
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Notas explicativas — Gestao financeira

O forte investimento na requalificagio das instalagdes da sede provocou o aumento da divida bancéria e o
aumento dos gastos bancarios que no ano 2025 foram de 96.807,43€ (no ano de 2024 foram de 79.301,21€).
Apesar disso, o resultado liquido do exercicio foi positivo, no valor de 102.379,23€ (em 2024 foi de 97.018,50€),
para o qual concorreu de forma decisiva o incremento da angariagdo de fundos.

A gestéo financeira envolve varias vertentes, pois esta intimamente dependente da execugao fisica dos servigos,
pelo que as a¢des abaixo descritas foram de muita importancia:

v Elaborar, gerir e executar com rigor os programas anuais e seus orgamentos.

¥" Monitorizar/ avaliar a execug&o dos servigos, em termos fisico e financeiro.

v' Conceber novos projetos e/ou servicos para submissdo das candidaturas a entidades financiadoras
(pUblicas/privadas).

v Diversificar as fontes de rendimento através da angariagdo de novos financiadores, mecenas, sécios e/ou
doadores.

Estas agdes permitiram:
v Manter os financiadores.

v Manter os procedimentos de angariagdo de fundos e de doadores mensais e outros doadores (que
aumentaram em 2025) e que estdo inscritos nas newsletters mensais e apresentados no site da A2000
durante 12 meses.

v" Recorrer as medidas ativas de emprego facilitando o (re)ingresso no mercado de trabalho de pessoas
desempregadas ou a procura do 1° emprego. Assim realizaram-se 9 CEl e CEIl+; 10 Estagios Profissionais
+Talento; 1 Estagio de Insergéo; 1 Estagio Iniciar; 6 Medidas +inclusdo; 2 Medidas +Ativago.

13° Objetivo Estratégico
|

Reforgar as medidas e metodologias de trabalho respeitadoras da sustentabilidade ambiental

Neste ano de 2025 pretendia-se:

- Implementar medidas de poupanga energética, reutilizagéo, ndo poluigdo e reciclagem no dia a dia
| institucional.

Notas explicativas - 3° objetivo

v' Em 2025 terminou-se a interveng&o no Pavilhdo Gimnodesportivo — cofinanciada pelo Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia (PRR): Eficiéncia Energética - para poupanga de energia gracas a substituicdo das lumindrias

A2000/053/04

Assocliacdo 2000 de Apoic ac Desenvolvimento — A2000
Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Foiares - Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS
- 2025 -

AMOCIACAO 2000
OF 4200 20 DEMENVOLVIRENTO

por leds no interior e exterior do Pavilhdo e & produgdo de energia devido a instalagdo de painéis fotovoltaicos,
a qual é acumulada em baterias, para gasto interno.

v Recebeu-se uma viatura hibrida plug-in de 9 lugares ~ doada pela Fundacéo Montepio. Atualmente existem
4 viaturas elétricas e uma hibrida plug-in, poupando o ambiente da emiss&o de carbono.

v" A A2000 recebe roupas que distribui pelos seus clientes, promovendo a reutilizagéo.
v A A2000 faz separagao de lixos.

¥v" Em 2025 entrou em funcionamento a segunda unidade de produgdo fotovoltaica para autoconsumo.

4° Objetivo Estratégico

Intervir/colaborar em diferentes organismos comunitarios/nacionais para reivindicar a
implementaciao de medidas e/ou comportamentos mais inclusivos

Neste ano de 2025 pretendia-se:
> Conceber projetos em parceria para sensibilizar a comunidade para praticas inclusivas.

|
» Participar ativamente nos organismos comunitarios envolvendo-os nas suas agoes.

Notas explicativas - 4° objetivo

v A concretizag&o deste objetivo passou pela execugdo dos 3 projetos cofinanciados pelo INR, que promovem
os direitos das pessoas com deficiéncia e envolveram os Municipios de Armamar e Tabuago.

v Todos os servigos envolvem parceiros da comunidade, mas é a Formagéo Profissional que tem mais parceiros
e envolve mais a comunidade.

v A A2000 continua a participar nas Redes Sociais dos seguintes Municipios: Peso da Régua, Sta. Marta de
Penaguigo, Meséo Frio, Armamar, Tabuago, Murga e Chaves.

3. Indicadores e Resultados esperados para a Gestao Estrategica

Segue-se a lista de indicadores com o resultado anual esperado e a taxa obtida, os quais foram avaliados em
todos os servigos, exceto se nio se aplicarem, de acordo com o cariz do respetivo servigo.
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Resultado
I i Resultado =
L Indlcadgres para’a _vertente ANUAL 1 Notas Explicativas
Gestido Estratégica Esperado Obtido
Apesar de ser um dado positivo, diminuiu 1% face ao
Taxa de autofinanciamento 5% 1% ano anterior, o que se prendeu com as verbas
angariadas.
EBITDA (resultado antes de O EBITDA foi positivo:
depreciagdes, gastos de financiamento Positivo Positivo | - em 2024 foi de: 389 335,19€
€ impostos) - em 2025 foi de 421 655,16€
PI— . O Resultado Liquido do Exercicio foi positivo
Resultado Liquido do Perfodo de Positivo Positivo | - em 2024 foi de: 97 018,50€
Exercicio - em 2025 foi de: 102 379,23€
Taxa de cumprimento do n.° previsto de o 0 Em Plano de Agdio e Orgamento previram-se 753
. 90% 103% ) .
clientes / ano clientes, mas foram atendidos 779.
Em 17 candidaturas (10 provenientes de anos
Taxa de aprovagéo das candidaturas 30% 85.7% anteriores e 7 efetuadas em 2025): aguarda-se a
efetuadas ° 70 publicagdo do resuitado de 3; foram aprovadas 12 e 2
néo foram aprovadas.
Em 2025 os maiores riscos que a A2000 enfrentou e,
para os quais, teve de definir estratégias muito
Taxa de implementagéo das medidas de ponderadas, prenderam-se com o endividamento,
prevencao de risco, previstas para o 90% 22% porém advindas da avaliagéio do Plano Estratégico
ano em curso surgiram 9 alertas. Foram implementadas 2 medidas,
as restantes encontram-se em diferentes estadios de
resolugdo.
Taxa de~eflcaCI.a da.s medidas de 90% 100% As medidas implementadas foram eficazes.
prevencdo de risco implementadas
Taxa de cumprimento do Plano de
DIVUIgaG?O da C9’T"ssa.° Fie Et.lca’ sobre 75% 100% As medidas de divulgagéo foram implementadas.
os conceitos de Etica/direitos, junto dos
clientes, familias e parceiros
O Plano de Prevencgédo de Riscos de Corrupgio e
Taxa de cumprimento do Plano de Infragbes Conexas (PPR) foi aprovado em diregdo no
Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e 100% 100% dia 31 de outubro, data a partir da qual, mensalmente
Infragbes Conexas (PPR) foi comunicado ao MENAC o cumprimento do Plano,
ndo tendo sido detetadas nenhumas irregularidades.
Este projeto terminou em 2025, devido ao volume de
FP — Proj 28 100% 104,8% faltas/rescisdes o valor hora aumentou para 3,67€ (o
expectavel seria 3,5€)
FP — Proj. 900 100% 100% Cumpriu-se o valor/hora.
Esta resposta funciona com custos unitarios
CRIP simplificados, pelo que o rendimento depende do n°
Taxa de execugéo (calculado com base o o de Medidas concluidas e, em AC os clientes podem
; g 90% 128% ) . . )
financeira nas ribricas 2 e 3 do interromper a Medida para integrarem medidas de
Plano de Agéo) emprego (CEI* ou Estégio), o que atrasa a concluséo
dos AC.
A comparticipacdo da Seguranga Social e das
CAARPD 100% 103,4% Familias n&o chegou para cobrir os gastos com a
resposta.
Esta resposta gastou ligeiramente mais do que o
o 0,
Pl 100% 104,6% financiamento atribuido pela Seguranga Social.
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Resultado
. i Resultado e
1 Indg::tgfzgt?;?éz;f:eme ANUAL Obtido Notas Explicativas
Esperado
EC 100% 100% Executou-se o projeto conforme o previsto.
g dIELaQ(é“g;"iStério da 100% 100% Executou-se o projeto conforme o previsto.
O projeto, ultrapassou o valor de financiamento que
INR 100% 102,4% competia & A2000, relativamente a despesa com os
Recursos Humanos envolvidos.
Este projeto recebeu o Prémio Caixa Social da CGD
Oponunidade 100% 100% e a partir de _janeiro. recebeu financiamento do
D'Quro Portugal inovagdo Social, pelo que se executou o
previsto.
. Ocorreram 419h de auséncia devido a 195h de faltas
- 0, 0
FP ~ Proj. 028 98% 96,61% e 224h resultantes de 1 desisténcia.
: Ocorreram 447h de auséncia devido a 143h de faltas
- 0, 0
FP — Proj. 900 98% 93,80% e 304h resultantes das 3 desisténcias
Foram realizadas 240 intervengéo e terminaram 147
Medidas; como os AC podem ser interrompidas para
0, 0,
CRIP 98% 61.25% o cliente fazer medidas ativas de emprego, isso
impede a sua conclusdo e adia o financiamento.
Cumpriram-se maioritariamente as  atividades
0, 0,
CAARPD 98% 98,9% previstas.
O Acordo de Cooperagao & para 30 criangas e foram
IPI 98% 100% atendidas 45 pelos técnicos da A2000 e cumpriram-
se todas as atividades previstas.
. Realizaram-se mais atividades do que o previsto, pois
Taxa de execugéo EC 100% 105% alguns EC participaram aos sabados nos torneios de
fisica do servigco Boccia do INATEL.
O CRI prestou servigo de Terapia da Fala,
Ocupacional, Psicomotricidade e Psicologia. Os
terapeutas da Fala rescindiram contrato em janeiro, e
5w apb6s um interregno, apenas se conseguiu contratar
(E:dRI (er_usteno da 90% 88,65% algumas horas de TF, apesar dos esforgos de
ucagao) recrutamento.
A diferenga estd nas faltas: 329 faltas de alunos e 58
faltas dos técnicos (11,35%).
Cumpriu-se o previsto em Pedido de Alteragéo &
0 o
INR 100% 100% Candidatura.
CD)%);l;nldade 100% 100% As Atividades cumpriram-se.

Neste capitulo cumpriram-se 60,9% dos indicadores.

Relativamente ao Programa de Acéo, que avaliou 104 indicadores, cumpriram-se as taxas previstas em
73% dos indicadores.

As taxas previstas sdo ambiciosas e analisando os indicadores, apenas os seguintes apresentam uma variagéo

superior a 5%:
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v CRI - Centro de Recursos para a inclusdo: os alunos faltam bastante, o n° de sessdes ficou abaixo do
previsto e os Pls ndo foram eficazes.

v CRIP - Centro de Recursos para a Inclusdo profissional: as execugoes fisica e financeira ficaram abaixo
do esperado.

v" Valor médio do desempenho dos colaboradores: foi penalizado pelo n° de faltas destes (mas eles ja sdo
penalizados financeiramente pelas faltas) e pelo n° de horas de formag&o externa, que depende da sua
iniciativa para frequentar formag&o.

v Taxa de implementacdo das medidas de prevengéo de risco, previstas para 0 ano em curso — apesar
de n&o serem medidas muito gravosas, e dado que atualmente com as novas respostas a exposi¢do ao
risco € maior, sera necessario atualizar a analise de Risco e definir novas medidas.

No ponto seguinte sdo apresentadas as Contas que revelam as despesas e rendimentos envolvidos na execugéo
dos servicos/projetos, em 2025,

4, CONTAS DO ANO DE 2025

Neste ponto apresentam-se as Contas do ano de 2025 que comportam os seguintes documentos:

— BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

— DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2025

—~ DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DE FUNDOS PATRIMONIAIS

— ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

- CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
-~ RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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RUBRICAS

ATIVO

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis

hvestimentos financeiros

Ativo corrente
nventarios

Clientes

Estado e outros Entes Piblicos
Qutros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e deptsitos bancarios

Total do ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Resultados transitados
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Passivo
Passivo néo corrente

Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros Entes Fiblicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Qutras dividas a pagar

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

(valores em Eurg)

Datas
31-12-2025 31-12-2024

5 6 387 433,76 4722481,23

14.1 11 896,20 11 896,20
Subtotal 6300 329,96| 4 734 377,49

7 0,00 0,00

142 9109,55 8 495,67

14.8 0,00 0,00

14.3/10 3021 105,68 5314 269,51

14.4 4214,38 4436,32

14.5 375 123,80 1218 479,33
Subtotal 3400 553,41 6 545 680,83
9808883,37| 11280 058,26

14.6 641 240,74 544 222,24

14.6 182 882,66 40 739,17,

14.6 102 379,23 97 018,50

14.6 926 502,63 681 979,91

9 0,00 0,00

6 1067 034,10 1500 482,92

14.9 1 405 306,83 1532681,19

Subtotal 2472 340,93 3033 164,11
14.7 92 436,63 4527,99|

14.8 40 269,48 163 761,64

6 567 220,51 281 205,60

14.4/10 4806 318,12 6 386 498,54

14.9 903 795,07 728 920,47

Subtotal 6410 039,81 7564 914,24

8882380,74| 10598 078,35
9808 883,37| 11280 058,26
|
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A DEZEMBRO DE 2025
(valores em Euro)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2025 2024

Vendas e servigos prestados 8 99 269,73 73 684,93
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10 2510616,83)| 2045619,63
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 14.10 -345 553,26 -227 800,39
Gastos como pessoal 12 -1267 983,33| -1 039 242,06
Provisbes (aumentos/redugdes) 9 0,00 0,00
Qutros rendimentos 14.11 66 487,73 204 122,65
Outros gastos 14.12 -641 182,54 -667 049,57
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 421 655,16 389 335,19
Gastos/reversbes de depreciagéo e de amortizagdo 5 -230 595,39 -220 394,32
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 191 059,77 168 940,87
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 8 126,89 7 378,841
Juros e gastos similares suportados 14.13 -96 807,43 -79 301,21
Resultados antes de impostos 102 379,23 97 018,50

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquldo do periodo 102 379,23 97 018,50
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] Jeihr At iz P

Ma ueI Jose err ra Franco (C.C. 47 506) Anténio José Mertins RubelJo(PreSIdente)

\E{M mb_wé\m\‘b'm-&.; ‘{\:ﬂ \;\(QM'\Q

rina Antdnieta G. Teixeira (Vice-Preside

Cm_w erQ».\/cM

Danlel Filipe Matos dos Santos (Secretario)

" Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira) W

:lyl'Lno Conde Madureira C. Almeida (Vogal)

A2000/053/04 35/62

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Rua S. Jo&o Bosco, n.° 478, 5050-246 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n°® 505 045 125

ERNEEDA D
' IURMADURA

ERTIFICADA  Agsurance



SBINBT DxDOg W

soudinssy  YAVIIdILYT,
VHOOVWNYEOS
b G2l G¥0 GOG oU Sunguuoy
: enfioy ep 0sad — saJel0d 9€-050S ‘8Lb U '0050g OBO[* 'S BNY
0002V — OluawiAjoAuasaq oe olody ap 000z oedelzossy
29/9¢ 0/€50/C00eY

(1eBoA) epiewy O esi@.npew Bpuoy LLm__a_.

(eJenosa} )

Inbsepy SN 8PEPS|OS BLEW

(908 £ ') 09uesy el g0t jonu
— h_ 7 I
, opeal _&Nu___n

920z 031Ey§ 8P €|, ‘selelod

16'646 189 |00'0 16'646 189  |0S'810 L6 L1684 OF 00'0 000 ¥Z'T2T v PHE+TH=0 ¥20Z ONV OQ Wid ON 0¥ JISOd
¥Z's9) 9- 00‘0 vZ'G9l 9- 00’0 ¥2'591 9- 00'0 000 000 gyl |S
00'0 000 00'0 000 000 oe'o 00'0 000 segSeledo seanQ
vZ'gel 9- 00’0 vZ'G9l 9~ 00'0 v2'sal 9- 000 000 00°0 sopebe| @ segdeop ‘sopsang
OQOREd ON SZHOAINLILSNI WO SIOSVEO
05'840 26 00'0 05'810 46 1G'65E €4~ e+2=v OAISNELA OaVLINSRY
05810 £6 00°0 06'810 26 06'810 26 € OQOREd 0d OTINYIT OAV.LINSRY
00'0 00°0 000 20'8.€ 0LL- |00 00'0 00'0 L0'8L€ OLL 4
00°0 00'0 00'0 00°0 00'0 000 00'0 000 sletuouilied sopuny sou sepiosyucde. segdeisie seang
00'0 00°0 00'0 10'8.€ 0LL-  |00'0 oo'o 0o'o 20'8LE OLL (SSHOd) sopeynsey op oededldy
OQOREd ON S30IVELTY
59'9Z1 165 00°0 G9'9ZL 165 |20'8E0LL  [L¥'¥06 oY 00’0 00'0 21'7v8 €EEV 3 $20Z OOOREd 04 OI9NI ON OYJIsod

Leiuo wyed
opoliad opdeziioeasy
sopuny sou sieBa]  sopejysuel)

SIRIUO WLIIRY b
S0LIR}LIO [ejoL op opinb)] ap
sopung T TSR saojelea sejuopaoxy  SEMOSM  SOPRNNSAM  geion Y5053
senp
sopejoL

oe W-apEPRUS BP SSIOPINJISU] SOB SOPINGLIE Sie|uo Wiljed SOpuny

{3 we selojen)
PZ0Z OOORE ON SORIJONC SOONNY SON SIOIVEELTV SVO OYIVHLSNO MEX

SIVINONI¥1Yd SOONN4 30 S305vy3L1V 3d OYIVHLSNOWIA

- G20¢C - i -
SV.LINOD 3 OlOLV13d



Soudinssy  YAVDI4ILYT,

ST 670 G0G oU AUINQLILOD
enboy ep 0sad — $25BI0d 9PE-0G0S ‘BLY o'U ‘0950 OBO 'S EBNY
0002V — ojusuajoaussag oe ojody ap (00Z oedervossy

SVINOD 3 OROLV13Y

29/.e #0/£50/0002V
\.’
(lebo) epiaw|y 0 B1@INPEN dpUOD OuBl|(If
||I.I|IJ\.\\ q
A (eaBIn0S8L) YN 3
/JDW.\O. Y b
- ! N \ |
(01§194008) sojueg sop sojey adid [siued J
=) 3
J(«Vgu%\?p@ PEGR! R
< /)
(ayuspisad) E_LE m_.__«Lg 9501 PIUOIUY (908 4t "0'D) OouRL BYfLIAY u
V—V V. 7 7 Al
\LJ\;%.@ g A b g \li .? / s )
ogdaung opealfiuerd fi o
920z odepy op £ ‘sauely
£9'20S 926 00'0 €9'70G 926  [€2'6.€204  [99'Z8B 28l 00'0 00'0 v2'0¥Z L¥9 Oyl |0k+8+L149 $Z0Z ONV Od Wi ON OYJISOd
6V'EvL Z¥L 00'0 Bi'EvL 2P| 00'0 6r'ErL 2l 000 0o'o oo'o 04
000 00’0 00'0 00'0 00'0 00'0 00'0 00'0 sagbesado seing
6v'EvL 2Pl 00'0 6Y'ErL 2Vl 00'0 6i'ErL L 00'0 00'0 00'0 sopeba] a sagdeop ‘solpisang
OQJOREd ON STHOANLILSN] WO S30IVeEdD
€2'6.€ Z0L 00'0 €2'6/€20L  [€2'09€ S 8+1=6 OAISN2.LA 0aVYLINSTY
€2'6.€ 20} 00'0 €2'64€20L  |€2'6.€ 20} 8 OQOREd 04 OdINDI T 0avY.LINSIY
00'0 0C'0 00'0 05'8L0 6= |00'0 00’0 00'0 0S'8L0 26 2
000 00'0 00'0 000 000 oo'o 0o'o 000 Siefuowtijed sopuny sou sepioayuoaa. sagdelale seanp
000 000 00'0 0s'8l0 46~  |00'0 000 o0'c 05'810 46 (SSKI0d) sopeynsay ap ogdeoydy
OQORBEd ON S305wVE LY
16'646 189 00'o 16'6.6 189  |0S'8L0 L6 LL'6EL O 00'0 00'0 ¥2'2ze vhS 9 5202 OAQORAd O OI3INI ON OY31SOd
opouiad . oedeziiojeAal sieba] sopeysuesy
siefuo wiajed d :
- . souejlIoUl W 1eJoL op opinb| ep
sopungj sossalau] opejnsay £209E1EA s8juapang SEAIOSSY  SOPRUNSAN  gpyoy oySosaa
SOp |B)O | E1:31iTe}
9ELU-BpEPIIUD BP SSIOPINYISUI SOB SOPINGIIe SIBIUO WIJjed SOpUNy
(ourg wa saioien)
$Z0Z OQOREd ON SORIJQXNd SOANN SON SIQIVEL TV SVA OVIVMLISNOKNaa
OUHNINIOMICRC OF OI0Y 3¢
000 OTITIIOLT
= G20cC - =



RELATORIO E CONTAS
- 2025 -

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

(valores em Euro)

PERIODOS
RUBRICAS

2025 2024

Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e utentes 98 655,85 83 732,00
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 635 744,24 607 631,46
Pagamento a fornecedores 258 558,62 23144894
Pagamentos ao pessoai 1170 454,07 1036 606,56
Caixa gerada pelas operagdes -1 966 101,08 -1 791 955,96

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 6 110,85 8 137,65
Outros recebimentos/pagamentos 3 368 561,80 3498 830,83
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 1408 571,57 171501252

Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 201581265 1799 978,90
Ativos intangiveis 0,00 0,00
nvestimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Subsidios para investimentos 0,00 0,00
nvestimentos financeiros 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 8 126,89 7 378,84
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) [~ -2007 685,76] -1 792 600,06|

Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 212 559,47 750 000,00
Realizagbes de fundos 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 350 993,38 281 976,94
Juros e gastos similares 96 807,43 79 301,21
Redugoes do fundo 0,00 0,00
Qutras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) -244 241,34 388 721,85
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -843 355,53 311 134,31
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1218 479,33 907 345,02
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14.5 375 123,80 1218 479,33
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2025

1. Identificagao da Entidade

A Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica em 7 de Fevereiro de 2001 — registo lavrado pela inscrigdo n.® 139/01, afls 14 verso e 15,
do livro n.° 9, das Associagdes de Solidariedade Social), com o objetivo de proceder a integra¢do social,
comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

e  Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Apoio a pessoas com doenga mental;

¢ Apoio a mulheres gravidas;

o Apoio a criangas e jovens em risco;

¢ Promogéo do desenvolvimento infantil;

» Formagao pré-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de emprego;

¢ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

* Prevengdo de doengas e de acidentes;

e  Apoio a pessoas idosas;

¢ Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
e  Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagao;
¢ Apoio a pessoas sem abrigo;

¢ Apoio a ex-reclusos;

e Promogéo de igualdade de oportunidades;

e Promocgéo de igualdade entre homens e mulheres;

e E promogao do bem-estar global.

O ambito da Associagso 2000 é regional, tendo a sua sede na Rua S. Jodo Bosco, n° 478, Freguesia de
Poiares, Concelho de Peso da Régua.

2. Referencial Contabilistico de Preparagido das Demonstragdes Financeiras

Em 2025 as Demonstragées Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes
a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Sector N3o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.® 36-
A/2011 de 9 de Margo. No Anexo |l do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para Entidades do Sector Nao Lucrativos é composto por:

o Bases para a Apresentagéo das Demonstragbes Financeiras (BADF);
e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo;
e Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;
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o NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e
¢ Normas Interpretativas (NI).

A adog@o da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transi¢éo do referencial
contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para
este normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogao pela primeira vez da NCRF-
ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragbes
Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagado

As Demonstracbes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das
Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informacéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que nZo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagbes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este
pressuposto néo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim & manutencgéo da atividade
de prestacao de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizacdo econdémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas
as definigdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente
do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos séo registados respetivas contas das
rubricas “Devedores e credores por acréscimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras estfo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagéo quer dos movimentos contabilisticos que lhes d&o origem, exceto quando ocorrem alteragbes
significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo.
Desta forma é proporcionada informagao fiavel e mais relevante para os utentes.
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3.1.4 Materialidade e Agregacéo

A relevancia da informacédo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificagéo da omiss&o ou erro. A informag&o € material se a sua omissao ou inexatidao influenciarem as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras
influenciarem. ltens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentagéo separada nas
demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas
deste anexo.

3.1.5 Compensagéo

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informacdo Comparativa

A informacao comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragbes Financeiras, com respeito ao periodo
anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser
levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente.
Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela
reclassificacdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e
¢) Razdo para a reclassificago.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo. As depreciagdes do ativo fixo
séo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas
definidas no Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Descrigdo Vida util estimada (anos}
Edificios e outras construgtes 6a20
Equipamento basico 6a8
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3a10
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

O processo de depreciagéo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em
que o respetivo imobilizado entra em funcionamento.
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A Entidade revé anualmente a vida (til de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando
este exista.

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos periodos de vida atil estimada.

3.2.2 -lInventarios

Os “Inventarios” sao valorizados ao custo de aquisigdo e/ou produgao, incluindo as respetivas despesas de
compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisigéo ou de produgéo resultantes
dos critérios definidos na valorimetria das existéncias.

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagao ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados
ao justo valor, sendo as variagbes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depésitos bancarios” incluam caixa e depositos bancérios de curto prazo que possam
ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras dividas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor
nominal.

3.2.4 Provisbes

As provisdes para cobrancga duvidosa s3o constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tomam
irreversiveis. A Diregio considera que em 31 de Dezembro de 2025, ndo existem quaisquer riscos de
cobrangas nas suas contas a receber, para além da provisdo constituida.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com
a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sao reconhecidos como gastos do periodo,
constando na Demonstragéo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:

s Locagdes financeiras quando por intermédio deles sao transferidos, de forma substancial, todos
0s riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou
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¢ Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagbes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia
sobre a forma”, isto é, a substancia econdémica sobre a forma do contrato.

3.2.6 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)
estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas

coletivas aquelas legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

Néo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Publico

A Entidade nado usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio ptblico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio
e no fim dos periodos de 2025 e de 2024, mostrando as adi¢des, os abates e alienagbes, as depreciagbes
e outras alteragGes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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31 de Dezembro de 2025

Saldo em Aquisigjies Alienagbes / Transferéncias  Revalorizagdes Saldo em
01-Jan-2025 /Dotagées Abates 31-Dez-2025
Custo

Terrenos e recursos naturais 40 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40 000,00
Edificios e outras construges 3701128,08 0,00 0,00 173 688,49 0,00| 3874816,57
Equipamerto basico 267 137,50 10 896,55 0,00 0,00 0,00 278 034,05
Equipamento de transporte 365 685,17 51 358,40 -15 000,00 0,00 0,00 402 043,57
Equipamento administrativo 106 552,76 5 403,86 0,00 0,00 0,00 111 956,62
Outros ativos fixos tangiveis 51 604,90 0,00 0,00 0,00 0,00 51 604,90
Ativos fixos tangiveis em curso 2075410,01| 1827 889,11 0,00 -173 688,49 0,00 3729610,63
Total | 6607 51842 1895 547,92 -15 000,00 0,00 0,00 8488 066,34

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construcdes 1151 138,91 187 573,66 0,00 0,00 0,00| 133871257
Equipamento basico 272 684,65 7 853,08 0,00 0,00 0,00 280 537,73
Equipamento de transporte 295 436,24 29035,94 -15 000,00 0,00 0,00 309 472,18
Equipamento administrativo 114 794,92 6 132,71 0,00 0,00 0,00 120 927,63
Cutros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total | 1885037,19 230 595,39 -15 000,00 0,00 0,00( 2100632,58
Total (1)-(2) ] 4722 481 ,23[ 1664 952,53 0,00 0,00 0,001 6 387 433,76

31 de Dezembro de 2024

oot tancaey My Transtetncis Rovsoreasses o 00,
Custo

Terrenos e recursos naturais 40 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40 000,00
Edificios e outras construcdes 3701 128,08 0,00 0,00 0,00 0,00 3701 128,08
Equipamento basico 260 812,35 6 325,15 0,00 0,00 0,00 267 137,50
Equipamento de transporte 305 415,17 60 270,00 0,00 0,00 0,00 365 685,17
Equipamento administrativo 101 699,31 4853,45 0,00 0,00 0,00 106 552,76
Qutros ativos fixos tangiveis 51 534,91 69,99 0,00 0,00 0,00 51 604,90
Ativos fixos tangfveis em curso 475211,32| 1649370,19 0,00 49 171,50 0,00] 2075410,01
Total (1) | 4935801,14| 1720888,78 0,00 -49 171,50 0,00( 6607 518,42

Depreciagbes acumuladas
Edificios e outras constructes 965 425,79 185713,12 0,00 0,00 0,00( 115113891
Equipamento bésico 267 129,30 5 555,35 0,00 0,00 0,00 272 684,65
Equipamento de transporte 268 458,06 26978,18 0,00 0,00 0,00 295 436,24
Equipamento administrativo 112 647,25 214767 0,00 0,00 0,00 114 794,92
Outros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total (2) | 1664 642,87 220 394,32 0,00 0,00 0,00 1885037,19
Total (1)}(2) | 3271158,27| 1500494,46 0,00J -49 171,50 0,00 4722481 .23]

Em 2019 foi adquirido o Colégio dos Salesianos em Poiares, incluindo o seu recheio, pelo valor de 2.800.000
euros. Esta aquisigdo encontra-se formalizada através de um Contrato Promessa de Compra e Venda
assinado em 22 de Julho de 2019. Este contrato, que contempla a ocupagéo efetiva do imével desde a sua
assinatura) admite a possibilidade de pagamento ao longo de 15 anos em prestagdes mensais (ver nota
14.9).
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6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o usualmente reconhecidos como gastos

a medida que sdo incorridos.

Descrigao

Empréstimos Bancérios
Locagdes Financeiras
Contas caucionadas
Descobertos Bancarios

Outros Empréstimos

2025 2024
Corrente Nao Corrente Corrente  Néao Corrente

354 661,04 1067 034,10 142169514 28120560 150048292 178168852

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

212 559,47 0,00 21255947 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 567 220,51 1067 034,10 1634 254,61 281205,60( 150048292 1781688,52

A rubrica de Empréstimos bancarios inclui:

I Dois financiamentos, de 500.000,00 euros cada, obtidos ao abrigo das linhas especificas: "Linha
de Apoio & Economia Covid-19" (Banco Santander Totta) e “Linha de Apoio ao Setor Social
COVID-19” (Caixa de Crédito Agricola), cujos montantes em divida a 31 de Dezembro de 2025
eram de 117.647,12 euros e 68.627,52 euros respetivamente;

Banco Santander Totta Caixa de Crédito Agricola

Montante

Prazo

Caréncia de Capital
Amortizagdo

Garantias

500 000,00 €

72 meses, com inicio em 02/12/2020

12 meses

60 meses a partir do 13° més a contar da
data de assinatura do contrato

Garantia de 90% prestada pela Norgarante

Livranca prestada pela Associagdo 2000

500 000,00€

72 meses, com inicio em 31/07/2020

12 meses

60 meses a partir do 13° més a contar da
data de assinatura do contrato

Garantia de 90% prestada pela Norgarante

Livranga prestada pela Associagdo 2000

Il Dois financiamentos obtidos ao abrigo da “Linha de crédito + Impacto Social” um de 300.000 euros
{montante em divida a 31 de Dezembro de 2025 de 208.019,02 euros) e outro de 200.000 euros
(montante em divida a 31 de Dezembro de 2025 de 152.935,83 euros), ambos no Banco

Montepio;
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Montante 300 000,00 € 200 000,00 €
Prazo 132 meses, com inicio em 23/06/2021 108 meses, com inicio em 17/02/2023
Caréncia de Capital |12 meses 6 meses
Amortizacso 120 meses a partir do 13° més a contarda |102 meses a partir do fim do periodo de
i data de assinatura do contrato caréncia
Garantias Livranga prestada pela Associagdo 2000 |Garantia prestada pelo FEI

118 Um financiamento ao abrigo da Linha de crédito FEI Uncapped com um montante maximo de
950.000 euros (a 31 de Dezembro de 2025 j4 tinham sido utilizados 950.000 euros, sendo que o
montante em divida é de 874.465,65 euros), no Banco Montepio;

Limite 950 000€ (periodo de utilizagdo 24

Montante
meses)

Prazo 168 meses, com inicio em 26/04/2022

Caréncia de Capital |6 meses findo periodo de utilizacdo

Amortizagsio 138_ mc-.ases a partir do fim do periodo de
caréncia
Garantias Garantia de 70% prestada pelo FE|

V. Um financiamento ao abrigo da Linha de Financiamento ao Sector Social com um montante
méximo de 900.000 euros (que a 31 de Dezembro de 2025 ainda nao tinha sido utilizado), no

Banco Montepio;

Limite 900 000€ (periodo de utilizagdo 30
meses)

Montante
Prazo 180 meses, com inicio em 12/12/2023
Caréncia de Capital |6 meses

144 meses a partir do fim do periodo de

Amortizagdo caréneia

Garantias Garantia de 50% prestada pela Norgarante
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7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica “Inventérios” apresentava os seguintes valores:

Descrigdo

Mercadorias

Produtos Acabados e intermédios

Produtos e trabalhos em curso

Matérias-primas, subsididrias e de consumo

Inventario em
01-Jan-2024

Compras

Reclassif. e

regularizagdes

Inventario

em

31-Dez-2024

Compras

Reclassif.e
regularizagbes

Inventario em
31-Dez-2025

Totat

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Para os periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Vendas

Descricdo

Prestacdo de Servigos

Quotas e Joias

Prestag&o servigos

Total

0,00 0,00

99 269,73 73 684,93
7 430,00 6 495,00
91839,73 67 189,93
99 269,73 73 684,93

9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes
Provisdes

No periodo de 2025 n&do ocorreram variagdes relativas a provisoes.

Descri¢do

Qutras provisbes

Total

Aumentos  Diminuigdes
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
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10. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo™:

Descrigao 2025 2024

Subsidios do Governo
Portugal 2020 / Portugal 2030
Poise / Pessoas / Norte 2030 1450701,53| 1270942,59
Total (1)| 1450701,53| 1 270942,59

Subsidios de outras entidades

CRSS 364 918,43 260 340,22
LEF.P 199 308,92 201 350,86
Protocolos Autarquias / Outros 215 543,82 177 956,94
LN.R 15 305,12 17 846,46
CRI 132 388,00 117 182,56

Total (2) 927 464,29 774 677,04

Doagdes e Herangas 132 451,01 0,00
Total (3) 132 451,01 0,00

Total (1)H2)H3)| 2510616,83| 2045619,63

Em 2025 foi efetuada uma reclassificagdo dos Donativos recebidos que anteriormente eram registados na rubrica de Outros
Rendimentos e Ganhos (ver Nota 14.11) e passaram a ser registados na rubrica de Subsidios, Doag¢bes e Legados a
Exploragao.
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11. Efeitos de Alteragcoes em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2025 e 2024, a A2000, n3o realizou operagbes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2025 colaboraram 86 pessoas com contrato de trabalho; 14 em regime de Prestagéo de Servigos, 29
pessoas com Medidas ativas de emprego do |EFP (8 CEI+; 1 CEl; 10 Estagios Profissionais +Talento; 1 Estagio de Insergéo; 1
Estagio Iniciar; 6 Medidas +Inclus&o; 2 Medidas +Ativacéo).

Deste total de 129 colaboradores, a 31 de dezembro permaneciam 93 (75 Contratos de Trabalho; 7 Presta¢des de Servigo € 11
Medidas Ativas de Emprego (1 CEl+; 2 Estagios Profissionais + Talento; 1 Estagio Iniciar; 6 Medidas +Inclus&o; 1 Medida
+Ativacao).

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigdo 2025 2024

Remuneragbes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao Pessoal 864 355,50 694 398,12
Beneficios P6s-Emprego 0,00 0,00
ndemnizagdes 5 760,00 2 160,00
Encargos sobre as Remuneragdes 192 851,47 156 321,78
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 554502 554592
Gastos de Agdo Social 0,00 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 199 470,44 181 816,24

Total 1267 983,33 1039 242,06

13. Divulgacgoes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade nédo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagéo da Entidade perante
a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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14. Outras Informacgoes

De forma a uma melhor compreens&o das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes informagdes:

14.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2025 e 2024, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigao 2025 2024

Investimentos em subsidiarias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Qutros Investimentos Financeiros 11 896,20 11 896,20
Outros 11 896,20 11 896,20
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 11 896,20 11 896,20

A 31 de Dezembro de 2025, o montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se a contribuigéo para o
Fundo de Compensag&o do Trabalho (FCT), no montante de 11.396,20 euros, e a titulos de capital na Caixa de Credito
Agricola no montante de 500,00 euros.

O DL 115/2023, de 15 de Dezembro procede & 32 alteragado a Lei 70/2013, alterando o regime juridico do FCT, a sua natureza
e finalidades. O FCT passa a ser um Fundo fechado, cessando definitivamente, quer a obrigagdo de registo de novos
empregadores e insergio de novos contratos de trabalho, quer a obrigagéo de atualizagéo dos contratos ja existentes, quer,
ainda, a obrigacdo de realizar entregas para o Fundo. Mantém-se a finalidade do Fundo em assegurar o reembolso de até
50% da compensagao devida por cessagio do contrato de trabalho dos trabalhadores incluidos no FCT, mas a esta finalidade
juntam-se o financiamento da qualificagéo e formagéo certificada dos trabalhadores, o apoio aos custos e investimentos com
habitagdo dos trabalhadores e ainda o apoio a outros investimentos de interesse m(tuo para empregador e trabalhadores,
designadamente refeitorios e creches.
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14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2025 e 2024 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigéo 2025 2024

Clientes e Utentes cic 9 109,55 8 495,67
Clientes 9 109,565 8 495,67
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes titulos a receber 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Total 9 109,55 8495,67

14.3 Outros Créditos a Receber

A rubrica “Outros Créditos a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a seguinte decomposicéo:

Descricdo
Devedores por acréscimos de rendimentos 9 440,00 11 575,00
Outros Devedores 301166568 530269451
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Total| 3021105,68| 5314 269,51

14.4 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Diferimentos” detalha-se como segue:

Descrigdo 2025 2024

Gastos a reconhecer

Juros 0,00 0,00
Qutros Gastos a reconhecer 4214,38 4 436,32
Total 4214,38 4 436,32

Rendimentos a reconhecer
Subsidios 4806 318,12| 6 386 498,54
Outros 0,00 0,00

Total| 4806318,12| 6 386 498,54
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14.5 Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2025 e 2024, encontrava-se com o0s seguintes saldo:

Descrigdo 2025 2024
Caixa 2 853,40 2030,02
Depésitos & ordem 224 348,41 168 525,32
Depésitos a prazo 147 923,99| 1047 923,99
Outros 0,00 0,00
Total 375123,80| 1218 479,33

14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variages:

Descrigdo e Aumentos  Diminuicdes 2 dojom
01-Jan-2025 31-Dez-2025

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 544 222,24 97 018,50 0,00 641 240,74
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 40739,17 1566 527,82 -13 384,33 182 882,66
Resuitado liquido do periodo 97 018,50 102 379,23 -97 018,50 102 379,23

Total 681 979,91 35492555 -110402,83 926 502,63

Distribuigdo de Resultados

A Assembleia Geral Anual relativa a aprovagéo de contas do exercicio de 2024 deliberou que o Resultado Liquido Positivo do
Exercicio de 2024, de 97.018,50 euros (Noventa e Sete Mil Dezoito Euros e Cinquenta Céntimos) fosse transferido na totalidade
para Resultados Transitados.
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14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descri¢do

14.8 Estado e Outros Entes Publicos

Ativo

Fomecedores c/c 92 436,63 452799

Fomecedores titulos a pagar 0,00 0,00

Fomecedores faturas em recegdo e conferéncia 0,00 0,00

Total 92 436,63 4527,99

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” esté dividida da seguinte forma:
Descrigao 2025 2024
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 222504 138 646,13
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 6 163,80 4 516,86
Seguranga Social 31880,64 20 598,65
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 40 269,48 163 761,64
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14.9 Outras Dividas a Pagar

A rubrica “Outras Dividas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao

Pessoal
RemuneragGes a pagar
Fornecedores de Investimentos

Outros credores

2025 2024

N&do Corrente Corrente Nao Corrente Corrente

0,00 231 897,92 0,00 134 368,56
0,00 231897,92 0,00 134 368,56
1405 306,83 175689,15| 1532681,19 172 579,52

0,00 496 208,00 0,00 421 972,39

Total

1405 306,83 903795,07| 1532681,19 728 920,47

As dividas a pagar incluem 231.897,92 euros (em 2024: 134.368,56 euros) de credores por acréscimos de gastos relativos a
direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2025 e a liquidar em 2026.

14.10 Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servicos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2025 e de 2024, foi a

seguinte:

A2000/053/04

Descrigdo
Senigos especializados
Materiais

Energia e fluidos

Senvigos diversos
Rendas
Comunicagio
Seguros
Limpeza, higiene e conforto

QOutros Senvigos

Deslocagdes, estadas e fransportes 31 475,32 17 834,13

2025 2024

125 059,14 76 906,05
19917,65 11173,10
46 285,52 33 461,55

10 835,64 10 442,88

6243,856 5700,67
12 379,84 12738,18
12 496,31 5525,74
80 859,99 54 018,09

Total 345 553,26 227 800,39
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14.11 Outros Rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigéo 2025 2024
Rendimentos Suplementares 1831,39 4 948,42
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 4 000,00 0,00
Imputagéio Subsidio ao Investimento 13 384,33 6 165,24
Outros rendimentos e ganhos 47 272,01 193 008,99
Total 66 487,73 204 122,65

Em 2025 foi efetuada uma reclassificagdo dos Donativos recebidos que anteriormente eram registados na rubrica de Outros
Rendimentos e Ganhos e passaram a ser registados na rubrica de Subsidios, Doagdes e Legados & Exploragéo (ver Nota
10).

14.12 Outros Gastos

A rubrica de “Outros Gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigao

Impostos 1017,24 102,98

Outros Gastos e Perdas 640 165,30 666 946,59

Total 641 182,54 667 049,57

14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2025 e 2024 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descrigao 2025 2024

Juros e gastos similares suportados 96 807,43 79 301,21

Juros e rendimentos similares obtidos 8 126,89 7 378,84

Resultados financeiros 88 680,54 71922,37
A2000/053/04
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14.14 Acontecimentos Apos Data de Balango

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragbes Financeiras de
31 de Dezembro de 2025.

Apbs o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, néo se registaram outros fatos suscetiveis de
modificar a situagéo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2025 foram aprovadas pela Dire¢do em 13 de
Margo de 2026.

Poiares, 13 de margo de 2026

(o] Res onsavel Pela Contabilidade, A Diregéo,

Manub L/lose Ferrelra Franco (C.C. 47 506) N Antbnio JBje Martlnf; Ribeiro (Pre5|dente)

a(u.u.umcﬂk Reile Yee ura\ UAXLLA ©

Marina Antonieta G. Teixeifa (Vice-Presidente)

OM& L. O e

Daniel Filipe Matos dos Santos (Secretério)

A " -;‘~ .Pw\k kkuu)\tﬂhﬂm\h

Marla Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

JuliazﬂConde Madureira C. Almeida (Vogal)
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstracbes financeiras anexas da Associacdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2025 (que
evidencia um total de 9.808.883,37 euros e um total de fundos patrimoniais de 926.502,63
euros, incluindo um resultado liquido positivo de 102.379,23 euros), a demonstracéo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragbes nos fundos patrimoniais, a
demonstragdo de fluxos de caixa, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as

demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades

do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizag&o.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do cadigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.

Enfases

Chamamos a atengao que conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstragdes
Financeiras em 31 de Dezembro de 2025, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de
2025 um conjunto de subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 2.510.616,83 euros (em
2024: 2.045.619,63 euros). Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento
aquando da analise final do Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades

competentes.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
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Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do érgio de fiscalizagao pelas demonstracoes
financeiras
O dérgéo de gestéo é responsavel pela:

— Preparacdo de demonstrages financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagéo;

— Elaboragéo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— Criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude
ou erro;

—~ Adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divuigando,
guando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O érgéo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagdo

da informacéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorcées materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranca
mas ndo & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara
sempre uma distorcdo material quando exista. As distorgdes podem ter origem em fraude ou
erro e s&o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas

demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de

néo detetar uma distorgdo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo
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detetar uma distorcio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposicdo ao controlo
interno;

— Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas n&o para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade,

— Avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgéo de gestéo de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagéo;

— Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicbes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade &s suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atenc&o no
nosso relatdorio para as divulgagbes relacionadas incluidas nas demonstragdes
financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opini&o. As nossas conclusdes s&o baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- Avaliamos a apresentagao, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizacao; e

— Comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o dmbito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag@o da concordancia da informag&o constante

do relatorio de gestdo com as demonstragées financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao
Em nossa opinido, o relatorio de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante & coerente com as demonstragbes

financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorrecées materiais.

Marco de Canaveses, 26 de Marco de 2026

Jorge Amorim & Susana Pereira, SROC, Lda.
(SROC n.® 207 e registada na CMVM com o n.° 20161503)

\‘rf'*‘

Representadd pbr Joaquim Jorge Amorim Machado
(ROC n.° 1.15[ € registado na CMVM com o n.® 20160769)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Senhores Associados,

1. Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragbes
Financeiras apresentados pela Diregdo da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000,
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

2. No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada,
a atividade da Associagdo. VerificAmos a regularidade da escrituragcdo contabilistica e da respetiva
documentagao. Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da A2000.

3. No ambito das nossas fungdes verificamos que:
i) o Balango, as Demonstragdes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem
uma adequada compreensao da situagéo financeira da Associagéo e dos seus resultados;
ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s&o adequados;
ili) o Relatério Anual de Atividades e as DemonstracGes Financeiras séo suficientemente esclarecedores
da evolucéo dos negdcios e da situagido da A2000, evidenciando os aspetos mais significativos;
iv) aproposta de aplicag&o de resultados esta em conformidade com as disposi¢des estatutarias e legais

aplicaveis.

4. Nestes termos, tendo em consideragéo as informacgées recebidas da Diregao e Servigos e as conclusdes
constantes da Certificagio das Contas, no que concerne ao Relatério e Contas do ano 2025, somos do
parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de Atividades (Relatorio de Gestéo da Diregéo);

ii) sejam aprovadas as Demonstra¢es Financeiras; e

ili) seja aprovada a proposta de aplicacdo de resultados.

Poiares — Peso da Régua, 26 de margo de 2026

O PRESIDENTE DO CONSELHO FISCAL

- . . . . Assinado de forma digital por
(Cesério Mesquita Ferreira) Cesario Ferreira cesarioFerreira
Dados: 2026.03.27 10:54:30 Z

Assinado por: Ana Maria Monteirc dos

Santos
O PRIMEIRO VOGAL Num. de Identificagdo: 10903287

(Ana Maria Monteiro dos Santos) Data: 2026.03.27 11:23:49+00'00'

Assinado por: FERNANDO DE CARVALHO
TEIXEIRA
Num. de Identificagdao: 03322338

O SEGUNDO VOGAL Data: 2026.03.27 15:52:14+00'00"

(Fernando Carvalho Teixeira)
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ARMAMAR

Rua Gaspar e Manuel Cardoso
Edificio da Fundacao (Finangas)
Fracées H, I, J - Cave

5110-138 Armamar

CARRAZEDA DE
ANSIAES

R. Dr. Morais Fernandes.
5140-058 Carrazeda de Ansiaes

RESENDE

Prof. Edgar Cardoso
Edificio Quinta das Bordas. R/Ch
4660-241 Resende

BAIAO

Campus Social

Rua Comandante Agatao Langa, n” 59,

R/C,
4640-147 Unido de Freguesias de
Campelo e Ovil

Rua Anibal de Sousa P. de Barros, Lot.
da Quinta da Trindade. Lote 89. Lj 1
5400-062, Chaves

TABUACO

Parque Municipal do Lago
5129-421, Tabuago

BAIAO
Rua Comandante Agatéo

Lanca. n.“ 12, loja 7
4660-142 Baido

MURCA
Praga do Pago
5090-112, Murga

VALPAGCOS

Pavilhdo Multiusos de Valpagos
Cidade de Bettenbourg,
5430-426 Valpagos
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