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PREFACIO

O Relatdrio e Contas de 2022, retine a informag&o de avaliagéo dos indicadores expressos no Plano Estrategico
2020-2023. Nos dois Ultimos anos constatou-se que a lista de indicadores teriam que ser atualizados, bem como
as suas taxas, o que se realizou, pelo que neste Relatério j& estdo atualizados, mantendo o enquadramento no
Sistema de Gestao da Qualidade (7).

Neste ano de 2022, no 1° semestre, a Pandemia COVID-19 ainda teve algum impacto negativo no desenrolar
dos servicos: houve um confinamento obrigatério e alguns confinamentos de técnicos e clientes por profilaxia ou
por terem contraido a doenga COVID-19, mas no 2° semestre ja tudo voltou & “normalidade” e as atividades em
grande grupo e no exterior ja se puderam executar.

O Plano Estratégico para melhor enquadramento das vérias componentes organizacionais estabeleceu um
esquema, o qual se apresenta aqui, para melhor compreensao da estrutura deste Relatério que tem de responder
ao sistema de qualidade EQUASS (European Quality Assurance for Social Services):

PRINCIPIOS EQUASS
envolvidos

MAPA ESTRATEGICO

Direitos

Parcerias

1. Clientes e Servigos Participacédo

Abordagem Centrada na Pessoa
Abrangéncia

Recursos Humanos
Orientagao para os Resultados
Melhoria Continua

2. Aprendizagem e
Desenvolvimento

Lideranga
Etica

3. Gestao Estratégica

Este esquema revela que o desempenho organizacional se enquadrou em trés vertentes, apresentadas por esta
ordem porque facilita o descritivo, o qual resumidamente se carateriza da seguinte forma:

Estas duas vertentes aparecem juntas, porque como os servicos sdo de foro social, o cliente & peca
fundamental e indissociavel da prestagéo do servigo.

A vertente Clientes abrange o cliente no seu todo, mas principalmente a satisfagdo das necessidades
identificadas por este, procurando a organizagéo que melhor Ihe proporciona um aumento de valor, seja na
inclusdo ou noutro qualquer aspeto da qualidade de vida.

A vertente Servigos engloba todos os processos internos e sua melhoria continua, garantindo que as

1 - O Sistema de Gestao da Qualidade da A2000 assenta nos normativos das 2 certificagbes obtidas pela A2000: DGERT (Direcdo-Geral do
Emprego e das RelagGes de Trabalho); EQUASS (European Quality Assurance for Social Services) .

A2000/053/04 3/55
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua

Contribuinte n® 505 045 125 e

FORMADORA

ERTIFICADA ﬁggrgqgg



RELATORIO E CONTAS
- 2022 -

AMOCIACAO 2000
DE AP0i0 20 DEENVOLVIRENTO

respostas proporcionadas tenham cada vez maior eficacia e eficiéncia e satisfagam os clientes.

Sendo a A2000 uma IPSS, os servigos existem para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes
e proporcionar-lhes mais valias; por sua vez, os clientes sdo fator de desenvolvimento dos servigos, gragas
ao seu feedback e participagdo continua, ou seja, estas duas vertentes s&o bastante indissociaveis, pelo
que neste documento se optou por aborda-las juntas.

Assim, o Relatério e Contas compila as taxas de execugédo e resultados dos objetivos previstos no Programa de
Acao e Orgamento, as quais se distribuem pelos diversos servigos, como a seguir se descreve:

1.1 SERVIGCOS FORMATIVOS

a) Formacao Profissional - Qualificagcdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade envolveu as
modalidades de formagao inicial e formagéo continua e decorreram 2 projetos em simultaneo (POISE-
03-4229-FSE-000283 e POISE-03-4215-FSE-000028) em 6 locais: Peso da Régua (sede da A2000),
Baido, Resende, Chaves, Tabuago e Armamar.

No seu conjunto, os servigos formativos envolveram:
- 242 formandos;
- 18014 horas de formagao ministradas;

- um volume de 183537 horas, nos 2 projetos;

b) Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores — decorreu um curso de 96 horas que envolveu 15
formandos, obtendo um volume de 1349,5 horas.

1.2 SERVIGCOS NAO FORMATIVOS

a) Intervengdo Precoce na Infancia (IPl): o Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social é para 30
criangas dos 0 aos 6 anos de idade, mas os técnicos da A2000 tiveram a gestdo de caso de 52 criangas
e seus familiares e participaram com os restantes elementos da ELI no servigo prestado as criangas de
4 concelhos (Peso da Régua, Mesao Frio, Sta. Marta de Penaguido e Mondim de Basto).

b) Espacos de Convivio (EC): envolveu os Espagos de Convivio em cinco freguesias do concelho de Sta.
Marta de Penaguido (Fontes, Sever, Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos, Unido de Freguesias
de Lobrigos e Sanhoane, Alvagdes do Corgo); duas freguesias do concelho de Peso da Régua (Unido
de Freguesias de Poiares e Canelas; Unido de Freguesias de Galafura e Covelinhas) e uma do concelho
de Lamego (Unido de Parada de Bispo e Valdigem), com agées diversas, para 132 idosos.

c) Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP): envolveu 3 Medidas do IEFP e abrangeu
211 pessoas, das quais terminaram o servigo 133.

d) Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagao Social (CAARPD): que é uma resposta
social, com Acordo de Cooperagdo para 75 pessoas, envolveu duas modalidades - “Atendimento e
Acompanhamento” e “Reabilitagdo Social” - e abrangeu 90 pessoas.

A2000/053/04 4/55
Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua

Contribuinte n° 505 045 125 ENTIoA

FORMADCRA
ERTIFICADA Aaqum;nce



RELATORIO E CONTAS
= 2022 -

ANOCACAO 2000
OF APOI0 &0 DEMENVOLYIRENTO

e)

f)

g)

Programa de Financiamento a Projetos do Instituto Nacional para a Reabilitagio (INR) que
envolveu 1 projeto - “Se tu fosses eu?” — o qual decorreu em 3 concelhos - Armamar, Murga e Tabuago
- tendo envolvido 31 pessoas

Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS-4G Murga Milhées de Esperangas): que decorreu
em Murga e envolveu agbes em 14 atividades dos seus 3 eixos. Abrangeu 183 participantes (criangas,
jovens, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia).

Centro de Recursos para a Inclusdo (Ministério da Educagio): iniciou atividade em setembro, tendo
abrangido 4 Agrupamentos de Escolas dos concelhos de Peso da Régua, Sta. Marta de Penaguiao,
Murga e Meséo Frio

Neste capitulo, em 2022, frequentaram os servigos da A2000 1014 clientes e cumpriram-se 70% dos
indicadores.

2. APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

Esta vertente retine tudo o que diz respeito aos recursos humanos, fisicos, tecnolégicos e competéncias
necessarios ao desenvolvimento da organizagdo, bem como atende a toda a informacéo resultante do
funcionamento dos servigos. Da andlise de todos estes inputs resulta sempre uma aprendizagem que
produzira o impulso para o passo seguinte, que podera ser de melhoria ou de inovacao, potenciado pelo
benchmarking/benchelearning que esteja a decorrer.

Este capitulo compila os resultados alcangados ao nivel da participagdo, satisfagdo e desempenho dos
stakeholders (clientes diretos, colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores) de todos
0s servigos. Assim:

a)
b)

c)

d)

e)

Ao nivel dos parceiros, existiram 166 destes 22 foram estratégicos.

Em termos de colaboradores, durante o ano de 2022, colaboraram 92 pessoas: 53 pessoas com
Contrato de trabalho; 6 em regime de Prestagdo de Servigos, 33 pessoas com Medidas ativas de
emprego do IEFP (10 CEIl+; 3 CEl; 10 Estagios Profissionais; 10 MAREES).

A 31 de dezembro permaneciam 63: 49 Contratos de Trabalho; 4 Prestagdes de Servigo e 10 Medidas
Ativas de Emprego (7 CEI+; 3 Estagios Profissionais).

Quanto a fornecedores, a A2000 envolveu 62, alguns transitaram do ano anterior, porém em dezembro
apenas permaneciam 39. Destes, 34 fornecedores submeteram-se a procedimentos de contratagdo
publica via plataforma eletrénica de contratagéo publica; os restantes fornecedores foram contratados
ao abrigo do Ajuste Direto - Regime Simplificado do cédigo dos Contratos publicos.

Quanto aos “Recursos Fisicos” mantiveram-se as instalagbes existentes em 8 concelhos (Peso da
Régua, Santa Marta de Penaguido; Baido, Resende, Armamar, Tabuago, Murga e Chaves), dos 16
concelhos que constituem a zona de intervengdo da A2000 (Peso da Régua, Santa Marta de Penaguiso,
Meszo frio, Mondim de Basto, Vila Real, Vila Pouca de Aguiar, Chaves, Sabrosa, Alij6, Murca, Carrazeda
de Ansides, Armamar, Lamego, Tabuago, Resende, Bai&o).

Foram aprovados e implementados novos projetos: alargamento do territério de abrangéncia do CRIP
e, implementag&o de 1 novo projeto do INR, inicio de um novo Espago de Convivio e de um novo servigo
- CRI - que abrangeu 4 Agrupamentos de Escolas. Assim, aumentaram e diversificaram-se as fontes de
financiamento.
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f)y Em 2022, foi aprovado pela Seguranga Social o projeto PARES (Programa Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais — 32 Geragédo) para instalagdo de 2 Lares Residenciais, 1 CACI (Centro Atividades
e Capacitagdo para a Incluséo) e 2 Residéncias Auténomas.

g) Iniciou-se a realizagdo de obras de requalificagao da antiga residéncia dos Salesianos.

Neste capitulo cumpriram-se 69% dos indicadores.

3. GESTAO ESTRATEGICA

Esta vertente, tradicionalmente, engloba todos os aspetos que garantem a salde financeira e de
sustentabilidade da entidade. Contudo, como a maioria das atividades da A2000 resultam de candidaturas
(com principio e fim) ou de respostas sociais atipicas, cujo financiamento podera um dia n&o ser renovado,
existe uma fragilidade constante a este nivel. E um risco assumido, desde sempre, pelos 6rgios de gestio
que exige destes um foco na execugéo dos planos previstos para garantir os financiamentaos, uma procura
continua de outras fontes de financiamento — que continuara a marcar o préximo quadriénio — porém, e
porque € uma IPSS, todo este foco financeiro decorre, sem que a A2000 se afaste da Missdo, valores e
principios éticos que defende e promove.

Neste ano de 2022, com o inicio da guerra na Ucrania e com o aumento da inflagdo, a despesa da A2000
aumentou, paralelamente percebeu-se que o projeto PARES (Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais) também viu inflacionados os valores previstos para a execugdo, o que exigiu o
recurso a Banca para reunir o financiamento necessario & concretizagéo do projeto.

a) Osfinanciadores foram: Fundo Social Europeu (FSE) e o Estado Portugués (IEFP; ISS; ME(DGEStE); INR);
o Municipio de Peso da Régua; o Municipio de Sta. Marta de Penaguigo; o Municipio de Armamar; o
Municipio de Tabuago; o Municipio de Murga, o Municipio de Mesao Frio; Municipio de Alijé; Municipio de
Carrazeda de Ansiaes; Freguesias: Unido de Freguesia de Poiares e Canelas; a Unido de Freguesias
Galafura e Covelinhas; Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo e Sanhoane); Unido de
Freguesias de Louredo e Fornelos; Freguesia de Fontes; Freguesia de Sever; Freguesia de Alvagdes do
Corgo; Unido de Freguesias de Parada do Bispo e Valdigem; Unido de Freguesias de Vila Seca e Sto.
Adrido; Associagao Cultural, Social, Desportiva e Recreativa de Galafura.

b) Outros financiadores - mais de 72: autarquias, empresas e particulares que realizaram doagoes e estao
descritos no site da A2000 como “doadores do més”; e muitos outros, cujos montantes, se cifraram abaixo
dos 500,00€.

Neste capitulo cumpriram-se 78% dos indicadores.

Por fim, a Ultima parte deste Relatério apresenta a analise das Contas de toda a atividade da A2000, a data de
31 de dezembro de 2022.

Segue-se, neste documento e de acordo com as taxas do Programa de Acgdo e Orgamento para o ano de 2022,
os resultados obtidos estruturado nas trés vertentes acima descritas e de acordo com os 10 objetivos
estratégicos, descrevendo-se, para cada um, as taxas relativas a cada indicador.

No global, face a totalidade de indicadores, para o ano de 2022,
cumpriram-se 79% dos indicadores.
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CAPITULO 1 - CLIENTES E SERVICOS

11° Objetivo Estratégico
- Prestar servigos centrados no cliente, respeitando os seus direitos, empowerment, qualidade de vida e :
percurso. '

g Neste ano de 2022 pretendia-se:
} » Dar continuidade aos projetos transitados do ano anterior —- CONCRETIZOU-SE
; »> Expandir a oferta de servicos para outros territorios —- CONCRETIZOU-SE !
: > Diversificar os projetos e publicos-alvo - CONCRETIZOU-SE

Notas explicativas — Clientes e servigos

Neste ano decorreram/iniciaram, tal como o previsto no Plano de Acdo e Orcamento, os seguintes
servigos/projetos:

v Formagéo Profissional — Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI): decorreu nos
concelhos de Peso da Régua, Armamar, Tabuago, Resende, Baido, Chaves e envolveu 2 Projetos formativos
- um transitado de 2019 (PO ISE-03-4229-FSE-000283, adiante designado como Proj. 283) e outro de 2022
(PO ISE-03-4215-FSE-000028, adiante designado como Proj. 028).

- Obteve-se a provagdo de um curso de formagao para o concelho de Carrazeda de Ansides, a iniciar em
2023.

- Validou-se um novo referencial (Operador de Servigos Pessoais e Comunitarios) - CONCRETIZOU-SE.

v" Formagéo Pedagogica Inicial de Formadores, um grupo de 15 formandos.

v" CRIP (Centro de Recursos para a Incluséo Profissional) - a atividade manteve-se como nos anos transatos e
alargou-se a intervengéo ao concelho de Carrazeda de Ansides e iniciou-se a aplicacdo de Medidas do IEFP
as PCDI.

CAARPD (Centro de Atendimento, Acompanhamento, Reabilitagdo Social de pessoas com deficiéncia e
incapacidade) — Aumentou-se o niimero de clientes para 75, alargando-se a novos concelhos do distrito de
Vila Real. Saliente-se que o aumento da capacidade para 75 clientes s6 ocorreu em novembro de 2021.

E.

Como o PROCOOP nzo abriu, nao se efetuou candidatura para criar resposta no distrito de Viseu (concelhos
de Armamar e Tabuaco).

%

v IPI-Manteve-se a Intervengéo Precoce na Infancia nos concelhos de Peso da Régua, Mesao Frio, Sta. Marta
de Penaguido, Mondim de Basto, porém ainda n&o ocorreu o aumento do Acordo de Cooperagao Atipico com
0 ISS para atender mais 10 criangas, pois ainda ndo houve resposta da Seguranga Social.

v CLDS 4 G - Milhdes de Esperangas (Murga) — manteve as suas 14 atividades em funcionamento.

v" EC (Espagos de Convivio) para idosos, manteve as atividades em 7 freguesias dos concelhos de Peso da
Régua, de Sta. Marta de Penaguido e, iniciou atividade na Unido de Freguesias de Parada de Bispo e
Valdigem — concelho de Lamego.
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v CRI (Centro de Recursos para a Inclusdo - financiado pelo Ministério da Educagédo (ME)) — neste ano a A2000
iniciou este novo servigo, que prestou a quatro Agrupamentos (Peso da Régua, Sta. Marta de Penaguio,
Mesao Frio e Murga), abrangendo criangas dos 6 aos 18 anos.

v"  Projeto cofinanciado pelo INR — Se tu fosses eu?: foi aprovado e executado envolvendo 30 PCDI’s de 3
concelhos (Armamar, Tabuago e Murga).

v Efetuaram-se 10 novas candidaturas (mais o Prémio Fidelidade que transitou do ano anterior):
4 foram aprovadas:

¢ CRI-Aprovada

e Fundagao EDP - Aprovada
e Fundagao Altice Fundagdo — Aprovada

¢ PRR (Plano de Recuperacao e Resiliéncia) — Estrutura Residencial Para 30 |dosos — aprovada, sem
dotagao orgamental

3 aguarda-se decisio:

e INR - 2023 - Aguarda-se decisado
« Fundacdo Montepio — Aguarda-se decisao
* PRR - Eficiéncia Energética — Aguarda-se decisdo

4 ndo foram aprovadas:

e Prémio Fidelidade Comunidade — Nao Aprovada
e BPI La Caixa, Prémio Solidario — Nao Aprovada
e Deloitte — Ndo Aprovada

e Gulbenkian (Programa Cidadaos Ativos, do Fundo EEA Grant's) - Ndo Aprovada

[2° Objetivo Estratégico

- Partilhar com as entidades da comunidade os principios da inclusédo, envolvendo-as e atribuindo-lhes |
um papel ativo neste processo.

f Neste ano de 2022 pretendia-se:

\
f » Aumentar as parcerias funcionais e estratégicas, principalmente nos servigos de:
‘ v"  Formacgao Profissional - CONCRETIZOU-SE.

v" CRIP - CONCRETIZOU-SE

v" CAARPD - CONCRETIZOU-SE
v" CLDS - CONCRETIZOU-SE
v

Cada equipa realizasse um programa de iniciativas dirigidas aos seus parceiros, para os informar
sobre as problematicas com que cada servigo se debate diariamente e sensibiliza-los para uma
participacao social mais ativa na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
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Notas explicativas - Parcerias

Todos os servicos da A2000 beneficiaram de parcerias a diferentes niveis: Financiamento: Transportes;
Instalagbes; Experiéncias de trabalho; Uso de equipamentos especificos (piscinas, gimnodesportivos, auditorios,
museus, bibliotecas, etc.). Ha parceiros que estdo com a A2000 ha muitos anos e ha parceiros que vao variando
de ano para ano, conforme as necessidades de cada servigo. Assim, em 2022, por servigo ocorreu o seguinte:

v" Formagao Profissional: estabeleceram-se 110 parcerias funcionais para prosseguimento da formagdo em
contexto de trabalho, das quais 69 foram novas parcerias.

v CRIP: estabeleceram-se 55 parcerias, sendo 18 novas entidades que facilitaram a intervencéo nos novos
territorios para a A2000 responder, de forma mais proxima e eficaz, aos cidaddos com deficiéncia e
incapacidade.

v" CAARPD: transitaram as 5 parcerias mais importantes para responder as pessoas com deficiéncia de modo
adequado.

CLDS: acrescentou-se 1 parceria as 21 ja existentes.

Espacos de Convivio: para além das 8 parcerias transitados do ano anterior, efetuou-se uma nova parceria
com a Uni&o de Freguesias de Parada do Bispo e Valdigem.

v" CRI (ME): iniciou-se parceria com 4 novos parceiros - os 4 Agrupamentos de Escolas de Peso da Régua,
Sta. Marta de Penaguido, Mes&o Frio e Murga.

v IPL: manteve as parcerias com os Ministérios de Satde, da Educacéo e Seguranga Social.

Em suma, alguns parceiros s&o comuns a vérios servigos, estabelecendo com eles Acordos especificos,
conforme os objetivos em causa, ainda assim envolveram-se 166 entidades.

v" Como previsto no Programa de Ag&o, algumas equipas promoveram iniciativas dirigidas aos seus parceiros,
para os informar sobre as problematicas de cada servigo e sensibiliza-los para uma participagao social mais
ativa na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia: o projeto “Se tu fosses eu?” trabalhou este aspeto
em 3 concelhos; 0 CAARPD fez um filme sobre o assunto e a Formagéo Profissional também abordou este
assunto no acompanhamento dos formandos em posto de trabalho. Desta forma exerceu-se uma atitude
mais pedagoégica junto dos parceiros e comunidade, criando um maior envolvimento e participagdo dos
parceiros no processo de inclusio.

3° Objetivo Estratégico

- Aumentar a participagao dos principais stakeholders de cada servigo (clientes, colaboradores,

parceiros) no processo de melhoria do mesmo.

» Desenvolver uma gestao de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, sensibilizando os
stakeholders a participar através de sugestdes, reclamagdes e elogios, por forma a que ocorra a
melhoria continua dos servigos - CONCRETIZOU-SE.
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Notas explicativas - Participacao

Em 2022, os colaboradores efetuaram também 26 sugestdes e os clientes 7, todas no ambito da realizagéo de
novas atividades, dentro de cada servigo. Na avaliagdo de satisfagdo os stakeholders fizeram 3 sugestdes para
melhoria dos servigos.

Para além disto, conseguiu-se um aumento da participagdo através de:

v" Realizagdo do programa de radio “A2000 no ar’ com entrevistas quinzenais (efetuadas a parceiros da
comunidade, financiadores, doadores, autarcas e colaboradores, entre outros) transmitidas pela Radio
Juventude Salesiana, colocadas nas redes sociais da A2000

v" Participagdo de diferentes stakeholders na Newsletter, inclusive na realizago do Editorial.

A A2000 tem instituido um procedimento de participagdo, mas o empoderamento é medido pelas novas iniciativas
e propostas dos stakeholders que sdo ja algumas.

4° Objetivo Estratégico

- Aumentar a visibilidade das abordagens, dos servigos e dos impactos na comunidade.

!> Diversificar e/ou melhorar os meios de divulgagdo e comunicagio interna e externa com os
stakeholders e o publico em geral de modo a evidenciar na comunidade o sucessol/felicidade das |
pessoas com deficiéncia e incapacidade quando a inclusdo acontece, nomeadamente recorrendo a |
radio — CONCRETIZOU-SE

Notas explicativas - Divulgacédo

v" Em 2022, manteve-se o recurso as formas de divulgagéo ja usadas noutros anos — cartazes, folhetos, site,
Facebook e instagram — acresceu este ano o recurso a emissdes quinzenais de radio do programa “A2000
no ar” (Radio juventude Salesiana) e publicagdo nas redes sociais da A2000.

v" Acresce dizer que os amigos de Facebook e os seguidores de instagram aumentaram significativamente.

5. Indicadores e Resultados esperados para “Clientes e Servicos”

O quadro abaixo apresenta os resultados obtidos na vertente “Clientes e Servicos” face ao executado,
isto &, por servigo, so se contabilizam as candidaturas aprovadas.

Os quadros abaixo apresentam a lista de indicadores definidos no Plano Estratégico e os seus resultados
esperados e concretizados, os quais foram avaliados por todos os servigos, exceto se ndo se aplicarem, de
acordo com o cariz de cada servigo.
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Quadro 1 - Indicadores de Execucéo Fisica dos Servicos

Servigos Formativos

Indicadores

Resultado

Previsto

Resultado
Obtido

Servigos Formativos — Formagao Inicial e Continua - Tipologia 3.01 (Proj. 283)
— Decorreram 15 cursos (11 de Formagéo Inicial e 4 de Formagao continua) em 5 concelhos.
— Terminaram 9 cursos (5 de Formagao Inicial e 4 de formag&o Continua) durante o ano.

Taxa de
execucao

Notas explicativas

Formandos 158 158 100% =
Volume de Ocorreram 8743h de auséncia: 2547h de
formagio 152830h 144087h 94,27% faltas; e 6196h resultantes de 8

desisténcias.

Servigos Formativos - Formagao Inicial - Tipologia 3.01 (Proj. 028)
- Decorreram 7 cursos em 6 concelhos.

Formandos 84 84 100%
Volume de Ocorreram 1014h de auséncia: 114h de
formagio 40464h 39450h 97,49% faltas; e 900h resultantes das 4

desisténcias.

- Decorreu um curso.

Servigos Formativos — Formagao Pedagogica Inicial de Formadores

Como se realizou apenas um curso, ndo se

Oito Espagos de
Convivio

Formandos 24 15 62,5% cumpriu o previsto em Programa de Acéo.
Face ao Programa de Agao ndo se cumpriu
[ e, relativamente ao volume do curso
Vf‘:,:‘n":‘az:g 2160h 1349,5h 66,6% | previsivel cumpriu-se  93,7%, pois
ocorreram 24,5h de faltas e duas
desisténcias (66h).
Servigos Nao Formativos
: Resultado Resultado Taxa de T
Indicadores Provicto Obtido execucio Notas explicativas

Comecgaram 7 EC, no inicio do ano, e em

outubro iniciou mais um, na Unido de
Freguesias de Parada do Bispo e Valdigem com
0,

Clientes 100 132 132% 25 pessoas, por isso 0 totallde.clientes superou
0 previsto, porém com assiduidade acima dos

40% apenas 90 frequentaram as atividades.
709 o O n° de atividades também superou o previsto.
Atividades 269 (275 de grupo e 163,6% porque se efetuou domicilios a 20 clientes, no

434 individuais) 1° semestre.
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Indicadores

Resultado
Previsto

Servigos Nao Formativos

Resultado
Obtido

Taxa de

Notas explicativas

CRIP

Clientes

que terminaram as
Medidas

Término
previsto
de 128
clientes

Terminaram
133 clientes

execugao

103%

N° de clientes abrangidos previstos para 2022
foi de 170, portanto teriam que concluir mais de
75% (128) para o servigo ser viavel.
Superou-se o previsto, pois foram abrangidos
211 clientes e terminaram 133. Face ao previsto
(128) superou-se; face aos 211 clientes,
concluiu-se a intervencgdo de 63% dos clientes
~ foi em AC concluiram menos, pois alguns
interrompem para executar medidas de
emprego.

Por Medida terminaram os seguintes clientes:
IAOQE - 83 em 90 (92%)

AC - 23 em 63 (37%) (15 integrados no
mercado de trabalho (65%))

APC - 27 em 58 (47%)

IPI
Criangas

Significativos

30

52

173,3%

30

52

173,3%

O Acordo de Cooperagao prevé 30 criangas/ano e
respetivas familias, mas foi superado. Pois durante o
ano sairam 12 criangas e entraram 18 novas.

CAARPD

Clientes

Atividades

75

90

120%

Em simultineo permaneceram 75 clientes no
CAARPD, mas passaram neste servigo 90: 4
desistiram; 1 faleceu; 3 concluiram os objetivos da
intervengdo; 4 transitaram para a Formagdo; 3
iniciaram um CEI+ .

1368

1339

98%

No Programa de Acgado (efetuado em outubro/2021)
previram-se 474 atividades de grupo (por dia podem
fazer-se 2), portanto superou-se.

Contudo, reestruturou-se o Programa Operacional do
CAARPD, devido ao aumento da capacidade da
resposta de 25 para 75 e em Poiares constituiram-se
2 grupos (duplicaram-se as atividades) e em Murga
constituiu-se um grupo que tinha atividades 3 dias por
semana e, a partir de margo, comegou a ter 5 dias por
semana (previsdo de 420 atividades). Assim o total
previsivel seria de 1368 atividades e realizaram-se
1339 (98%). Esta diferenca prende-se com o facto de
ocorrerem dias em que estavam previstas duas
atividades, mas por algum imprevisto apenas se
realizou uma - por ex® quando se ensaiou para o
desfile das Marchas dos Santos Populares, houve
dias que foi necessdrio intensificar 0s ensaios.

CLDS 4G
Clientes

Atividades

100

183

183%

14

14

100%

Realizaram-se as 14 atividades previstas, que se
subdividiram em multiplas agdes ao longo do ano.
Além dos 183 beneficiarios diretos participaram
outras pessoas da comunidade em geral — 389
beneficiarios indiretos.

CRI (ME)
Clientes

Sessoes

58

58

100%

O CRI - A2000 iniciou a atividade em setembro,
envolveu 4 Agrupamentos dos concelhos de Peso da
Régua, Mesdo Frio, Murga e Sta. Marta de
Penaguido, num total de 58 alunos, dos varios ciclos.

690

690

100%

O CRI prestou Terapia da Fala, Ocupacional,
Fisioterapia, Psicologia e Psicomotricidade. Comegou
a prestar as terapias em outubro ~ previu-se que
ocorressem 690 sessdes e na realidade os técnicos
néo faltaram, mas por parte dos 58 alunos ocorreram
117 faltas, ou seja houve 83% de assiduidade dos
alunos (17% de faltas).
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Servigos Nao Formativos

. Resultado Resultado Taxa de S A
Indicadores ; : = Notas explicativas
I Previsto Obtido execucao P
Mantiveram-se no projeto “Se tu fosses eu?” 30
; 30 31 pessoas e, quando uma desistiu por mudanga de
Clientes residéncia, foi substituida.
78 80 102% O numero de sessdes foi executado, e no caso de um
Atividades @ grupo efetuou mais duas sessdes do que o previsto.

Quadro 2 — Indicadores Transversais a todos os servicos

Resultado Resultado
Esperado  Obtido

Indicadores Transversais a
todos os servigos

Notas Explicativas

Formagao Profissional
;?;(Ja (dPeOaISSSIEd Lalgidzzg?ssfgrg‘gé]ggg)_ 90% 98,26% | Ocorreram 2547 horas de faltas
;?:;Ja ((IﬂjeO&II;SEId[;J:IBd:g%dlé)SE‘:gO(;gloa(;’lzdg)S - 20% 99,7% Ocorreram 114 horas de faltas
8 desisténcias pelos seguintes motivos:
o A 1 para dar auxilio & mae (doente oncoldgica)
Taxa de rescisdo/desisténcia do . S i
servico de Formagao Profissional - <10% 5,06% |, nenamento para desintoxicagao alcadlica
" ¢ ¢ ! 2 receberam uma proposta de trabalho
Proj. (PO ISE-03-4229-FSE-000283) 3 por questdes de saude
1 por nao querer realizar FPCT
- 4 desisténcias pelos seguintes motivos:
1 recebeu uma oferta de emprego:
Taxa de rescisdo/desisténcia do 1 n3o se adaptou ao grupo de formagao (conflitos);
servigco de Formacao Profissional - <10% 4,7% 1 problemas de satde;
Proj. (POISE-03-4215-FSE-000028) 1 necessidade de apoio aos pais por agravamento
da sua situagao de saude.
e 4 1 formando néo foi certificado por ultrapassar o limite
Q (v]
Taxa de certificagdo dos formandos 90% 98,91% de faltas.
;%)S‘I de Inttegrgg:ao pr?ﬂssmn.?l cri]as 75% 60.86% 18 formandos n&o foram integrados: 8 ndo quiseram:
?ue érminaram formacgao no 0 ! 10 ainda ndo reuniam as competéncias necessarias.
corrente ano
Taxa de utilidade/aplicabilidade da
formagao na vida da PCDI (6 meses 90% NA -
apos o termino)
Avaliaram-se 104 Planos de Individuais:
i ; - 102 PI's obtiveram um grau de eficacia igual ou
Tax‘a ge PIaEnos IngldeL:ngé eﬁcaézae;s - 75% 98% superior a 70%.
Proj. PO ISE-03-4229- -000 - Definiram-se 776 objetivos e foram cumpridos 737
objetivos.
Taxa de Planos Individuais eficazes — ; 2 : -
X Ainda ndo se realizaram avaliagbes nesta
Proj. (POISE-O3-42!5—FSE-000028) 75% NA :
candidatura.
Formacé&o Inicial
Taxa de Planos Individuais eficazes — f\:aéla;?’?-zitﬁti:;nz;degtl'gtjerzznz?i(;écia igual ou
Proj. PO ISE-03-4229-FSE-000283 — 75% 99% ;
. 4 superior a 70%.
Formagao Continua - 1 Pl obteve um grau+ de eficacia de 3%.

A2000/053/04

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua
Contribuinte n® 505 045 125

13/55

9 Q

FORMADORA
ERTIFICADA rA?Efgl_’lf?




RELATORIO E CONTAS
- 2022 -

Indicadores Transversais a
todos os servigos

Esperado

Resultado Resultado

Obtido

Notas Explicativas

- Definiram-se 179 objetivos e foram cumpridos 177
objetivos.

Taxa de aumento de qualidade de
vida - Proj. PO ISE-03-4229-FSE-

2%

2,6%

(autorrelato)

A taxa de QV aumentou, sendo maior na avaliagéo
realizada pelos técnicos. Estes valorizam
competéncias adquiridas pelos formandos que nem
sempre s30 percecionadas pelos mesmos como uma
mais-valia.

O facto de o curso estar também no seu término, e os

0,
000283 ~ . 5,4% formandos irem vivenciar uma nova realidade, gera-
(Formagao Inicial) (Av. dos lhe alguma ansiedade tendo uma visdo mais
técnicos) “negativa”. Verifica-se que os formandos tém muita
dificuldade em realizar uma retrospetiva sobre os
seus Ultimos 2 anos e tém dificuldade em ver neles
proprios evolugdo.
Formagao Pedagogica Inicial de Formadores
i Ocorreram 24,5h de faltas e duas desisténcias que
0, 0, A
Taxa de assiduidade dos formandos 90% RIT  | centra s 65 6. SusBHES.
Taxa de rescisdo/desisténcia do & a Ocorreram duas desisténcias por motivos de
. <10% 13,3% |. e :
servico incompatibilidade profissional.
; - Terminaram o curso 13 pessoas que foram
Q 0,
Taxa de certificagdo dos formandos 90% 100% | eriificadas.
SERVIGOS NAO FORMATIVOS
CAARPD
As faltas prendem-se principalmente com motivos de
Taxa de assiduidade dos Clientes — g o doencga. No PAQO nao foi prevista uma taxa, porque a
80% 82,9% g
CAARPD presenga nac € obrigatoria, contudo usamos este
indicador para aferir a motivagao dos clientes.
Rescindiram 4 clientes (3 por opgoes familiares que
priorizaram outros aspetos da vida dos seus
Taxa de rescisao/desisténcia do <10% 5 3% significativos e 1 por desinteresse do préprio cliente
CAARPD ! pelas atividades propostas).
7 clientes transitaram entre servigos (ndo se
considerou desisténcia)
Os 19% de PI's ndo eficazes, prendeu-se
principalmente com objetivos comportamentais que
Taxa de Planos Individuais eficazes - 75% 81% ndo se concretizaram  pois, a mudanga
CAARPD 2 2 comportamental é a mais dificil em adultos e, se em
familia esta ndo colocar as mesmas regras do
servigo, ainda se torna mais dificil a mudanga.
Ocorreu um aumento da QV principalmente na area
; da Participag@o Social. Os clientes do CAARPD, na
T_axa de aumento de qualidade de 2% 3,2% maioria tem problemas que agravam com a idade, o
vida que justifica que nas areas de vida “Independéncia e
Bem-Estar” ndo tenha ocorrido aumentado da QV.
ESPAGOS DE CONVIVIO
Como a presenga ndo € obrigatdria, os participantes
gerem as suas presengas de acordo com as suas
Taxa de assiduidade dos Clientes EC 50% 57% prioridades. Comparando com anos pré-Covid a

percentagem até melhorou. No PAQ nao foi prevista
uma taxa, porque a presenga ndo € obrigatéria,
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Indicadores Transversais a Resultado Resultado
todos os servigos Esperado  Obtido

Notas Explicativas

contudo usamos este indicador para aferir a
motivagao dos clientes.

- 15 clientes desistiram por motivos de doenga, ida
Taxa de rescisao/desisténcia EC <10% 12% para a ERPI

- 1 faleceu

Avaliaram-se apenas 70 PI's, pois entre desistentes e
pessoas que entraram no 2° semestre, os pouco

Taxa de Planos Individuais eficazes 75% 93% assiduos e os 14 domicilios se interrompeu ao longo
EC do ano, restaram os 70 mais assiduos (+ de 40% de
assiduidade)
Em duas areas de vida (Fisica e Psicoldgica) ocorreu
Taxa de aumento de qualidade de 29, 8 8% um aumento de 11,52% relativamente ao ano
vida dos clientes de EC ’ transato, e nas outras duas areas (Relagdes Sociais
e Meio Ambiente) diminuiu 2,72%.
CRIP

Num universo de 211 clientes atendidos no CRIP,
ocorreram 9 desisténcias: 1 decidiu que ndo queria
Taxa de rescisdo/desisténcia do CRIP <10% 4,3% trabalhar; 1 mudou de residéncia; 7 foram
encaminhados para outros servigos (6 para a
formagéo; 1 para o CAARPD)

Foram avaliados 116 PlI's dos clientes que
terminaram as agbes, dos quais 108 foram eficazes,
o que envolveu 207 objetivos e concretizaram-se 193.
Taxa de Planos Individuais eficazes - 75% 93% Note-se que, a medida de IAOQE envolve ajudas
CRIP técnicas ou avaliagdo da capacidade de trabalho e
nestes casos ndo é realizado Pl; apenas no caso dos
clientes que precisam de orientagio na escolha de
um percurso € que é definido um PI.

AC - Dos 23 que terminaram, 15 ficaram integrados;

Taxa de integragdo profissional do 75% 65% e dos 40 que permaneceram na medida, 11
CRIP — Medida AC ° t suspenderam para realizar uma medida de emprego
no mercado de trabalho.
IPI
Ocorreram varias mudangas na equipa e, a
Taxa de Planos Individuais eficazes - 75% 61% inexperiéncia nesta darea, levou a que fossem
IPI definidos objetivos ambiciosos, cujo cumprimento néo
se concretizou durante o ano letivo.
INR
Neste ano aumentou-se a exigéncia dos objetivos,
mas as competéncias cognitivas dos participantes
v i g s&o baixas, por isso alguns ndo conseguiram
Taxa de Planos Individuais eficazes - 75% 86% concretizar plenamente os objetivos, isto &, em 137
INR objetivos apenas 1 ndo foi concretizado e 17

obtiveram uma concretizagdo parcial, pelo que nio
foram contabilizados

TAXAS GLOBAIS (todos os servigos)

Taxa de participagado do Ocorreu uma resposta negativa, um significativo
cliente/significativo na elaboragdo do 90% 99,79% | considerou que o filho ndo retine condicdes para o
seu Plano Individual fazer.
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i i Resultado Resultado
Indicadores Transversais a Notas Explicativas

todos os servigos Esperado Obtido
Taxa de participagao do
cliente/significativo na avaliagédo do 90% 100% | N&o ocorreram respostas negativas.
seu Plano Individual.
Taxa de encaminhamentos efetivados Transitaram entre servigos 26 pessoas que, mediante
entre servigos com o objetivo de o seu perfil e objetivos se considerou ser uma mais
responder mais eficazmente aos 100% 100% valia, essa mudanca. Estes 26 clientes representam
clientes que manifestaram esse a totalidade dos clientes que manifestaram esse
interesse/necessidade Integssse.

TAXA DE SATISFAGAO GLOBAL (todos os servigos)

Taxa F:e satlsfac;aodc?OS.tcllentels com o 00 _— Muito Satisfeito: 85.85%
respeito pelo seus direitos, valores e o o | Satisfeito: 14.15%
crengas

Muito Satisfeito: 72,94%
Satisfeito: 27,06%

Taxa de satisfagdo de clientes / Pouco Satisfeito: 1,81%
significativos com as questdes de 90% 98,3% | Nada Satisfeito: 0,17%
ética As avaliagbes negativas recairam sobre condigbes

fisicas dos espagos das atividades, principalmente
num dos polos, que ja foi identificado e sera resolvido.
Muito Satisfeito: 72,58%

" & Satisfeito: 26,29%
Taxa de satisfagdo quanto ao Pouco Satisfeito: 0,90%

H [+] 0,
desenvolvimento de novas 90% 98,9% Nada Satisfeito: 0,22%

competéncias Alguns clientes, devido & sua problematica/doenca,
perderam competéncias.
Muito Satisfeito: 77,50%
Satisfeito: 21,63%
i a P tisfeito: 0,89
Taxa de satisfagdo com o 90% 99.1% ouco Satisfeito: 0,8%

empowerment adquirido Nada Satisfeito: 0,1%
As avaliagbes negativas recairam principalmente na

questdo da tomada de decisédo.

RECLAMAGOES/ SUGESTOES (todos os servigos)

Taxa de reclamagbes dos clientes 0% 0% N&o ocorreram reclamagoes

Taxa de reclamagdes dos clientes por 0% 0%

. ~ ) - Nao ocorreram
violagao da confidencialidade

Taxa de reclamacodes relativas as
condigdes de saude e bem-estar de 0% 0% Nao ocorreram
colaboradores e clientes

N° de ndo conformidades referidas

pelos financiadores e aceites pela 0 0 Nao ocorreram
A2000
Taxa de respostas as reclamagodes 100% NA No ocorreram

dentro do prazo
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Indicadores Transversais a Resultado Resultado
todos os servigcos Esperado  Obtido

Taxa de sugestdes de melhoria dos Ocorreram, 7 sugestdes de clientes do servico de

clientes / significativos (face ao total 10% 19% Espagos de Convivio.

de sugestdes do ano)

Taxa de sugestoes de melhoria dos

parceiros (face ao total de sugestdes 10% 8%
do ano)

Notas Explicativas

Trés parceiros fizeram sugestdes, no impresso de
avaliagao de satisfagdo.

Trabalharam na A2000 92 pessoas durante 2022 e

Taxa de sugestdes de melhoria de realizaram 26 sugestdes de ambito diverso, mas

0, 0,
colaboradores (face ao total de 30% 28% predominantemente do servigo de Formagao
colaboradores no ano) Profissional.
T dii | tacdo d Como os clientes realizaram propostas que envolviam
axa ge Imp amEn‘agad afs : 95% 75% viagens, algumas ndo foi possivel fazer pelos
sugestdes de clientes/significativos encargos financeiros que srvolviam.
Taxa de implementacéo das 95% 100% Todas as sugestGes foram executadas.

sugestdes de colaboradores

Taxa de implementagéo das 95% Como s6 surgiram no final de 2022, na avaliagéo de
sugestdes de melhoria dos parceiros ¢ satisfagdo, so poderdo ser implementadas em 2023.

Realizaram-se 4 Assembleias-Gerais em regime
misto (presencial e via Zoom), tendo participado 210
clientes de um global de 1014 clientes atendidos

Taxa de partlcmagao_do cliente no 10% 20,7% (21%). Em cada servigo sempre que se inicia alguma

p!aneamento do servigo nova etapa ou se planeiam as atividades, os clientes
sd0 auscultados para poderem manifestar os seus
interesses.

PARCERIAS (todos os servigos)

164 parceiros colaboraram com os diversos servigos

Taxa de cqncretlzagao dos objetivos 90% 100% cooperando sob diversas formas e cumpriram a
das parcerias totalidade dos 443 objetivos estabelecidos.
Cerca de 734 clientes beneficiaram das parcerias
Taxa de clientes que beneficiaram de 80% 72% estabelecidas (instalagbes, transportes, refeicdes,
parcefias na Concretizagéo do seu PI local de FPCT, sinalizagdes) num total de 1014
pessoas que frequentaram os servigos da A2000.
As mais valias que a cooperagao dos parceiros
estratégicos proporcionou (cedéncia de instalagdes,
Taxa de mais valias das parcerias >39% 3119, |recursos humanos, piscina, transporte, etc.)
face ao orgamento anual do servigo ! corresponde, a pregos de mercado, & mais-valia
financeira de 63912€. Os restantes parceiros
funcionais impactam em mais-valias sociais.
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CAPITULO 2 - APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

- _

1° Objetivo Estrategico

- Avaliar e analisar todos os inputs e outputs da organizacao relativos ao desempenho/ percurso de todos 1
os intervenientes nos servigos, de modo a garantir uma melhoria continua da organizagao. '

» Executar, regularmente, os procedimentos de Avaliacdo dos stakeholders (de cumprimento dei
objetivos, de satisfagio e de competéncias) e as auditorias de modo a promover a melhoria continua, i
em todas as etapas do Ciclo de qualidade PDCA (Planing, Development; Cheking,Acting) —
CONCRETIZOU-SE _

» Manter atualizado o Plano de Qualidade: fomentar a participagéo e espirito critico dos stakeholders,
para apresentarem sugestoes de melhoria e envolver os colaboradores na prossecugio das medidas

de melhoria — CONCRETIZOU-SE |

Notas explicativas — Melhoria Continua

v Em junho de 2022, ocorreu a Auditoria de Renovagio do EQUASS e a A2000 cumpriu os critérios deste
sistema, pelo que viu renovada a sua certificagdo.

v' Os procedimentos de avaliagdo de satisfagdo de todos os stakeholders cumpriram-se, ndo ocorreram
reclamagfes, mas ocorreram algumas avaliagdes de insatisfagao de clientes, relativamente a condigtes
fisicas gue constituem um alerta para a implementagao de melhorias.

v' Em 2022, continuou a haver pouquissimas sugestdes de melhoria dos parceiros e dos clientes.

12° Objetivo Estratégico

- Apesar da atividade da A2000 assentar em projetos (com inicio e fim) pretende-se proporcionar aos
. colaboradores estabilidade e oportunidades de desenvolvimento/ aquisicao de competéncias técnicas
' e pessoais, por forma a garantir um desempenho com qualidade e um nivel elevado de satisfagio

profissional.

Cumprir a legislagao aplicavel a formagéo de ativos — CUMPRIU-SE

v

Fomentar nas Equipas estratégias de partilha de conhecimento e procura de novas metodologias,
recorrendo a formagao interna por via presencial e e-learning, com vista a aumentar a eficacia e
eficiéncia dos processos de trabalho - CUMPRIU-SE -

v

|
|» Manter um sistema de avaliagdo de desempenho dos colaboradores que seja fator de melhoria,i
reconhecimento, motivagao e crescimento gradual do corpo técnico. -
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Notas explicativas - Colaboradores

v Em termos de colaboradores, no ano de 2022, colaboraram 53 pessoas com Contrato de trabalho;6 em
regime de Prestac&o de Servigos, 33 pessoas com Medidas ativas de emprego do IEFP (10 CEI+; 3 CEI; 10
Estagios Profissionais; 10 MAREES). Deste total de 92 colaboradores, a 31 de dezembro permaneciam 63

(49 Contratos de Trabalho; 4 Prestagdes de Servico e 10 Medidas Ativas de Emprego (7 CEl+; 3 Estagios
Profissionais).

v Todas as 44 solicitagdes para frequéncia de formacgéo externa foram autorizadas e a A2000 promoveu 10
agbes, num total de 58 horas de monitoragem.

v" A 31 de dezembro, 49 colaboradores frequentaram um volume 2413h de formacgao, do qual 744h foram de
formacgéo interna.

v Apenas duas pessoas ndo frequentaram formagao.
v Durante o ano de 2022 ,43% dos colaboradores realizaram 40h ou mais horas de formagéo.

v Nestes dois Ultimos anos, 12 colaboradores nao concluiram 40h de formagao, as restantes 37 realizaram 40
ou mais horas de formagao.

v Em 2022, foram avaliados os Planos de Desenvolvimento de 36 colaboradores — os restantes 13 por
diferentes razbes nao reuniam as condigdes para serem avaliados (ex°. estiveram ausentes mais de 6 meses;
entraram no decurso do segundo semestre ou o contrato é por tempo afeto a um projeto).

3° Objetivo Estratégico

- Investir nos recursos fisicos (instalagées, equipamentos, viaturas e tecnologias) por forma a garantir |

as condi¢des de conforto, de seguranga e de qualidade necessarias ao bem-estar dos clientes e
colaboradores, dos atuais e futuros servigos.

> Dar continuidade @ melhoria de algumas condigdes dos espagos de formagéo fora e dentro da sede
| (condigdes fisicas e tecnolégicas) - CONCRETIZADO

» Manter equipamentos, viaturas e mobiliarios atualizados, adequados e confortaveis — CONCRETIZADO

» Dar continuidade aos procedimentos advindos da candidatura ao PARES, no sentido de, futuramente,
concretizar as obras de adaptagao da sede, para a instalagdo de trés novas respostas - CONCRETIZADO i

Notas explicativas — Recursos Fisicos

v" Os espagos fisicos mantiveram-se. No polo de Murga houve problemas com o telhado e foram realizadas
obras, mas néo foi colocado o teto falso, pelo que a sala ainda ndo esta, esteticamente, pronta e também se
torna mais fria, pelo que os clientes queixaram-se na avaliagdo de satisfagdo.

v" A nivel dos equipamentos adquiriu-se uma viatura elétrica; equipamentos de informatica: aquecedores e
ventoinhas; e pequenos aparelhos para a manutengao do edificio e jardins — recorreu-se & Entreajuda — Bens
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doados para receber mobiliario e material informatico recuperado (este envolve um pagamento muito inferior
ao prego de mercado).

v" Em 2022, a A2000 recebeu a Notificagdo da Decisdo de Aprovagdo do projeto PARES e seguiu todas as
etapas definidas pela Seguranga Social, no sentido da reprogramacao cronolégica e orcamental, bem como
das fases de preparagdo dos procedimentos da Contratagéo Publica. Paralelamente, iniciou um processo
de Contratagdo Publica para a realizagdo de obras no edificio mais antigo, para o adaptar de modo a que
todos os servigos, em 2023, mudem para la, desocupando o edificio principal onde decorrerdo as obras do
projeto PARES. Em julho foi assinado o contrato de financiamento com a Seguranga Social.

14° Objetivo Estratégico

- Promover o benchmarking - ao nivel dos servigos, metodologias, modelos, praticas e resultados - como
oportunidade de mudanca, inovacao e desenvolvimento.

» Manter a participagao nas reunioes de benchmarking/ benchlearning da federagdo FORMEM para comparar,
com entidades congéneres, resultados e metodologias que possam criar oportunidades de atualizagdo e
inovacdo — CONCRETIZADO

Notas explicativas — Recursos Fisicos Benchmarking e benchlearning

v Neste ano, a A2000 participou regularmente nas iniciativas de benchlearning da Formem, e realizou, ainda,
uma visita de Benchlearning com a ARCIL da Lousd e a APC de Viseu, tendo efetuado também uma
comparagao de indicadores (benchmarking), por forma a conhecer outras praticas e seus resultados, na
perspetiva de ter uma visdo mais critica sobre as suas préprias criticas.

5. Indicadores e Resultados Esperados para a Aprendizagem e Desenvolvimento

Segue-se a lista de indicadores e resultados esperados e obtidos, os quais serdo avaliados em todos os servigos,
exceto se nao se aplicarem, de acordo com o cariz do respetivo servigo.

Resultado
Indicadores para “Aprendizagem e ANUAL Resultado

Desenvolvimento e=gorads Obtido

Notas explicativas

Responderam 42 dos 49 colaboradores,
como 0s questionarios sao anodnimos
houve 7 pessoas que ndo responderam
91.09% e, ocorreram 8,72% de re§po,stlas

negativas ao questionario,
principalmente nas questdes relativas a
remuneragao, comunicagdo interna e
stress profissional. .

Taxa de satisfagao dos colaboradores 90%
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Indicadores para “Aprendizagem e
Desenvolvimento”

Resultado
ANUAL
esperado

Resultado
Obtido

Notas explicativas

Taxa de satisfagdo de colaboradores com os
chefes nas questbes de ética (empatia e
responsabilidade)

90%

99,8%

Os colaboradores avaliaram os seus
superiores hierarquicos com “Satisfeito”
(58%) e “Muito Satisfeito” (42%) e
ocorreu  uma resposta de “Pouco
Satisfeito”.

Taxa de satisfagdo dos colaboradores
relativamente a questdo de Av. de Impacto do
trabalho na vida dos colaboradores

90%

67%

Este valor € a média 2 grupos de
questdes: 3 questdes sobre o impacto
negativo do trabalho na vida pessoal do
colaborador € 2 questbes sobre o
impacto positivo do trabalho na vida
pessoal: 67% das pessoas refere que
nao sente esse impacto negativo; 33%
revela que leva trabalho para casa e que
faz trabalho exfra.

Taxa de auséncias dos colaboradores internos

<4%

7,5%

Ocorreram 6973h de faltas: 7,5%. Em
termos de custos financeiros, se
descontarmos as faltas assumidas pela
Seguranga Social a 100% (Gravidez de
risco (2,2%), Lic. De Maternidade (1,7%)
e Isolamento profilatico (1,3%)) temos
uma % de 2,3% de auséncias,
distribuidas pelas seguintes categorias:
Nojo: 80h = 0,1%

Licenga de Casamento: 176h = 0,2%
Faltas Justificadas (sem Isolamento
Profilatico): 557h = 0,6%

Baixa Médica (sem gravidez de risco):
1344h = 1%.

Note-se que, mais de metade das faltas
foi por motivo de gravidez (52%).

Taxa de turnover dos colaboradores

<=10%

14,15%

A A2000 teve contrato com 53 pessoas,
destas 11 entraram em 2022 e 4
terminaram o contrato. Entraram mais
colaboradores do que os que sairam, o
que significa crescimento da atividade.

Taxa de satisfagao Global de todos os clientes da
A2000

90%

99,54%

Os clientes efetuaram avaliagio de
satisfagdo, pois  terminaram as
intervengdes: FP; IPI; CRIP; INR; CLDS;
Espagos de Convivio. Ocorreram
respostas negativas dispersas e pouco
significativas, no todo. Analisando
Servico a servigo sobressairam as
condigbes fisicas em Murga e alguns
aspetos dos equipamentos na formagao.

Taxa de satisfagdo dos clientes quanto ao
desempenho da equipa técnica

95%

99,84%

Muito Satisfeito — 86,5%
Satisfeito — 13,35%
Pouco Satisfeito — 0,15%
Nada Satisfeito — 0%

Taxa de satisfagdo dos voluntarios

90%

NA

Nao houve voluntéarios

Taxa de satisfagdo dos parceiros

90%

99,87%

Surgiu 1 resposta
relativamente &  divulgagéo
resultados das  avaliagbes
stakeholders.

negativa,
dos
dos
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. o - Resultado
lndtcadoI;es paraI Aprel;ld,l,zagem e ANUAL Rt:)s;lit::o Neas i niichti o
esenvolvimento esperado
Responderam apenas 10 fornecedores,
Taxa de Satisfagso dos fornecedores 90% 100% :Z53gn?:r:fg:tr:::;ecfa':i'sggé‘iezceomr:roo‘
cliente A2000.
Responderam apenas 0s 11
Taxa de satisfagédo dos financiadores 90% 100% financiadores locais, ndo responderam
os 3 grandes financiadores nacionais.
Taxa de satisfagdo da A2000 com as parcerias 90% 100% ZS::’S. 4% SLIEICHES PReIORionm
pridos
A A2000 envolveu 62 fornecedores,
alguns transitaram do ano anterior, e em
dezembro permaneciam 39, sobre os
) ~ uais recaiu a avaliagao.
Taxa de satisfaggo da A2000 com os 90% 74% gitem com maior nugrsero de avaliagbes
fornecedores baixas foi o da “Comunicagéo/
articulagdo com o fornecedor; seguido
do item da qualidade que por vezes
falha.
Ha aspetos menos bons em alguns
Taxa de satisfacdo da A2000 com os 00% 100% financiadores que se eternizam, pelo que
financiadores nem vale avalia-los negativamente (ex®
cumprimento de prazos).
Taxa de cumprimento de Acordos de voluntariado 90% - N&o houve voluntarios
Do Plano Inicial, cumpriu-se metade,
Taxa de execugdo do Plano de Formagao Interna 80% 50% porque, entretanto, surgiram outras
dos Colaboradores ofertas e ndo houve tempo de realizar o
previsto.
A 31/12/2022 dos 49 colaboradores
existentes, 21 frequentaram 40 ou mais
horas de formagdo em 2022; e 16
Taxa de colaboradores que realizaram/ >10% 75 5% conseguiram, em 2 anos, fazer as 40 ou
completaram 40h de formacao continua, no ano. ' mais horas. Portanto, 75,5% dos
colaboradores completaram 40h ou mais
horas de formagdo. Apenas 12 ndo
concretizaram as 40h em 2 anos.
Taxa de avgliagas de desompenhn  dos N&o ocorreram avaliagdes negativas:
colaboradores nos itens ‘"Iniciativa, gestdo '
emocional, responsabilidade, trabalho em equipa 80% 100% - 86,5% de avaliagdes do tipo “Cumpre”
zm sensijbél(ijdape "a‘t diferenga, criatividade/ - 13,5% de avaliagSes do tito “Supers”
preen orismo
Taxa de "Precisa de Melhorar" na avaliagdo de <59 0.2% - Ocorreu uma avaliagdo de “Precisa
desempenho ' melhorar”
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Resultado
i s i Resultado i
'nd'cad052:;):\:2|v?,5;ﬁ?:-'vzagem = ANUAL Obtido Notas explicativas
esperado
O Planc do Colaborador comporta 3
objetivos (assiduidade, Formacgdo por
iniciativa do préprio e cumprimento dos
objetivos de equipa expressos no PAQ).
- S Devido a COVID-19 a assiduidade foi
Taxa de cgmprlmento dos objetivos do Plano de 80% 71% muito afetada; 16 pessoas nao fizeram o
Desenvolvimento do Colaborador
n® de horas, esperado, de formagio
externa, por iniciativa prépria, e algumas
equipas nao alcangaram todos os
objetivos definidos em PAQO para o
servigo prestado.
A média de av. De desempenho dos
Taxa da avaliagdo global de desempenho dos 70% 62.97% colaboradores foi afetada negativamente
colaboradores ! pelo défice de concretizagdo dos
objetivos.
Zg:fﬁ‘ d(;i {;Zzlli;;;nézgao de todas as medidas 80% 90% Em 33 Sugestbes cumpriram-se 30.
Z::ﬁ_' di?‘:‘ (;Z?Ieecrl";??:‘;a(}%aeg de todas as medidas 90% -- N&o ocorreram reclamagdes.
Foram registadas, ao longo do ano no
Taxa de implementagdo das agdes de melhoria 70% 67% Plano, 106 agdes, mas apenas para 15
organizacional do Plano de Qualidade se previu o seu término em 2022,
Concluiram-se 10.
Taxa de eficicia das agGes do Plano da 90% 80% Das 10 agbes encerradas duas no
Qualidade foram eficazes.
o _ O Plano anual previu 3 auditorias
0, 0, f
Taxa de execugdo das auditorias planeadas 100% 67% Bl E AL
Eﬁtt%t;?;:igng;r:;l:;narkmg com pelo menos uma | 4500, 100% | ASSOL, ARCIL, APC Viseu
Est_a\belecer be:nchlearnlng com pelo menos uma 100% 100% ASSOL. APC Viseu
entidade congénere
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CAPITULO 3 - GESTAO ESTRATEGICA

10jtivo Estgico N 7 = T ‘

- Cumprir a Missdao e Politicas internas, gerindo os riscos advindos dos contextos sociopoliticos
nacionais e locais.

» As mudangas sociopoliticas e economicas, nos dias de hoje, sdo muito rapidas, pelo que compete aos Orgdos |

Sociais e corpo técnico estarem atentos para solucionarem as situagdes emergentes, sem se desviarem da |
rota — CONCRETIZADO ;

Notas explicativas - Missao, Etica e Riscos

v O grande evento de 2022, com um impacto mundial imprevisivel foi a guerra da Ucrénia que despoletou
uma crise energética e uma inflagdo descontrolada. A identificagéo deste risco, obrigou a A2000 a tomar
varias medidas no sentido da poupanga de energia, gas e combustivel, por forma a manter todas as
atividades dos servigos, sem que houvesse risco de desequilibrio entre gastos e rendimentos.

v Neste ano, a A2000, iniciou-se mais um servigco - Centro de Recursos para a Incluséo (financiado pelo
Ministério da Educagao) com 4 Agrupamentos de Escolas (Peso da Régua, Sta. Marta de Penaguido, Mes&o
Frio e Murga) - na senda da concretizagdo da sua Misséo e Vis&o, contribuindo para uma sociedade mais
inclusiva e justa.

2° Objetivo Estratégico

- Promover a sustentabilidade econémica e financeira.

> Diversificar as fontes de rendimento através da angariagdo de novos financiadores, mecenas, sécios efou
doadores — CUMPRIU-SE

»> Elaborar, gerir e executar com rigor os programas anuais e seus orgamentos — CUMPRIRAM-SE Conceber

novos projetos e/ou servigos para submissao das candidaturas a entidades financiadoras (publicas/privadas)
— CUMPRIU-SE

» Monitorizar/ avaliar a execugdo dos servigos, em termos fisico e financeiro - CUMPRIU-SE

Notas explicativas — Gestao financeira

v Incrementaram-se os procedimentos de angariagdo de fundos e aumentou-se o nimero de doadores
mensais (atualmente 6/més) - autarquias, empresas e particulares - que realizaram donativos e que estao
descritos no site da A2000 como “doadores do més”; aumentaram-se os financiadores — mais dois locais
(Municipio de Carrazeda de Ansides e Unido de Freguesias de parada do Bispo e Valdigem) e o Ministério
da Educagéo.
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v" Recorreu-se as medidas ativas de emprego facilitando o (re)ingresso no mercado de trabalho de pessoas
desempregadas ou a procura do 1° emprego. Assim realizaram-se 10 Estagios Profissionais Ativar
(integraram-se 5 na A2000 com contrato de trabalho); 1° CEl+, 3 CEl e 10 MAREES.

v Em 2022, a inflagio que se instalou devido & guerra na Ucrénia, obrigou a uma revisdo profunda do
orcamento do projeto cofinanciado pelo programa PARES, o qual aumentou muito significativamente,
obrigando ao recurso a Banca de modo a garantir que a obra de requalificagdo do espago, para edificagdo
de novas respostas sociais, possa ser concretizada.

Assim, em 2022 os gastos com encargos bancarios subiram substancialmente, apesar disso o resultado
liquido do exercicio foi o melhor de sempre uma performance da A2000 muito acima da média das demais

IPSS's.

3. Indicadores e Resultados esperados para a Gestao Estratégica

Segue-se a lista de indicadores, resultado anual esperado e a taxa obtida, os quais sdo0 avaliados em todos os

servigos, exceto se nao se aplicarem, de acordo com o cariz do respetivo servigo.

Resultado
i a Resultado S
1. Indlcadorez ;;;?éa ;:‘rtente Gestdo ANUAL e Notas Explicativas
9 Esperado
Pelo segundo ano consecutivo, gracas
. . o & a angariagdo e protocolos
Taxa de autofinanciamento 5% 10,6% estabelecidos conseguiu-se aumentar
o valor de autofinanciamento.
O EBITDA foi positivo e aumentou,
EBITDA (resultado antes de depreciagbes . - pois:
: ) . ’ Positivo Positivo :
gastos de financiamento e impostos) - em 2021 foi de: 310 506,70€
- em 2022 foi de: 356 832,43€
O Resultado Liguido do Exercicio foi
B : .. ige - positivo e aumentou:
Resultado Liquido do Periodo de Exercicio Positivo Positivo ~ em 2021 foi de: 59 800.42€
- em 2022 foi de: 111 750,00€
. . . Em Plano de Acdo e Orgamento
o
Taxa de cumprimento do n.° previsto de clientes / 90% 1429 previram-se 712 clientes, mas foram
are atendidos 1014,
Em 12 candidaturas foram 4
s : 0 0
Taxa de aprovagéo das candidaturas efetuadas 20% S7% aprganE.
Taxa de implementacéo das medidas de Das 10 agbes previstas
prevencéo de risco, previstas para o ano em 90% 70% implementaram-se 7 e mantiveram-se
curso 3 abertas.
Taxa de eficacia das medidas de prevengdo de 90% 100% As medidas implementadas foram
risco implementadas eficazes.
Taxa de cumprimento do Plano de Divulgagao da
Comisséo de Etica, sobre os conceitos de 75% 88.9% T Tm—

Etica/direitos, junto dos clientes, familias e
parceiros
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Resultado
1. Indicadores para a vertente Gestao ANUAL

Estratégica Esperado

Resultado
Obtido

Notas Explicativas

FP - Proj. 283
(calculado com base no 90%
custo/ hora/
Formando)

56,2%

Esta execugdo de 56,2% pode parecer
negativa, mas efetivamente nao o é.
Trata-se de uma execugao em baixa
propositadamente para corrigir os dois
anos anteriores (em que a execugao foi
superior a 100%), no sentido de se
alinhar o custo/ hora/ formando pelo
valor de 3,50€ (maximo elegivel no
projeto).

FP - Proj. 028
(calculado com base no 90%
custo/ hora/
Formando)

228%

O custo hora formando ficou acima do
valor maximo de financiamento, pois
esta candidatura iniciou em 2022 e
incluiu na despesa a fase de
preparagdo, que antecede o inicio da
formagdo. Espera-se normalizar no
ano 2023, a exemplo do que aconteceu
no projeto 283.

CRIP 90%

142%

Esta resposta funciona com custos
unitarios simplificados, pelo que o
rendimento depende do n® de Medidas
concluidas. Para além disso, a A2000,
investiu na normalizagdo da equipa
técnica, o que implicou um aumento
significativo dos gastos que,
esperamos, sejam recuperados no ano
seguinte.

Taxa de execugdo
financeira

CAARPD 90%

139,6%

A comparticipagdo da Seguranga
Social e das Familias ndo chegou para
cobrir os gastos com a resposta. Note-
se que em 2022 existiu um incremento
no Acordo de Cooperagdo para 75
clientes, pelo que se espera a
normalizagdo da relagdo rendimentos/
gastos nos proximos anos.

IPI 90%

100,6%

Esta resposta gastou ligeiramente
mais do que o financiamento atribuido
pela Seguranga Social.

CLDS 90%

90,5%

Face ao financiamento atribuido para
2022 nao executou a sua totalidade,
pois a maior parte das agbes sao
realizadas pela equipa do projeto,
recorrendo a entidades externas,
apenas pontualmente.

EC 100%

100%

Executou-se o projeto conforme o
previsto.

CRIl  (Ministério da
Educagao)

100%

Este servigo iniciou em setembro, pelo
que ndo estava previsto em PAQO, mas
a verba disponibilizada pelo Ministério
da Educagao pagou os Recursos
Humanos envolvidos.

INR 100%

109,6%

O projeto, ultrapassou o valor de
financiamento que competia & A2000,
relativamente & despesa com o0s
Recursos Humanos envolvidos.
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. i Resultado
b i Indlcadorez ptaret:'a yertente Gestao ANUAL Rgs;ltlit::o Notes B liicrtivas
stratégica Edperade

Ocorreram 8743h de auséncia devido
FP - Proj. 283 98% 94,27% a 2547h de faltas e 6196h resultantes
de 8 desisténcias.

Ocorreram 1014h de auséncia devido
FP — Proj. 028 98% 97,49% a 114h de faltas e 900h resultantes das
4 desisténcias

Face ao Programa de Agdo ndo se
cumpriu, pois apenas se realizou um
Taxa de execugao fisica do curso que abrangeu 62,5% dos
servigo FPIF 98% 66,6% formandos  previstos e, como
ocorreram 24,5h de faltas e duas
desisténcias (66h), obteve-se uma
execucdo de 66,6% face ao previsto.

N° de clientes abrangidos previstos
para 2022 foi de 170, portanto teriam
que concluir mais de 75% (128) para o
servico ser viavel. Superou-se o
previsto, pois foram abrangidos 211
CRIP 98% 103,9% clientes e terminaram 133. Face ao
previsto (128) superou-se.

O indicador que mede os processos
encerrados, repercute-se na execugao
financeira, pelo que aqui ndo €
contabilizado.

Em simultdneo permaneceram 75
clientes no CAARPD, mas passaram
neste servigo 90: 4 desistiram; 1
faleceu; 3 concluiram os objetivos da
intervengao; 4 transitaram para a
Formagao; 3 iniciaram um CEl+.

Taxa de execugdo fisica do Cumpriram-se 98% das atividades
servigo previstas

CAARPD 98% 100%

O Acordo de Cooperagdo é para 30
IPI 98% 173,3% criangas e foram atendidas 48 pelos
técnicos da A2000.

Todas as atividades foram
CLDS 98% 183% dinamizadas e o numero de clientes
abrangidos superou o previsto.

O nimero de idosos inscritos
ultrapassou o previsto.

EC 100% 132%

Cumpriram-se os objetivos e tarefas

CRI (Ministério da

, -- 100% definidos bem como o n° de alunos
Educac’ao) abrangidos.

Cumpriu-se o previsto na candidatura

INR 100% 102% do projeto, até se realizou mais duas

sessdes do que o previsto.

Relativamente ao Programa de Agéo, cumpriram-se 79% dos indicadores.

Qualquer projeto concebido pela A2000, envolve a elaboragdo de um Orgamento, assim este documento integra
as Contas que se apresentam, a seguir, no Ponto n°® 4 - Contas do ano de 2022.
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4. CONTAS DO ANO DE 2022

Neste ponto apresentam-se as Contas do ano de 2022 que comportam os seguintes documentos:
— BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
—~ DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2022
- DEMONSTRACAO DE ALTERACOES DE FUNDOS PATRIMONIAIS
— ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022
~ CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
- RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

valores em Euro
Datas

RUBRICAS

31-12-2022 31-12-2021

Ativo ndo corrente

Ativos fixes tangiveis 5 284081164 2700 166,46
investimentos financeiros 141 12 265,86 10 259,44
Subtotal 285307750 271042590
Ativo corrente
Inventarios 7 0,00 0,00
Clientes 14.2 15 810,40 8310,54
Estado e outros Entes Publicos 14.8 683,89 195.65
Outros créditos a receber 14.3/10 1986 272,38 1761 255,66
Diferimentos 14.4 770171 7 350,24
Caixa e depésitos bancarios 14.5 964 462,55 1048 875,52
Subtotal 2974 930,93 2 825 987,61
Total do ativo 5828 008,43 5536413,51

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Resultados transitados 146 32209417 262 293,67
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 14.6 53 069,65 59 500,25
Resultado Liquido do periodo 146 111 750,00 59 800,42
Total do fundo do capital 146 486 913,82 381 594,34
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 9 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 6 1116 338,51 1186 274,50
Qutras contas a pagar 14.9 1787 429,91 1914 804,27
Subtotal 2903 768,42 3101078,77
Passivo corrente
Fomecedores 147 16 280,65 472120
Estado e outros Entes Publicos 14.8 2801594 563463
Financiamentos obtidos 6 272 298,02 132818,38
Diferimentos 14.4/10 1529 943,75 1250 657,25
Outras dividas a pagar 14.9 590 786,83 659 908,94
Subtotal 2437 326,19 205374040
Total do passivo 534109461 5154 819,17
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 5828 008,43 5536 413,51

Poiares, 13 de Margo
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

valores em Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2022 2021
Vendas e servigos prestados 8 54 129,51 33217,16
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 10 1937612,35| 1798 548,06
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fomecimentos e senigos externos 14.10 -244 199,17 -217 393,80
Gastos com o pessoal 12 -996 982,53 -935 020,72
Provisdes (aumentos/redugdes) 9 0,00 0,00
Qutros rendimentos 14.11 175 726,73 140 232,50
Qutros gastos 14.12 -569 454,46 -509 076,50
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 356 832,43 310 506,70
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagdo 5 -210 940,89 -218 087,26
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 145 891,54 92 419,44
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 14.13 -34 141,54 -32 619,02
Resultados antes de impostos 111 750,00 59 800,42
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 111 750,00 59 800,42

Poiares, 13 de Margo 2023

OC?on ilista rti:kado ?»
Czuaut(T W\ a——""

1
Mangel José Ferrn f Franco (C.C. 47 506)

A Diregao

Anténio José Martins Ribeiro (Presidente)

. —
\f]’mfm‘l ‘ﬁ%\m\xi\a Yrase Leaxetne,

Marina Antonieta G. Teixeira (Vice-Presidente)

}V/L_r - /;/C-’«\.

Juliano Coc(de Madureira C. Aimeida (Secretario)

Maria S

Ydade Luis Megquita (Tesourelra)

(OM Q)vpm o s JCA/\

Daniel Filipe Matos dos Santos (Vogal)

A2000/053/04

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua

Contribuinte n® 505 045 125

30/55

3 ENTIDADE Q
FORMADORA
:E

RTIFICADA :\ssurunce

Soca Services



BRAS (1205 W

asuounssy  VAVOI4I147
v ‘] ' 7

gg/ee

G2l G¥0 G0S oU SuUINgUUod
enboy ep 0sad — $81eI0d 9F€-0505 ‘8LY o'U '00S0g 0EOr 'S BNy
000ZV — OjuawiAajoaudsa( oe olody ap gz oedeloossy

#0/€50/0002Y

(lebop) soueg sop sojep adyi4 |Bueq

(oug1a1985) eplawy D ‘W 8pUoY ouelnr

T i

(2wapigaid) ouaqrd sunsep gsor ouQIUY,

BPISBI4-80IA) BISXIA] "€) BIBIUONY BULIE]

B o Ve S VR S A

(905 ¥ 0.0) 8:& el|31a 4 9SO [FuEp

=P

sipluowed
sopun4
SOp |e10 ]

SOuBRJIoUIW
sassalaju|

|ejo |

opouad
op opinby
opejnsey

siejuowyed
sopuny oedezuojeass sieba|
sou sagdeueA Bp S9juspadX] SeAlasey
sennQ

SOpej|sues |
SOPENNSaY gpiay

SEW-IPEPHUS BP S810P|N}ISUI SO SOPINGLIE SIBJUOWIIRY SOPUNS

ZZ0Z 0Q0IY3d ON SOIIdQYd SOAONNA SON SI0IVHILTY SVA OV HVHLSNOWIA

oedang vy o

€202 od1ep ap g| ‘saeod

ZHELB 9By  |000 ZB'EL6 98y  |00'0SL LLL  [$9'690 €5 00'0 00'0 L1'¥60 Z2¢ vl |0L+8+L+9 ZZ0Z ONY 0Q WId ON ovdIsod
09'0EY 9 00'0 09'0E¥ 9- 00'0 09'0£V 9 000 000 000 oL

000 000 000 000 000 00'0 000 000 seodesado seanQ

09'0£r 9 00'0 09'0¢v 9 00'0 09°'0E¥ & 00'0 000 000 sopeba) @ sacdeop 'soipsang

0Q0jy¥3d ON STHOAINLILSNI WOD SI0HVHILO

80°0S.LLL 000 80°0SL LLL  [8S'6¥6 IS 8+.=6 OAISNILX3 0av.LINSIY

00'0SZ LLL  |000 000SZ LLL  |00'0SZ LEE 8 0aol¥3d 04 0QINDIT 0AVLINSIY

800 000 800 Zy'00865- (000 000 000 05'008 65 L

800 000 800 000 000 000 000 80'0 slejuowed SOPUNy SOU SEPIDBYUOIS) SB0SRIBIE SEANCD

00'0 000 00'0 Zy'008 65 |00'0 00'0 000 Z1'008 65 (SS1d0d) sopeynsay ap ogbeoijdy

000l¥3d ON S30IVHILTY

vE'PBS L8E  |00°0 VE¥EG LBE  |Zv 00866 |52 006 66 000 000 19662 292 9 2202 0Q01¥3d 0d OIDINI ON OVIIsOd

ovaiyos3a

- 220¢ -
SV.LNOD 3 OlHOL1Vv13y

OILEWATOALECECA OF 00T 20
0002 OVITIOKY




ssubinssy  VAWII4IL¥T
v40avine04
N3

Go/le

G2l G0 S0G U BjuInqIuoy
enbigy ep 0sad — SaJeI0d 91E-050G ‘8.1 o'U ‘00S0g OEOT S BNY
000ZY — CludwWiAjoAuasa( Ok olody ap 00z oedelsossy

#0/£50/0002V

] (leBop) soues sop soleyy adii4 jeeg

v L
(ougiesa8g) epiawyy O ‘W 3pu0D ouginr

ér.w.ww:mn_mga.wu_a BJIBXI] "D BJBIOY BULBKY
oV XY /u/ 5 B\ =

-

(afopisaid) S_m%m SUIHEI §SOF OgIuY

e s o> X

g e

(905 2t *0°D) oouesyEliabia 4 gsor jenu

—2) F IR,

sieluowined
sopung
sop |ej0]

SOjBjOu
Sass0Ia)U|

0N WD SRJOJBA

siejuowned
sopuny oedezuojeaas  siebay sopejsues |

SOU S305BLIBA 9D S9JUAPAOIXT] SEAIaSBY SOpejnsay sejoN
sennQ

opouad
op opinby
opejnsay

EpiUa EP S3IOPINISUI SOB SOPINGLIE SIBIUOWL}E SOpUNY

120Z 000I¥3d ON SOIYdO¥d SOANNS SON $3QHVHILTV SYA OVIVHLSNOWIA

SIVINOWIN1Yd SOANNH 3d SI0SVHILTV 30 OVHVHISNONWIA

oedaug vy
£20zl05iep op €| ‘seseiog
pE'PeS L8E  |00'0 PE'PBS LBE  |2P'0086S  |SZ'00S 6S 000 00'0 L9'€6Z 292 p+E+2+1=9 1Z0Z ONY OQ WI4 ON OV 3ISOd
5265085 000 GZ65085  |000 5z 650 85 000 000 000 9vi |s
00'0 00'0 00'0 000 00'0 000 00'0 00'0 sepdesado seqnp
SZ'650 85 000 $2'650 85 00'0 SZ'650 85 00’0 00'0 00'0 sopebe) @ sagbeop ‘soIpsgng
0Q0I¥3d ON STHOAINLILSNI NOD S30IvHado
27008 65 000 2¢'008 65 9L'Z1E & £+Z=p OAISN3ALX3 0avVLINS3IY
Z¥'008 6S 21008 65 2r'008 65 £ 0Q0I¥3d 00 0aIND|1 0av.LINS3Y
000 00'0 00'0 8L'ELLEY  [000 000 000 gLELL €9 z
00'0 00'0 00'0 00’0 000 000 00’0 00'0 siejuowuled sopuny SoU SEPIBLUOIE) SeodeIa)e SeaNO
00'0 000 00’0 8L'ELL €S- |00'0 000 00'0 8L'elL €9 (SS1d0d) sepeynsay ap oedeoidy
000I¥3d ON $305vHaLTV
L9'vELE9Z  |000 IOVELE9Z |BLELLED |00 PP b 000 000 6108l 664 3 LZ0Z 0a0I¥3d 04 OIDINI ON 0¥ DISOd

ovarRiosaa

-2¢20cC -
SVLNOD 3 Ol"01V13y

OEWINICAUSEE OF 0104V 1€
0002 ODTHOWY




AMMOCIACAO 2000

OF 4700 40 DEMENVOLYIMENTO

RELATORIO E CONTAS
- 2022 -

DEMONSTRAC DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODOS
RUBRICAS
2022
Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes 46 629,65 32915,26
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 553 651,28 485 670,49
Pagamento a fomecedores 459 028,11 222 665,95
Pagamentos ao pessoal 1004 249,31 956 210,60
Caixa gerada pelas operagbes -1 970 299,05 -1631631,78
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 10 650,05 4 931,60
Outros recebimentosipagamentos 2301929,18 1814 938,72
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 342 280,18 188 238 54)
Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 527 370,19 252 188,52
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 2006,42 2954,52
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 67 250,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Subsidios para investimentos 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 30,35 60,49
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -462 096,26 -255 082,55
Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 200 000,00 319 092,88
Realizagbes de fundos 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 130 455,35 3625,01
Juros e gastos similares 34 141,54 32619,02
Redugdes do fundo 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) 35 403,11 282 848 85
Variagéo de caixa e seus equivalentes (142+3) -84 412,97 216 004,84
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1048 875,52 832 870,68
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14.5 964 462,55 1048 875,52
Poiares, 13 de Margo 2023
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

1. Identificagao da Entidade

A Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, constituida
formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica em 7 de Fevereiro de 2001
— registo lavrado pela inscri¢do n.° 139/01, a fis 14 verso e 15, do livro n.° 9, das Associagdes de Solidariedade Social), com
o objetivo de proceder a integragao social, comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

e  Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Apoio a pessoas com doenga mental;

e  Apoio a mulheres gravidas;

e  Apoio a criangas e jovens em risco;

e Promogao do desenvolvimento infantil;

e Formagao pré-profissional e profissional;

e Procura e criagao de emprego;

¢ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

+ Prevengao de doengas e de acidentes;

e Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
¢ Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagio;
e Apoio a pessoas sem abrigo;

e Apoio a ex-reclusos;

e Promocao de igualdade de oportunidades;

¢ Promocgao de igualdade entre homens e mulheres;

¢ E promocgao do bem-estar global.

O ambito da Associagado 2000 é regional, tendo a sua sede na Rua S. Jodo Bosco, n° 478, Freguesia de Poiares, Concelho
de Peso da Régua.

2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragées Financeiras

Em 2022 as Demonstra¢des Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagoes a partir dos livros
e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do
Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo |l do referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagéo Contabilistica para Entidades do Sector Nao Lucrativos é composto por:

e Bases para a Apresentacao das Demonstragdes Financeiras (BADF);

¢ Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Marco;
e Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

¢ NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).

A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transi¢ao do referencial contabilistico
anterior (Plano de Contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para este normativo é 1 de Janeiro
de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogéo pela primeira vez da NCRF-ESNL.
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3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras foram as
seguintes:

3.1 Bases de Apresentacgao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragoes Financeiras
(BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informagao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel, assumindo
que nao ha a inteng&o nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas operagoes. Para as
Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou financeiro, mas sim a
manutengédo da atividade de prestagéo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica)
Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos séo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as defini¢oes e os
critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do
recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se
relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados
respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentagdo

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagdo quer dos
movimentos contabilisticos que Ihes ddo origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse
caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagéo fiavel e mais
relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregacao

A relevancia da informagdo € afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificagao da
omiss&o ou erro. A informagéo é material se a sua omissdo ou inexatidéo influenciarem as decisées econdmicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras influenciarem. Itens que nio sdo materialmente relevantes
para justificar a sua apresentacéo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que
sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensagdo
Devido a importéncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos, estes
nao devem ser compensados.
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3.1.6 Informag¢ao Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira
consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razao para a reclassificagao.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracédo

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo. As depreciagdes do ativo fixo sdo calculadas
segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar
n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Descrigao Vida atil estimada (anos)
Edificios e outras construgdes 6a20
Equipamento basico 6a8
Equipamento de transporte 4
Eguipamento administrativo 3a10
QOutros ativos fixos tangiveis 4a8

O processo de depreciagao € realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o respetivo
imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada.
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3.2.2 Inventarios
Os “Inventarios” s&o valorizados ao custo de aquisi¢é&o e/ou produgao, incluindo as respetivas despesas de compra.

A provisao devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisigdo ou de producao resultantes dos critérios
definidos na valorimetria das existéncias.

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor,

sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancérios” incluam caixa e depositos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “"Outras dividas a pagar” séo contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.4 Provisoes

As provisdes para cobranga duvidosa sdo constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tornam irreversiveis. A
Diregéo considera que em 31 de Dezembro de 2022, ndo existem quaisquer riscos de cobrangas nas suas contas a receber,
para além da proviséo constituida.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concesséo

desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sé&o reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragéo
dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacbes
Os contratos de locagdes (leasing) sao classificados como:

¢ Locagbes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato € realizado; ou

e Locacgdes operacionais quando ndo ocorram as circunsténcias das locagées financeiras.

De referir que as locacdes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto
&, a substéncia econdémica sobre a forma do contrato.
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3.2.6 Estado e Outros Entes Publicos

O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estao isentos de
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas aquelas

legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragao voluntaria em politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Publico

A Entidade ndo usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos
periodos de 2022 e de 2021, mostrando as adi¢des, os abates e alienagdes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram
desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisig_ﬁes Alienagoes / Transferéncias| [Revalorizagtes Saldo em
01-Jan-2022 |Dotacdes Abates 31-Dez-2022
Custo

Temenos e recursos naturais 0,00 40 000,00 0,00 0,00 0,00 40 000,00
Edificios e outras construgdes 3296 571,97 0,00 -80 000,00 0,00 0,00| 3206571,97
Equipamento basico 244 075,51 3 669,95 0,00 0,00 0,00 247 745,46
Equipamento de transporte 27971147 30 504,00 -4 800,00 0,00 0,00 305 415,17
Equipamento administrativo 87 560,24 13 401,37 0,00 0,00 0,00 100 961,61
Outros ativos fixos tangiveis 51289,03 245,88 0,00 0,00 0,00 51 534,91
Ativos fixos tangiveis em curso 49 807,05 342 821,92 -49 807,05 0,00 0,00 342 821,92
Total | 4009 014,97 430 643,12 -144 607,05 0,00 0,00 4295051,04

Depreciagtes acumuladas
Edificios e outras construgGes 689 074,54 165 147,93 -60 750,00 0,00 0,00 793 472,47
Equipamento basico 259 138,41 4 986,63 0,00 0,00 0,00 264 125,04
Equipamento de transporte 214 002,71 32 314,39 -4 800,00 0,00 0,00 241 517,10
Equipamento administrativo 95 650,38 8 491,94 0,00 0,00 0,00 104 142,32
Qutros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total | 130884851 210 940,89 -65 550,00 0,00 0,00( 1454239,40
Total (142) | 2700166,46] 219702,23]  -79057,05] 0,00 0,00] 284081164
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No decurso de 2022 foram alienadas as instalagdes de Santa Marta de Penaguido e foi ainda adquirido um terreno sito na
Coelha, na freguesia de Poiares, concelho de Peso da Régua.

Custo
Temenos e recursos naturais 1441,00 0,00 -1441,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgbes 3204 325,12 0,00 0,00 92 246,85 0,00 3296 571,97
Equipamento basico 243 355,86 719,65 0,00 0,00 0,00 244 075,51
Equipamento de fransporte 246 711,17 33 000,00 0,00 0,00 0,00 279 711,17
Equipamento administrativo 85 776,52 1783,72 0,00 0,00 0,00 87 560,24
Outros ativos fixos tangiveis 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Ativos fixos tangiveis em curso 53 457,09 88 596,81 0,00 92 246,85 0,00 49 807,05
Total (1) | 3832898,70 35 503,37 -1 441,00 92 246,85 0,000 4009014,97
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 526 826,39 162 248,15 0,00 0,00 0,00 689 074,54
Equipamento basico 253 048,37 6 090,04 0,00 0,00 0,00 259 138,41
Equipamento de transporte 172 085,13 41 907,58 0,00 0,00 0,00 214 002,71
Equipamento administrativo 87 808,89 784149 0,00 0,00 0,00 95 650,38
Outros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total (2) | 1090761,25 218 087,26 0,00 0,00 0,00| 1308 848,51
[ Total (1H2) | 2742137.45] -182583,89]  -1441,00] 92 246,85 0,00 2700 166,46|

Em 2019 foi adquirido o Colégio dos Salesianos em Poiares, incluindo o seu recheio, pelo valor de 2.800.000 euros. Esta
aquisi¢éo encontra-se formalizada através de um Contrato Promessa de Compra e Venda assinado em 22 de Julho de 2019,
Este contrato, que contempla a ocupag&o efetiva do imével desde a sua assinatura) admite a possibilidade de pagamento ao
longo de 15 anos em prestagdes mensais (ver nota 14.9).

6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a medida que

sdo incorridos.

2022 2021
Beactiche Corrente Nao Corrente Corrente  Nao Corrente

Empréstimos Bancarios 263 813,34| 1114216,99] 1378 030,33 124 332,70 1175667,30| 1 300 000,00
Locagoes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Empréstimos 8 485,68 212152 10 607,20 8 48568 10 607,20 19092,88

Total 272299,02| 1116338,51| 1388637,53 132 818,38 1186 274,50| 1319092,88

A rubrica de Empréstimos bancarios inclui dois financiamentos, de 500.000,00 euros cada, obtidos ao abrigo das linhas
especificas: "Linha de Apoio a Economia Covid-19" e “Linha de Apoio ac Setor Social COVID-19" (montantes em divida a 31
de Dezembro de 2022 de 470.588,24 euros e 421.568,64 euros respetivamente), um financiamento de 300.000 euros obtido
ao abrigo da “Linha de credito + Impacto Social” " (montantes em divida a 31 de Dezembro de 2022 de 285.873,45 euros) e
um financiamento ao abrigo da Linha de crédito FEI Uncapped com um montante maximo de 950.000 euros, sendo que a 31
de Dezembro ja tinham sido utilizados 200.000 euros.
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Banco Santander Totta Caixa de Credito Agricola

Montante 500 000,00 € 500 000,00 €

Prazo 72 meses, com inicio em 02/12/2020 72 meses, com inicio em 31/07/2020

Caréncia de Capital |12 meses 12 meses

Aineitisatas 60 meses a partir do 13° més a contar da 60 meses a partir do 13° més a contar da data

G data de assinatura do contrato de assinatura do contrato

Garantias Garantia de 90% prestada pela Norgarante |Garantia de 90% prestada pela Norgarante

Livranga prestada pela Associagdo 2000 Livranga prestada pela Associagao 2000
Montepio
Monaits 300 000,00 € Limite 950 000€ (periodo de utilizagéo 24
meses)

Prazo 132 meses, com inicio em 23/06/2021 168 meses, com inicio em 26/04/2022

Caréncia de Capital |12 meses 6 meses findo periodo de utilizagdo

Amortizacio 120 meses a partir do 13°més a contarda  |138 meses a partir do fim do periodo de

oveay data de assinatura do contrato caréncia
Garantias Livranga prestada pela Associagdo 2000 Garantia de 70% prestada pelo FEI

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a rubrica “Inventérios” apresentava os seguintes valores:

Descrigio Inventario em e Reclassif. e tnw:l:ntério Corpray Reclassif. e Inventdrio em
01-Jan-2021 regularizagoes 31-Dez-2021 regularizagdes  31-Dez-2022
Mercadorias
Maténas-primas, subsididrias e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos Acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8. Rédito
Para os periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descrigdao 2022 2021
Vendas 0,00 0,00
Prestagdo de Senvigos 54 129,51 3321716
Quotas e Joias 8 820,00 5 475,00
Prestagédo servigos 45 309,51 2774216
Total 54 129,51 3321716
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9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisodes

No periodo de 2022 n3o ocorreram variagdes relativas a provisoes.

Descrigao Aumentos  Diminuigbes

Outras provisdes

10. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo”:

Descrigdo

Subsidios do Governo

Portugal 2020:

Poise 1351351,91| 1308 200,86
Total (1)] 1351351,91| 1308 200,86
Apoios do Governo 0,00 0,00
Total (2) 0,00 0,00

Subsidios de outras entidades
CRSS 261 204,23 104 697,00
IE.F.P 163 246,46 205 383,02
Protocolos Autarquias / Outros 143 101,00 169 539,67
IN.R. 5787,75 1072751
CRI 12 921,00 0,00

Total (3) 586 260,44 490 347,20

Total (1+(2)+(3)| 1937 612,35 1798 548,06

Em 28 de Julho de 2022 foi celebrado um contrato de Comparticipagao Financeira com o Instituto de Segurancga Social, I. P..
Este contrato visa a atribuicdo de um subsidio no montante de 1.610.571,00 euros para o desenvolvimento das seguintes
respostas sociais: Centro de Atividades e Captagdo para a Inclusdo (CACI), Lar Residencial (LR) e Residéncia Auténoma
(RA). O investimento a efetuar sera tanto em infraestruturas como em equipamento mével e tera apenas inicio em 2023,
assim, a 31 de Dezembro de 2022 ainda nao se encontra refletido na contabilidade.
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11. Efeitos de Alteracoes em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2022 e 2021, a A2000, ndo realizou operagdes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2022 colaboraram 53 pessoas com contrato de trabalho; 6 em regime de Prestagdo de Servigos, 33
pessoas com Medidas ativas de emprego do IEFP (10 CEl+; 3 CEl; 10 Estagios Profissionais; 10 MAREES). Deste total de 92
colaboradores, a 31 de dezembro permaneciam 63 (49 Contratos de Trabalho; 4 Prestagdes de Servigo e 10 Medidas Ativas de
Emprego (7 CEl+; 3 Estagios Profissionais).

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigao 2022 2021

Remuneragées aos Orgados Sociais 0,00 0,00
Remuneragbes ao Pessoal 658 554,33 587 157,18
Beneficios Pos-Emprego 0,00 0.00
Indemnizagoes 594,00 0.00
Encargos sobre as Remuneragbes 154 739,51 124 256,04
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 5211.48 521148
Gastos de Ag&o Social 0,00 0.00
Outros Gastos com ¢ Pessoal 177 883,21 218 396,02

Total 996 982,53 935 020,72

13. Divulgagoes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagédo da Entidade perante
a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
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14. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, s&o divulgadas as seguintes informagges:

RELATORIO E CONTAS

- 2022 -

14.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigcdo

Investimentos em subsidiarias
Método de Equivaléncia Patimonial
Qutros Métodos

Investimentos em associadas
Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos

Investimentos em entidades conjuntamente controladas
Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos

Investimentos noutras empresas
QOutros Métodos

Outros Investimentos Financeiros
Qutros

Perdas por Imparidade Acumuladas

Total

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
12 265,86 10 259,44
12 265,86 10 259,44
0,00 0,00
12 265,86 10 259,44

A 31 de Dezembro de 2022, o montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se a contribuigao para o
Fundo de Compensagéo do Trabalho (FCT), no montante de 11.765,86 euros, e a titulos de capital na Caixa de Crédito
Agricola no montante de 500,00 euros.

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2022 e 2021 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigéo

Clientes e Utentes clc
Clientes
Utentes
Clientes e Utentes titulos a receber
Clientes
Utentes
Clientes e Utentes cobranga duvidosa
Clientes
Utentes
Total

15 810,40 8 310,54
15 810,40 8 310,54
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
15 810,40 8 310,54
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14.3 Outros Créditos a Receber

A rubrica “Outros Créditos a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a seguinte decomposigao:

Descrigao
Devedores por acréscimos de rendimentos 2 405,00 2 315,00
Outros Devedores 1983 867,38| 1758940,66
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total| 198627238 1761 255,66

14.4 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Diferimentos” detalha-se como segue:

Descrigcao 2022 2021

Gastos a reconhecer

Juros 0,00 0,00
QOutros Gastos a reconhecer 7 701,71 7 350,24
Total 7701,71 7 350,24

Rendimentos a reconhecer
Subsidios 1529943,75| 1250657,25
Outros 0,00 0,00

Total] 1529943,75| 1250657,25

14.5 Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de "Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2022 e 2021, encontrava-se com os seguintes saldo:

Descrigdo 2022 2021
Caixa 302547 924,38
Depdésitos & ordem 181 432,11 67 946,17
Depositos a prazo 780 004,97 980 004,97
Outros 0,00 0,00
Total 964 462,55 1048 875,52
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14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descrigao Saioen Aumentos  Diminuicdes aadosm
01-Jan-2022 31-Dez-2022

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 262 293,67 59 800,50 0,00 322 094,17
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagées nos fundos patrimoniais 59 500,25 -6 430,60 0,00 53 069,65
Resultado liquido do periodo 59 800,42 111 750,00 -59 800,42 111 750,00

Total 381 594,34 165 119,90 -59 800,42 486 913,82

Distribuicao de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 31 de Margo de 2022, relativa a aprovagéo de contas do exercicio de 2021 deliberou
que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio de 2021, de 59.800,42 euros (Cinquenta e Nove Mil Oitocentos Euros e Quarenta
e Dois Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” € discriminado da seguinte forma:

Descrigao

Fornecedores c/c 16 280,65 4721,20

Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fomecedores faturas em recegéo e conferéncia 0,00 0,00
Total 16 280,65 4721,20
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14.8 Estado e Qutros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigao 2022 2021
Ativo
Imposte sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 683,89 195,65
QOutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 683,89 195,65
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 0,00 0,00
Imposto sobre 0 Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 7 163,59 5634,59
Seguranga Social 20 852,35 0,04
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 28 015,94 5634,63

14.9 Outras Dividas a Pagar

A rubrica "Outras Dividas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma:

2022 2021
Descrigcao
Né&o Corrente Corrente Néao Corrente Corrente

Pessoal 0,00 127 553,30 0,00 134 820,08
Remuneragdes a pagar 0,00 127 553,30 0,00 134 820,08
Fornecedores de Investimentos 1787 429,91 174 640,79 1914 804,27 174 800,55
Outros credores 0,00 288 592,74 0,00 350 288,31
Total 1787 429,91 590 786,83 1914 804,27 659 908,94

As dividas a pagar incluem 127.553,30 euros (em 2021: 134.820,08 euros) de credores por acréscimos de gastos relativos a
direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2022 e a liquidar em 2023.
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14.10 Fornecimentos e Servigos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021, foi a

seguinte:
Descrigdo 2022 2021
Senigos especializados 87 109,75 97 625,83
Materiais 11 160,81 10 750,80
Energia e fluidos 59 025,26 37 302,43
Deslocagbes, estadas e transportes 19 894,60 13219,24
Servigos diversos
Rendas 15 584,46 17 678,04
Comunicagdo 7 396,30 6 887,30
Seguros 13 369,36 13136,24
Limpeza, higiene e conforto 9156,32 874914
Qutros Senvigos 21 502,31 1204478
Total 244 199,17 217 393,80
14.11 Outros Rendimentos
A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigao 2022 2021
Rendimentos Suplementares 5243,56 6 226,67
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 19 000,00 0,00
Imputagdo Subsidio ac Investimento 6 430,60 2 550,47
Qutros rendimentos e ganhos 145 052,57 131 455,36
Total 175726,73 140 232,50

14.12 OQutros Gastos

A rubrica de "Outros Gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigdo
Impostos 2145,16 387,51
Outros Gastos e Perdas 567 309,30 508 688,99
Total 569 454,46 509 076,50

A2000/053/04
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14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:

Descricdo 2022 2021

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 1498,98 5913,08
Outros gastos e perdas de financiamento 3264256 26 705,94
Total 3414154 32619,02

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Resultados financeiros -34 141,54 -32 619,02
A2000/053/04 52/55
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14.14 Acontecimentos Apos Data de Balango

N&o s&o conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de
31 de Dezembro de 2022.

Apds o encerramento do periodo, e até & elaboragédo do presente anexo, ndo se registaram outros fatos suscetiveis de
modificar a situagao relevada nas contas.

As demonstragoes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 foram aprovadas pela Direcdo em 13 de
Margo de 2023.

Poiares, 13 de Margo de 2023

A Diregéo

2 o F[\O-SE mm«r"

" Anténio José/Martins Ribeiro (Presidente)

!‘Qa Long :E—&m Q &_\o\ LRne % LKA N
Marina Antonieta Gomes Teixeira (Vice-Presidente)

W
Juiiﬂﬁo Conde M. C. Almeida (Secretario)

{\/\/\@V\J\Q\ /gCOL&‘Dé\Q :&\,\U} %{MM\X7
Maria Soledade Luis Mesquita (Tesolreira)
{ § L\ Lo
14 ( ( Lh\.x

Daniel Filipe Matos dos Santos (Vogal)

O Resp nsavel Pela Contabilidade

[1aael/

Manuel ‘Jo é Ferrelra Franco (C C. 47 506)
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da Associagdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 5.828.008,43 euros e um total de fundos patrimoniais de 486.913,82
euros, incluindo um resultado liquido positivo de 111.750,00 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais, a
demonstracao de fluxos de caixa, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as

demonstragoes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades

do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases

Chamamos a atengdo que conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstragdes
Financeiras em 31 de Dezembro de 2022, a Associa¢do reconheceu durante o exercicio de
2022 um conjunto de subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 1.937.612,35 euros (em
2021: 1.798.548,06 euros). Estes subsidios poderao ser passiveis de eventual ajustamento

aquando da analise final do Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades

competentes.

A nossa opinido nao é modificada em relagao a esta matéria. 174
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Jorge Amorim & Susana Pereira, SROC, Lda.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestio e do 6rgio de fiscalizagdo pelas demonstragoes
financeiras
O orgao de gestao é responsavel pela:

— Preparagao de demonstragoes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagao;

— Elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— Criacao e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou erro;

— Adogéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— Avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O érgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisio do processo de preparagao e divulgagdo

da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara
sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢fes podem ter origem em fraude ou
erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas

demonstra¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— Identificamos e avaliamos os riscos de distorg3o material das demonstrages
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de

ndo detetar uma distorgao material devido a fraude & maior do que o risco de nao
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detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagc@o, omissdes intencionais, falsas declaragbes ou sobreposigdo ac controlo
interno;

Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinidao sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

Avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo orgao de gestio de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar duvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no
nosso relatério para as divulgagoes relacionadas incluidas nas demonstragoes
financeiras ou, caso essas divulgacdes naoc sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

Avaliamos a apresentagao, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagéao; e

Comunicamos com o0s encarregados da governagao, entre outros assuntos, o Ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante

do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

3/4

BT

L A T U T S PR RS z,-,-': L A A N o A L TR S P S T A1 PRI T T |

.

Jorge Amorim & Susana Pereira, SROC, Lda

Coniribuinte n® 507 809 696 jam.sroc@jam-sr

>.com

Rua de Chaos n® 64 Tel: 226 102 070 / fax: 226 062 420
A630-275 Marco Canaveses Fim: 913 453 543




RELATO SOBRE QUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Em nossa opinido, o relatério de gestao foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagéo nele constante & coerente com as demonstractes
financeiras auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregdes materiais.

Marco de Canaveses, 29 de Margo de 2023

Jorge Amorim & Susana Pereira, SROC, Lda. (SROC n.° 207)
&
oV"

Representada po uim Jorge Amorim Machado, ROC n° 1.157
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade
fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstrages
Financeiras apresentados pela Diregdo da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000,

relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos
adequada, a atividade da Associagao. Verificamos a regularidade da escrituracdo contabilistica e da respetiva
documentagédo. Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da A2000.

3 No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balango, as Demonstragdes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem
uma adequada compreensé&o da situagéo financeira da Associagio e dos seus resultados;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados;

iii) 0 Relatorio Anual de Atividades e as Demonstracdes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores

da evolugéo dos negécios e da situagdo da A2000, evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagao de resultados esta em conformidade com as disposigdes estatutarias e legais
aplicaveis.
4 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas da Diregio e Servicos e as

conclusdes constantes da Certificagdo das Contas, no que concerne ao Relatério e Contas do ano 2022,

somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de Atividades (Relatério de Gestdo da Diregao);
i) sejam aprovadas as Demonstragbes Financeiras; e
iii) seja aprovada a proposta de aplicagéo de resultados.

Poiares — Peso da Régua, 29 de margo de 2023
S /
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