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PREFACIO

Caros sdcios,

A A2000 mantém o seu Sistema de Gestao da Qualidade, o qual assenta nos normativos de duas certificagdes
obtidas pela A2000: DGERT (Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho) e EQUASS (European
Quality Assurance for Social Services).

Este Programa de Agéo e Orgamento para 2026 tem por base os objetivos e metas estabelecidos no Plano
Estratégico 2024-2027 que, note-se, mantém as linhas condutoras do anterior Programa, de acordo com a
Missao da A2000.

Neste Programa de Agéo e Orgamento estabelece-se os servigos/atividades que, nesta data, se prevé executar
em 2026, bem como os meios fisicos e humanos, os gastos de funcionamento e de investimento previstos como
necessarios ao desenvolvimento das atividades, a concretizagéo dos objetivos e da Missdo da A2000, dentro
dos padrdes de qualidade adotados. S&o também individualizados os financiadores, bem como a origem dos
rendimentos.

No Plano Estratégico, para melhor enquadramento das varias componentes organizacionais, estabeleceu um
esquema, o qual se apresenta aqui, para melhor compreenséo da estrutura deste Programa de Acéo:

PRINCIPIOS EQUASS

MAPA ESTRATEGICO

envolvidos

Direitos
Parcerias
Clientes e Servicos Participagao
Abordagem Centrada na Pessoa
Abrangéncia
Recursos Humanos
Orientagdo para os Resultados
Melhoria Continua
Lideranga
Etica

Aprendizagem e
Desenvolvimento

Gestao Estratégica

Este esquema revela que o desempenho organizacional se enquadra em trés vertentes, apresentadas por esta
ordem porque facilita o descritivo, o qual resumidamente se carateriza da seguinte forma:

%+ CLIENTES E SERVICOS

Estas duas vertentes aparecem juntas, porque como os servigos sdo de foro social, o cliente é peca
fundamental e indissociavel da prestagéo do servigo.

A vertente Clientes abrange o cliente no seu todo, mas principalmente a satisfagdo das necessidades
identificadas por este, procurando a organizagao que melhor lhe proporciona um aumento de valor, seja na
inclusdo ou noutro qualquer aspeto da qualidade de vida.

A vertente Servigos engloba todos os processos internos organizacionais e sua melhoria continua,
garantindo que as respostas proporcionadas tém cada vez maior eficacia e eficiéncia e satisfazem os

clientes.
Sendo a A2000 uma IPSS, os servigos existem para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes
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e proporcionar-lhes mais valias; por sua vez, os clientes sao fator de desenvolvimento dos servigos, gragas
ao seu feedback e participagéo continua, ou seja, estas duas vertentes sao bastante indissociaveis, pelo
gue neste documento optou-se por aborda-las juntas.

Assim, em Plano Estratégico foram definidos 3 Objetivos Estratégicos para o quadriénio 24-27, a saber:

- Prestar servigos centrados no cliente, respeitando os seus direitos, autodeterminagio qualidade e
percurso de vida.

- Implementar metodologias de intervengao inovadoras com o envolvimento dos stakeholders.

- Partilhar com as entidades da comunidade os principios da inclusao, envolvendo-as e atribuindo-
lhes um papel ativo neste processo.

Neste ano de 2026 prevé-se a promocao de 15 servigos/respostas/projetos que envolverio cerca de
1189 clientes.

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

Esta vertente reune tudo o que diz respeito aos recursos humanos, fisicos, tecnolégicos e competéncias
necessarios ao desenvolvimento da organizagéo, bem como atende a toda a informacéo resultante do
funcionamento dos servigos. Da analise de todos estes inputs resulta sempre uma aprendizagem que
produzird o impulso para o passo seguinte, que podera ser de melhoria ou de inovagéo, potenciado pelo
benchmarking/benchelearning que esteja a decorrer.

Assim, em Plano Estratégico foram definidos 5 Objetivos Estratégicos para o quadriénio 24-27, a saber:
- Avaliar e analisar toda a informacéo relativa ao desempenho/ percurso de todos os intervenientes
nos servigos, de modo a garantir uma melhoria continua da organizagao.

- Garantir que o desempenho dos colaboradores tenha qualidade e proporcione um nivel elevado de
participacao organizacional e de satisfa¢ao profissional.

- Garantir que as instalacdes/ equipamentos usados na prestagdo dos servigos sejam cada vez mais
adequados as exigéncias dos clientes.

- Promover o benchmarking - ao nivel dos servigos, metodologias, modelos, praticas e resultados -
como oportunidade de mudanca, inovagao e desenvolvimento.

- Reforgar o posicionamento da A2000 na comunidade, aumentando a visibilidade das abordagens,
dos servigos e dos impactos na comunidade.

Neste ano de 2026 prevé-se que a A2000 envolva 104 trabalhadores e 15 Medidas Ativas de Emprego,
mantendo uma média de 150 parcerias.

GESTAO ESTRATEGICA

Esta vertente, tradicionalmente, engloba todos os aspetos que garantem a saude financeira e a
sustentabilidade da entidade. Contudo, como cerca de 50% das atividades da A2000 resultam de
candidaturas com principio e fim, cujo financiamento podera um dia ndo ser renovado, existe uma fragilidade
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constante a este nivel. E um risco assumido, desde sempre, pelos 6rgéos de gestao que exige destes um
foco na execugéo dos planos previstos para garantir os financiamentos, uma procura continua de outras
fontes de financiamento — que continuara a marcar o quadriénio deste mandato — porém, e porque € uma
IPSS, todo este foco financeiro decorrera, sem que a A2000 se afaste da Miss3o, valores e principios éticos
que defende e promove.

Assim, em Plano Estratégico foram definidos 4 Objetivos Estratégicos para o presente quadriénio, a saber:

- Cumprir a Misséo e politicas internas, gerindo os riscos advindos dos contextos sociopoliticos
nacionais e locais.

- Promover a sustentabilidade econémica e financeira.
- Reforgar as medidas e metodologias de trabalho respeitadoras da sustentabilidade ambiental.

- Intervir / colaborar em diferentes organismos comunitarios/nacionais para reivindicar a
implementagdo de medidas e/ou comportamentos mais inclusivos.

Neste ano de 2026, a A2000 prevé manter os seus financiadores:
- Financiadores principais: Fundo Social Europeu (FSE) e o Estado Portugués (IEFP; ISS; ME; INR);

- Financiadores locais: o Municipio de Peso da Régua; o Municipio de Sta. Marta de Penaguiao; o
Municipio de Armamar; o Municipio de Tabuago; o Municipio de Murga, o Municipio de Meséo Frio; Municipio
de Alij6; Municipio de Carrazeda de Ansides; Municipio de Resende: Municipio de Bai&o; e ainda as
seguintes Freguesias: Unido de Freguesias Galafura e Covelinhas; Freguesia de S. Jodo de Lobrigos;
Freguesia de S. Miguel de Lobrigos; Freguesia de Sanhoane: Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos;
Freguesia de Fontes; Freguesia de Sever; Freguesia de Alvagdes do Corgo; Unido de Freguesias de Parada
do Bispo e Valdigem; Freguesia de Armamar; Associagdo Cultural, Social, Desportiva e Recreativa de
Galafura.

Mas também prevé aumentar o nimero de financiadores e doadores.

Segue-se o Programa de Agao e Orgamento para o ano de 2026, estruturado nas trés vertentes acima descritas
e de acordo com os 12 objetivos estratégicos descrevendo-se, para cada um, as agbes envolvidas, bem como
os indicadores de resultado pretendidos.
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CAPITULO 1 - CLIENTES E SERVICOS

1° Objetivo Estratégico: Prestar servicos centrados no cliente, respeitando os seus direitos,

autodeterminacao, qualidade e percurso de vida.

Iniciativas a promover: utilizar metodologias participativas que criem a oportunidade de reforcar a
autodeterminagéo, o exercicio da cidadania, o aumento da qualidade de vida e a incluséo.

Neste ano de 2026 pretende-se:

» Dar continuidade aos projetos transitados do ano anterior: Formagao Profissional para pessoas com
deficiéncia ou incapacidade (PCDI); Formagdo Pedagégica Inicial de Formadores (FPIF); Intervencéo
Precoce na Infancia (IPl); Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP); Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitago Social de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD); Centro de
Recursos para a Inclusdo (CRI - Ministerio da Educacgéao); Projetos locais — Espagos de Convivio para idosos;
atividades Iidico-pedagégicas para pessoas com deficiéncia; o Projeto Oportunidade D'Ouro para pessoas
com doenga mental.

» Na sequéncia do estabelecimento dos Acordos de Cooperacao com a Seguranga Social para as 5
respostas sociais (2 Lares Residenciais, 2 Residéncias de Autonomizagao e Inclusao, 1 Centro de Atividades
e Capacitagéo para a Incluséo - CACI) resultantes do término das obras, em 2025, ao abrigo do PARES 3.0.

» Expandir a oferta de servicos, diversificar os projetos e piiblicos-alvo, nomeadamente:
v Formagéo Profissional: expandir para outros concelhos, previsivelmente para Mirandela.
v CRIP que passara a adotar o nome CRQE (Centro de Recursos para Qualificagdo e Emprego) devido a

nova estruturacéo deste servigo, expandira o territério de abrangéncia, passando a abranger 25
concelhos.

» Implementar as candidaturas ja efetuadas a espera de aprovagéo:
v" Instituto Nacional de Reabilitacdo: candidaturas para a area do desporto e sensibilizagio para os
Direitos das PCDI;

v Fundo de Sustentabilidade - Six Sences Douro Valey: candidatura para implementar melhorias no
apoio a pessoas com deficiéncia grave.

Apresentam-se de seguida os servicos formativos e nao formativos que a A2000 promove e pretende
promover, face as candidaturas em curso, a data da realizagao deste Programa de A¢io e Orgcamento.

1.1 Servigcos Formativos

A formacéo profissional tem a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde intervém, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes inseridas
em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.
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1.1.2 PESSOAS 2030 - Tipologia de Operacao 4046 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e ou
incapacidade

Anualmente a A2000, por forma a responder as diferentes necessidades detetadas, promove formacgao
profissional para PCDIs ao abrigo do FSE. Assim, em 2026 prevé-se a continuidade dos percursos formativos
iniciados em 2024 (PESSOAS-FSE+-01554900) e prevé-se o inicio de uma nova candidatura.

Apresentam-se abaixo os respetivos cronogramas e localizagéo destas duas operagdes formativas.

b) Operacao PESSOAS-FSE+-01554900

Esta operagédo de Formagao Profissional Inicial, em 2026, decorrera em 7 locais (Poiares, Baigo, Resende,
Chaves, Tabuago, Armamar e Valpagos).

: A Acdo TOTAL Em 2026
OO HORAS  HORAS
1 - Formacéo Inicial
1 - Operador de Servigos . 01/07/2024
Pessoais e Comunitarios Polares 22/09/2026 1 Ra0 10450
2 - Operador de Servigcos : 01/07/2024
Pessoais e Comunitarios BAIG 22/09/2026 1 ol 11900
3 - Operador de Servigos 02/10/2024
Pessoais e Comunitarios | ~TMaMar | 10026 10 ks 12260
4 - Operador de Servigos 04/11/2024
Pessoais e Comunitarios Resende 08/01/2027 12 1326 15912
5 - Operador de Servigos 02/12/2024
Pessoais e Comunitarios Chates 10/02/2024 10 i i
6 - Operador de Servigcos . 02/12/2024
Pessoais e Comunitarios Paiares 03/02/2027 12 1332 15984
7 - Operador de Servigos " 06/01/2025
Pessoais e Comunitarios Baio 03/03/2027 10 1332 13320
9 - Operador de Servigos 03/02/2025
Pessoais e Comunitarios Tabuaco 05/04/2027 12 1326 15912
10 - Operador de Servigos ; 10/03/2025
Pessoais e Comunitérios Poiares 05/05/2027 12 1332 15984
11 - Operador de Servicos 10/03/2025
Pessoais e Comunitarios Armamar 07/05/2027 9 1326 11934
12 - Operador de Servigcos 01/04/2025
Pessoais e Comunitarios Resende | 41052027 10 taet i=eey
13 - Operador de Servigos 14/04/2025
Pessoais e Comunitarios Valpagos 17/06/2027 11 1326 14586
2 - Formagao Continua
2 — Desenvolvimento de
ey Carrazeda 04/05/2026
competéncias o 10 400 4000
socloprofissionais de Ansiées 07/08/2026
TOTAL 141 15472 H | 168202 H
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b) Operacao que se prevé iniciar em 2026 (prevé-se a abertura de nova candidatura)

Esta operagdo de Formagao Profissional Inicial, em 2026, decorrerd em 3 locais agdes (Poiares, Baido e
Armamar).

A Acédo Em 2026

0 TOTAL

Periodo HORAS HORAS

1 - Operador de Servigos

Pessoais e Comunitarios Mirandela 03/05/2026 12 846 10152
Pessoais e Comunitéros | Bera | 010672026 12 726 | 8712
Pessoais ¢ Comunitiros | P2 | 1i0m0s 12 474 | 5688
Pssoaios Comunticos | B0 | parimnce 12 M2 | 4104
e | B | [ |
TOTAL 60 912 H 29808 H

1.1.3 Formacao Pedagadgica Inicial de Formadores

Neste &mbito prevé-se a realizagéo de uma acéo de Formagéo Pedagdgica Inicial em b-learning no territério de
intervengao da A2000:

AREA FORMATIVA ) N° DE VOLUME
(FPIF) LOCAL PERIODO o MANDOS DE HORAS

Formacao Pedagdgica Inicial de i nt:‘nr;?_ls gg . janeiro a
Formadores (90h) A20%0 dezembro

1.2 Servigos NAO Formativos

Para o ano de 2026 transitam:
- nove servigos nao formativos dirigidos a diferentes piiblicos-alvo e promovidos em diferentes locais:

SERVICOS TRANSITADOS PUBLICO /N°® LOCAIS
Espacos de Convivio (EC)

- EC de Séo Joéo de Lobrigos Instalagdes das Juntas de
- EC de Sao0 Miguel de Lobrigos 130 Freguesia

-ldosos -

- EC de Sanhoane
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SERVICOS TRANSITADOS

- EC de Louredo e Fornelos

-EC de Alvagées do Corgo
- EC de Sever

- EC de Fontes

- EC de Galafura

- EC de Parada do Bispo e Valdigem

PUBLICO /N°

LOCAIS

Instalagées da Junta de
Freguesia

Edificio do bar da
Comissé&o de Festas

Instalagdes da Junta de
Freguesia

Associacao Desportiva,
Cultural e Social de
Galafura

Instalagdes da Junta de
Freguesia

Centro de Recursos para a Qualificagao e

Adultos com deficiéncia ou

Emprego (CRQE): incapacidade
- Informagao, avaliagéo, e orientagdo para a

Qualificagdo Emprego (IAOQE) 150
- Apoio a Colocagédo (AC) 75
- Acompanhamento Pés-Colocagao (APC) 75

Concelhos abrangidos pela
CIM - Douro (19)(") e pela
CIM - Alto-Tamega e
Barroso (6)(?)

Intervencéo Precoce na Infancia (IPI)

Criangas dos 0-6 anos em
risco de desenvolvimento

30 criangas + 30
__significativos

- Sta. Marta Penaguiao
- Peso da Régua

- Meséao Frio

- Mondim de Basto

CAARPD - Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagio Social para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
- Atendimento e acompanhamento Social
- Reabilitacéo Social

Adultos com deficiéncia ou
incapacidade moderada ou
grave

75()

- Distrito de Vila Real

CRI - Centro de Recursos para a Inclusiao
(Ministério da Educagio)

Alunos dos Agrupamentos
de Escolas de: Peso da
Régua, Mesio Frio, Sta.

Marta de Penaguiio,
Murga, Tabuago e Sta.
Marinha do Zézere
100

- Peso da Régua

- Sta. Marta Penaguizo

- Meséao Frio

- Murga

- Tabuacgo

- Sta. Marinha do Zézere

Projeto “Oportunidade D’ouro” — Prémio
Caixa Social da CGD e Portugal Inovagéo

Pessoas com
doenca mental

- Peso da Régua
(abrangendo concelhos

Inclusao

Social 20 limitrofes)
2 Lares Residenciais 60

Centro de Atividades de Capacitacao e 30(4)

Inclusdo

2 Residéncias de Autonomizacéo e 10

' - CIM - Douro abrangida pelo Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Real, Centro de Emprego de Lamego e Centro
de Emprego de Torre de Moncorvo (Nivel 1 + Nivel 2), abrange os concelhos de: Carrazeda De Ansiaes; Alij6; Mesao Frio; Murga;
Peso Da Régua; Sabrosa; Santa Marta De Penaguigo; Vila Real; Freixo de Espada A Cinta; Torre De Moncorvo; Vila Nova De Foz Coa;
Armamar; Lamego; Moimenta Da Beira; Penedono: Séo Jodo Da Pesqueira; Sernancelhe; Tabuago; Tarouca.

2- CIM - Alto-Tamega e Barroso abrangida pelo Centro de Emprego e Formacao Profissional do Alto Tamega (Nivel 1) abrange os

concelhos de: Boticas; Chaves; Montalegre; Ribeira De Pena; Valpagos: Vila Pouca De Aguiar.

*- Destes 75, 30 frequentardo o Lar Residencial (portanto n&o serdo contados duas vezes).
“ - Estes 30 clientes de CACI também serao, em simultaneo, clientes do Lar Residencial (portanto ndo seréo contados duas vezes).
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PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO - 2026

AMOCIACAO 2000
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PUBLICO /N° LOCAIS

SERVICOS TRANSITADOS

Total de Clientes 968

O quadro seguinte apresenta as candidaturas ja efetuadas, umas ja aprovadas outras apenas
submetidas. Se todas forem aprovadas decorrerao em 2026, a saber:

- ESTADO DA
PROJETOS EM CANDIDATURA LOCAIS PUBLICO CANDIDATURA
; . L 184 PCDI
Programa de Financiamento a Peso da Régua ; ;
Projetos pelo INR, IP (Instituto Armamar . o?rgr%grﬂ:‘s) ::\?él;! S5 Candadazggazz;jbmetlda
Nacional de Reabilitagao) Tabuago P aritidiles

Candidatura submetida
(2025)

Fundo de Sustentabilidade - Six

Senses Douro Valey Peso da Régua Clientes da A2000

Em termos globais, durante o ano de 2026, através dos servigos transitados e dos que se prevé iniciar,
serédo abrangidos 1189 clientes.

2° Objetivo Estratégico: Implementar metodologias de intervenc¢ao inovadoras com o

envolvimento dos stakeholders.

Iniciativas a promover: Criar momentos regulares para os clientes, colaboradores e parceiros, ou seus
representantes, participarem e avaliarem o decurso das agbes de modo a introduzir melhorias e inovagées nos
servigos; Estabelecer com entidades congéneres intercambios entre clientes para fomentar a autodeterminagéo
e inclusdo; Ministrar formagdo interna aos colaboradores para implementagdo de novas abordagens efou
aprofundamento de técnicas ja implementadas.

2.1 Participacao e empowerment

Este objetivo é transversal a todos os servigos prestados e prende-se com o esforgo da A2000 empaderar e
fomentar a participacdo e autodeterminacdo dos clientes/significativos, mantendo a porta aberta para a
interacao/colaboragéo com as entidades da comunidade (IPSSs, autarquias, entidades recreativas, desportivas,
culturais, etc.) difundindo as boas praticas inclusivas.

A A2000 tem ja instituido um procedimento de participagao, seja recorrendo as sugestoes, reclamacgées, elogios,
seja pela newsletter onde formandos, clientes e entidades parceiras podem participar; seja através da avaliagéo
de satisfag@o de todos os stakeholders que sera mantido em 2026.

Porém, para estas iniciativas de autodeterminacdo ocorrerem é preciso que todos os colaboradores da A2000
tenham uma atitude empoderadora face aos restantes stakeholders, isto é, que criem oportunidades para eles
participarem e serem ativos, isto exige que frequentemente tenham de sair da sua zona de conforto e adotem
mudangas de metodologias ou técnicas para melhor estimularem essa participagao.

Para tal, a A2000 disponibiliza formagéo aos colaboradores, realiza agdes de sensibilizagéo para os stakeholders
e vem implementando metodologias centradas na pessoa, segundo a abordagem da Pedagogia da
Interdependéncia.
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