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INTRODUCAO

O Programa de Agdo e Orgamento para 2016 foi elaborado considerando as diretrizes do Plano Estratégico e
as orientagdes do sistema de gestdo da qualidade que respeita trés normativos, a saber, DGERT, EQUASS e
ISO9001: 2008.

O Programa de Agéo comporta agbes que promovem a concretizagdo das metas estabelecidas nos 4 eixos do
Plano Estratégico (Clientes, Servigos, Organizagdo e Gestédo, Desenvolvimento e Inovac3o) e que garantam a
qualidade do sistema de gest3o.

A execugdo dos objetivos propostos conduz a concretizagdo de uma meta do Plano Estratégico que traduz a
missao da A2000 e que é o “Aumento da qualidade de vida das pessoas em risco de exclusdo” com
prioridade para as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Assim, atendendo aos eixos do Plano Estratégico, o Programa de Agdo e Orgcamento para 2016 apresenta as
seguintes propostas:

> EIXO: SERVICOS

Este eixo abrange todos os servigos a executar em 2016:

< SERVICOS FORMATIVOS

- Qualificagéo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (em candidatura): envolvera uma area
formativa na qual serdo ministradas 14742h, a 145 formandos, distribuidos por 6 locais (Sta. Marta de
Penaguido, Baido, Resende, Chaves, Montalegre, Tabuago, Vila Pouca de Aguiar e Mirandela) de
acordo com as solicitagbes efetuadas por estes.

- Formagao nao Financiada (previsao): envolvera a area formativa de Formagdo Pedagdgica Inicial,
num total de 180h ministradas a 20 formandos.

< SERVIGOS NAO FORMATIVOS

- Gabinete Psicossocial: envolvera atendimento e intervencéo psicossocial para familias e individuos:
Oficina dos Sorrisos para 10 pessoas com deficiéncia; Espagos de Convivio em 5 freguesias do
concelho com agoes diversas para 70 idosos.

- Intervencdo Precoce na Infancia: com acordo para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade, prevé o
atendimento de 58 criangas em intervengéo direta e 30 criangas para avaliagdo de atribuicdo do
Subsidio de Educagdo Especial.

- Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional: envolve 3 servigos para 67 pessoas: - Informagao,
avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); Apoio & Colocagdo (AC);
Acompanhamento Pos-Colocacgéo (APC).
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— Clinica Social que envolve a prestagdo de servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da fala,
Psicologia, Terapia Ocupacional) & comunidade, numa previsdo de atender 100 clientes e/ou efetuar
1000 sessdes.

» EIXO: STAKEHOLDERS

Este eixo abrange os capitulos do Programa de Agdo e Orgamento que se referem aos clientes diretos,
colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores — de todos os servigos. Nestes capitulos
sdo estabelecidas as metas a alcangar ao nivel da participagdo, satisfagdo e desempenho dos stakeholders.

- Ao nivel dos clientes, se todas as agdes se realizarem serdo abrangidos diretamente 545 pessoas.

— Ao nivel dos parceiros, ja estdo estabelecidas 77 parcerias, mas prevéem-se mais 137, com
predominancia das parcerias ao nivel da cooperagao

— Em termos de colaboradores com vinculo, transitam 30 para 2016, bem como mais 2 estagiarios.
Todavia prevé-se a contratagdo de mais 2 colaboradores e recorrer-se-a as medidas de emprego, para
efetuar novos estagios e CEl's.

- Os fornecedores para os servigos correntes de 2016, submetem-se aos procedimentos da contratagéo
publica — no caso de alguns servigos ha fornecedores ja contratualizados.

- Relativamente aos financiadores prevé-se que se mantenham os mesmos: Estado Portugués (IEFP e
Seguranga Social), FSE, autarquias (Cédmara Municipal e Freguesias).

- Os “Recursos Fisicos” a envolver - se todas as candidaturas forem aprovadas — serao expandidos
com a colaboragdo dos parceiros. Assim, manter-se-do as instalagtes existentes nos 6 locais que
funcionaram em 2015, e alargar-se-a a mais dois novos locais.

> EIXO: DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel da “Inovacdo” continuara o investimento na capacitagdo dos colaboradores para a melhoria das
suas competéncias por forma a que sejam os “motores” de mudangas ao nivel de: Servigos, Marketing;
Processos; Gestao (Gestdo das pessoas; Relagdes de trabalho).

Prevé-se a expansdo da formagéo profissional para novos locais.

» EIXO: ORGANIZAGAO E GESTAO

Sempre presente na dindmica da A2000 estard a “Monitorizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade”,
pois é a garantia da continua melhoria dos servigos.

Por fim é apresentado o “Orgamento” para toda a atividade da A2000.
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CAPITULO 1 - ACOES A EXECUTAR

1. Servicos Formativos

A A2000 promove formag&o com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes
inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.

Em 2016, como ainda ndo se sabe que tipologias serdo propostas com o novo quadro comunitéario, pode
apenas dizer-se que os grupos alvo que a A2000 abrange fazem parte dos grupos prioritarios, pelo que se
pode prever, com alguma segurancga, que existira enquadramento para eles.

1.1 Cronograma e localizagao dos projetos formativos
1.1.1 Formagao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Em 2016 dar-se-a continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2015, mas pretende-se também aumentar nimero de agdes formativas. Assim, na totalidade
propdem-se as seguintes acdes, a promover nos 6 locais onde ja decorre e alargar a mais 2 Vila Pouca e

Mirandela):

A - TOTAL DE
AREA FORMATIVA PERIODO HORAS
1- Assistente Familiar e de Apoio a Santa Marta de 04-01-2016 a
Comunidade Penaguido 15-01-2016
2- Assistente Familiar e de Apoio a Santa Marta de 04-01-2016 a 419 H
Comunidade Penaguido 14-04-2016
3- Assistente Familiar e de Apoio a - 04-01-2016 a
Comunidade Baido 14-03-2016 Z9ah
4- Assistente Familiar e de Apoio a - 04-01-2016 a
Comunidade Balsh 03-05-2016 40
5- Assistente Familiar e de Apoio a o 04-01-2016 a
Comunidade Baiao 03-05-2016 19621
6- Assistente Familiar e de Apoio a 04-01-2016 a
Comunidade Resende 16-05-2016 s4H
7- Assistente Familiar e de Apoio a 04-01-2016 a
Comunidade Ehaves 07-06-2016 a4
8- Assistente Familiar e de Apoio a 04-01-2016 a
Comunidade Montalegre 07-06-2016 il
- ; . Santa Marta de 04-01-2016 a
9 — Auxiliar de Servigos Gerais Penaguido 31.12-2016 1362 H
- ; , 04-01-2016 a
10 — Auxiliar de Servigos Gerais Tabuago 31-12-2016 1362 H
i ; . - 04-01-2016 a
11 — Auxiliar de Servigos Gerais Baiao 31.12-2016 1362 H
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K

< . TOTAL DE
AREA FORMATIVA PERIODO HORAS
. . . 04-01-2016 a
12 — Augxiliar de Servicos Gerais Resende 31-12-2016 1362 H
- : ; 04-01-2016 a
13 — Aucxiliar de Servigos Gerais Chaves 31-12-2016 1362 H
- : : 04-01-2016 a
14 — Auxiliar de Servigos Gerais Montalegre 31-12-2016 1362 H
15 - Assistente Familiar e de Apoio a Santa Marta de 04-01-2016 a 1362 H
Comunidade Penaguido 31-12-2016
e . . 04-01-2016 a
16 — Auxiliar de Servicos Gerais Chaves 31-12-2016 1362 H
17 - Assistente Familiar e de Apoio a 01-02-2016 a
Comunidade Tabusgo 31-12-2016 2zl
18 - Assistente Familiar e de Apoio a Santa Marta de 01-03-2016 a 1128 H
Comunidade Penaguido 31-12-2016
19 - Assistente Familiar e de Apoio & i 01-04-2016 a
Comunidade BaiED 31-12-2016 HoZH
20 - Assistente Familiar e de Apoio a Vila Pouca de 02-05-2016 a 882 H
Comunidade Aguiar 31-12-2016
21 - Assistente Familiar e de Apoio a 02-05-2016 a
Comunidade Reaaide 31-12-2016 v
22 - Assistente Familiar e de Apoio a 01-06-2016 a
Comunidade Chaues 31-12-2016 70 H
23 - Assistente Familiar e de Apoio a 01-07-2016 a
Comunidade Montalegre 31-12-2016 il
24 - Assistente Familiar e de Apoio a ; 03-10-2016 a
Comunidade Mirandela 31-12-2016 ik
TOTAL 22237 H

Os cursos entre os nimeros 1 e 16 sdo cursos transitados de 2015 que envolvem 130 formandos e

destes 50 terminardo no decorrer de 2016.

1.1.2 Formagdo Nao Financiada

No ambito da Formagéo Nao Financiada prevéem-se as seguintes agoes:

ARE~AS FORMATIVAS
(FORMACAO NAO FINANCIADAS)
Formagao Pedagogica Inicial de
Formadores

Areas de intervencdo da
A2000

PERIODO

Janeiro a
Dezembro

TOTAL DE
HORAS

1.2 Objetivos dos servigos formativos e Operacionalizagao

Os servigos formativos devem concretizar, em 2016, os seguintes objetivos:
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PERIODICIDADE

st CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
- Executar as agbes tal como previsto
em candidatura
Volume de - Ministrar formagao cumprindo todos
formagao os requisitos da DGERT
0,
2:23; egcouﬁ’;oeg?sﬁ o executado x 100/ | - Inserir os dados nas plataformas Semestral
¢ volume de obrigatorias (SIIFSE, ou SIGO, ou
formacéo previsto | NetForce)
- Constituir/Atualizar os Dossiers
Técnico-Pedagogicos
- Executar as agdes tal como previsto
Orgamento em candidatura
(+]
Ghter-357 He:laxa executado x 100/ | - Inserir os dados no SIIFSE
de Execugao e ; ; Semestral
Fi ; Orgamento - Constituir/Atualizar os Dossiers Cont.
inanceira :
previsto - Efetuar os Reembolsos
- Efetuar os Pedidos de Pag. de Saldo
- Efetuar as avaliagbes de
aprendizagem
Nedo formandos | - Efelar um scomparpmente
Obter uma taxa de certificados/ N.° 5 ' ’ Semestral
o P ormandos
90% de certificagao total de formandos Anali dad
g condlofram | " DR eal G MedDs
q - Inserir os dados no SIIFSE e SIGO
- Calcular globalmente, por tipologia, a
Taxa de certificagéo
- Recolher o n.° de contratos
assinados
Kb e tarmandes || Efetuar um aco.mpan'hamenlo
; A psicossocial, muito préximo, aos
Obter uma taxa ate que rescindiram/ fortinrides
10% de rescisao/ N.° total de ; 6 Semestral
R - Registar o n.° de contratos
desisténcia formandos rescindidos
mrevigtos - Analisar os dados
- Calcular globalmente, por tipologia, a
Taxa de rescisdo
(Volume de horas
previstas — o n°® de | - Registar a assiduidade
horas de faltas) / | - Informar os formandos sobre as
Obter uma taxa Volume de horas | consequéncias das faltas Semestral
assiduidade de 90% previstas (N° de | - Efetuar um acompanhamento
Horas psicossocial, muito proximo, acs
monitoradas x n° | formandos
de formandos)
- Efetuar prospecao de locais de
; FPCT com perspetivas de integragao
o
?;;ea:rjr:]ttleta:: gi I?ntger(;’é%r:ef - Acompanhar os formandos em FPCT
ro;issionalg dogs: Clie%tes e - Apresentar as medidas de emprego
BY eay do IEFP as entidades empregadoras
clientes com concluiram com Semestral
: : ,, - Efetuar um acompanhamento
incapacidade que aprovagao : : i .
. # psicossocial proximo no sentido de
terminaram formagdo no ano : P d . d
formagao em 2016 de 2016 garantir que o formando retna todas
as condigbes pessoais para efetuar
uma integracdo profissional
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1.3 Caracterizagao da Populagido-Alvo

Segue-se a descrigdo das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que se prevé frequentem as agdes formativas (financiadas
ou no).

N° DE FORMANDOS
TIEOLOBIAS Sem Def. Com Def.
Pessoas com Deficiéncia ou _ 210
Incapacidade — Formacéo profissional
Formagéo Pedagogica Inicial de _
Formadores = 2
Total 220

2. Servigos Nao Formativos

2.1 Cronograma e localizagédo

Servicos nao formativos transitados do ano anterior:

SERVIGO LOCAIS PERIODO
Gabinete Psicossocial (GPS): Loja cedida pela Camara
- Atendimento e Intervengdo Municipal de Sta. Marta - Todo 0 ano
Psicossocial de Penaguido
Edificio da EB 1 do

- Oficina dos Sorrisos - 3 tardes/semana

Gundeiro
Instalagbes de Sta. Marta
de Penaguiao

- Espaco de Convivio de Lobrigos - 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Louredo e Instalagdes da Junta de s Rendi sy
Fornelos Freguesia
- Espacgo de Convivio de Alvagodes do Instalagc_)es da Junta de A tardeisamanis
Corgo Freguesia
5 Edificio da EB 1 do
- Espacgo de Convivio de Sever Bimdeins - 1 tarde/semana
i Fundacao Dr. Carneiro
- Espago de Convivio de Fontes Mesquita - 1 tarde/semana

- Sta. Marta Penaguiéo
- Peso da Reégua

Intervengao Precoce na Infancia (IPI) - Mes3o Frio - Todo o ano
- Mondim de Basto

Centro de Recursos para a Inclusido

IP froflss!onal: - oo paras | - Concelhos abrangidos
=INIOMIAgaD, avelidhdo, o arioniagen para.a elo Centro de - Todo o ano

Qualificagdo Emprego (IAOQE) Emprego de Vila Real
- Apoio a Colocagao (AC)
- Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC)
Clinica Social ) S;?i'ml\?; ;tfi:e Fenaguiao | _ Todo o ano
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2.2 Objetivos dos servigos ndo formativos e Operacionalizagao
Os servigos ndo formativos devem concretizar, em 2016, os seguintes objetivos.
PERIODICIDADE

CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA 5
MONITORIZAGCAO

OBJETIVOS
ANUAIS

Total de clientes | - Executar as agdes tal como previsto
Obter 95% de taxa intervencionados x | no Plano Operacional ool
de Execugao Fisica 100/ Total de - Constituir/Atualizar os Dossiers
clientes previstos | Técnicos
i Orgamento - Executar as agdes tal como previsto
gbter 100 {‘3 de taxa executado x 100/ | no Plano Operacional
e Execugédo Sl . ; Semestral
Financeira () Orgamento - Const!tyir_fAtuallzar os Dossiers
previsto Contabilisticos
- Recolher o n.° de contratos/PI's
assinados
el el
resciasioldeaiatancla Por agdo: N.°de | clientes e si : nificativos ,
igual ou inferior a 1 A ; g A Semestral
; vagas - 1 cliente | - Registar o n.° de
GHea dem tqaqda d rescisdes/desisténcias
giupofeoatividadas - Analisar os dados
- Calcular globalmente, por servigo, a
Taxa de rescisao

Nota:

(1) — No caso da Clinica Social o objetivo financeiro € que a Clinica ndo aumente as despesas

2.3 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que, se prevé, frequentem as atividades desenvolvidas pelos
servigos nao formativos.

CRIANCAS ADULTOS
SERVICOS IDOSOS TOTAL
Gabinete Psicossocial - - 10 - 50 60
Intervencgéo I[;In;tellntervenc;ao 50 8 = 56 (") - 114
Precoce na =T
Al SEE (Subsidio de 1

Infancia Ed. Especial) 30 0 0 20 (" -- 59
Clinica Social (clientes externos) -- 15 - 40 45 100
Centro de IAOQE - - 28 - - 28
Recursos para a AC _ s 27 o . 27
Inclusao
Profissional APC - - 12 s - 12

TOTAL 80 23 77 125 95 400
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Nota:

(1) — Na IPI, apesar da intervencgao se dirigir as criangas, um dos pais, pelo menos, é o pilar da comunicagéo e
continuidade da intervengdo, pelo que se considera que esta intervengdo também o envolve, sendo aqui
contabilizado (saliente-se que ha dois pares de gémeos na Intervengdo Direta e um par de gémeos na
valéncia de SEE).

2.4 Plano Individual

Todos os clientes da A2000 que frequentem um servigo da A2000 fazem um plano pessoal. Se o servigo tiver a
duragao inferior a 6 meses efetuam um Plano de Intervengdo onde definem alguns objetivos a concretizar. Se o
periodo for superior a 6 meses fazem um Plano Individual (PI) onde assinalam os objetivos que pretendem
alcangar com a intervengao da A2000.

Pretende-se que em 2016, ao nivel da concretizagdo dos objetivos pessoais, os Planos Individuais tenham a
seguinte eficacia:

PERIODICIDADE

NGRS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
Por Pl calcular a
sua taxa de - Promover as estratégias e agdes
Eficacia, i.6: N°de | previstas nos Pl's
Objetivos com Av. | - Monitorizar os Pl's com a
de nivel "3", “4” e | regularidade estabelecida

Obter uma taxa de
70% de eficacia na

. “5“ X 100% / Total | - Inserir os dados no impresso Semestral
lobalidade dos g “ SN 3
9 ) ° de Objetivos do Pl | “Célculo da Eficacia do Pl
Pl's 4 y oo
e no total dos PI's | - Analisar a Eficacia por Pl e no global
efetuados calcular | - Analisar qual a percentagem de
ataxa de Pl's Objetivos com classificagdo 1 e 2
eficazes.
A2000/051/02 11/41
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CAPITULO 2 — PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servicos da A2000 e reunem-se 0s principais
objetivos a ter em conta na avaliagéo da relagdo da A2000 com os seus stakeholders.

1. Parceiros

Os parceiros s&o elementos vitais que enriguecem a execugdo dos servigos, garantindo condigbes que a
A2000, sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos outros sdo especificos
de cada projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico: Ha um objetivo comum, mas a concretizagdo do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugao das agdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagdo/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas nao financeiros e, pode ser
Ocasional ou Regular.

- Parceiro de Inovagao: Ha um objetivo comum, mas juntos faréo algo diferente do que cada um faz por
si.

- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social,
contribuindo com o que entende, cabendo & A2000 orientar esse investimentc para a area que
considerar mais importante, aquela data.

SERVICOS PARCERIAS A ESTABELECER OU A MANTER

Formagéao para Pessoas com Prevé-se a manutencgdo de 50 parcerias (Estratégicas e de
Deficiéncia ou Incapacidade Cooperagio) e o estabelecimento de 83 novas Parcerias.

Formagao Néo Financiada Prevé-se efetuar 2 novas parcerias Estratégicas.

Prevé-se a manutencgao das 6 Parcerias, simultaneamente

Gablets Psicassosial Estratégicas e de Cooperagéao.

Intervengao Precoce na Prevé-se apenas a manutencao das parcerias: 1 Estratégica e 2
Infancia de Cooperagao.

Prevé-se a manutencgao de 18 parcerias (uma Estratégica e as
restantes de Cooperagao) e o estabelecimento de 50 novas
Parcerias de Cooperagao.

Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional

Prevé-se efetuar novas parcerias estratégicas com IPSS’s do

Clinica Social o
concelho e limitrofes.

Em suma: Estao estabelecidas 77 parcerias e pretende-se estabelecer mais 137.

A2000/051/02 12/41

AENOR
Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 N ﬁ
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido 4 E ST.Net g

Contribuinte n° 505 045 125 ey V
ERTIFICADA  Assurance =

1508301

ER-107272002



O ve
; A
II1.. PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO
. ]

- 2016 -
AMOCGACAO 2000

DE AP0I0 AD DEdENVOLVIMENTO = B

Atendendo as necessidades previstas e as j& existentes, constata-se que é necessario investir na
diversificagdo das parcerias, pois ha areas como a da Inovagdo ou a do Mecenato onde escasseiam os
parceiros.

Assim, em 2016, prevé-se o estabelecimento de protocolos de parceria nas areas da inovacédo e do mecenato.

2. Fornecedores

A A2000 € uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro. Assim, de acordo com as regras e procedimentos de
contratagdo publica efetua contratos de aquisigdo de bens méveis e aquisi¢do de servigos, com empresas, pelo
que transitam, para 2016, 17 contratos celebrados ao abrigo de ajuste direto (regime geral).

Em 2016, a celebragdo de novos contratos depende da prestagéo de novos servigos aos clientes da A2000,
uma vez que os fornecedores que transitam para o ano de 2016, satisfazem as necessidades atuais da A2000
e encontram-se dentro dos prazos de acordo com a lei.

3. Financiadores

A A2000 pretende manter os financiadores dos servigos formativos e ndo formativos — considerando apenas
que em 2016 o Quadro Comunitario sera outro.

SERVICOS FINANCIADORES

Formagéao Profissional para

Pessoas com Def. ou Incapacid. Portugal 2020 - entidade intermédia: IEFP

Gabinete Psicossocial Municipio de Santa Marta de Penaguiao; 5 Freguesias do Concelho.
Intervencao Precoce na L _ :

lFaTiclE Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Centro de Recursos para a Portugal 2020 e IEFP

Inclusdo Profissional

Clinica Social Devera ser autossustentavel

4, Avaliagao de Satisfagdo dos Stakeholders

4.1 Avaliagao de Satisfagdo dos Formandos

No final de cada agdo formativa é efetuada a avaliagdo de satisfagdo. No caso dos formandos que frequentam
agdes anuais, a avaliagdo realiza-se no més de dezembro.
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PERIODICIDADE
oI VDS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DAY
MONITORIZAGCAO
N.° total de ; -
Obter uma taxa de avaliagdes com ShpliGan s SresoTos
95% de respostas classificagao de ; .
de satisfacao nivel “3" e ‘4" ne |- Inserir os dados na folha de calculo
global total de respostas | o
ao inquérito gg;;ilf;sentar o Relatdrio com os No final de cada
Obter uma taxa de N.° total de i
90% de satisfagao respostas de - Analisar os dados
dos formandos satisfagdo de todo o
com o inquérito/ n.° total de | - Publicar os dados no site e
desempenho dos respostas ao comunica-los aos formandos
formadores inquérito

4.2 Avaliagao de Satisfacdo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

Os clientes dos servigos ndo formativos efetuam a avaliagdo de satisfagdo no més de dezembro.

PERIODICIDADE

OBJETIVOS

ANUAIS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA >
MONITORIZACAO
Obter uma taxa de - Aplicar os questionarios
90% de respostas . )
de satisfagao N.° total de - Inserir os dados na folha de calculo
global

avaliagdes com
classificagao de
nivel “3" e "4/ n.°
total de respostas

- Apresentar o Relatorio com o0s
graficos

No final de cada

Obter uma taxa de agdo

90% de respostas

de satisfagao - Analisar os dados

i i
quanto ao ao inquerito
desempenho dos - Publicar os dados no site e
técnicos comunica-los aos clientes

4.3 Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores

Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagéo de satisfagéo.

PERIODICIDADE
CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA 3!
MONITORIZACAO

OBJETIVOS
ANUAIS

N.° total de
avaliagdes com
classificagao de
nivel "3" e "4”/ n.°
total de respostas

ao inquerito

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area

- Publicar os dados no site € comunica-
los aos colaboradores

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao

global

Dezembro

A2000/051/02

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 :
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao

Contribuinte n® 505 045 125

ERTIFICADA Assurance |

ER-10722012



PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO }ég‘
o) o

- 2016 -
AMOCGACAO 2000

DE APOI0 A0 DEMENVOLVIMENTO S — — e = — =

4.4 Avaliagao de Satisfagio das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, os colaboradores
desta efetuam a avaliagdo de satisfagdo quanto ao contributo do parceiro e relagdo estabelecida com ele.

OBJETIVOS PERIODICIDADE

ANUAIS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA i
MONITORIZACAO
PARCEIROS:
N.° total de
Obter uma taxa de avaliagdes com
90% de respostas classificacao de
de satisfagdo nivel “3" e "4"/ n.° Aoli tionari
global, dos total de respostas | ~¢PISAr DS QUASTIGNSnos ’
parceiros ao inquérito - Inseflr os dados na folha de célculo
(Questdes 1 a 4) - Analisar os dadp§ detalhadamente, DissaiasiG
N.° total de apresentando grafico

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos parceiros

Obter uma taxa de
90% de satisfagao
do parceiro com o
seu grau de
participagido

avaliagbes com
classificacado de
nivel “3" e “4”/ n.°
total de respostas a
guestao

o i TN
Obteér Gnia Bixa de N.. tcital de Aphcar 08 questionarios '
N avaliagbes com - Inserir os dados na folha de calculo
90% de respostas o ki .
. : classificagdo de - Analisar os dados detalhadamente,
de satisfagdo oy e o
lobial tior Bhite nivel “3” e “4"/ n. apresentando grafico Dezembro
9 i por p total de respostas | - Publicar os dados no site e
dos técnicos da . .1 g
ao inquérito comunica-los aos colaboradores e
A2000 - '
(Questbes 1 a 5) parceiros
N.° total de - Aplicar os questionarios
Obter uma taxa de avaliagbes com - Inserir os dados na folha de calculo
95% de satisfacao classificagao de - Analisar os dados detalhadamente,
dos técnicos face nivel “3" e “4"/ n.® | apresentando grafico Dezembro
ao contributo dos total de respostas a | - Publicar os dados no site e
parceiros questao comunica-los aos colaboradores e
(Questao 7) parceiros
N° de objetivos - Estabelecer Protocolos com
g;,}f;:ma taxade concretizados/N® | objetivos definidos de forma concreta
concretizagio dos total Fig objetivos - \(er!flcar no final dc_) ano quantos os Semestral
i definidos nos objetivos se concretizaram
objetivos das ; - -
p Protocolos de - Analisar as razdes da ndo
parcerias . N -
parceria concretizagdo dos objetivos

4.5 Avaliagao de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagéo, relativamente a A2000 e, esta efetua a
avaliagao de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

A2000/051/02

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido o

Contribuinte n°® 505 045 125 A
ERTIFICADA f\flifgn_?ﬁ

ER-107272012



B> ~ AS
II1..1k PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO 4
- £

j )
gl M -
ASNOCGIACAO 2000
DE AP0I0 A0 DSENVOLVIMENTO —

; PERIODICIDADE
CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA

OBJETIVOS

ANUAIS MONITORIZAGAO

FORNECEDORES:

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico Dezembro
- Publicar os dados no site e
comunica-los aos colaboradores e
fornecedores

N.° total de
avaliagdes com
classificagao de
nivel “3" e “4"/ n.°

total de respostas
ao inquérito

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global, dos
fornecedores

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,

N.° total de s
Obter uma taxa de avaliagdes com ?gﬁfﬁg?gﬁ%g;&g?ﬁo site @
o i
22 ga(:?s;:sggstas n(fi\?;&gc 2(,1&14?[(:?0 comunica-los aos colaboradores e Dezembro
global da 3\2000 total de respostés forneedores
a0 inquérito - Contabilizar a taxa de reclamagoes/

sugestdes ao produto
- Contabilizar as interrupgdes no
servigo devido a falha do equipamento

4.6 Avaliagao de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagao, relativamente & A2000. No final de cada
projeto a A2000 fara também a sua apreciagao dos financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagbes
e qualidade do relacionamento estabelecido.

PERIODICIDADE

OitEJ,'\‘[’gs CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO

FINANCIADORES:

N.¢ total de
avaliagbes com
classificagédo de

nivel “3” e “4"/ n.°
total de respostas

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global, dos

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,

financiadores ; T apresentando grafico Dezembro
ao inqueérito : .
- Publicar os dados no site e
Obter uma taxa N.° de comunica-los acs colaboradores e
inferior a 5% de reclamagdes/ndo | financiadores
reclamagées/nao conformidades /
conformidades Total de projetos
A2000/051/02 16/41
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4.7 Avaliacao de Satisfagdo Voluntarios

Em dezembro os voluntérios efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000. No final de cada
projeto a A2000 fara também a sua apreciagdo dos voluntarios quanto & sua prestagdo e qualidade do
relacionamento estabelecido.

OBJETIVOS PERIODICIDADE

ANUAIS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA :
MONITORIZACAO
VOLUNTARIOS:
- Aplicar os questionarios
o
gJoli}e;:rrr:;tao)::se a\ﬁliéoggse - Inserir os dados na folha de calculo
i e - Analisar os dados detalhadamente,
de satisfacao satisfaga@o/ n.° total o Dezembro
global dos de respostas ao Apressniante grahico
voltntdrias O SR - Publicar os dados no site e comunica-
q los aos colaboradores e voluntarios

5. Avaliagao de Impacto pelos Stakeholders

Em dezembro os stakeholders preenchem um inquérito com algumas questdes que pretendem recolher a
percecao deles sobre o impacto dos servigos da A2000, exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de
impacto um ano apds o término do curso, ou seja num outro qualquer més. Ainda no caso dos clientes, e
porque nem todos tém uma boa capacidade de expressédo por inquérito, sdo recolhidos depoimentos noutras
formas de registo.

Relativamente aos colaboradores e voluntarios o impacto avaliado, ndo é o dos servigos na comunidade, mas o
do trabalho desempenhado, nas suas vidas pessoais.

Quanto aos fornecedores é avaliada a percegdo que tém da A2000, no geral dos seus clientes.

No caso dos financiadores, como todos sdo também parceiros nas agdes promovidas fazem a avaliagao de
impacto no inquérito direcionado aos parceiros, exceto o Programa Operacional do FSE que apenas é
considerado financiador e, portanto ndo avalia os impactos dos servigos da A2000.

5.1 Avaliagado de Impacto pelos Clientes

: PERIODICIDADE
ANUAIS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA ¢
MONITORIZACAO

OBJETIVOS

Obter uma taxa de
70% de integragao N.° de formandos
profissional dos integrados x 100/ | - Contactar os formandos AtS 6 riBses d6
clientes com n.° de formandos | - Inserir os dados na folha de célculo firial do. curss
incapacidade, dos que finalizaram a | - Analisar os dados
servicos formagéo
formativos
A2000/051/02 17/41
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PERIODICIDADE
OBJETIVOS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA

ANUAIS MONITORIZAGAO

Na Avaliagdo de Total de respostas

Impacto, obter uma i .
taka de 90% do de Utilidade x - Contactar os ex-formandos

o 100% / n.° total de | - Inserir os dados na folha de calculo At? 6 mesoeges, O
Utilidade dos : término do curso
. respostas ao - Analisar os dados
conteudos : W
inquérito

ministrados

Obter uma taxa de
60% de respostas
de aplicagao no
local de trabalho,

N.° de respostas de
Aplicabilidade x - Aplicar os questionarios

dos ST B ; : Até 6 meses ap0s 0

conhetimoritos 100%/ n.° total - Insepr os dados na folha de calculo BTG 6. BLiTeE
e respostas ao - Analisar os dados

adquiridos na inquérito

formagao pelos q

formandos

empregados

5.2 Avaliagao de Impacto dos Colaboradores

PERIODICIDADE

i CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
Obter uma taxa de
95% de satisfagao
quanto a : .
. o - Aplicar os questionarios
o

:‘;::{ii'::‘:a a\':‘léii;gtggsdge - Inserir os dados na folha de calculo

: - = - Analisar os dados detalhadamente

(o] 1

Lrgll;il:;:"lgrwda do sztészgag,; ?és t;’éal apresentando grafico para cada area Dezembro
(“Realizagao il’qul)..I érito - Publicar os dados no site e comunica-
pessoal” e los aos colaboradores
“Trabalho e
espacgo de vida”)

5.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

PERIODICIDADE

A e CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DAY E -~
MONITORIZAGCAO
Obter uma taxa de N.° total de - Aplicar os questionarios
90% de respostas avaliagbes com - Inserir os dados na folha de calculo
de reconhecimento classificagéo de | - Analisar os dados detalhadamente, D
; o i : ezembro
do impacto nivel “3” e "4"/ n.° | apresentando gréfico para cada area
positivo dos total de respostas | - Publicar os dados no site e comunica-
servigos da A2000 ao inquérito los aos parceiros
A2000/051/02 18/41
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5.4 Avaliagdo de Impacto dos Fornecedores

PERIODICIDADE

SR CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZAGAO

Obter uma taxa de
80% de satisfagao
na questao “Em
que medida
classifica a A2000
no conjunto dos
seus clientes?”

- Aplicar os questionarios
N.° total de - Inserir os dados na folha de calculo
respostas “Sim"/ n.° | - Analisar os dados detalhadamente,
total de respostas | apresentando grafico para cada area
ao inquérito - Publicar os dados no site e
comunica-los aos fornecedores

Dezembro

5.5 Avaliagao de Impacto dos Voluntarios

PERIODICIDADE
OBJETIVOS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA

ANUAIS MONITORIZAGAO

N.° total de
avaliagOes de
satisfagao/ n.° total

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo

Monitorizar a
interferéncia

ositiva do - Analisar dos detalhadamente,

p . de respostas ao 0s da oo ; Dezembro
vpluntarlado na inquérito (Questdes apresentando grafico para cada drea

vida pessoal do p - Publicar os dados no site e

.. da area "Trabalho e o i
voluntario " comunica-los aos voluntarios
espaco de vida)
A2000/051/02 19/41
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

<

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade & um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos s&o assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores. Segue-se a descricdo dos objetivos, nesta area, para 2016:

OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

Os Colaboradores
Internos devem

- Livro de
Assiduidade
- N° de justificagbes

- Diariamente os colaboradores
assinam o livro de assiduidade
- Mensalmente a assiduidade &
registada em base de dados

MONITORIZAGAO

Insergcdo devem
obter uma taxa de
auséncias inferior
a2%

faltas/ Volume de
horas de trabalho
previstas

projeto
- Face a faltas injustificadas estas
serdo averiguadas e transmitidas a

entidade tutela

obter uma taxa de - N° de horas de e T ; Mensal
auséncias inferior faltas/ Volume de | A DiFeEan ¢ mfor_mada quando e x
225% Hoiasds bk uitrapassado. o objleltwo ou quando sédo
L ist dadas faltas injustificadas para que se
Ll proceda a atuagdo regulamentada
. - Diariamente os Estagiarios assinam a
Jegisto e | folha de assiduidade
Os Estagiarios - Mensalmente a assiduidade €
Profissionais - NP de (ustificacBos registada em base de dados e
devem obter uma NP dJe horas%e comunicada a entidade tutela do Mensal
taxa de auséncias f projeto
; ; - altas/ Volume de o
inferior a 2% K des tasbeln | Face a faltas injustificadas estas
previstas serdo averiguadas e transmitidas a
entidade tutela
- Diariamente os Contratados assinam

Os elementos com - Registo de a folha de assiduidade
Contrato de Assiduidade - Mensalmente a assiduidade &
Emprego e - N° de justificages | registada em base de dados e

- N° de horas de comunicada a entidade tutela do Mensal

1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagao,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Os colaboradores efetuam uma avaliagdo de satisfagdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste
ponto, expressam-se os objetivos a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante

2016.
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O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente em termos de competéncias e de
objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as suas necessidades

formativas.

A organizagao estabelece um Plano de Formagéo Interno e divulga as agdes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de objetivos que se segue expressa as metas para 2016, ao nivel do percurso dos colaboradores.

OBJETIVOS

ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZAGAO

- Elaborar Plano de Formagao Interno
Obter uma taxa de = com as propostas formativas
80% de execugio To;j:rg: tﬁgges - Divulgar as ofertas formativas
da formagao Faspanfadas ! Towl | - Registar a informagao sobre cada
interna prevista no s : acao frequentada pelos colaboradores Semestral
de agbes formativas ;
Plano de ; 7 - Calcular o nimero de horas de
i identificadas como ~
Formagéo dos o formagéao frequentada
colaboradores - Calcular a taxa de frequéncia de
formagéo
- Elaborar Plano de Formagao Interno
Obter uma taxa de ~ com as propostas formativas
70% de execugdo To;j;’rgaetﬂgges - Divulgar as ofertas formativas
da formagao - Registar a informacgao sobre cada
; frequentadas / Total =
externa prevista Z ) acdo frequentada pelos colaboradores Semestral
de agbes formativas )
no Plano de ientiFeadss coms. | - Calcular o nimero de horas de
Formacgao dos RECaseEriEE formacgéo frequentada
colaboradores - Calcular a taxa de frequéncia de
formacéo
Plano de
Desenvolvimento
do Colaborador
OI::,ter Uma tas de - Efetuar a avaliagdo do desempenho
95% de :
; Para cada - Inserir os dados na base de dados
cumprimento dos .
e colaborador - Calcular o grau de cumprimento dos Dezembro
objetivos da calcular: objetivos
:::S;Ga;‘gz Ne de objetivos - Analisar os dados
P concretizados /
Total de objetivos
previstos
Plano de
Deservalvimentd | Efetuar a avaliagdo do desempenho
do Colaborador .
(apresentar grafico com os valores
No total das globais)
avaliagOes, obter czgsoizgir - Inserir os dados na base de dados
uma taxa inferior a gyt - Contabilizar todas as respostas Dezembro
5% de respostas W e ols - “Precisa Melhorar’, mesmo que a
“Precisa Melhorar” | . : K . , | competéncia tenha obtido,
Precisa Melhorar” / e "
globalmente, avaliagao positiva
(Total de - Analisar os dados
competéncias x n°
de avaliadores)
Obter uma taxa de Contratos =
90% de retengdo Folha Monsal da |~ Renovacao de contratos Anual

A2000/051/02
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PERIODICIDADE

Oi]’\IEJ AYSS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER AT
MONITORIZAGAO

dos colaboradores | Seguranca Social

1.3 Envolvimento na Gestao

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungbes. Pode dizer-se que séo as pessoas que fazem
uma organizacgdo, por isso é tdo importante a politica de recrutamento, selecdo e retengdo, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguira que essa pessoa dissemine 0s
principios da organizagao.

Neste ponto, retratar-se-do as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reuniées gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agbes que conduzam a melhoria continua).

1.4 Apreciagao dos Recursos Humanos

Em 2016 ha colaboradores que se mantém, mas se as candidaturas apresentadas forem aprovadas sera
necessario o recrutamento de mais pessoal.

1.4.1 Recursos Humanos Existentes

A A2000 é uma associagdo pelo que os seus 6rgaos Sociais, num total de 11 elementos, exercem as suas
fungdes em regime de voluntariado. O quadro que se segue apresenta os colaboradores com vinculo contratual
que asseguram os servicos ja iniciados em 2015 e que tém continuidade em 2016.

N° DE REGIME

RECURSOS HUMANOS COLABORADORES CONTRATUAL

Revisor Oficial de Contas 1 Prestagdo de Servigos
Técnico Oficial de Contas 1 Prestagao de Servigos
Diretor Executivo 1 Contrato ¢/ Termo
Diretora Técnica 1 Contrato s/ Termo
Chefe de Servigos Administrativos 1 Contrato s/ Termo
Assistente Administrativo 2 Contrato s/ Termo

1 Contrato s/ Termo
Psicologa 3 Contrato ¢/ Termo

1 Prestacao de Servigos
Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) 2 Contrato s/ Termo
Técnico de Acompanhamento e Insergdo (TAl) 1 Contrato ¢/ Termo
Formador Interno 1 Contrato s/ Termo

A2000/051/02 22/41
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DELC PO HU RN COLABORANORE: CONTRATOAL
Contrato ¢/ Termo
Professor do 1° Ciclo 5 Contrato ¢/ Termo
Terapeuta Ocupacional 1 Contrato ¢/ Termo
Fisioterapeuta 1 Contrato ¢/ Termo
Engenheiro Informatico 1 Contrato ¢/ Termo
Técnico de Multimédia 1 Contrato ¢/ Termo
Terapeuta da Fala 1 Contrato ¢/ Termo
Auxiliar de Servigos Gerais 1 Contrato ¢/ Termo

Total 30

O quadro seguinte apresenta os colaboradores que estdo na A2000 através do apoio de uma medida de
emprego do |IEFP e que transitam para 2016:

N° DE

RECURSOS HUMANOS COLABORADORES MEDIDA DE EMPREGO
Técnica de Servigo Social 1 Estagio Emprego
Educadora Social 1 Estagio Emprego
Total 2

1.4.2 Recursos Humanos a Contratar

O quadro seguinte apresenta o reforgo de colaboradores necessario para assegurar os servigos. No caso da
formagdo, os recursos humanos a contratar dependem da aprovacdo das candidaturas apresentadas para
2016.

Segue-se o quadro resumo de todos os colaboradores necessérios, para além dos existentes, para executar
todas as agdes previstas:

°D
R RoU ANO 0 R N R @ h
ODLABORADOR
Formador 2 Contrato de Trabalho
Psicologo 2 Estagio Profissional
Auxiliar de Servigos Gerais 2 Contra}o fie Enmpregn
Insercao
Total 6
A2000/051/02 23/41
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2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descri¢&o dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000 que serdo mantidos em 2016:

RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS
Sala de formagao de TIC 1 A2000 Todos
2 A2000
2 Baiao
- - 1 Resende . .
Sala de formagao tedrica 2 e — Tipologia 6.2
2 Montalegre
1 Tabuago
Sala de formagao em culinaria, equipada 1 gz%%o 1T'ic;>(:>cl)§gia 6.2
com os equipamentos de cozinha 1 Chaves Tipologia 6.2
Sala de servigos administrativos i A2000 Todos
Gabinetes de apoio técnico 7 A2000 Todos
Gabinetes de atendimento clinico 2 A2000-Clinica Social | Clinica Social
Sala de arrumos 1 A2000 Todos
Sala de arquivo 1 A2000 Todos
Sala de convivio 2 Sever GPS
5 A2000 Todos
1 A2000-Clinica Social | Clinica Social
2 Sever GPS
we 1 Baido Tipologia 6.2
1 Resende Tipologia 6.2
1 Chaves Tipologia 6.2
2 Montalegre Tipologia 6.2
i Tabuaco Tipologia 6.2
Oficina de carpintaria 1 Banduge GPS
Escritério 1 Banduge GPS
Viatura de 9 lugares 3 A2000 Todos
Viatura de 5 lugares 2 A2000 Todos
Viatura de 2 lugares 2 A2000 Todos

2.2 Recursos Fisicos a contratualizar

Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos a contratualizar, em 2016, se as ac¢des previstas se concretizarem.

RECURSOS FisICOS LOCAIS SERVICOS
% i 2 Vila Pouca
Sala de formagao tedrica 5 Mirandel
irandela ; ;
: = Tipologia 6.2
we 1 Vl_la Pouca
1 Mirandela
A2000/051/02 24741
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CAPITULO 4 - INOVACAO

Neste capitulo, entenda-se Inovagéo como o ato de implementar uma novidade ou uma renovagéo. Portanto,
introduzir uma inovagao na organizagdo constitui-se na modificagéo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagéo de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizacdo ou, em
agregagdo de um novo processo cuja existéncia ira acrescentar valor & organizagao.

A inovagdo prende-se com os objetivos da organizagao que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagéo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestdo.

A mudanga de Quadro Comunitario e o contexto socioeconémico do pais, trardo novos desafios ao nivel do
financiamento da A2000 e das necessidades apresentadas pelos clientes.

A politica de retengdo/compensacdo encetada em 2011 também trara mudangas comportamentais nos
recursos humanos, pelo que ocorrerdo mudangas na cultura organizacional.

Em resumo espera-se inovagédo da A2000 aos seguintes niveis:

- Servigcos: com a introdugdo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagéo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagdo de uma nova estratégia de marketing focada na promogéo dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos ndo financiados e na politica de angaria¢do de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagéo da organizagdo do trabalho ou das relagbes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfag&o de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestao: com a introdugado de iniciativas de autossustentagao financeira e medidas que
visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao mesmo tempo, estimulando o
local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim como de toda a
organizagdo. A inovacao a este nivel envolvera as seguintes dimensoes:

a) Gestédo das pessoas: implementagdo, de um sistema de monitorizacdo completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
envolvente externa, com empowerment das relagbes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio a inovagao e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagéo, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relacbes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagdo e apoiem a
otimizagéo dos processos; reforgar o didlogo social e a participagdo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagéo; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos
emergentes de cada colaborador.

Entende-se que a eficacia na gestdo da inovagdo requer multiplas atividades para monitorar e interpretar
corretamente a dinamica do ambiente, selecionar o conjunto de ameagas/oportunidades a que a organizagéo
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deve responder, planear os meios para dar as respostas corretas e implementar adequadamente as mudangas
requeridas. Face a esta explanagdo propéem-se os seguintes objetivos a alcangar em 2016, na area da

inovagao:

OBJETIVOS

ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

Servigos:
monitorizar a
introdugéo de

N° de alteragbes
implementadas aos

- Aplicar o referencial
- Analisar os constrangimentos
surgidos

MONITORIZAGAO

parceiros ao novo
servigo

parceiros
contactados

- Reunir para apresentar o servico
- Estabelecer Protocolo de parceria

melhorias/mudangas | referenciais, apés a | - Propor sugestoes de alteragao Semestral
significativas nos 18 utilizagdo / N° de | - Implementar as alteragoes
novos referenciais referenciais criados | - Manter o Plano de Qualidade
formativos atualizado

N° de candidaturas

aprovadas em

Obter uma taxa 20% 2015 (efetuadas
de novas neste ano e no
candidaturas ultimo semestre do | - Efetuar candidaturas Semestral
aprovadas pelos ano transato) / N°
financiadores de candidaturas

efetuadas no ultimo

ano e meio

Obter uma taxa de M HOVOS Plangs g ; .
execugdo de 75% de Servigos - Registar em lFlcha de Servigo todos
dos servigos Implementados/ | os novos servigos Semestral
concobidos N° de novos P{anos

de Servigos criados
Gbter ummia tax de N° de parceiros - Definir o perfil de parceiro para cada
40% de ades3o dos aderenies a0 | servico i .

servigo / Todos os | - Contactar os potenciais parceiros Semestral

No que se refere a gestdo organizacional segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagéo das

acoes:

OBJETIVOS

ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZAGCAO

de

(venda de servigos,

- Venda de servigos

N° de medidas de

%&m 5% a 5‘:{%7;2%65% - Definir um Plano de Marketing
yecsits GO 26 angarfagé‘c; - Registar no impresso “Registo de
atlvidadas SStahalsnidas o Sugestées, Ocorréncias, Semestral

i ; Reclamacgdes” todas as sugestdes
angariagas 48 Flarioge Matkaung efetuadas pelos stakeholders
fundos N° de Sugestbes de

marketing registadas

Financiamento: Valor angariado por | - Cobranga de quotas
Obter uma Taxa 5% autofinanciamento | - Angariagao de fundos Semestral
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OBJETIVOS
ANUAIS

autofinanciamento

INDICADORES

quotas, donativos) /
Volume despendido
no ano

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Venda de Merchandising
- Execugao do Balango Orgamental

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

Organizacional e de
gestao: Monitorizar
um mecanismo de
compensagao para
os colaboradores
que propdem
inovagdes que sdo
implementadas e

N° de mecanismos
estabelecidos ao nivel
do reconhecimento e
compensacgéo da
criatividade

- Diagnosticar problemas

- Recolher sugestdes

- Definir um mecanismo de
compensagao para os
colaboradores que propdem
inovagdes que sdo implementadas e
que revelam eficacia

1° Semestral

- Implementar as sugestbes
consideradas viaveis e divulga-las

que revelam dentro e fora da Organizagao 2° Semestral
eficacia - Contabilizar o grau de eficacia das
iniciativas inovadoras
A2000/051/02 27/41
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliagao do cumprimento do Sistema de Gestao da Qualidade

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos € 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1SO9001 - depende do grau de
cumprimento dos seus indicadores.

PERIODICIDADE

ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
ANUAIS MONITORIZAGAO

OBJETIVOS

Cumprir 100% dos - Avaliar todos os indicadores
indicadores Base de dados - Registar todos os elementos na Base Anual
EQUASS de Dados
H L+
_Cur.npnr RU s - Avaliar todos os indicadores
indicadores dos Manual da .
- - Registar todos os elementos na Base Semestral
Processos da Qualidade o Dadss
A2000
H 0,
&z‘;z::,?:s/“d::s - Avaliar todos os indicadores
Base de Dados - Registar todos os elementos na Base Semestral
POLITICAS da de Dad
A2000 © bados

2. Avaliacao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de
ocorréncias, sugestdes, auditorias e reclamacdes, e ainda o seu grau de concretizagao, retratando o grau de
eficacia dos servigos e do funcionamento da A2000.

2.1 Acgdes de Melhorial/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

As acgdes de melhoria/ corretivas/ preventivas do ano de 2016 (que surjam neste ano ou provenientes do ano
transato) devem ser registadas no Plano de Qualidade, devendo ser monitorizada a sua concretizagéo e
eficacia.

2.2 Objetivos e Operacionalizagao

Propdem-se os seguintes objetivos a alcangar ao nivel da melhoria continua:

A2000/051/02
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INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZAGAO

- Rececionar as reclamacées
Registo das - Encarpinhar segundq 0s
& \ reclamacdes (data procegflmentos predeflnldos_
esponder a 100% dis antrads edas | Registar no Plano de Qualidade
das reclamagobes - Enviar resposta ao reclamante dentro
recebidas e dentro de respasta) 2h do prazo Semestral
do documento proprio | - : -
prazo & 15 Plaiie g : Im plemuentar as med@igs necessarias
Bualidsds a corregdo, se necessario
- Avaliar posteriormente a satisfagao do
reclamante com as decisdes da A2000
- Relatério da Auditoria ou registo de
, ocorréncia/reclamacéo
St fax s Plar&?udge%lézgiade - Registg das agdes corretivas no Plano
90% de eficaciade | corretivas eficazes/ diQuahdade A
todas as agdes N.° total de acdes | - ta 'da Reunido com os colfslboradores Semestral
corretivas corretivas definidas | P2r2 |mprementagao tas ag0es
corretivas
- Avaliagao da implementagéo, em data
previamente definida
Plano de Qualidade | - Relatério da Auditoria ou registo de
ocorréncia/reclamacéo
o T — N.° de agﬁes - Registo das ggées preventivas no
80% de eficacla de ' preventivas Plano de Qual_lfiade
todas as acées eficazes/ I:J." total | - Ata ‘da Reunido com os col_aboradores Semestral
preventivas de agbes para implementagao das agoes
preventivas preventivas
definidas - Avaliagéo da implementacéo, em data
previamente definida
Pl e CildEEs | - Relat(}rio da Auditoria ou registo de
sugestoes
Obter uma taxa de o - - Registo das agbes de melhoria no
90% de eficacia | 0029968 de | piang ge Qualiade
das acoes de N 168aL 86 55 - Ata da Reunido com os colaboradores Semestral
melhoria - 1018108 agoes para implementagao das agdes de
sugeridas gefm_zlhona melhoria
SEREISES - Avaliagao da implementagéo, em data
previamente definida
Nas auditorias o o ~
internas diminuir igr#o/rgi d:\?jgsao
40% de nao - Relatorios de Auditoria Interna
conformidades, detgtadas em - Plano de Qualidade B
S —— auditoria Interna no
anterior AnG 214
Programa de
o Auditorias
5::§gt?;; b das N° de auditorias - Elaborar um Programa de Auditorias Semestral
Plaiigadas executadas / N°de | - Relatdrio da Auditoria
auditorias
planeadas
A2000/051/02 29/41
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3. Constrangimentos e Melhorias

Identificar os constrangimentos é o comego de todos os processos de mudanga e melhoria, por isso é uma
acao obrigatoria no processo de monitorizagéo.
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ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS
i o : Orgameﬂto 20‘!?7 Variagdo Orgamento
Previsto( B) Revisto (C) C-B 2016
61] Custo das mercadorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da 61
62]Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados 69 235,86 € 41 055,47 €| 28 180,39 € 61 583,20 €|
Trab. Especializados 20 970,37 € 18 117,65 € -2 852,72 € 27 176,48 €
Publicidade e Propaganda 6 733,50 € 1 853,73 € -4 879,77 € 2 780,60 €
Vigilancia e Seguranga 1 870,81 € 1 359,07 € -511,74 € 2 038,60 €
Honorérios 17 063,42 € 5 515,00 € -11 548,42 € 8 272,50 €
Conservagao e Reparagao 22 597,76 € 14 210,01 € -8 387,75 € 21 315,02 €
Materiais 5 315,99 €-' 7 469,15 € 2 153,16 € 11 203,72 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rap 298,65 € 899,72 €| 601,07 € 1 349,58 €
Livros Doc. Técnica 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Material de Escritorio 2 311,66 € 1 779,57 € -532,09 € 2 669,36 €
Material Didactico 2 593,49 € 4 264,03 € 1 670,54 € 6 396,04 €
Artigos para Oferta 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
QOutros 112,19 € 525,83 € 413,64 € 788,74 €
Energia e Fluidos 25 674,22 € 14 873,34 € -10 800,88 € 22 310,01 €
Blectricidade 6 886,78 € 422245 € -2 664,33 € 6 333,68 €
Combustiveis 17 428,82 € 9 840,50 € -7 588,32 € 14 760,75 €
Agua 1 307,63 € 810,39 € -497.24 € 1 215,58 €
Qutros fluidos 50,99 € 0,00 €] -50,99 € 0,00 €
Deslocagoes e Estadas 3 312,64 € 3 440,84 € 128,20 € 5161,26 €
Deslocagdes e Estadas 3312,64 € 3440,84 € 128,20 € 5 161,26 €]
Servigos diversos 42 903,97 € 35 915,26 € -6 988,?1 € 65 214,14 €
Rendas e Alugueres 11 840,81 € 12 420,18 € 579,37 € 24 840,36 €
Comunicagao 9 305,81 € 6 292,31 € -3013,50 € 12 584,61 €
Seguros 5 358,81 € 3 970,00 € -1 388,81 € 7 940,00 €
Despesas de representagio 2 559,70 € 732,00 € -1 827,70 € 1 098,00 €
Contencioso e Notariado 307,20 € 1 978,67 € 1671,47 € 2 968,00 €
Limpeza higiene e Conforto 222483 € 3 153,09 € 928,26 € 4 729,64 €
Qutros FSE 11 306,81 € 7 369,02 € -3 937,79 € 11 053,53 €
Total da 62 146 442,68 € 102 754,06 € 43 688,62 € 165 472,33 €
63]Gastos c/ Pessoal
Remuneragdes Certas 503 301,44 € 323 500,35 € -179 801,09 € 355 850,39 €
Remuneragdes Adicionais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Encargos s/ Remuneragoes 87 958,98 € 70 885,39 € -17 073,59 € 77 973,93 €
Ac. Trabalho 4 762,68 € 2 320,14 € -2 442,54 € 2 552,15 €
Outros gastos c/ Pessoal 130 827,20 € 68 601,28 € -62 225,92 € 75 461,41 €
Total da 63 726 850,30 € 465 307,16 € -261 543,14 € 511 837,88 €
64] Gastos de Bepreciagéo e amorti.
Eqg. Informatico 14 592,66 € 13 680,71 € -911,95 € 13 680,71 €
Adaptacao Instalagdes 43 880,45 € 22 722,60 € -21 157,85 € 22 722,60 €
Eq. Basico 60 020,27 € 22 546,19 € -37 474,08 € 27 055,43 €
Equip. Transporte 17 640,00 € 14 775,00 € -2 865,00 € 29 550,00 €
Ed.Outras Const 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da 64 136 133,38 €[ 73 724,50 € 62 408,88 €| 93 008,74 €
68| Outros gastos e perdas
Impostos 0,00 € 661,17 € 661,17 € 661.17€’
Donativos 0,00 € 4 477,49 € 4 477,49 € 4 477,49 €_|
Quotizagdes 1 312,00 € 820,00 € -492,00 € 1 560,00 €]
Outros Gasto e Perdas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
CorrecgOes de exerc. Anteriores 3 000,00 € 1 958,17 € -1 041,83 € 8 500,00 €
Custos ¢/ Apoios Fin. Concedidod 245 840,00 € 263 957,11 € 18 117,11 € 316 748,53 €
Total da 68 250 152,00 € 271 873,95 € 21 721,95 €[ 331 947,19 €|
69| Gastos e perdas de financiamento
Servigos Bancarios 18 562,94 € 13 521,64 € -5 041,30 € 15 633,50 €
Total da 69 18 562,94 € 13 521,64 € -5 041,30 € 15 633,50 €
Total dos gastos 1 278 141,30 €| 927 181,30 €| 350 960,00 €| 1117 8 ss,sg.é-l
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ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS
Contas Ravdlisitos Orcamento 2015 _ Variagao Orcamento
Previsto( B) Revisto ( C) C-B 2016
71| Vendas
Total da 71 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
72| Prestagao de Servigos
Quotizagdes 6 500,00 € 4 500,00 € -2 000,00 € 6 500,00 €
Outros Servigos 5 000,00 € 1 000,00 € -4 000,00 € 5 000,00 €
Total da 72 11 500,00 € 5 500,00 € -6 000,00 € 11 500,00 €
75| Comp.Subsidios Exploragao
Seg.Social 39024,00 € 3941340 € 389,40 € 3941340€
POPH/PORTUGAL 2020 1072402,00€| 782698,75¢€ -289 703,25 € 960 246,00 €
I.LE.F.P 61892,22 € 47 286,53 € -14 605,69 € 52 728,93 €
GPS 50 000,00 € 16 000,00 € -34 000,00 € 18 000,00 €
Projeto P/ INR 248277 € 248277 €
Total da 75 1223 318,22 €| 887 881,45€| -335436,77 €| 1070 388,33 €
78 | Outros Rendimentos e Ganhos
Donativos 35897,00€ 35 897,00 € 0,00 € 35897,00€
Rendimentos suplementares 10 000,00 € 12 028,38 € 2 028,38 € 10 000,00 €
Qutros rendimentos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da78 45807,00€| 4792538 € 2028,38 € 45 897,00 €
79| juros. Divi e rend. similares
Total da 79 0,00 € 13,30 € 0,00 € 0,00 €
Total dos rendimentos 128071522€| 941320,13€| -339408,39€| 112778533¢€

Res.Liquido
2015 - Previsto 257392€
2015 - Revisto 14 138,83 €
2016 - Previsto 9 885,70 €
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NOTAS EXPLICATIVAS (REVISAO 2015)

71472 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC

Designagédo
Senigos Prestados
Quotas
TOTAL

Valor
1 000,00 € ——— Valor relativo ao Servigos prestados clinica social
4 500,00 € ———> Valor a receber dos associados colectivos e singulares

5 500,00 €

75 - Subsidios, doagoes e legados a exploragdo

Conta SNC

Conta SNC

Designacao
Seg.Social
POPH
LE.F.P
Qutros Subsidios
TOTAL

78 - Outros Rendimentos

Designagao
Donativos
Outros
TOTAL

79 - Juros . Div. E rend. Simil

Conta SNC

Conta SNC
62
63
64

Conta SNC

Designagao
Juros de deposito
TOTAL

62+63+64 - Gastos
Designacgao
FSE
Gastos Pessoal
Gastos AmortizagGes
TOTAL

61 - Custos das Vendas
Designacgao
Custo das mercadorias
TOTAL

68 - Qutros Gastos e Perdas

Conta SNC

Designacao
Beneficios Processados
Quotizagbes
Qutros Gasto e Perdas
Donativos a
Impostos
TOTAL

Valor
39413,40€ > AnexcA
782 698,75€ ——— = AnexoB

47 286,53 € > AnexoC

18 482,77 € ——— AnexoD
887 881,45 €

Valor

35 897,00 € ——— Valor a receber dos associados colectivos e singulares

12028,38€ ——> Valor de Aluguer de equip.(Fotov),Atribuigéo de Imp.(IRS), feiras
47 925,38 €

Valor
13,3 —_— juros de Deposito a prazo
13,30 €
941 320,13 €
Valor

102 754,06 € —— > AnexoE
465 307,16 € —— = Anexo F

7372450 € ——=AnexoG
641 785,72 €
e+

Valor
0,00 €
0,00 €
Valor
263 957,11 € ———> Encargos com Formandos/

820,00 € ——> Quotizagdes a pagar & UDIPSS, Humanitas, Douro Histérico e ACIR
1958,17 € > Valor relativo a cortes ou despesa ndo elegivel dos proj. financiados
4477 49€ > Donativos a entidades externas

661,17 € —— Imposto de circulagdo , Taxas Municipais

271 873,94 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC

Designagao
Senigos Bancarios

TOTAL

Valor
13 521,64 € ——— Valor relativo a Conta Corrente e despesas de transferéncias
13 521,64 € 927 181,30 €
14 138,83 € RESULTADO LIQUIDO DE 2015

A2000/051/02

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao

Contribuinte n° 505 045 125

34/41

A

AENOR

ER

Empresa
Certiticaca

Q

ERTIFICADA  Assurance

0 %00
ER-107272012




Il1.. PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO }t%Q
= ; M

- 2016 - oA
ANOCIACAO 2000 '

DE AP0i0 AD DESENVOLVIMENTO g ="

NOTAS EXPLICATIVAS 2016

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designacgao Valor
Senigos Prestados 5 000,00 € = Valor relativo ao Senigos prestados
Quotas 6 500,00 € ——> Valor a receber dos associados colectivos e singulares

TOTAL™ 11 500,00 €

75 - Subsidios, doagdes e legados a exploragao

Conta SNC Designagido Valor
Seg.Social 39413,40€ _SAnexoc A
PORTUGAL 2020 960 246,00€ __ - AnexoB
LEF:P 52728,93€ —— AnexoC
GPS 18 000,00€ - AnexoD

TOTAL 1070 388,33 €

78 - Outros Rendimentos

Conta SNC Designagao Valor
Donativos 35897,00€ - Valorareceber dos associados colectivos e singulares
Qutros 10000,00€ - Valor de Aluguer de equip.(Fotov),Atribuicao de Imp.(IRS), feiras
TOTAL ™~ 45 897,00 € 1127 785,33 €
62+63+64 - Gastos
Conta SNC Designacgdo Valor
62 FSE 165 472,33 € %Anexo E
63 Gastos Pessoal 511 837,88€ — >AnexoF
64 Gastos Amortizagdes 93008, 74€ > AnexoG
TOTAL™ 770 318,94 €
61 - Custos das Vendas
Conta SNC Designacgéo Valor
Custo das mercadorias 0,00 €
TOTAL™ 0,00€
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designacéo Valor
Beneficios Processados 316 748,53 € %Encargos com Formandos
Quotizagdes 1 560,00 € %Quotizagées a pagar a UDIPSS, Humanitas, Douro Histérico e ACIR
Outros Gasto e Perdas 8 500,00 € %Valor relativo a cortes ou despesa nao elegivel dos proj. financiados
Donativos a 4 477 49 € ﬁDonativos a entidades extemas
Impostos 661,17 € - Imposto de circulagéo , Taxas Municipais

TOTAL ™ 331 947,19 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designagédo Valor
Senigos Bancarios 15 633,50 € - Valor relativo a Conta Comente e despesas de transferéncias
TOTAL™ 15633,50 € 1117 899,63 €
9 885,70 € RESULTADO LIQUIDO DE 2016
A2000/051/02 35/41
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ANEXOS (REVISAO 2015)

Anexo A

6.2- Qualificacéo de Pessoas com Deficiéncias ou

POPH - Candidaturas

incapacidades 771624,91 €
6.2- Centro de Recursos (IAOQ) 11 073,84 €
0,00 €
TOTAL 782 698,75 €

Anexo B

Seg. Social

Intervengédo Precoce 39 413,40 €
TOTAL 39413,40 €

Anexo C

LEF.P:

Centro de Recursos (AC e APC) 2061413 €
Estagios Profissionais/CEI+ 26 672,40 €
TOTAL 47 286,53 €

Anexo D

Outros Subsidios

Projeto P/ INR 248277 €
Protocolos do GPS 16 000,00 €
TOTAL 18 482,77 €

Anexo E

62 - FSE
Trab. Especializados 18 117,65 €
Publicidade e Propaganda 1853,73 €
Vigilancia e Segurancga 1359,07 €
Honorarios 5515,00 €
Conservagao e Reparagédo 14 210,01 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 899,72 €
Outros 525,83 €
Material de Escritorio 1779,57 €
Material Didactico 4 264,03 €
Artigos para Oferta 0,00 €
Electricidade 422245 €
Combustiveis 9 840,50 €
Agua 810,39 €
Outros fluidos 0,00 €
Deslocagbes e Estadas 3440,84 €
Rendas e Alugueres 12 420,18 €
Comunicagéo 6 292,31 €
Seguros 3970,00 €
Despesas de representacao 732,00 €
Contencioso e Notariado 1978,67 €
Limpeza higiene e Conforto 3153,09 €
Outros FSE 7 369,02 €
TOTAL 102 754,06 €
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Anexo F
63 - Custos c/ Pessoal
Remuneragdes Certas 323 500,35 €
Remuneragées Adicionais 0,00 €
Encargos s/ Remuneragoes 70 885,39 €
Ac. Trabalho 2 320,14 €
Outros gastos c/ Pessoal 68 601,28 €
TOTAL 465 307,16 €
Anexo G
64 -Amortizagées
Eq. Informatico 33,33% 13 680,71 €
Adaptacéo de Instalagbes 16,66% 2272260 €
Eq. Basico 16,66% 22 546,19 €
Equi.Transporte 25,00% 14 775,00 €
Ed.Outras construgdes 5,00%
TOTAL 73724,50 €
Total Gastos
68 | Outros Gastos 271 873,95 €
69 | juros 13 521,64 €
Total Gastos 285 395,59 €
A2000/051/02 37/41
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ANEXOS 2016
Anexo A
PORTUGAL 2020 - Candidaturas
6.2- Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias ou

incapacidades 942 242,00 €
6.2- Centro de Recursos (IAOQ) 18 004,00 €
0,00 €
TOTAL 960 246,00 €

Anexo B

Seg. Social

Intervencdo Precoce 39 413,40 €
TOTAL 39 413,40 €

Anexo C

I.E.F.P.

Centro de Recursos (AC e APC) 36 390,63 €
Estagios Profissionais/CEIl+ 16 338,30 €
TOTAL 52 728,93 €

Anexo D

Outros Subsidios

Protocolos do GPS 18 000,00 €
TOTAL 18 000,00 €

Anexo E

62 - FSE
Trab. Especializados 27 176,48 €
Publicidade e Propaganda 2780,60 €
Vigilancia e Segurancga 2 038,60 €
Honorarios 827250 €
Conservagao e Reparagao 21 315,02 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 1 349,58 €
Livros Doc. Técnica 0,00 €
Material de Escritorio 2 669,36 €
Material Didactico 6 396,04 €
Outros 788,74 €
Electricidade 6 333,68 €
Combustiveis 14 760,75 €
Agua 121558 €
Outros fluidos 0,00 €
Deslocagtes e Estadas 5161,26 €
Rendas e Alugueres 24 840,36 €
Comunicagao 12 584,61 €
Seguros 7 940,00 €
Despesas de representagao 1 098,00 €
Contencioso e Notariado 2 968,00 €
Limpeza higiene e Conforto 4729,64 €
Qutros FSE 11 053,563 €
TOTAL | 165 472,33 €
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Anexo F
63 - Custos ¢/ Pessoal
Remuneragoes Certas 355 850,39 €
Remuneragbes Adicionais 0,00 €
Encargos s/ Remuneracées 77 973,93 €
Ac. Trabalho 255215 €
Outros gastos ¢/ Pessoal 75 461,41 €
TOTAL| 511837,88 €
Anexo G
64 -Amortizagoes

Eq. Informatico 33,33% 13 680,71 €
Adaptacgdo de Instalagbes 16,66% 22 722,60 €
Eq. Basico 16,66% 2705543 €
Equi.Transporte 25,00% 29 550,00 €
Ed.Qutras construgbes 5,00% 0,00 €
TOTAL | 93 008,74 €

Total Gastos
68 | Outros Gastos 331 947,19 €
69 | Juros 15 633,50 €
Total Gastos 347 580,69 €
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O Programa de Agéo e Orgamento para o ano de 2016 foi elaborado pelos seguintes elementos:
- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira, Vania Pereira.
- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita
- Técnica Oficial de Contas: Helena Reis
A sua compilagdo foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragdo com o Diretor Executivo.

Este documento foi apresentado & Dire¢do na reunido realizada a 22 de outubro de 2015 e aprovado por
unanimidade.

Sta. Marta de Penaguido, 22 de outubro de 2015.

A DIREGAO,
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(Antonio Jos¢ Martins Ribeiro, Presidente)

GL’W@G T{\/Cuq jw&,klm g; -

(Otilia Maria Pinto Simdes, Vice-Presidente)

Al b
/ e

(Artur Manuel da Silva Guedes, Secretario)

{_\,chx /&oha{o\&ﬁ ress R agul \-Q\

(Maria Soledade Luis Mesquita, Tesoureira)

Yd— oy e

(Amadeu Araujo Cardoso, Vogal)

A2000/051/02 40/41
AENOR
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao Q R = L:Net =
Contribuinte n°® 505 045 125 bt w
ERTIFICADA  Assurance T

ER-10722012



ANOCGACAO 2000
DE AP0I0 A0 DESENVOLVIRIENTO

- 2016 -

el
LII11-ii PROGRAMA DE ACAO E ORGAMENTO

PARTE Ill - PARECER DO CONSELHO FISCAL

A2000/051/02

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguiéo
Contribuinte n® 505 045 125

[Eanil'cﬁbxi Assurance

41/41

A



PROGRAMA DE AGCAO E ORGCAMENTO
- 2016 -

et
Sy
Il!‘l‘l“l. 1]
- L | ] I'I=
femsamm,

g 1

é

DE APOI0 40

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
—————— Aos cinco dias do més de novembro do ano dois mil e quinze, as vinte horas, na sede da
Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na Avenida Vinte e Cinco de Abril,
numero trinta e nove, na vila de Santa Marta de Penaguido, reuniu o Conselho Fiscal com a

presenga dos senhores Dr. Cesario Mesquita Ferreira, Presidente; Dra. Ana Maria Monteiro dos

Santos; e Fernando Carvalho Teixeira, ambos vogais.
------ Procedemos, nos termos dos Estatutos, a analise do Programa de Agao e Orgamento para o
ano dois mil e dezasseis, documento composto por quarenta e uma péaginas, que consubstancia a
revisdo do orgamento para o ano dois mil e quinze, que nos foi apresentado pela Diregdo.------------
------ Do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregéo, a Diretora Técnica, a Técnica

Oficial de Contas, e toda a area administrativa verificamos que:

------ 1. Relativamente a revisdo do orgamento para o ano dois mil e quinze:
------ a) E ja claro que o orcamento de funcionamento da A2000 para dois mil e quinze, aprovado

na assembleia geral de treze de novembro de dois mil e catorze, sera inferior, pelo que a Revisdo

agora proposta esta de acordo com as determinagdes da tutela.

------ b) A oscilagdo orcamental referida prende-se com a ndo aprovagdo de varios projetos

apresentados as entidades de tutela.
----— 2. No que se refere ao Programa de Agéo e Orgamento para o ano dois mil e dezasseis: ------
------ a) A elaboragéo do Programa de Agéo teve por base a continuidade de projetos que transitam
do ano em curso e outros a apresentar as entidades competentes (FSE - Qualificagdo de Pessoas

com Deficiéncias ou Incapacidades e Centro de Recursos; Intervengéo Precoce na Infancia; IEFP:

Centro de Recursos; Estagios Profissionais/CEIl+; e Protocolos GPS);
------ b) A elaboragdo do Orgamento assentou numa projegao dos dados da revisdo do orgamento

para dois mil e quinze, da sua execugdo ao més de setembro, e ainda dos projetos para o ano dois

mil e dezasseis;
—————— c¢) Os rendimentos no valor de 1 127 785,33€ resultam essencialmente das seguintes fontes

de financiamento:
------------------ FSE: 960.246,00¢€;
------------------ IEFP: 52.728,93€;
------------------ ISS, I.P.: 39.413,40€;
------------------ Protocolos GPS: 18.000,00€;
------------------ Quotizagdes, donativos e outros ganhos: 45.897,00€;
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------ d) Os gastos previstos no montante de 1.117 899,63€ estdo assegurados por proveitos; -------
------ &) O orgamento para o ano dois mil e dezasseis apresenta um resultado esperado positivo de

9.885,70€.
--—-- 3. Nesta conformidade somos de parecer que os associados aprovem os seguintes

documentos apresentados pela Diregao:

------ a) A Revisdo do orgcamento para o ano dois mil e quinze;

------ b) O Programa de Agao e Orgamento para o ano de dois mil e dezasseis.
—————— E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram vinte e duas horas, do dia cinco

de novembro de dois mil e quinze, da qual se lavrou a presente ata que, depois de lida, vai ser

assinada nos termos regulamentares.

O CONSELHO FISCAL
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(Cesario Mesquita FerreJra, Presidente)

,/ Ol i ol daty Samdss

(Ana Maria M/n elro dos Santos, Vogal)
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(Fernando C%WMIXGIF&, Vogal)
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