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INTRODUGAO

O Programa de Agao e Orgamento para 2018 foi elaborado considerando as diretrizes do Plano Estratégico e as
orientagbes do sistema de gestdo da qualidade que respeita trés normativos, a saber, DGERT, EQUASS e
ISO9001: 2008.

O Programa de Agao comporta agbes que promovem a concretizagdo das metas estabelecidas nos 4 eixos do
Plano Estratégico (Clientes, Servigos, Organizagdo e Gestao, Desenvolvimento e Inovagéo) e que garantam a
qualidade do sistema de gestéo.

A execugao dos objetivos propostos conduz a concretizagdo das metas do Plano Estratégico que traduz a missao
da A2000 e que € o “Aumento da qualidade de vida das pessoas em risco de exclusao” com prioridade para
as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Assim, atendendo aos eixos do Plano Estratégico, o Programa de Agéo e Orgcamento para 2018 apresenta as
seguintes propostas:

» EIXOS: SERVICOS e CLIENTES

Estes dois eixos abrangem todos os servigos a executar em 2018 e o total de clientes envolvidos:

« SERVICOS FORMATIVOS e respetivos CLIENTES

— Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade: envolvera duas modalidades
formativas: Formagao Inicial e Formagao Continua.
o Formacao Inicial - serdo ministradas 17504 horas, a 218 formandos, distribuidos por 9 locais
(Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves, Tabuago, Armamar, Vila Pouca de Aguiar,
Vila Real e Mirandela) de acordo com as solicitagées efetuadas por estes.

¢ Formagao Continua — serdo ministradas 1498 horas a 110 formandos, em 5 locais (Sta. Marta
de Penaguido, Chaves, Resende, Baido e Tabuago).

- Formacéao nao Financiada: prevé-se ministrar Formagao Pedagdgica Inicial, num total de 180 horas
ministradas a 20 formandos.

<+ SERVIGOS NAO FORMATIVOS e respetivos CLIENTES

— Gabinete Psicossocial: envolvera a Dinamizagao de Espacgos de Convivio em 5 freguesias do concelho
com acgdes diversas para 70 idosos.

— Intervencao Precoce na Infancia: com acordo para 30 criangas dos 0 acs 6 anos de idade, prevé a
intervengao nos contextos familiar (com os pais) e escolar dessas criangas.

— Centro de Recursos para a Inclusdao Profissional: envolve 3 medidas para 138 pessoas com
deficiéncia ou incapacidade; - Informagéo, avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego
(IAOQE); Apoio a Colocagéao (AC); Acompanhamento Pds-Colocagédo (APC).
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— Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagao Social para Pessoas com Deficiéncia
ou Incapacidade: resposta social para 25 PCDI e respetivas familias, residentes em Santa Marta de
Penaguido, Meséo Frio, Peso da Régua e Mondim de Basto.

— Clinica Social que envolve a prestacdo de servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da fala,
Psicologia) a comunidade, numa previsdo de atender clientes dos servigos da A2000 e 5 clientes

externos.

No total dos servigos da A2000, se todas as agdes se realizarem, serdo abrangidos 671 pessoas.

> EIXO: ORGANIZAGAO e GESTAO

Este eixo estratégico abrange os capitulos do Programa de Agéo e Orgamento que se referem aos colaboradores,
voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores — de todos os servigos. Nestes capitulos s&o estabelecidas
as metas a alcangar ao nivel da participagao, satisfagéo e desempenho dos stakeholders.

— Em termos de colaboradores com vinculo, transitam 36 para 2018, bem como mais 5 estagiarios e 2
CEl+. Todavia prevé-se a contratagao de mais 11 formadores (internos e externos) e recorrer as medidas
de emprego, para efetuar novos estagios e CEl's.

— A A2000 nao tem uma tradi¢ao de voluntariado, contudo ha sempre alguns voluntarios que colaboram
esporadicamente.

— Ao nivel dos parceiros, ja estdo estabelecidas 124 parcerias, mas prevéem-se mais 60, com
predominéncia das parcerias ao nivel da cooperagéo

— Os fornecedores para os servigos correntes de 2018, submetem-se aos procedimentos da contratagao
publica — no caso de alguns servigos ha fornecedores ja contratualizados.

— Relativamente aos financiadores prevé-se que se mantenham os mesmos: Estado Portugués (IEFP e
Seguranga Social), FSE, autarquias (Camaras Municipais e Freguesias).

— Os “Recursos Fisicos” a envolver - se todas as candidaturas forem aprovadas — serdo expandidos com
a colaboragao dos parceiros. Assim, manter-se-ao as instalagdes existentes em 7 locais que funcionaram
em 2017, e alargar-se-a a 2 novos locais.

Este eixo estratégico abrange ainda, no Programa de Agéo, os capitulos relativos a “Monitorizagao do Sistema
de Gestdo da Qualidade” - pois é a garantia da continua melhoria dos servigos - e ao “Orgcamento” para toda
a atividade da A2000.

> EIXO: DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Na promogao de todos os servigos é importante que haja uma preocupagao com a “Inova¢ao” como se refere
neste capitulo do Programa da Ac¢éo, pelo que continuara o investimento na capacitagéo dos colaboradores para
a melhoria das suas competéncias por forma a que sejam os “motores” de mudangas ao nivel de: Servigos;
Marketing; Processos; Gestao (Gestao das pessoas; Relagdes de trabalho).
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CAPITULO 1 - SERVICOS A EXECUTAR

A A2000 promove servicos formativos e nao formativos, os quais a seguir se apresentam.

A. Servicos Formativos

A A2000 promove formagéo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde intervém, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes inseridas
em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo. Assim, por forma a responder as diferentes
necessidades detetadas, efetuou-se, em 2017, candidatura ac PO ISE - Tipologia de Operagao 3.01,
Qualificagéo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade (Formacgao Inicial e Formagéo Continua) —
candidatura plurianual (2018-2020, da qual se aguarda aprovagao.

Encontra-se ainda a decorrer um projeto formativo, da mesma tipologia, que envolve formagao Inicial e Continua.

Apresentam-se abaixo os respetivos cronogramas e localizacdo destas operagées formativas.

A.1 Tipologia de Operacao 3.01

1.1 Cronograma e localizagdo das agoes de Formagao Inicial

Em 2018 dar-se-a continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2016, a decorrer em 7 locais (Sta. Marta de Penaguido, Baidao, Resende, Tabuago, Armamar,
Chaves e Vila Pouca de Aguiar):

TOTAL TOTAL VOLUME

AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS HORAS

Auxiliar de Servigos Gerais Il S;,aén“g;’:f‘ége AL 10 620 6200
R | e [SES 0 | |
i | o [2Es v | w |
SR | e (G0 | 0 | o
ST | o | ST s | |
ST | e | S0 | e |
TR [ veros | Bga] 0 | |
TOTAL 68 5792 56206
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Sete cursos transitados e que envolvem 68 formandos terminario no decorrer de 2018.

Relativamente a candidatura plurianual efetuada em 2017, previu-se alargamento territorial para os concelhos
de Vila Real e Mirandela, segue-se o cronograma e localizac&o previstos:

A - TOTAL TOTAL  VOLUME
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS HORAS
02/01/2018
Auxiliar de Servigos Gerais II | Sf2: Marta de a 10 1326 13260
gu 27/02/2020
02/01/2018
Aucxiliar de Servigos Gerais || Baigo a 10 1326 13260
27/02/2020
02/01/2018
Auxiliar de Servigos Gerais I Chaves a 10 1326 13260
27/02/2020
02/01/2018
Auxiliar de Servigos Gerais Il Armamar a 10 1326 13260
27/02/2020
01/02/2018
Auxiliar de Servigos Gerais | Resende a 10 1194 11940
27/03/2020
Assistente Familiar e de Vila Pouca 01/02/2018
Apoio a Comunidade de Aguiar 4 10 1128 11380
g 30/03/2020
. i 01/03/2018
Ais'f;}ﬁ“étec';fn“:'r':;’az:e Vila Real a 10 1080 1080
P 28/04/2020
04/06/2018
Auxiliar de Servigos Gerais || Tabuago a 10 726 7260
27/07/2020
Assistente Familiar e de Sta. Marta de 03/02’201 8 12 474 4740
Apoio & Comunidade Penaguiao 23/10/2020
Assistente Familiar e de Baia 03/09/2018 12
Apoio a Comunidade Al a 474 5688
23/10/2020
; - 03/09/2018
Af‘f'gfﬁ ”;%’;?n”;'r':;' By Chaves a 12 474 5688
P 23/10/2020
. . 01/10/2018
Ais'ztig’gec';;“;':"gazge Resende a 12 354 4248
P 19/11/2020
; - 05/11/2018
Azs'ztg”;ec';;":':;’azge Mirandela a 10 222 2220
P 29/12/2020
05/11/2018
Auxiliar de Servicos Gerais |l Armamar a 12 222 2664
30/12/2020
TOTAL 150 11712 110448
A2000/051/02 7143
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1.2 Cronograma e localizagcao das agoes de Formagao Continua

A Formagao Continua que decorrera em 2018 é do projeto que transita de 2016, segue-se a sua caraterizagao:

; N° de TOTAL TOTAL VOLUME
ARERTGORMATIVA Lo Acoes  FORMANDOS HORAS  HORAS
B Sta, Marta de
Empregado de Restauragao Penaguido 1 10 175 1750
Empregado de Restauracao Chaves 1 10 175 1750
; Sta. Marta de
Operador de Loja Penaguido 1 10 125 1250
Operador de Loja Baido 1 10 125 1250
Operador de Loja Resende 1 10 125 1250
Operador de Loja Tabuago 1 10 125 1250
Auxiliar Educativo Tabuaco 1 10 150 1500
- . Sta. Marta de
Auxiliar Educativo Penaguido 1 10 150 1500
Auxiliar Educativo Chaves 1 10 150 1500
Auxiliar Educativo Baido 1 10 150 1500
Auxiliar Educativo Resende 1 10 48 480
Total 110 1498 14980
A Formacao Continua envolve em 2018:
- 3 cursos, 11 agbes, 110 formandos e 14980h de volume de formagéo.
2.1 Cronograma e localizagao das agdes
No ambito da Formagao Nao Financiada prevéem-se as seguintes agdes:
A2000/051/02 8/43
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AREAS FORMATIVAS PERIODO TOTAL DE

O 2000

(FORMAGCAO NAO FINANCIADAS) HORAS
Formagao Pedagdgica Inicial de Areas de intervengao da Janeiro a 180h
Formadores (90h) A2000 Dezembro

A.3 Objetivos dos servigos formativos e Operacionalizacao

Os servigos formativos devem concretizar, em 2018, os seguintes objetivos:

: PERIODICIDADE
ANUAIS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA 4
MONITORIZACAO
- Executar as agdes tal como previsto
em candidatura

OBJETIVOS

Volume de - Ministrar formagao cumprindo todos
o formagéo os requisitos da DGERT
g: Exr: couééielg?s’gz 4 executado x 100/ | - Inserir os dados nas plataformas Semestral
volume de obrigatérias (SIIFSE, ou SIGO, ou

formacgéo previsto | NetForce)

- Constituir/Atualizar os Dossiers
Técnico-Pedagdgicos

- Executar as agbes tal como previsto

Orgamento em candidatura
0,
Ooter 98% detaxa | executado x 100/ | - Inserir os dados no SIIFSE ——
Financeirg Orgamento - Constituir/Atualizar os Dossiers Cont.
previsto - Efetuar os Reembolsos
- Efetuar os Pedidos de Pag. de Saldo
- Efetuar as avaliagbes de
aprendizagem
- Efetuar um acompanhamento
N° de formandos : ; . ;
Obter uma taxa de certificados/ N.° ;’:;(;slf : g &_',al' muito préximo, aos Semestral
2 TR
90% de certificagao totiledsof:cmﬁr;?nos ~Analisaros datos
q - Inserir os dados no SIIFSE e SIGO
- Calcular globalmente, por tipologia, a
Taxa de certificacéo
- Recolher o n.° de contratos
assinados
- Efetuar um acompanhamento
N° de formandos : 3 ; ;o
Obter uma taxa até que rescindiram/ ?i;‘;s:fgfi' myleprede; sos
0, H. [+]
:i: 3 sc:gnrg;clsaol l%n::;t:é:: - Registar o n.° de contratos Semestral
previstos rescindidos

- Analisar os dados

- Calcular globalmente, por tipologia, a
Taxa de resciséo

(Volume de horas | - Registar a assiduidade

previstas — o n® de | - Informar os formandos sobre as Semestral

Obter uma taxa

assiduidade de 90% .
dadede 90% horas de faltas)/ | consequéncias das faltas
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PERIODICIDADE
A CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA 5k
MONITORIZACAO
Volume de horas | - Efetuar um acompanhamento
previstas (N° de | psicossocial, muito proximo, aos
Horas formandos
monitoradas x n°
de formandos)

- Efetuar prospecgéo de locais de
FPCT com perspetivas de integragao

Obter uma taxa de N° de clientes
75% de integracao integrados / - Acompanhar os formandos em FPCT
profissional dos Clientes que -Apiasentar v medidas da siprege
. . do IEFP as entidades empregadoras
clientes com concluiram com | Efstuar umi scanipanhamentc Semestral
incapacidade que aprovagao 5 ; s tido d
e formag&o no ano psicossocial préximo no sentido de
formacao em 2018 de 2018 garantir que o formando retina todas

as condi¢bes pessoais para efetuar
uma integracéo profissional

A4. Caracterizacao da Populagao-Alvo

Segue-se a descri¢do das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que se prevé frequentem as agdes formativas (financiadas ou
nao).

N° DE FORMANDOS

TIPOLOGIAS Sem Def. Com Def.

Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia ou

Incapacidade — Formagao Inicial - 218

Qualificagéo de Pessoas com Deficiéncia ou

Incapacidade — Formagéo Continua - 110 110

Formagao Pedagogica Inicial de Formadores 20 - 20
Total 20 328 348

A.5 Plano Individual

Todos os clientes da A2000 fazem um plano pessoal. Se o servigo tiver a duragao inferior a 6 meses efetuam
um Plano de Intervengao onde definem alguns objetivos a concretizar. Se o periodo for superior a 6 meses fazem
um Plano Individual (Pl) onde assinalam os objetivos que pretendem alcangar com a intervengao da A2000.

Quanto aos servigos formativos pretende-se que em 2018, ao nivel da concretizagéo dos objetivos pessoais, os
Planos Individuais tenham a seguinte eficacia:

A2000/051/02 10/43
AENOR
Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000 >
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-464 Sta. Marta de Penaguiao % Q R M Net =
Contribuinte n° 505 045 125 g V
ERTIFICADA Assurance |0

ER-10722012



remgegeerenggenage @l \_)_)B | r, % .
PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO <,$; j
- 2018 - TX = \ 4

A020agi0 2200

PERIODICIDADE

R R CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
Por Pl calcular a
sua taxa de - Promover as estratégias e agbes

Eficacia, i.6: N°de | previstas nos Pl's
Objetivos com Av. | - Monitorizar os Pl's com a
de nivel “3", “4” e | regularidade estabelecida
“6“ X 100% / Total | - Inserir os dados no impresso Semestral
de Objetivos do Pl | “Calculo da Eficacia do PI”
e no total dos PlI's | - Analisar a Eficacia por Pl e no global
efetuados calcular | - Analisar qual a percentagem de
ataxa de PI's Objetivos com classificagdo 1 e 2
eficazes.

Obter uma taxa de
70% de eficacia na
globalidade dos
Pl's

B. Servicos Nao Formativos

1.1 Cronograma e localizacéo

Servicos nado formativos transitados do ano anterior:

SERVICO LOCAIS PERIODO

Gabinete Psicossocial (GPS):

Instalagbes de Sta. Marta | - 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Lobrigos de Penaguizo
- Espago de Convivio de Louredo e Fornelos Prs::‘ljaegs?aes da:Juntade - 1 tarde/semana
- Espaco de Convivio de Alvagdes do Corgo }-Prset;:;?a%?aes da Junta de - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Sever E?::g!e?rga G5 dida - 1 tarde/semana
- Espaco de Convivio de Fontes ::nrset:llzi?:s dalunia;de - 1 tarde/semana
Centro de Recursos para a Incluséo

]Pfrofis:;onal; o Concelhos abrangidos
- Informagéo, av ; ntagéo para a _

Qualificagao Emprego (IAOQE) 52'&?522;“ Emprego | - Todo o ano

- Apoio a Colocagao (AC)
- Acompanhamento Pés-Colocacio (APC)

- Sta. Marta de Penaguiao

Clini . . M )
linica Social e limitrofes Todo o ano
- Sta. Marta Penaguiao
- s - Peso da Régua
ntervencao Precoce na Infancia (IP o : - Todo o an
I ¢ cia (IP1) - Mesao Frio ange
- Mondim de Basto
- ndi -
CAARPD — Centro de Ate c!rnerlto. . - Sta. Marta de Penaguiao
Acompanhamento e Reabilitagdo Social para - Peso da Régua
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade Mes3o Frio - Todo o ano
- Atendi nhament i ) ;
Atel c!tmerlto € acompanhamento Social - Mondiin de Bastos
- Reabilitagao Social
A2000/051/02 11/43
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B.2 Objetivos dos servicos nao formativos e Operacionalizacao

Os servigos ndo formativos devem concretizar, em 2018, os seguintes objetivos.

PERIODICIDADE

Oi‘:sIEJ:\Ygs CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA 3
MONITORIZACAO
Total de clientes | - Executar as agdes tal como previsto
Obter 95% de taxa intervencionados x | no Plano Operacional Semestral
de Execucao Fisica 100/ Totalde | - Constituir/Atualizar os Dossiers
clientes previstos | Técnicos
Obter 100% de taxa Orgamento - Executar as ag:(?es tal como previsto
de Execucio executado x 100/ | no Plan_o .Operacllonal _ Sermesiral
Financeira (') Orgamento - Constituir/Atualizar os Dossiers
previsto Contabilisticos

- Recolher o n.? de contratos/Pl's

assinados

- Efetuar um acompanhamento
Obter uma taxa de Por agao: Total de | psicossocial, muito proximo, aos
rescisdo/desisténcia | participantes por | clientes e significativos B sl
igual ou inferior a grupo/ servico— 1 | - Registar o n.° de
7% cliente rescisdes/desisténcias

- Analisar os dados

- Calcular globalmente, por servigo, a

Taxa de rescisao

Nota:

(1) = No caso da Clinica Social o objetivo financeiro é que a Clinica néo crie despesas.

B.3 Caracterizagao da Populacao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que, se prevé, frequentem as atividades desenvolvidas pelos
servigos nao formativos.

CRIANCAS ADULTOS
SERVICOS

Gabinete Psicossocial - - - - 70 70
Clinica Social (clientes externos) - - - 2 3 5
Intervencgao Precoce na Infancia 20 10 -- 30(M) -- 60
CAARPD -- - 25 25 -- 50
Centro de IAOQE - - 75 = - 75
Recursos para a

Inclusio AG ” - 48 ~ - 48
Profissional APC = = 15 = = 15
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CRIANCAS ADULTOS

SERVICOS

TOTAL 50 20 163 60 75 323

Nota:
(1) —NalPl, apesar da intervengéo se dirigir as criangas, um dos pais, pelo menos, é o pilar da comunicagéo
e continuidade da intervengao, pelo que se considera que esta intervengao também o envolve, sendo

aqui contabilizado.

(2) = No CAARPD, apesar da intervengéo se dirigir & pessoa com deficiéncia, pelo menos um dos
significativos serd envolvido na intervengdo, mais que n&do seja indiretamente, por isso é aqui
contabilizado.

B.4 Plano Individual

Todos os clientes da A2000 que frequentarem os servigos n&o formativos da A2000 fardo um plano pessoal. Se
o servigo tiver a duragéo inferior a 6 meses efetuam um Plano de Intervengao onde definem alguns objetivos a
concretizar. Se o periodo for superior a 6 meses fazem um Plano Individual (Pl) onde assinalam os objetivos que
pretendem alcangar com a intervengao da A2000.

Pretende-se que em 2018, ao nivel da concretizagéo dos objetivos pessoais, 0s Planos Individuais tenham a
seguinte eficacia:

PERIODICIDADE
ATIVIDADES A DESENVOLVER DA )
MONITORIZACAO

OBJETIVOS

ANUAIS CALCULO

- Promover as estratégias e acées
previstas nos Pl's
- Monitorizar os PI's com a

Por Pl calcular a sua
taxa de Eficacia, i.é:
N° de Objetivos com

Obter uma taxa de
70% de eficacia na
globalidade dos
PI's

Av. de nivel “3", "4" e
“6“ X 100% / Total de
Objetivos do Pl

regularidade estabelecida
- Inserir os dados no impresso
“Calculo da Eficéacia do PI”

Semestral

- Analisar a Eficacia por Pl e no
global

- Analisar qual a percentagem de
Obijetivos com classificagdo 1 e 2

e no total dos PI's
efetuados calcular a
taxa de PI's eficazes.
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CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servigos da A2000 e reinem-se os principais objetivos
a ter em conta na avaliagdo da relagdo da A2000 com os seus stakeholders.

1. Parceiros

Os parceiros sao elementos vitais que enriquecem a execugao dos servigos, garantindo condigdes que a A2000,
sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns s8o comuns aos varios projetos outros sao especificos de cada
projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico. Ha um objetivo comum, mas a concretizagdo do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugdo das agdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagao/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas n&o financeiros e, pode ser

Ocasional ou Regular.

- Parceiro de Inovagao: Ha um objetivo comum, mas juntos farao algo diferente do que cada um faz por

si.

- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social, contribuindo
com o que entende, cabendo a A2000 orientar esse investimento para a area que considerar mais

importante, aquela data.

SERVICOS PARCERIAS A ESTABELECER OU A MANTER

Formacgao para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade

Prevé-se a manutengao de 68 parcerias (Estratégicas e de
Cooperagao) e o estabelecimento de 4 novas Parcerias.

Formagao Nao Financiada

Prevé-se efetuar 1 nova parceria Estratégica.

Gabinete Psicossocial

Prevé-se a manutengao das 6 Parcerias, simultaneamente
Estratégicas e de Cooperagéao.

Intervengao Precoce na
Infancia

Prevé-se apenas a manutengéo das parcerias: 1 Estratégica e 2 de
Cooperagao.

Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional

Prevé-se a manutengao de 40 parcerias (uma Estratégica e as
restantes de Cooperagéo) e o estabelecimento de 50 novas Parcerias
de Cooperagéao.

CAARPD - Centro de
Atendimento,
Acompanhamento e
Reabilitagcao Social

Prevé-se a manutengao de 7 parcerias e o estabelecimento de 5 novas
parcerias

Clinica Social

Nao se prevé o estabelecimento de parcerias.

A2000/051/02
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Em suma: Estao estabelecidas 124 parcerias e pretende-se estabelecer mais 60.

Atendendo as necessidades previstas e as ja existentes, constata-se que € necessario investir na diversificacao
das parcerias, pois ha areas como a da Inovagao ou a do Mecenato onde escasseiam os parceiros.

Assim, em 2018, prevé-se o estabelecimento de protocolos de parceria nas areas da inovagéo e do mecenato.

2. Fornecedores

A A2000 & uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro.

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratagao publica efetua contratos de aquisigio de bens
maveis e servigos, com empresas, pelo que transitam, para 2018, 26 contratos celebrados ao abrigo de ajuste

direto (regime geral).

Em 2018, a celebragéo de novos contratos depende da prestagio de novos servigos aos clientes da A2000, uma
vez que os fornecedores atuais, satisfazem as necessidades atuais da A2000 e encontram-se dentro dos prazos

de acordo com a lei.

3. Financiadores

A A2000 pretende manter os financiadores dos servigos formativos e nao formativos.

SERVICOS FINANCIADORES

Formacao Profissional para Portugal 2020 — Tipologia 3.01 Qualificac@o de Pessoas com
Pessoas com Def. ou Incapacid. | Deficiéncia e Incapacidade (entidade intermédia: IEFP)

Gabinete Psicossocial Municipio de Santa Marta de Penaguiao; 5 Freguesias do Concelho.
Intervengao Precoce na s Gz o :

Infancia Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Centro de Recursos para a IEFP

Inclusao Profissional

CAARPD - Centro de
Atendimento,
Acompanhamento e
Reabilitagao Social

Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Mas, pretende encontrar outros financiadores, aguardando o parecer de outras candidaturas que efetuou,
nomeadamente ao Prémio fidelidade Comunidade
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4. Avaliacao de Satisfacao dos Stakeholders

4.1 Avaliagao de Satisfagao dos Formandos

No final de cada agao formativa é efetuada a avaliagdo de satisfagéo. No caso dos formandos que frequentam
acdes anuais, a avaliagao realiza-se no més de dezembro.

OBJETIVOS

ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA

Obter uma taxa de
95% de respostas
de satisfagao

N.° total de
avaliagbes com
classificagéo de

nivel “3" e “4’/ n.°

90% de satisfacao
dos formandos
com o
desempenho dos
formadores

global total de respostas
ao inquérito
Obter uma taxa de N.° total de

respostas de
satisfagao de todo o
inquérito/ n.° total de
respostas ao
inquérito

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de célculo

- Apresentar o Relatdrio com os
graficos

- Analisar os dados

- Publicar os dados no site
comunica-los aos formandos

MONITORIZACAO

No final de cada
acao

4.2 Avaliacao de Satisfacao dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

Os clientes dos servigos ndo formativos efetuam a avaliagéo de satisfagéo no més de dezembro.

OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
quanto ao
desempenho dos
técnicos

N.° total de
avaliagdes com
classificacao de

nivel “3" e “4"/ n.°
total de respostas
ao inquérito

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo

- Apresentar o Relatério com os
graficos

- Analisar os dados

- Publicar os dados no site e
comunica-los aos clientes

MONITORIZACAO

No final de cada
agéo

A2000/051/02
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4.3 Avaliagao de Satisfagao dos Colaboradores

Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagéo de satisfagéo.

PERIODICIDADE
BA"
MONITORIZACAO

OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER

N.° total de
avaliagdes com
classificagao de

nivel “3” e “4”/ n.°

total de respostas
ao inquérito

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos colaboradores

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao

global

Dezembro

4.4 Avaliacao de Satisfagao das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagzo, relativamente a A2000 e, os colaboradores desta
efetuam a avaliagéo de satisfagdo quanto ao contributo do parceiro e relagéo estabelecida com ele.

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

OBJETIVOS

CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER

ANUAIS

PARCEIROS:

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao

N.° total de
avaliagcdes com
classificagéo de

nivel “3” e “4”/ n.°

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,

Obter uma taxa de
90% de satisfagao
do parceiro com o
seu grau de
participacao

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao

global, dos total de respostas
parceiros ao inquérito
(Questbes 12 4)
N.¢ total de

avaliagdes com
classificagao de
nivel “3" e "4’/ n.°
total de respostas a
guestao

N.° total de
avaliagdes com
classificagao de

apresentando grafico
- Publicar os dados no site e comunica-
los aos parceiros

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,

Dezembro

ao contributo dos
parceiros

nivel “3" e “4"/ n.°
total de respostas a
questdo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

nivel “3" e “4"/ n.° | apresentando grafico Dezembro
gg)sbta;;:s ;::L;;a;:e total de respostas | - Publicar os dados no site e
A2000 ao inquérito comunica-los aos colaboradores e
(Questdes 1a5) | parceiros
N.° total de
ggr;::;it:f::}g: avaliagdes com - Aplicar os questionarios
dbsiEcnitas Tacs classificagao de - Inserir os dados na folha de calculo Dazambres
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PERIODICIDADE
DI S CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA%
MONITORIZACAO

(Questao 7) - Publicar os dados no site e
comunica-los aos colaboradores e
parceiros
N° de objetivos - Estabelecer Protocolos com
gol:f;:ma taxa de concretizados/N°® | objetivos definidos de forma concreta
ERR total de objetivos | - Verificar no final do ano quantos os
copcyeﬂzagao fios definidos nos objetivos se concretizaram Spmgsiy
objetivos das Beohserinen Etrak e
Ve rotocolos de - Analisar as razbes da néo
P parceria concretizagao dos objetivos

4.5 Avaliagao de Satisfacdao dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagéo, relativamente a A2000 e, esta efetua a
avaliagao de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

PERIODICIDADE
ot CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZAGAO

FORNECEDORES:

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico Dezembro
- Publicar os dados no site e
comunica-los aos colaboradores e
fornecedores

N.° total de
avaliagbes com
classificagdo de

nivel “3" e "4"/ n.®
total de respostas
ao inquérito

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global, dos
fornecedores

- Aplicar os questionérios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,

N.° total de :
Obter uma taxa de avaliagbes com ?g’fgg‘;?g:%g;?;go p_—
0, ifi -
:g J:atiies;::ggstas ncl:::s'gc ZGH?‘?‘IC:]EO comunica-los aos colaboradores e Dezembro
global da A2000 total de resposta;s forneced_qres
a0 inquérito - Contabilizar a taxa de reclamacgdes/

sugestdes ao produto
- Contabilizar as interrupgdes no
servigo devido a falha do equipamento

4.6 Avaliacido de Satisfagcao dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagao, relativamente a A2000. No final de cada
projeto a A2000 fara também a sua apreciagéo dos financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagbes
e qualidade do relacionamento estabelecido.
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OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

DA

PERIODICIDADE

MONITORIZAGAO

FINANCIADORES:

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global, dos
financiadores

N.° total de
avaliagdes com
classificacao de

nivel “3" e “4"/ n.°
total de respostas

reclamagdes/nao
conformidades

conformidades /
Total de projetos

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

inquérito . .
aeing - Publicar os dados no site e
Obter uma taxa N.° de comunica-los aos colaboradores e
inferior a 5% de reclamagbes/ndo | financiadores

Dezembro

4.7 Avaliagao de Satisfacdo Voluntarios

Em dezembro os voluntéarios efetuam a avaliagdo de satisfagao, relativamente a A2000. No final de cada projeto
a A2000 fara também a sua apreciagéo dos voluntarios quanto a sua prestagéo e qualidade do relacionamento
estabelecido.

PERIODICIDADE
ATIVIDADES A DESENVOLVER DA 3
MONITORIZACAO

OBJETIVOS

ANUAIS CALCULO

VOLUNTARIOS:

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando gréfico

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos colaboradores e voluntarios

N.° total de
avaliagdes de
satisfacdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfacao
global dos
voluntarios

Dezembro

5. Avaliacao de Impacto pelos Stakeholders

Em dezembro os stakeholders preenchem um inquérito com algumas questdes que pretendem recolher a
percecéo deles sobre o impacto dos servigos da A2000, exceto os formandos que fazem a sua avaliagéo de
impacto um ano ap6s o término do curso, ou seja num outro qualquer més. Ainda no caso dos clientes, e porque
nem todos tém uma boa capacidade de expressao por inquérito, sdo recolhidos depoimentos noutras formas de
registo.

Relativamente aos colaboradores e voluntarios o impacto avaliado, néo é o dos servigos na comunidade, mas o
do trabalho desempenhado, nas suas vidas pessoais.
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Quanto aos fornecedores € avaliada a percec¢éo que tém da A2000, no geral dos seus clientes.

No caso dos financiadores, como todos s&o também parceiros nas acbes promovidas fazem a avaliagido de
impacto no inquérito direcionado aos parceiros, exceto o Programa Operacional do FSE que apenas é
considerado financiador e, portanto ndo avalia os impactos dos servigos da A2000.

5.1 Avaliacao de Impacto pelos Clientes

PERIODICIDADE

oi‘LEUTAYé)S CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA :
MONITORIZACAO
Obter uma taxa de
70% de integracao N.° de formandos

profissional dos integrados x 100/ | - Contactar os formandos Alé 6 meses do
clientes com n.° de formandos | - Inserir os dados na folha de calculo final do:curso
incapacidade, dos que finalizaram a | - Analisar os dados

servigos formagao

formativos

Na Avaliacao de

Impacto, obter uma Total de respostas

de Utilidade x - Contactar os ex-fomandos ; ;
0,
tUat)i(l? d‘;‘:‘:‘:‘{;;e 100% / n.° total de | - Inserir os dados na folha de célculo A:zr?nmgsde:;ﬂzzo
coritetidos respostas ao - Analisar os dados
inquérito

ministrados

Obter uma taxa de
60% de respostas
de aplicagao no
local de trabalho,

N.° de respostas de

Aplicabilidade x - Aplicar os questionarios : ;
dos : 100%/ n.° total - Inserir os dados na folha de calculo At? 6 MAsesapos o
conhecimentos IEEOENEE SO _ Anglicar oe dadog término do curso
adquiridos na SHOGE
inquérito

formacao pelos
formandos
empregados

5.2 Avaliacdo de Impacto dos Colaboradores

PERIODICIDADE

SIoe CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA,
MONITORIZACAO
Obter uma taxa de
95% de satisfagao
quanto a Aoli . .
: -y 5 - Aplicar os questionarios
:';:{:f:ﬂf,'a a\?'éli;?;?;sdge - Inserir os dados na folha de calculo
trabalho na vida do | satisfagdo/ n.° total | _ Analisar o8 dado'_s detalhadamepte, Dezembro
colaborados b TaERaEtEE BE apresentando grafico para cada area
(“Realizagao in 'tlérito - Publicar os dados no site e comunica-
pessoal”i 4 los aos colaboradores
“Trabalho e
espago de vida”)
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5.3 Avaliagcao de Impacto dos Parceiros

OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
PAT LS
MONITORIZAGAO

Obter uma taxa de
90% de respostas
de reconhecimento
do impacto
positivo dos
servigos da A2000

N.° total de
avaliagdes com
classificagao de

nivel “3" e “4"/ n.°
total de respostas
ao inquérito

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos parceiros

Dezembro

5.4 Avaliagao de Impacto dos Fornecedores

OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA

Obter uma taxa de
80% de satisfacao
na questdo “Em
que medida
classifica a A2000
no conjunto dos
seus clientes?”

N.° total de
respostas “Sim"/ n.°
total de respostas
ao inquérito

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area
- Publicar os dados no site e
comunica-los aos fornecedores

MONITORIZACAO

Dezembro

5.5 Avaliagao de Impacto dos Voluntarios

OBJETIVOS
ANUAIS

CALCULO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA G
MONITORIZAGAO

Monitorizar a
interferéncia
positiva do
voluntariado na
vida pessoal do
voluntario

N.° total de
avaliagbes de
satisfagao/ n.° total
de respostas ao
inquérito (Questdes
da area “Trabalho e
espaco de vida)

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area
- Publicar os dados no site e
comunica-los aos voluntarios

Dezembro
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade & um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos s&o assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos

colaboradores. Segue-se a descrigdo dos objetivos, nesta area, para 2018:

OBJETIVOS

PERIODICIDADE

ANUAIS CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA z
MONITORIZACAO
b - Di_ariamer;.te osc.’ colab_grg:o(rjes
s assinam o livro de assiduidade
lOs Colaboradores ,,Ass!du'.d.ade = - Mensalmente a assiduidade é
nternos devem - N° de justificagbes registada em base de dados
a25% horas detrabalbo ultrapassado o objetivo ou quando séo
2 i dadas faltas injustificadas para que se
previstas ; =
proceda a atuagao regulamentada
; - Diariamente os Estagiarios assinam a
regisio co | folha de assiduidade
Os Estagiarios - Mensalmente a assiduidade &
Profissionais Bl ey registada em base de dados e
devem obter uma . ?Ndozgﬁgﬁgz%?s comunicada a entidade tutela do Mensal
taxa de auséncias faltasl Vokima da projeto
inferior a 2% horasde trabathe: |~ Face a faltas injustificadas estas
previstas seréo averiguadas e transmitidas a
entidade tutela
- Diariamente os Contratados assinam
Os elementos com - Registo de a folha de assiduidade
Contrato de Assiduidade - Mensalmente a assiduidade &
Emprego e - N° de justificagbes | registada em base de dados e
Insercao devem - N° de horas de comunicada a entidade tutela do Mensal
obter uma taxa de faltas/ Volume de | projeto
auséncias inferior horas de trabalho | - Face a faltas injustificadas estas
a2% previstas serdo averiguadas e transmitidas a
entidade tutela

1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagdo, com
o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagéo ativa e um crescente desenvolvimento de

competéncias pessoais e profissionais.

Os colaboradores efetuam uma avaliagéo de satisfagéo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste
ponto, expressam-se os objetivos a alcancgar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2018.
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O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente em termos de competéncias e de
objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as suas necessidades
formativas.

A organizagéo estabelece um Plano de Formag&o Interno e divulga as agdes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de objetivos que se segue expressa as metas para 2018, ao nivel do percurso dos colaboradores.

PERIODICIDADE
pIEEVES CALCULO ATIVIDADES A DESENVOLVER DA

b MONITORIZAGAO
- Elaborar Plano de Formagéo Interno
Obter uma taxa < com as propostas formativas
de 80% de TO;aI detAgoes - Divulgar as ofertas formativas
execucao da B u:rf;?;?j;:a/sTo tal |- Registar a informagao sobre cada
formacéao interna de?ai Bactormalivas acéao frequentada pelos colaboradores Semestral
prevista no Plano d fﬁ‘iﬁ d - Calcular o nimero de horas de
de Formacao dos A eneczas:.;como formagao frequentada
colaboradores HIBS - Calcular a taxa de frequéncia de
formacéo
- Elaborar Plano de Formagéo Interno
Obter uma taxa . com as propostas formativas
de 70% de To;g:rgetﬁgoes - Divulgar as ofertas formativas
execucao da B uenta?fasa/STotal - Registar a informagao sobre cada
formacao externa de% Bos farmalivas agao frequentada pelos colaboradores Semestral
prevista no Plano i dengtiﬁca I Calcular o nimero de horas de
de Formacao dos Jiessintui e formacéao frequentada
colaboradores - Calcular a taxa de frequéncia de
formacéo
Plano de
Desenvolvimento do
dogt;g,,/:":: taxa Colaborador - Efetuar a avaliagao do desempenho
. - Inserir os dados na base de dados
CUMPHInENty Para cad - Caleul d imento d Dezemb
dos objetivos da ara cada -alcular o grau de cumprimento dos ezembro
Avallached colaborador.ca.nlcular: objetivos
ranae N° de objetivos - Analisar os dados
desempenho s
concretizados / Total
de objetivos previstos
Plano de
Desenvolvimento do | - Efetuar a avaliagdo do desempenho
No total das Colaborador (apresentar grafico com os valores
avaliagoes, obter globais)
uma taxa inferior Para cada - Inserir os dados na base de dados
a5% de colaborador calcular: | - Contabilizar todas as respostas Dezembro
respostas N° de respostas “Precisa Melhorar”, mesmo que a
“Precisa “Precisa Melhorar’/ | competéncia tenha obtido, globalmente,
Melhorar” (Total de avaliagao positiva
competéncias x n° de | - Analisar os dados
avaliadores)
Obter uma taxa c
de 90% de ontratos i
retengio dos SFolha Menssal d'al - Renovagéao de contratos Anual
colaboradores SpHANga ot
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1.3 Apreciagao dos Recursos Humanos

Em 2018 ha colaboradores que se mantém, mas se as candidaturas apresentadas forem aprovadas sera
necessario o recrutamento de mais pessoal.

1.3.1 Recursos Humanos Existentes

A A2000 é uma associagao pelo que os seus 6rgaos Sociais, num total de 11 elementos, exercem as suas
fungées em regime de voluntariado. O quadro que se segue apresenta os colaboradores com vinculo contratual
que asseguram os servicos ja iniciados em anos transatos, tendo alguns continuidade em 2018.

N° DE REGIME
RECURSOS HUMANOS COLABORADORES CONTRATUAL

Revisor Oficial de Contas Prestacao de Servicos

Técnico Oficial de Contas Prestagéo de Servigos

Diretor Executivo Contrato s/ Termo

Diretora Técnica Contrato s/ Termo

Chefe de Servigos Administrativos Contrato s/ Termo

Assistente Administrativo Contrato s/ Termo

Contrato s/ Termo

Psicéloga
Contrato ¢/ Termo

Contrato s/ Termo

Técnica Superior de Servigo Social (TSSS)
Contrato ¢/ Termo

Técnico de Acompanhamento e Insergao (TAI) Contrato ¢/ Termo

Formador Interno Contrato s/ Termo

Formador Externo Prestac&o de Servigos

Contrato s/ Termo

Professor do 1° Ciclo
Contrato ¢/ Termo

Técnica de Reabilitagao Contrato ¢/ Termo

Fisioterapeuta Contrato ¢/ Termo

Engenheiro Informatico Contrato ¢/ Termo

Técnico de Multimédia Contrato ¢/ Termo

Terapeuta da Fala Contrato ¢/ Termo

Nla|lalalalw| ]| =a2lwlalo|a2lNw]la=N]alalalal

Auxiliar de Servigos Gerais Contrato ¢/ Termo

[
[+ }]

Total

O guadro seguinte apresenta os colaboradores que estdo na A2000 atraveés do apoio de medidas de emprego
do IEFP e que transitam para 2018:
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N° DE
RECURSOS HUMANOS COLABORADORES MEDIDA DE EMPREGO

Técnica de Servigo Social Estagio Emprego

Psicéloga Estagio Emprego

Prof. de Educacgéo Fisica Estagio Emprego
Prof. do 1° Ciclo

Eng.? Informatico

Estagio Emprego

Estagio Emprego
CEIl+

Auxiliar de Servicos Gerais

NI N | =] alal a] -

Total

1.3.2 Recursos Humanos a Contratar

O quadro seguinte apresenta o reforgo de colaboradores necessario para assegurar os servigos. No caso da
formacgéao, os recursos humanos a contratar dependem da aprovagao das candidaturas apresentadas para 2018.

Segue-se o quadro resumo de todos os colaboradores necessarios, para além dos existentes, para executar
todas as agdes previstas:

N° DE
RECURSOS HUMANOS A CONTRATAR COLABORADORES REGIME CONTRATUAL
Formador Interno 8 Contrato de Trabalho
Formador Externo 3 Prestacéo de Servigos
Auxiliar de Servigos Gerais 2 Contra—to GeiEhiprego
Insergéo
Total 13

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descri¢ao dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000 que serdo mantidos em 2018:

RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS
3 A2000
2 Baiao
1 Resende Formagao
Sala de formagao tedrica e de TIC 2 Chaves Profissional
1 Tabuacgo T.0.3.01
1 Armamar
1 Vila Pouca
A2000/051/02 25/43
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RECURSOS FiSICOS

Sala de formagao em culinaria, equipada

N° LOCAIS

A2000

SERVICOS
Formagao

1

com os equipamentos de cozinha ] Bais Profissional
equip 1 Chaves T.0.3.01

Sala de servigos administrativos 1 A2000 Todos
Gabinetes de apoio técnico 7 A2000 Todos
Gabinetes de atendimento clinico 2 A2000-Clinica Social | Clinica Social
Sala de arrumos 1 A2000 Todos
Sala de arquivo 1 A2000 Todos
Sala de convivio 2 Sever GPS

5 A2000 Todos

1 A2000-Clinica Social | Clinica Social

2 Sever GPS

1 Baiao T.0.3.01
We 1 Resende T.0. 3.01

1 Chaves T.0.3.01

2 Montalegre T.0. 3.01

1 Tabuago T.0. 3.01

2 Armamar T.0. 3.01

1 Vila Pouca T.0.3.01
Oficina de carpintaria 1 Banduge GPS
Escritério 1 Banduge GPS
Viatura de 9 lugares 3 A2000 Todos
Viatura de 5 lugares 4 A2000 Todos
Viatura de 2 lugares 2 A2000 Todos
Viatura de 9 lugares adaptada 1 A2000 Todos

2.2 Recursos Fisicos a contratualizar

Segue-se a descrigao dos recursos fisicos a contratualizar, em 2018, se as agdes previstas se concretizarem.

RECURSOS FisICOS N° LOCAIS SERVICOS
. 1 Vila Real it
Sala de Formacao 1 Nirandels Formagao Inicial
Sala multiusos 1 Mondim de Basto CAARPD
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CAPITULO 4 - INOVACAO

A melhoria continua dos servigos de uma organizagao sé é possivel se a gestao monitoriza, avalia e reflete sobre
os resultados promovendo uma cultura de aprendizagem incessante com o seu préprio desempenho, mas néo
86, o benchmarking e o benchlearning sao também fatores de aprendizagem e de promogao de melhorias ou até
mudancas inovadoras, tanto ao nivel dos servigos, como a nivel dos procedimentos, das metodologias e das
tecnologias.

Entenda-se Inovagéo como o ato de implementar uma novidade ou uma renovacéo. Portanto, introduzir uma
inovagdoc na organizagdo constitui-se na modificagdo de qualquer caracteristica de um
processo/metodologia/recurso  existente, eliminagdo de processos/metodologias/recursos cuja relagao
custo/beneficio nao seja favordvel para a organizagdo ou, em agregacdo de um novo
processo/metodologia/recurso cuja existéncia ird acrescentar valor a organizagéo.

A inovagao prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, madificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestao.

Independentemente da sua missdo, uma organizagéo apresenta um perfil especifico, fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que s&o as pessoas que fazem uma
organizagao, por isso é tdo importante a politica de recrutamento, selegao e retencgéo, no sentido de clarificar o
tipo de pessoa que a organizagao pretende e como conseguira que essa pessoa dissemine os principios da
organizagio.

O resultado das candidaturas efetuadas em 2017, trardo novos desafios ao nivel do financiamento da A2000 e
das respostas as necessidades apresentadas pelos clientes, por isso € importante que cada um conhega as
responsabilidades que Ihe sdo atribuidas, por forma a manter uma cultura organizacional coerente com a Missao
da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua (reunides gerais, de disseminagéo da cultura organizacional,
de qualidade etc., responsabilidades/papeis atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agées que
conduzam a melhoria continua).

Em resumo espera-se inovagao da A2000 aos seguintes niveis:

- Servigos: com a introdugéo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagéo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagdo de uma nova estratégia de marketing focada na promogao dos servigcos
cofinanciados, na venda de servigos nao financiados e na politica de angariagdo de fundos.

- Processos/meios: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das
atividades complementares. Pode efetuar-se através da renovagéo da organizagéo do trabalho ou das relagées
externas com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagao de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestdo: com a introducéo de iniciativas de autossustentagao financeira e medidas que
visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao mesmo tempo, estimulando o
servico e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores (incluindo atitudes de protegao
ambiental), assim como de toda a organizagéo. A inovagéo a este nivel envolvera as seguintes dimensdes:

a) Gestao das pessoas: implementagao, de um sistema de monitorizagido completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
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envolvente externa, com empowerment das relagbes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio & inovagéo e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagao, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagdes de trabalho: organizar e gerir as equipas de forma a que, seja estimulada a inovagéo e a
otimizagdo dos processos; reforgar o didlogo social e a participagéo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagao; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos
emergentes de cada colaborador.

Entende-se que a eficacia na gestao da inovagdo requer multiplas atividades para monitorar e interpretar
corretamente a dindmica do ambiente, selecionar o conjunto de ameacgas/oportunidades a que a organizagdo
deve responder, planear os meios para dar as respostas corretas e implementar adequadamente as mudancgas
requeridas. Face a esta explanag&o propdem-se os seguintes objetivos a alcangar em 2018, na area da inovagéo:

PERIODICIDADE

ST INDICADORES ~ ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZAGAO

Servigos: - Aplicar o referencial

monitorizar a N° de alteragbes | - Analisar os constrangimentos

introdugao de implementadas aos | surgidos

melhorias/mudancas | referenciais, apds a | - Propor sugestbes de alteragéao Semestral
significativas nos 12 utilizagdo / N° de | - Implementar as alteragées

novos referenciais referenciais criados | - Manter o Plano de Qualidade

formativos atualizado

N° de candidaturas
aprovadas em
Obter uma taxa 20% 2015 (efetuadas

de novas neste ano e no
candidaturas ultimo semestre do | - Efetuar candidaturas Semestral
aprovadas pelos ano transato) / N°
financiadores de candidaturas

efetuadas no altimo

ano e meio

N° de novos Planos

2:;:;:;5’ dt:);as.g e de Servigos - Registar em Ficha de Servigo todos
Implementados/ | os novos servigos Semestral

i
dos servigos N° de novos Planos

conkebiden de Servigos criados
T —— N° de parceiros - Deﬁnir o perfil de parceiro para cada
40% de adesao dos aq‘erentes a0 SaIVIQ o .
parceiros aos servigo / Tpdos os |- Contgctar os potenciais parceiros Semestral
servicos parceiros - Reunir para apresentar o servico
contactados - Estabelecer Protocolo de parceria
;;?J%gﬁ,a;nfgs - P!jocedimento de agujsigéo de
Monitorizar o Melhorias nos ja equipamentos tecnoldgicos e
investimento nas cxistanios informaticos
novas tecnologias: e crtrer - Procedimento de manutengao dos Semestral
equipamentos e formagéo nas TIC equipamentos
formagao dos RH L -AConceber e ministrar formagéo no
tecnologias ambito das TIC e outras tecnologias
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No que se refere a gestao organizacional segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagao das
acoes:

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZACAO

melhoria dos
clientes/parceiros

efetuadas

no Plano de Qualidade
- Avaliar a eficacia/ resultado da sua
implementacao

Valor angariado por | - Marketing
§ autofinanciamento | - Cobranga de quotas
dO:ter uma Taxa 6% (venda de seryig:os, - Angariagéo de fundos Samssta)
e loRankiundic quotas, donativos) / | - Venda de servigos
Volume despendido | - Venda de Merchandising
no ano - Execucéo do Balanco Orgcamental
Ne¢ de: Encontros de
Monitorizar a ,c}arﬁf?.a % ;oﬁssionai Pl
o 5 andlise de casos, - Planear e convocar os
;;erzhni:;;:rc;:zaagoes efc.); reunides colat_:?radore:s para os encontros,
coesdo de equipa participativas _o‘e reunies, agbes .
da . ’ tomada de decisdo; | - Arquivar as convocatérias
partilha de ph o s : Semestral
experiéncias e do agcﬁrse f:afcs)ggfegao agi‘lj\:glrr as atas das reunides e
o e el temticas - Av. de satisfagéo agbes (agdes de
organizagio relacionadas com formagao, encontros, reunides, etc.)
imersao na cultura
organizacional.
- Rececionar, encaminhar,
Obter inilé. de 40 respc;nder, implementar (seforo
5 . caso) e arquivar
sugest_aes de N g sugestoes - Registar as sugestées aprovadas Semestral
melhoria de efetuadas .
colaboradores no quno de gqalldade
- Avaliar eficacia/ resultado da sua
implementacéo
Rececionar, encaminhar, responder,
Obter:ifals de 70 implgmentar (se for o caso) e
= o s arquivar
sugasifies do N 08 sugesites - Registar as sugestdes aprovadas Semestral

A2000/051/02
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliacao do cumprimento do Sistema de Gestao da Qualidade

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos e 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1SO9001 - depende do grau de
cumprimento dos seus indicadores.

Em 2018 prevé-se a renovagao da certificagdo 1SO9001 pela nova norma de 2015, bem como a atualizagéo dos
indicadores EQUASS pela nova norma de 2018.

PERIODICIDADE

e s ATIVIDADES A DESENVOLVER DAL S
MONITORIZACAO

Cumprir 100% dos - Avalliar todos os indicadores

indicadores Base de dados - Registar todos os elementos na Base Anual
EQUASS de Dados

Cumprir 90% dos ; i

P - Avaliar todos os indicadores

indicalorse dos Mangal da - Registar todos os elementos na Base Semestral
Processos da Qualidade de Dad

A2000 eioaaes

Cumprir 95% dos - Avaliar todos os indicadores

indicadores das .
POLITICAS da Base de Dados -dzeg:ctiao; todos os elementos na Base Semestral

A2000

2. Avaliacao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade € o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua intervengéo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestoes, auditorias e reclamagdes, e ainda o seu grau de concretizagao, retratando o grau de eficacia dos
servigos e do funcionamento da A2000.

2.1 Agdes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

As agbes de melhoria/ corretivas/ preventivas do ano de 2018 (que surjam neste ano ou provenientes do ano
transato) devem ser registadas no Plano de Qualidade, devendo ser monitorizada a sua concretizagao e eficacia.

2.2 Objetivos e Operacionalizagao

PropGem-se os seguintes objetivos a alcangar ao nivel da melhoria continua:
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OBJETIVOS

ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

DA

PERIODICIDADE

MONITORIZAGAO

- Rececionar as reclamagdes
; - Encaminhar segundo os
reclirigézg)egﬁata procedimentos predefinidos
Responder a 100% deiibads edits | * Registar no Plano de Qualidade
das reclamacdes de resposta) em - Enviar resposta ao reclamante dentro ST
recebidas e dentro docume‘;to HAEG do prazo
do prazo & 1 PIanF:) d?a - Implementar as medidas necessarias
Guslidade a corrg-}géo, se pecessério _
- Avaliar posteriormente a satisfacao do
reclamante com as decisdes da A2000
- Relatdrio da Auditoria ou registo de
Plano de Qualidade | ocorréncia/reclamagao
- Registo das ag¢bes corretivas no Plano
g);ie;:l:f?ct:;aa ?’Z N.‘f de a(;_ées de Qualidade B
todas as acdes corretivas eflca?.esl - Ata _da Reuniao com os co@boradores Semestral
e N.° tc_>tal de agbes | para implementagao das agdes
corretivas definidas | corretivas
- Avaliagédo da implementacéo, em data
previamente definida
: - Relatdrio da Auditoria ou registo de
Plano de Qualidade sugestoes
Obter uma taxa de B - Registo das a¢bes de melhoria no
90% de eficacia N de agdes de | o0 o e
das acdes de malhoiia eficaz_esl - Ata da Reuniao com os colaboradores Semestral
. N.° total de agbes .
melhoria decivalFora para implementagéo das agbes de
sugeridas dafinidas melhoria
- Avaliacao da implementagéo, em data
previamente definida
Plano de Qualidade | - Relatério da Auditoria ou registo de
ocorréncia/reclamagéo
N.? de agbes - Registo das ag¢des preventivas no
g;ze;:rf?ct;;:‘ de ' preventivas Plano de Qual_i_dade
das medidas para eficazes/ l:l." total | - Ata Fia Reunido com os col_aboradores Semestral
prevenir o risco de agoes para implementagao das agdes
preventivas preventivas
definidas - Avaliagéo da implementagéo, em data
previamente definida
Obter uma taxa de
execucao das N.° de agbes
agoes propostas executadas dentro | - Relatérios de Auditoria Interna Samesiral
em auditoria doprazo/n.°de | -Plano de Qualidade
dentro do prazo acbes propostas
estabelecido
Programa de
= Auditorias
f::;‘;:?;; 00% das N° de auditorias - Elabo‘ra_r um Programa de Auditorias Semestrsi
Planeadas executac_fas.! N°?de | - Relatdrio da Auditoria
auditorias
planeadas

A2000/051/02
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Identificar os constrangimentos é o comego de todos os processos de mudanga e melhoria, por isso é uma agéo
obrigatdria no processo de monitorizagao.

3. Constrangimentos e Melhorias

A2000/051/02 32/43
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PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO

Total dos gastos

- 2018 -
ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS
. r Previsto( B) Revisto ( C) c-B 2018
61| Custo das mercadorias 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da 61
62|Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados 158 765,94 € 76 497,32 € -82 268,62 € 137 599,99 €
Trab. Especializados 4981222 € 20 812,81 € -28 999,41 € 3121922 €
Publicidade e Propaganda 5641,50€ 2 318,55 € -332295€ 347783 €
Vigilancia e Segurancga 198476 € 1263,61€ -721,15 € 189542 €
Honorarios 78 560,00 € 20 562,40 € -57 997,60 € 53 697,60 €
Conservacado e Reparacédo 2276746 € 3153995 € 8772,49€ 47 309,92 €
Materiais 14 986,72 € 10 249,28 € 473744 € 15 373,92 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rap 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Livros Doc. Técnica 0.00 € 0,00 € 0.00 € 0,00 €
Material de Escritorio 712212 € 6 504,35 € £17,77 € 9 756,52 €
Material Didéctico 6 668,74 €] 299551¢€ -3673,23€ 449326 €
Artigos para Oferta 1016,80 € 749,43 € -267,37 € 112414 €
Qutros 179,06 € 0.00€ -179,06 € 0,00 €
Energia e Fluidos 28 924,32 € 20 360,05 € -8 564,27 € 30 070,52 €
Electricidade 7 363,00 € 5 142,21 € -2 22079 € 7713,32 €
Combustiveis 19613,30 € 13 971,47 € -5 641,83 € 20 957,20 €
Agua 182322€ 1 146,37 € -£76.85 € 1 250.00 €
Outros fiuidos 124,80 € 100,00 € -24 80 € 150,00 €
Deslocacoes e Estadas 10 940,74 € 10 198,64 € -742,10 € 15 297,96 €
Desiocacdes e Estadas 10 940,74 € 10 198,64 € -74210 € 15 297,96 €
Servigos diversos 87 261,93 € 56 525,05 € -30 736,87 € 65 861,10 €
Rendas e Alugueres 44 44587 € 24 520,21 € -19 925,65 € 24 520.21 €
Comunicacdo 7 484,82 € 6 716,75 € -768,07 € 6716,75 €
Seguros 8 820,36 € 6 905,60 € -1914,76 € 10 358,40 €
Despesas de representacdo 450,00 € 520533 € 475533 € 4 500,00 €
Contencioso e Notariado 1 150,00 € 0,00 € -1 150,00 € 0,00 €
Limpeza higiene & Conforto 7 684,86 € 3853,35€ -3831,51€ S 780,02 €
Outros FSE 17 226,02 € 9 323,81 € -7 902,21 € 13 985,72 €
Total da 62 , : - s 64 '
63|Gastos c/ Pessoal
Remuneracdes Certas 433 020,47 € 398 861.81 € -34 158,66 € 47863417 €
Remuneracdes Adicionais 2 155,17 € 1 200,00 € -955,17 € 270000 €
Encargos s/ Remuneracdes 93 568,72 € 89 389,71 € -4 179,01 € 107 267,65 €
Ac. Trabalho 328675 € 2 738,96 € -547,79 € 3286,75€
Qutros gastos ¢/ Pessoal 95 353,69 € 80 480,96 € -14 872,73 € 80 480,96 €
Total da 63 627 384,80 € 572 671,44 € -54 713,36 € 672 369,54 €
64| Gastos de Depreciagdo e amorti.
Eq. informatico 4 670,58 € 8 296,11 € 362553 € 13 315,80 €
Adaptacdo Instalacdes 17 793,72 € 17 793,72 € 0,00 € 2940528 €
Eq. Basico 2521488 € 22 074,37 € -3 140,51 € 27 21488 €
Equip. Transporte 2190900 € 20 620,63 € -1 288,37 € 29 405,28 €
Ed.Outras Const 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da 64 69 588,18 € 68 784,83 € 803,35 € 99 341,24 €
68| Outros gastos e perdas
iImpostos 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Donativos 1738,67 € 173867 € 0,00 € 3 238,67 €
Quotizacdes 1 560,00 € 2 160,00 € 600,00 € 2 160,00 €
Outros Gasto e Perdas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Correccdes de exerc. Anteriores 5 000,00 € 15 307,58 € 10 307,58 € 5 000,00 €
Custos ¢/ Apoios Fin. Concedidod 707 173,21 € 509 002,61 € -198 170,60 € 707 173,21 €
Total da 68 715 471,87 € 5 .86 187 263,02 € 717 571,87 €|
69] Gastos e perdas de financiamento
Servicos Bancarios 18633,50 € 9 979,21 € -8 654,29 € 18 633,50 €
Total da 69 18 633,50 € 997921 € -8 654,29 € 18 633,50 €

9,63

A2000/051/02

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento —= A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-464 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n® 505 045 125

7O
ERTIFICADA Afiliﬂ:nc!!

Empresa
Cetilicacs

0 300,
ER-1072/2012




PROGRAMA DE ACAO E ORGAMENTO
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avocacio zcoo
ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

Contas Rendimentos Orcaieto 2011wt suvariaglo e SOrcamento
: Previsto( B) Revisto(C) | CB 2018
71|Vendas
Total da 71 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
72|Prestagdo de Servigos
Quotizagdes 4 000,00 € 578500 € 1785,00€ 4 000,00 €
Outros Sermvicos 850,00 € 697500€ 6 125,00 € 850,00 €
Totalda 72 4 850,00 € 12 760,00 € 7910,00 € 4 850,00 €
75|Comp.Subsidios Exploragéo
Seg Social 93 576,60 € 95 540,40 € 196380 € 95 540,40 €
PORTUGAL 2020 1502830,30€ 110929205€| -39353825€| 1534 15478€
LEFP 8057717 € 78 64679 € -1930,38 € 90 327,27 €
GPS 18 000,00 € 17 000,00 € -1 000,00 € 17 000,00 €
Projeto P/ INR 000€ 0,00 €
Totalda 75 1694 984,07 €| 1300479,24 €| -394 504,83 €| 1737 022,45¢€
78| Outros Rendimentos e Ganhos
Donativos 3089700€ 34 98567 € 408867 € 3089700 €
Rendimentos suplementares 7 500,00 € 1176764 € 426764 € 7 500,00 €
Qutros rendimentos(Retimp) 0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
Totalda 78 38 397,00 € 46 753,31 € 8 356,31 € 38 397,00 €
79 juros. Divi e rend. similares
Totalda 79 0,00 € 000€ 0,00€ 0,00€
Total dos rendimentos - 1738231,07€| 1 mmssel’ 378 238,52 €| 1780 269,45
2017 - Previsto 6 273,08 €
2017 - Revisto 6 517,86 €
2018 - Previsto 8149,82€
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NOTAS EXPLICATIVAS (REVISAO 2017)

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designagao
Senvicos Prestados

Quotas

Valor
697500 € = Valor relativo ao Senvigos prestados
578500 € = Valor a receber dos associados colectivos e singulares

75 - Subsidios, doagdes e legados a exploragéo

Designagao
Seg.Social
PORTUGAL 2020
LEFP
GPS

Conta SNC

Valor

9554040 € —— Anexo A

1109 292,05 € —— Anexo B

78646,79€ ——AnexoC
17 000,.00€ ——=AnexoD

TOTAL 1300 479,24 €

78 - Outros Rendimentos
Designacao
Donativos
Outros

Conta SNC

62+63+64 . Gastos
Conta SNC Designacéo
62 FSE
63 Gastos Pessoal
64 Gastos Amortizagdes
TOTAL

61 - Custos das Vendas
Designagéo
Custo das mercadorias

Conta SNC

Valor
34 985.67 € - Valor a receber dos associados colectivos e singulares
1176764 € —— Valor de Aluguer de equip.(Fotov) Atribuicdo de Imp.(IRS). feiras
: 1359 992,55 €
Valor
173830.35€ ——Anexo E
57267144 € — -AnexoF

68 78483€ - AnexoG
1

Valor
0,00 €

TOTAL 0,00 €

68 - Outros Gastos e Perdas
Designagéo
Beneficios Processados
Quotizagdes
Outros Gasto e Perdas
Donativos a
Impostos

Conta SNC

Valor

509 002,61 € ——Encargos com Formandos

2160,00€ ——Quotizagbes a pagar 4 UDIPSS, Humanitas, Douro Histérico, Formem e ACIR
15 307,58 € ———Valor relativo a cortes ou despesa ndo elegivel dos proj. financiados
173867 € -~ Donativos a entidades externas

0,00 € —Imposto de circulagdo , Taxas Municipais

OTAL ™ 528 208,85 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designacao Valor
Senigos Bancarios 9979.21 € ——Valor relativo & Conta Corrente e despesas de transferéncias
TO ; 1353 474,68 €
6 517,87 € RESULTADO LIQUIDO DE 2017
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ANEXOS (REVISAO 2017)

Anexo A

PORTUGAL 2020 - Candidaturas

POISE - Tipologia 3.01

1109 292.05 €

TOTAL 1109 292,05 €
Anexo B
Seg. Social
Intervencdo Precoce 40 802,40 €
CARRPD 54 738,00 €
TOTAL 95 540,40 €
Anexo C
LEEDR.
Centro de Recursos (IAOQ, AC e APC) 62 314,51 €
Estagios Profissionais/CEl+ 16 332,28 €
TOTAL 78 646,79 €
Anexo D
Qutros Subsidios
Protocolos do GPS 17 000,00 €
TOTAL 17 000,00 €
Anexo E
62 - FSE
Trab. Especializados 2081281 €
Publicidade e Propaganda 231855 €
Vigilancia e Seguranga 1263.61€
Honorarios 20 56240 €
Conservacdo e Reparagéo 3153995 ¢
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 0.00€
Livros Doc. Técnica 0,00€
Material de Escritorio 6 504,35 €
Material Didactico 299551¢€
Outros 0.00 €
Artigos de Oferta 749,43 €
Electricidade 514221 €
Combustiveis 1397147 €
Agua 1146.37 €
Outros fluidos 100,00 €
Deslocacdes e Estadas 10 196.64 €
Rendas e Alugueres 24 52021 €
Comunicagdo 6 716,75 €
Seguros 6 905.60 €
Despesas de representacdo 520533€
Contencioso e Notariado 0.00€
Limpeza higiene e Conforto 385335¢
QOutros FSE 9323,81€
TOTAL| 173830.35€
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: - 2018 -
DE APOIO A0
Anexo F
63 - Custos ¢/ Pessoal
Remuneragbes Certas 398 861,81 €
Remuneracdes Adicionais 1200.00 €
Encargos s/ Remuneracdes 89 389,71 €
Ac. Trabalho 273896 €
Outros gastos ¢/ Pessoal 80 480,96 €
TOTAL| 572671,44€
Anexo G
64 -Amortizagoes
Eg. Informético 33,33% 829611 €
Adaptacdo de Instalagdes 16,66% 17 793,72 €
Eq. Basico 16,66% 22 074,37 €
Equi_ Transporte 25,00% 20 620,63 €
Ed.Outras construgdes 5,00% 0,00 €
TOTAL | 68 784,83 €
Total Gastos
68|Outros Gastos 528 208.86 €
69|Juros 997921 €
Total Gastos| 538 188,07 €
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NOTAS EXPLICATIVAS 2018

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designagao Valor
Senvigos Prestados 850,00 € = Valor relativo ao Servicos prestados
Quotas 4 000.00 € = Valor a receber dos associados colectivos e singulares

TOTAL™ 4850,00 €

75 - Subsidios, doagbes e legados a exploragao

Conta SNC Designagao Valor
Seg.Social 95 54040€ - -Anexoc A
PORTUGAL 2020 153415478 € __~Anexo B
LEF.P 9032727€ —— AnexoC
17 000.00€ - AnexoD
TOTAL 1737 02245 €
78 - Outros Rendimentos
Conta SNC Designagéo Valor
Donativos 30 897,00 € - Valor a receber dos associados colectivos e singulares
Outros 7500.00€ - Valorde Aluguer de equip (Fotov) Atribuicdo de Imp.(IRS), feiras
TOTAL 38397,00€ 1780 269,45 €
62+63+64 - Gastos
Conta SNC Designagao Valor
62 FSE 264 20349€ . AnexoE
63 Gastos Pessoal 672 369,54 € — Anexo F
64 Gastos Amortizacbes 99 341,24 € — ~Anexo G

TOTAL 1035914,26 €

61 - Custos das Vendas

Conta SNC Designagao Valor
Custo das mercadorias 0.00 €
TOTAL 0,00 €

68 - Outros Gastos e Perdas

Conta SNC Designagao Valor
Beneficios Processados 707 173,21 € _I,Encargos com Formandos
Quotizacdes 2 160.00 € - Quotizagdes a pagar a UDIPSS, Humanitas, Douro Histdrico e ACIR
Outros Gasto e Perdas 5000.00€ - Valorrelativo a cortes ou despesa ndo elegivel dos proj. financiados
Donativos a 323867 € _;;,Dona!ivos a entidades externas
Impostos 0,00 € — = Imposto de circulacdo , Taxas Municipais

TOTAL ™ 717 571,87 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designagao Valor
Servicos Bancérios 18 633.50 € - Valor relativo a Conta Corrente e despesas de transferéncias
TOTAL 18 633,50 € 1772119,63 €
814982 € RESULTADO LIQUIDO DE 2018
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DE APOIO A0
ANEXOS 2018
Anexo A
PORTUGAL 2020 - Candidaturas
POISE - Tipologia 3.01 623 186,06 €
POISE - Tipologia 3,01 910 968,72 €
TOTAL 153415478 €
Anexo B
Seg. Social
Intervencdo Precoce 40 802,40 €
CARRPD 54 738,00 €
TOTAL — 95 540,40 €
Anexo C
LEEP
Centro de Recursos (IAQQ, AC e APC) 64 244 89 €
Estagios Profissionais/CEl+ 26 082,38 €
TOTAL ~— 90 327,27 €|
Anexo D
Outros Subsidios
Protocolos do GPS 17 000,00 €
TOTAL 17 000,00 €
Anexo E
62 - FSE
Trab. Especializados 3121922 €
Publicidade e Propaganda 347783 €
Vigilancia e Seguranca 189542 €
Honorarios 53 697,60 €
Conservacdo e Reparacédo 47 309,92 €
Ferramentas e Uten Desgaste Rapido 0,00 €
Livros Doc. Técnica 0,00 €
Material de Escritorio 9 756,52 €
Material Didactico 4 493,26 €
QOutros 0,00 €
Artigos de Oferta 112414 €
Electricidade 71713,32 €
Combustiveis 2095720 €
Agua 1250.00 €
Outros fluidos 150.00 €
Deslocacdes e Estadas 15 297,96 €
Rendas e Alugueres 24 52021 €
Comunicacéo 6 716,75 €
Seguros 10 358,40 €
Despesas de representacdo 4 500,00 €
Contencioso e Notariado 0.00€
Limpeza higiene e Conforto 5780.02 €
Outros FSE 13 985,72 €
TOTAL | 26420349 €
A2000/051/02 40/43
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Anexo F
63 - Custos c/ Pessoal
Remuneracdes Certas 478 634 17 €
Remuneracdes Adicionais 2700,00 €
Encargos s/ Remuneracdes 107 267,65 €
Ac. Trabalho 3286,75 €
Outros gastos ¢/ Pessoal 80 480,96 €
TOTAL| 672 369,54 €]
Anexo G
64 -Amortizagoes
Eq. Informatico 33.33% 13 315,80 €
Adaptacdo de Instalacdes 16,66% 2940528 €
Eg. Basico 16,66% 2721488 €
Equi.Transporte 25.00% 29 405,28 €
Ed.Outras construcdes 5,00% 0,00 €
TOTAL | 99 341,24 €
Total Gastos
68|Outros Gastos 717 571,87 €
69(Juros 18 633,50 €
Total Gastos| 736 205,37 €
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O Programa de Agéo e Orgamento para o ano de 2018 foi elaborado pelos seguintes elementos:
- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira
- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita
- Técnica Oficial de Contas: Manuel José Ferreira Franco
A sua compilagdo foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragdo com o Diretor Executivo.

Este documento foi apresentado a Diregdo na reunido realizada a 27 de outubro de 2017 e aprovado por
unanimidade.

Sta. Marta de Penaguido, 27 de outubro de 2017.

A DIREGAO,

%Z\ljffvdcﬁ» po Aot /\[ AT

(Anténio José Martins Ribeiro, Presidente)

C L’(Zu | ‘-(\bm u?“ 1*\ g ,W\(:Q-

(Otilia Maria Pinto Simdes, Vice-Presidente)

//;/1 A j i{,‘,.._ A-:oé)l

(Artur Manuel da Silva Guedes, Secretario)

lu<x@« )\ﬁ\r;k&\t‘—&\ :i*u,u \\_{\LL’?\‘\J\,\\%

(Maria Soledade Luis Mesquita, Tesoureira)

(Amadeu Aratjo Cardoso, Vogal)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
------ Aos treze dias do més de novembro do ano dois mil e dezassete, as vinte horas, na sede da
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na Avenida Vinte e Cinco de Abril,
namero trinta e nove, na vila de Santa Marta de Penaguido, reuniu o Conselho Fiscal com a

presenca dos senhores Dr. Cesario Mesquita Ferreira, Presidente; Dra. Ana Maria Monteiro dos

Santos; e Fernando Carvalho Teixeira, ambos vogais.
------ Procedemos, nos termos dos Estatutos, a analise do Programa de Ag&o e Orgamento para o
ano dois mil e dezoito, documento composto por quarenta e trés paginas, que consubstancia a
revisdo do orgcamento para o ano dois mil e dezassete, que nos foi apresentado pela Dire¢do.-------

------ Do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregao, a Diretora Técnica, o Técnico

Oficial de Contas, e toda a area administrativa verificamos que:

------ 1. Relativamente a revisdo do orgamento para o ano dois mil e dezassete:
------ a) E ja claro que o orgamento da A2000 para dois mil e dezassete, aprovado na assembleia

geral de quinze de novembro de dois mil e dezasseis, sera inferior, pelo que a Revisdo agora

proposta esta de acordo com as determinagdes da tutela.
------ b) A oscilagdo orgamental referida prende-se com a ndo aprovagéo de varios projetos
apresentados as entidades de tutela e que estavam previstos no Programa de Agao e Orgamento
para dois mil e dezassete, aprovado na assembleia geral de quinze de novembro de dois mil e
dezasseis, nomeadamente do POISE as Tipologias de Operagdo 3.03 e 1.08, respetivamente,
Formagao Modular para Desempregados de Longa Duragdo (DLD) e Formag&o Modular para
Empregados e Desempregados; e da Tipologia de Operagdo 3.01 Qualificacédo de Pessoas com
Deficiéncia e ou Incapacidade (em concreto os cursos 20 e 21). O que significou uma redugédo nos
rendimentos do montante de 378.238,52€ e uma redugdo nos gastos do valor de 378 483,31€,

prevendo-se um resultado liquido do exercicio no montante de 6 517,86€, portanto superior ao

previsto.
------ 2. No que se refere ao Programa de Agao e Orgamento para o ano dois mil e dezoito: --------—-
------ a) A elaboragéo do Programa de Agéo teve por base a continuidade de projetos que transitam
do ano em curso e outros que se aguarda aprovagdo pelas entidades competentes e que se
discrimina: Portugal 2020: POISE - Tipologias 3.01; IEFP: Centro de Recursos para a Inclusao
Profissional; Estagios Profissionais/CEl+; Seguranga Social: Intervengdo Precoce na Infancia e
CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com

Deficiéncia ou Incapacidade; Autarquias: Protocolos GPS.
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------ b) A elaboragao do Orgamento assentou numa proje¢do dos dados da revisédo do orgamento

para dois mil e dezassete, da sua execugdo ao més de setembro, e ainda dos projetos para o ano

dois mil e dezoito;
------ c) Os rendimentos no valor de 1 780 269,45€ resultam essencialmente das seguintes fontes

de financiamento:
------------------ POISE: 1 534.154,78€;
----------------- IEFP: 90.327,27€;
------------------ ISS, I.P.: 95.540,40€;
------------------ Protocolos GPS: 17.000,00€;
------------------ Quotizagdes, donativos e outros rendimentos: 43.247,00€,

------ d) Os gastos previstos no montante de 1.772 119,63€ estédo assegurados por rendimentos; ---
------ e) O orgcamento para o ano dois mil e dezoito apresenta um resultado positivo esperado de
8.149,82¢€.
------ 3. Nesta conformidade somos de parecer que os associados aprovem os seguintes

documentos apresentados pela Diregao:

------ a) A Revisao do orgamento para o ano dois mil e dezassete;

------ b) O Programa de Agdo e Orgamento para o ano de dois mil e dezoito.
------ E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram vinte e duas horas, do dia treze

de novembro de dois mil e dezassete, da qual se lavrou a presente ata que, depois de lida, vai ser

assinada nos termos regulamentares.

O CONSELHO FISCAL
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" (Cesario Mesquita Ferreir'a, Presidente)
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(FernandJn Carvalho Teixeira, Vogal)
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