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O Relatério e Contas de 2018 compila a taxa de execugio de todas as agfes previstas para 2018, indicando
também quais os desvios e quais as a¢Ges corretivas a tomar.

Este Relatdrio e Contas de 2018 é constituido por duas partes:

= Parte | - Andlise das Agoes Executadas
Comporta 5 capitulos: Acgdes executadas; Participagdo dos stakeholders; Recursos envolvidos;

Desenvolvimento e Inovagéo; Monitorizagéo do sistema de gestéio da qualidade

« Parte Il - Analise das Contas
Comporta: Balango; Demonstragdo de Resultados por Naturezas, Demonstra¢g8o de Alieragbes nos
Fundos Patrimoniais; Demonstragdo de Fluxos de Caixa; Anexc as Demonstragbes Financeiras;
Certificagdo Legal das Contas; Relatério e Parecer do Conselho Fiscal.

O Programa de Agé&io e Orgamento para o ano de 2018 - elaborado de forma a concretizar as metas do Plano
Estratégico nos seus 4 eixos: Clientes, Servigos, Desenvolvimento e Inovagdo, Organizagdo e Gestdo -
comportava ainda objetivos que correspondem aos principais indicadores dos 4 macroprocessos e dos 15
processos do Manual de Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente e cumpra, com
rigor, os procedimentos daqueles processos.

Assim, o Relatério e Contas compila as taxas de execugéo e resultados dos objetivos previstos no Programa de
Acdo e Orgamento, 0s quais se distribuem por diversas areas, como a seguir se descreve:

» SERVICOS FORMATIVOS
% Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade envolveu duas modalidades formativas

- Formagéo Inicial {envolveu o término de uma candidatura “2016-2018" e o inicio de outra “2018-2020")
abrangeu 185 formandos e um nimere de 15254 horas ministradas.

- Formagdo Continua (envolveu o término da candidatura de “2015-2018") abrangeu 110 formandos e
um ndmere de 1600 horas ministradas.

Este servigo formativo decorreu em & locais (Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves,
Tabuago, Armamar, Vila Real e Vila Pouca de Aguiar) e perfez um volume de horas executadas de
162924 horas.

Formagéo ndo Financiada: ministrou-se um curso de Formagao Pedagogica Inicial de Formadores b-
learning de 90 horas, a 8 formandos, concretizando-se um volume de 672 horas.

L/
...

> SERVIGOS NAO FORMATIVOS

< Gabinete Psicossocial: envolveu os Espagos de Convivio em 5 freguesias do concelho, com agbes
diversas, para 76 idosos.

% Intervengéo Precoce na Infancia: o Acordo de Cooperagéo com a Seguranga Social € para 30 criangas
dos 0 aos 6 anos de idade, mas os técnicos da A2000 tiveram a gestdo de caso de 44 criangas e
participaram com os restantes elementos da ELI no servigo prestado as criangas de 4 concelhos.
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*% Centro de Recursos para a Incluséo Profissional: envolveu 3 servigos e abrangeu 187 pessoas: 112
em Informagdo, Avaliagdo, e Orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE);, 58 em Apoio &
Colocagdo (AC); 17 em Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC).

%

CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagido Social que envolveu a
modalidade de “Atendimento e Acompanhamento” e a modalidade de “Reabilitagio Social” e abrangeu
31 pessoas.

* Clinica Social: envolveu a prestagéo de servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da Fala, Psicologia)
20s clientes internos e a 3 pessoas da comunidade.

< Projetos cofinanciados pelo Programa de Financiamento a Projetos do INR, IS envolveu 3 servigos:
Acantonamento {20 clientes de Sta. Marta de Penaguido), Gapric - Douro Sul (20 clientes dos concelhos
de Armamar e Tabuago) e Cidadania em Agédo que envolveu a sinalizagdo de 78 pessoas com deficiéncia
ou incapacidade do concelho de Mondim de Basto.

» STAKEHOLDERS

Este capitulo compila os resultados alcangados ao nivel da participaggo, satisfagdo e desempenho dos
stakeholders (clientes diretos, colaboradores, voluntérios, parceiros, fornecedores e financiadores) de todos os
servigos.

% Ao nivel dos parceiros, existiram 162 (alguns estabeleceram mais do que um Acordo de Parceria), dos
quais 55 foram novos e, destes 6 foram estratégicos.

< Em termos de colaboradores com contrato de trabalho e/ou de prestagfo de servigos, o ano de 2018
comegou com 49 pessoas: 31 pessoas com vinculo, 4 prestadores de servigos, 6 veluntérios, 7 com
Medidas de Emprego.

Durante o ano colaboraram 84 pessoas na A2000 e, a 31 de dezembro permaneciam 56: 40
colaboradores contratados a tempo inteiro, 3 prestadores de servigos, 6 voluntarios, 3 CEl+ e 4 Estagios
Profissionais.

% Os fornecedores para os servigos correntes de 2018, submeteram-se aos procedimentos da
contratagéo publica — no caso de alguns servigos ja havia fornecedores contratualizados — num total de
45 contratos celebrados, com 40 entidades/pessoas.

% Relativamente aos financiadores, os principais foram o Estado Portugués {IEFP e Seguranca Social)
e o FSE; mantiveram as 5 freguesias e o Municipio de Sta. Marta de Penaguiéo e ocorreu de novo o
INR.

< Quanto aos “Recursos Fisicos” mantiveram-se as instalagbes existentes e acrescentou-se Vila Real,
num total de 8 locais, tendo ocorrido mudancga de espagos em Chaves e Baido.

> DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel do “Desenvolvimento e Inovagao” foram implementadas algumas melhorias ao nivel dos
procedimentos dos Servigos — por ex®. introdugdo de Plataforma informética de Gestdo da Formagéo Profissional
- & flzeram-se candidaturas a novos projetes e formas de financiamento.

> ORGANIZACAO E GESTAO
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Apresentam-se dados sobre a monitorizagdo do Sistema de Gestédo da Qualidade, sendo o Plano de Qualidade
analisado, a taxa de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade avaliado e, consequentemente, é
verificado o nivel de aplicacdo dos Principios do EQUASS e da ISO9001 de 2015.

> ANALISE DAS CONTAS

A Gltima parte deste Relatério apresenta a anélise das Contas de toda a atividade da A2000, & data de 31 de
Dezembro de 2018.
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CAPITULO 1 - ACOES EXECUTADA

A. Servigos Formativod

Em 2018 concretizou-se o previsto no Programa de Agé&o e Orgamento, pois realizou-se formagéo para pessoas
com deficiéncia ou incapacidade (PCDI}, financiada pela Tipologia de Operagéo 3.01 — Qualificagdo de pessoas
com deficiéncia e ou incapacidade {Formagao Inicial e Formagdo Continua) do PO ISE, ocorrendo neste ano o
término de um projeto plurianual iniciado em 2016 e o inicio de um novo projeto formativo.

Ao nivel da Formagdo Pedagégica Inicial (ndo financiada} foi realizada uma ag&o, menos uma do que o previsto
no Programa de Agéo.

Seguem-se os dados relativos a formag&o executada e o grau de concretizagdo dos objetivos previstos.

A.1 Tipologia de Qperagéao 3.01

1.1 Candidatura 2016-2018

1.1.1 Cronograma e localizacdo das agoes de Formacgéo Inicial

Em 2018 deu-se continuidade ao projeto formativo - Formagé&o Inicial - direcionado a pessoas com deficiéncia ou
incapacidade iniciado em 2016, do qual transitaram 7 cursos, os quais terminaram durante o ano de 2018, tal
como apresentado na tabela seguinte:

i : N DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS
- . . Sta. Marta de 04-04-2016
13 - Aucxiliar de Servigos Gerais Il Penaguido 06-06-2018 7 620H
14 - Assistente Familiar e de 04-04-2016
Apoio & Comunidade Elraves 06-06-2018 2 620H
15 - Assistente Familiar e de ae 04-04-2016
Apoio 4 Comunidade Eéigo 06-06-2018 B 620H
16 - Assistente Familiar e de 02-05-2016
Apoio & Comunidade mesende 04-07-2018 8 740H
17 - Assistente Familiar e de 01-06-2016
Apoio 2 Comunidade Tabuago 31-07-2018 9 854H
18 - Assistente Familiar e de 01-09-2016
Apoio 2 Comunidade Armamar 30-10-2018 11 1100H
19 - Assistente Familiar e de Vila Pouca de | 02-11-2016 10 1352H
Apoio 8 Comunidade Aguiar 31-12-2018
TOTAL 65 5906 H
Em suma:
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Os 7 cursos de Formagéo Inicial que transitaram para 2018, da candidatura 2016-2018, terminaram
durante este ano, tendo-se cumprido o previsto.

1.1.2 Cronograma e localizacdo das agdes de Formagio Continua

Em 2018 teve continuidade a Formacdo Continua, em 5 locais: Sta. Marta de Penaguiio, Baido, Resende,
Chaves, Tabuago, os quais terminaram durante o ano e, séo identificados no quadro abaixo:

N° DE TOTAL DE

AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO  comaNDOS HORAS PO ISE

: -01-2018

22 - Operador de Loja 33-83-201 8 8 125H
Sta. Marta de —¢ 032018

23 - Auxiliar Educativo Penaguigo 03-05-2018 12 150H

24 - Empregado de Restauragio ;g:gg:gg:g 10 1754
: 01-03-2018

22 - Operador de Loja Baidio 29-03-2018 10 125H

23 - Auxiliar Educativo ?;:gg:gg}g 10 150H

24 - Empregado de restauragéo gg:gg:gg.}g 10 175H
- . Chaves 11-06-2018

23 - Auxiliar Educativo 13-07-2018 10 150H

23 - Auxiliar Educativo ?::;fjg]g 10 150H
. Resende 5062018

22 - Operador de Loja 16-07-2018 10 125H
) 01-02-2018

22 - Operador de Loja Tab 05-03-2018 10 125H

abuago 1
23 - Auxiliar Educativo oo 0 150H
TOTAL 110 1600H

Em suma: O cronograma da Formagéo Continua cumpriu-se, tal como o previsto no Pedido de Alteragdo
efetuado em 2017.

1.2 Candidatura 2018-2020
1.2.1Cronograma e localizagdo das agoes de Formagio Inicial

Neste ano teve inicio um novo projeto de Formagéo Inicial, em 7 locais: Sta. Marta de Penaguigio, Vila Real,
Baido, Tabuago, Armamar, Chaves e Resende, cujo cronograma se cumpriu como o previsto em candidatura.
Seguem-se os dados de execugéo anual:
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i : N® DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA . PERIODO FORMANDOS HORAS PO ISE
= . . Sta. Martade | 02-01-2018
1 - Auxiliar de Servigos Gerais Il Penagulido 27-02-2020 11 13286
02-01-20
2 - Auxiliar de Servigos Gerais Il Baido 27_02~20;g 10 1326
2-01-20
3 - Auxiliar de Servigos Gerais Il Chaves 22_02_20238 10 1326
4 - Assistente Familiar e de Apoio 02-01-2018
3 Comunidade Armamar | 57 g2 2020 9 1326
1-03-2018
5 - Auxiliar de Servigos Gerais |l Resende 24_82_2020 10 1086
7 - Assistente Familiar e de Apoio ' 01-03-2018
8 - Auxiliar de Servigos Gerais Il Tabuago gfgggggg 12 606
9 - Assistente Familiar e de Apoio | Sta. Martade | 03-09-2018 12 474
a Comunidade Penaguiéo 23-10-2020
11 - Assistente Familiar e de 05-11-2018
Apoio 2 Comunidade Eneges 30-12-2020 12 222
12 - Assistente Familiar e de 01-10-2018
Apoio 4 Comunidade Resende | 19112020 12 354
-11-201
14 - Auxiliar de Servigos Gerais | Armamar gg_: ;-382(8) 12 222
TOTAL 120 9348
1.3 Objetivos da formagao profissional e sua Operacionalizagao
A formagao profissional concretizou os seguintes objetivos:
B AL
0B 0 E 0 b RtEQ R ‘r 2 .| 0
Formagéo Formagéao Formagédo
Inicial Continua Inicial
Obter 90% de taxa de Execugio Fisica 94.7% 99,9% 96%
Obter 98% de taxa de Execugéo Financeira‘" 87% 91%
Obter uma taxa de 20% de certificagio 100% 97,3% NA
Obter uma taxa até 10% de rescisfo/ desisténcia 6,1% 0% 4,2%
Obter uma taxa assiduidade de 90% 98,7% 99,9% 98,8%
Obter uma taxa de 75% de integragzo profissional
dos clientes com incapacidade que terminaram 83,6% NA NA
formacio em 2018

Nota:

(1} - O célculo financeiro é do projeto formativo global, pelo que ndo é vidvel a separagdo da formagéo

inicial da continua.
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Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas

Obter 90% de taxa de Execucao Fisica
A FP inicial abrangeu 65 formandos.

O volume previsto era de 559866h, mas ocorreram 4
rescisdes/desisténcias e 743h de faltas, pelo que o volume executado foi

Candidatura 2016/18 de 53025h - 94,7%
F A Formagao Continua abrangeu 110 formandos (11 cursos).
CO,,ﬁ'nua O volume previsto era de 16050h, mas deram-se 6h de faltas, pelo que
o volume executado foi de 16044 — 99,9%
A FP inicial abrangeu 120 formandos.

O volume previsto era de 97236h, mas ocorreram 5 rescisGes/
desisténcias e 1173h de faitas, pelo que o volume executado foi de
93855h — 96%

'Obter 98% de taxa de Execugéo Financeira.

F. Inicial

Candidatura 2018/20 F. Inicial

Candidatura 2016/18 Em 2018 decorreram em simultdneo duas candidaturas PO ISE, pelo que
e alguns recursos foram partithados, diminuindo a execugéo financeira,
Candidatura 2018/20 face ao previsto.

Obter umaitaxa de 90% de certificagdo

Provenientes da candidatura de 2016-2018 eram 65 formandos, mas 3
desistiram e ocorreu uma rescisdo, pelo que terminaram 61 formandos e
foram todos certificados - 100% certificagéo.

Saliente-se ainda que, durante o ano, ocorreu a interveng8o de varios
técnicos que contribuiram para o bem-estar dos formandos e para o seu
sucesso na formacéo, tendo havido um frabalho de equipa intenso:

- 816 consultas de Psicologia
- 225 consultas de Terapia da Fala
- 269 consultas de Fisioterapia

Felniclal | 22 contacto telefénico com instituices

Candidatura 2016/18 - 23 acompanhamento a servigos

- 72 contacto com significativos

- 24 contactos com outros servigos
- 25 visitas domiclliarias

- 79 atendimentos a formandos

- 71 sessbes de alfabetizagéo

- 132 reunides de equipa

Terminaram 110 formandos, e 97 foram certificados em todas as UFCD's

e 3 apenas foram certificados parcialmente. Ao longo da formacgdo
F_- ocorreu a intervengao de varios técnicos que contribuiram para o bem-

Continua | gstar dos formandos e para o seu sucesso na formagao:

- 29 consultas de psicologia
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Tip.
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Notas Explicativas

- 12 consulta de Terapia da Fala
- 11 consultas de Fisioterapia

- 1 acompanhamento a servigos
- 15 atendimentos a formandos
- 22 reunides de equipa

Obter uma taxa até 10% de rescisio/ desisténcia

Ocorreram:
F. Inicial - 3 desisténcias
Candidatura 2016/18 - 1 rescisao
ConI:inu " Nao ocorreram rescisdes/desisténcias
QOcorreram:
Candidatura 2018/20 F. Inicial - 1 desisténcia
- 4 rescisdes

Obter uma taxa assiduidade de 90%

F. Inicial | No Ambito da formag&o inicial ocorreram 743 horas de faltas.
Candidatura 2016/18 F
Continua No ambito da formagdo continua ocorreram 6 horas de faltas.
Candidatura 2018/20 | F. Inicial | No &mbito da formag3o inicial ocorreram 1173 horas de faltas.
Qti_'t"er-' uma taxa de 75% de' integragao _grofi's_sionai;dgsiclient_es‘ com incapacidade que termi'ﬁgr_am
formacédo em 2018 ' '
Concluiram 61 formandos e 10 ndo foram integrados no mercado de
trabalho. Dos restantes 51:
- 11 formandos foram encaminhados para o Centro de Recursos da
A2000, para a medida AC e é este servigo que realiza as propostas de
integragéo.
= 40 formandos receberam uma oferta de Emprego, apds terminada a
participagao na operagao:
- 25 formandos através da medida do IEFP CEIl+;
- 11 formandos através de Estagio inser¢ao/profissional;
— - 3 formandos com confrato de trabalho;
Candidatura 2016/18 | F. Inicial .
- 1 formando a recibos verdes.
Salienta-se que durante este ano ocorreram:
- 54 atendimentos a significativos;
- 36 contactos com outras instituigdes;
- 45 contactos telefénicos com formandos;
- 1571 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT;
- 32 contactos telefonicos com entidades de FPCT,;
- 17 Prospec¢bes de mercado;
- 2 visitas domiciliarias
A2000/052/02 12/82
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Notas Explicativas

Objetivos Previsto% Tip.

- 36 atendimento em gabinete com formandos

A.2 Formagédo Pedagogica Inicial de Formadores

2.1 Cronograma e localizagéo da agéo

Apesar de estarem previstas duas a¢des para 2018 para 20 formandos, no Programa de Agéo, ocorreu apenas
uma agdo de Formag&o Pedagdgica Inicial de Formadores (FPIF) em regime bi-learning, tal como descrito no
quadro abaixo:

Data N" DE TOTAL DE
Inicio/Fim FORMANDOS HORAS

17-05-2018 a
29-06-2018

AREA FORMATIVA LOCAL

Sta. Marta de
Penaguido

Formagéo Pedagogica Inicial de
Formadores

2.2 Objetivos da FPIF e sua Operacionalizagao

Os objetivos no quadro abaixo referem-se as agdes previstas no Programa de Acdo (duas), mas como se
executou apenas uma e com menos formandos do que o previsto, os resultados ficaram aquém do esperado:

OBJETIVOS PREVISTOS

Obter 90% de taxa de Execugao Fisica 37%
Obter uma taxa de 90% de certificagdo 35%
Obter uma taxa até 10% de rescisédo/ desisténcia 12,5%
Obter uma taxa assiduidade de 80% 50%

Objetivos Previstos Notas Explicativas

Para 2018, previu-se a realizagao de 2 cursos de Formagao
Inicial Pedagégica para Formadores (FIPF) num total de 20
formandos (Volume Anual previsto de 1800 horas).

Obter 99% c!e_taxa de Realizou-se 1 curso com 8 pessoas, em que uma desistiu ao fim de
Execugdo Fisica 42 horas.

Volume concretizado de 672h {74,7% do volume previsto para a
acéo e 37% do previsto para o ano).
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Objetivos Previstos Notas Explicativas
Obter uma taxa de 90% de Foram certificados 7 formandos (87,5% do previsto para a agéo e
certificagio 35% do previsto para o ano).

Previu-se que em 20 formandosfano, seria razoavel que 2
Obter uma taxa até 10% de desistissem (10%).

fescisdodesisioncia Na acio desistiu 1 formando, num grupo de 8.

Obter uma taxa assiduidade | Nzo ocorreram faltas na agao.
de 90%

A.3 Desisténcias/ rescistes

3.1 Qualificagao de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
Formagdo Inicial: Ocorreram 1 resciséo e 3 desisténcias:

- 1 resciséo ocorreu devido ao limite da faltas ter sido ulirapassado;
- 1 desisténcia ocorreu devido a problemas de sailde do formando;

- 1 desisténcia ocorreu porque o formando ndo mostrou interesse na realizagdo da Formagédo Pratica em
Contexto de Trabatho (componente obrigatéria);

-1 desisténcia por internamento para desintoxicagdo alcodlica.

3.1.2 Candidatura 2018-2020

QOcorreram 3 rescisoes e 2 desisténcias:

- 1 desisténcia ocorreu porque a formanda recebeu, antes do término do curso, uma proposta para
realizar um estagio profissional;

- 1 desisténcia por mudanga de residéncia para outro concelho;
- 2 rescisbes ocorreram devido ao limite da faltas ter sido ultrapassado,

- 1 resciséo por ndo cumprimento do contrato de formag&o (desrespeitar os outros clientes, bem como
toda a equipa da A2000).

3.2 Formagido Pedagodgica Inicial de Formadores

Ocorreu uma desisténcia, por motivos pessoais.

B. Servicos Nio Formativos

No Programa de Agdo e Orgamento previu-se a execugdo de 5 servigos, provenientes de anos transatos, o que
se concretizou. Porém, no final de 2017 (posteriormente & aprovacdo do Programa de Agdo) efetuou-se
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candidatura de 3 projetos ao Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, 1.P.: Férias (Acantonamento em
Resende), GAPRIC - Douro Sul {a promover em Armamar e Tabuago) e Cidadania em Agio a promover em
Mondim de Basto. Os 3 projetos foram aprovados e desenvolvidos, pelo que os seus resultados séo, também

aqui apresentados.

1.1 Cronograma e localizagédo

Servicos ndo formativos transitados do ano anterior:

SERVICO

Gabinete Psicossocial (GPS):
- Espago de Convivio de Lobrigos/ Vila
Maior

LOCAIS

Instalagbes de Sta. Marta de
Penaguiao + Instalagbes da E.B.1
de Vila Maior

PERIODO

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Louredo e
Fornelos

Instalagdes da Junta de Freguesia

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Alvagbes do
Corgo

Instalagbes da Junta de Freguesia

- 1 tarde/semana

- Espacgo de Convivio de Sever

Edificio da EB 1 do Gundeiro

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Fontes

Fundagéo Dr. Carneirg Mesquita /
Instalagbes da Junta de Freguesia

- 1 tarde/semana

- Sta. Marta Penaguido
- Peso da Régua

- GAPRIC Douro Sul

- Cidadania em Agéo

- Mondim de Basto

Intervengéo Precoce na Infancia (IP1) - Mes3o Frio - Todo o ano
- Mondim de Basto
Centro d(_e Recursos para a Inclusédo - Concelhos abrangidos pelo
Pl:‘l’rf}gﬁ:lzgéa: avaliagao, e orientagdo para a CentroicpiEmpregaideiviaiieal
Qualificagso Emprego (IACQE) Murga, Allj6, Carrazeda de - Todo o ano
- Apoio a Colocaggio (AC) Ansides, Vila Real, Sabl:gsa,
- Acompanhamento Pés-Colocag&o (APC) Santa Marta de Penaguido,
Meséo Frio, Peso da Régua
CAARPD - Centro de Atendimento
Acompanhamento e Reabilitagdo Social -
para Pessoas com Deficiéncia ou - Sta. Marta Penaguiéo
Incapacidade: . Pesc_p‘ da Bégua - Todo o anc
- Atendimento Social - Mesao Frio
- Acompanhamento Social - Mondim de Basto
- Reabilitagac Social
Projetos cofinanciados pelo Programa de
Financiamento a Projetos pelo INR, I.P - Resende - Junho
- Acantonamento em Resende - Armamar e Tabuago - Maio a Dezembro

- Maio a Dezembro
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1.2 Objetivos dos servigos ndo formativos e sua Operacionalizagédo

Os servigos ndo formativos que decorreram em 2018 transitaram do ano anterior, segue-se o0 quadro dos servi¢os
néo formativos e a taxa de concretizagéo dos seus objetivos:

de Execucao dos Objetivos Anuais Previstos

. : Obter 95% de Obter 100% de Obter uma taxa de
Servicos taxa de = = PP
E = taxa de Execugéo resciséo/desisténcia igual ou
xecugio . . . . o
Fisi Financeira inferiora 7%
isica
IPI 100% 100% NA
GPS 100% NA NA
IAOQE 88% 81%
CRIP AC 105% 65% 3%
APC 106% T4%
CAARPD 100% 100% 12,9%
Projetos
cofinanciados
pelo Programa de o
Financiamento a 100% 100% NA
Projetos pelo INR,
I.P.

Nota:
NA — N&o se Aplica

(1) - No servigo do GPS a assiduidade é registada, mas ninguém é obrigado a participar.
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Obter 95% de taxa de
Execugao Fisica

RELATORIO E CONTAS - 2018

Tip.

IPI

Notas Explicativas

Foram executadas todas a atividades programadas (avaliagGes,
encaminhamentos desenvolvimento de competéncias pessoais,
relacionais e familiares).

Os procedimentos da IPI efetuam-se por ano letivo, pelo que em
junho, com o término do ano letivo 2017-2018 avaliaram-se os
PI's e a satisfagéio dos significativos.

Os técnicos da A2000 foram mediadores de caso de 44 criangas
{no final do ano letivo sairam para a escola 12 e 1 mudou de
residéncia) e realizaram, durante o ano de 2018:

- 196 reunides com outros intervenientes diretos e parceiros
entidades cooperantes;

- 112 interveng¢des em domicilio;

- 77 atendimentos diversos (em gabinete, na escola, etc.);

- 396 contactos telefénicos com familias

- 208 contactos telefdnicos com outras entidades parceiras/
cooperantes;

- 431 intervengdes em contexto de escola

- 42 avaliagbes (SGSII, de Fisioterapia; de Terapia da Fala; de
Psicologia;

Os técnicos da A2000 também colaboram com a restante equipa

na avaliagéo e intervencdo de oufras criangas, € em 2018

colaboraram em cerca de 15 casos.

Semanalmente os elementos da ELI relinem e mensalmente a

reunido envolve também os elementos do Niicleo de Superviséo.

Obter 95% de taxa de
Execugao Fisica

CRIP

Em 2018, apds a realizagfo do Pedido de Alteragio, previu-se
que seriam acompanhados 199 clientes, dos quais 42 seriam
transitados do ano anterior e 157 seriam novos clientes.

Foram acompanhados um total de 187 clientes no CRIP, 78%
do previste para ¢ ano. Consequentemente, os resultados foram
0s seguintes:

- Informagao, Avaliagédo e Orientagdo para a Qualificagio e 0
Emprego: 112 Clientes - 13 transitados e 99 novos, 0 que
equivale a um cumprimento de 88% dos cbjetivos anuais —
destes, 2 foram Produtos de Apoio / Ajudas Técnicas e 3 foram
para Avaliagdo da Capacidade de Trabalho. 97 terminaram, 1
desistiu e 14 transitam para 2019,

- Apoio a Colocacdo: 58 clientes - mais 3 do que o previsto -
25 transitados e 33 novos, 0 que equivale a um cumprimento
de 105% dos objetivos anuais:

v' 29 continuam em AC;

v 9 estdo suspensos devido a integracdo em medidas
de emprego;

v 15 terminaram:

* 6 foram integrados em medidas de emprego;

* 3 ficaram integrados no mercado de trabalho — 2 CEAMA
e 1 Contrato de Trabalho;
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Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas
* 6 nao foram colocados - 1 obteve reforma, nao querendo
beneficiar das medidas de emprego, 5 nZo conseguiram
colocagéo
v 5 desistiram.
- Acompanhamento Pés-Colocagéo: 17 clientes —~ mais 1 do
que o previsto - 4 transitados, 13 novos clientes, o que equivale
a um cumprimento de 106% dos objetivos anuais. Destes, 6
terminaram e 11 transitam para 2019.
Em resumo: a execugdo fisica fol calculada atendendo ao n®
previsto de clientes sinalizados para o CRIP verifica-se que a
medida IAOQE néo alcangou o previsto, pois quando se efetuou
o PA consideraram-se os encaminhamentos previstos de outras
entidades formadoras o que acabou por n3o acontecer, pois
estas integraram na formagdo pessoas que ja haviam
frequentado formagao e por isso ja tinham avaliagdo. Na medida
AC e APC ultrapassou-se o previsto, devido a encaminhamento
de outros Centro de Emprego (SE Lamego}:
Saliente-se que gstas acdes envolveram:
- 3 Acompanhamentos terapéuticos
- 37 Atendimento em gabinete
- 4 Visitas domiciliarias
- 262 Contactos com clientes
- 59 Contactos com significativos
- 43 Prospecdes de mercado
- 672 Visitas as entidades
- 81 Contactos com entidades
- 28 Contactos com o Centro de Emprego
- 51 Contactos com outros servigos
- 5 Reunites mensais de equipa técnica
- 540,5 Horas de Avaliagdo/Orientagao
- 5592 Horas de Estagios de Orientagdo Vocacional
- 24,281 Horas de Formacao Pratica em Contexto de
Trabalho
Para os 5 Espagos de Convivio foi definida a realiza¢do de
45 atividades anuais por Espago. Por Espago realizaram-se
as seguintes:
Obter 95% de taxa de GPS Espaco de Convivio de Sever: foram efetuadas 35 sessbes

Execucéo Fisica

{78% executado) e contou com a presen¢a de 10 clientes,
4 em média por sessdo, com uma assiduidade de 43%.

Espago de Convivio de Lobrigos (S. Miguel e §. Jodo) e
Sanhoane: foram desenvolvidas 47 sessbes (100%
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Tip.

Notas Explicativas

executado), com presenca de 22 clientes, 10 em média
por sessao, com uma assiduidade de 44%.

Espaco de Convivio de Fontes: realizaram-se 44 sessbes
no (98% executado) com a participagdo de 12 clientes, em
média 6 por sessdo, com uma assiduidade de 51%.

Espago de Convivio de Lourede e Forneles: foram

realizadas 47 sessfes no Espago de Convivio (100%
executado) com a participagdo de 19 clientes, em média
11 por sess&o, com uma assiduidade de 47%.

Espaco de Convivio de Alvagdes do Corgo: realizaram-se
46 sessbes (100% executado) com a participagdo de 13
clientes, em média 10 por sesséo, com uma assiduidade
de 64%.

No giobal fizeram-se 64 Contactos telefénicos com clientes
e 4 Briefings.

Obter 95% de taxa de
Execug¢do Fisica

CAARPD

O CAARPD promove atividades de Acompanhamento Social e
de Reabilitagdoc Social, abrangendo 4 concelhos, contudo
desenvolve as atividades de reabilitagdo social, apenas em 2
(Mesao Frio e Sta. Marta — aqui envolve também os clientes do
Peso da Régua). Assim, por concelho:

»> Santa Marta de Penaguido foram atendidos 11 clientes do
concelho (2 desistiram) e 8 clientes do Peso da Régua (1
desistiu):
- Atividades exclusivamente de Acompanhamento Social:
numa fase inicial, 3  clientes tiveram apenas
Acompanhamento Social {destes 1 desistiu, 1 mantém-se em
Acompanhamento & 1 sera integradc em Atividades
Inclusivas em 2018).

- Reabilitagédo Social:
*com 10 clientes residentes em Santa Marta de
Penaguiao.
*com 6 clientes residentes em Peso da Régua, mas que
frequentaram as atividades desenvolvidas em Santa
Marta de Penaguiéo.

Nesta modalidade foram desenvolvidas 142 sessfes, nas
quais se realizaram nomeadamente:

- 20 Atividades Ocupacionais

- 48 Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social

- 36 Sessies de Hidroterapia

- 11 Sessdes de Hipoterapia

- 27 Atividades Funcionais

Ainda em Sta. Marta de Penaguiéo, 7 clientes que necessitam
de um acompanhamento mais prolongado, frequentaram mais
dias o servigo, pelo que participaram em mais 322 sessdes, para
além das 142 sess0es acima mencionadas:

- 112 Atividades QOcupacionais

- 139 Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social
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- 9 Sessdes de Hidroterapia
- 58 Atividades Funcionais
- 4 Atividades Socioculturais

Complementando o trabalho efetuado em grupo, com os 19
clientes, foram efetuadas:
= Em Sta. Marta de Penaguido:

- 13 Visitas domiciliarias

- 31 Contactos telefonicos com clientes e significativos

- 8 Atendimentos em gabinete

- 2 Contactos com a Seguranga Social

- 5 Cutros contactos

- 60 Sessbes de Psicologia

- 111 Sessdes de Fisioterapia

- 29 Sessdes de Terapia da Fala

- No Peso da Régua:
- 22 Vigitas domicilirias
- 56 Contactos com significativos
- 1 Atendimentos em gabinete
- 1 Contacto com a Seguranga Social
- 6 Outros contactos
- 31 Sessbes de Psicologia
- 34 Sessoes de Fisioterapia
- 85 Sessodes de Terapia da Fala

>> Mes#o Frio (foram atendidos 10 clientes, mas 2 desistiram
-1 porque foi integrado na formagéo, 1 porque ndo pretendeu
mais acompanhamento):
- Atividades de Acompanhamento Social com 1 cliente
- Reabilitagdo Social com 9 clientes, o que envolveu 87
sessdes, nas quais realizaram nomeadamente:
- 31 Atividades Ocupacionais
- 33 Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social
- 36 Sessdes de Hidroterapia
- 1 Atividade Laboral
- 1 Atividade Lusicoterapéutica
- 11 Sessdes de Hipoterapia
- 21 Atividades Funcionais
Complementando o trabalho efetuado em grupo, com os 10
clientes, foram efetuadas:
- 28 Visitas domiciliarias
- 108 Contactos com clientes e significativos
- 46 Atendimentos em gabinete
- 77 Outros contactos
- 35 Sessdes de Psicologia
- 33 Sessodes de Fisioterapia

>> Mondim de Basto {foram atendidos 2 clientes):
- Atividades de Acompanhamento Social com 2 clientes
individualmente que envolveram:

- 3 Visitas domiciliarias

- 5 Contactos telefénicos com clientes e significativos
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Tip.

Notas Explicativas

- 2 Contactos com outras entidades (Seguranga Social,
Centro de Saude, Hospital...)

Obter 95% de taxa de
Execucdo Fisica

Projetos
cofinanciados
pelo INR

- Acantonamento em Resende: Os clientes do CAARPD foram 5
dias de férias para o Seminario Menor de Resende, juntamente
com um grupo de clientes do MAPADI da Pévoa de Varzim, no
total de 20.

- Gapric — Douro Sul envolveu 20 pessoas com deficiéncia dos
concelhos de Armamar e Tabuago sem respostas sociais, que
permaneciam em casa, em isolamento social. O objetivo de
desenvolver competéncias sociais, de promover o convivio € a
socializagdo, bem como darlhes visibilidade dentro da
comunidade.

- Cidadania em Agéo: Este projeto previa a sinalizagdo de todas
as PCDI adultas, residentes no concelho de Mondim de Basto,
com © objetivo de identificar necessidades, informar a
comunidade e mobilizé-la no sentido de prestar maior apoio as
PCDI de modg a facilitarthes a incluséo social e o exercicio dos
seus direitos. Previu-se também a realizagdo de um Seminario
para apresentagao dos resultados do diagnéstico e apresentagdo
de infermac¢ao sobre direitos das PCDI.

Todos os objetivos dos 3 projetos foram concretizados.

Obter 100% de taxa de
Execugdo Financeira

P

Todas as agbes foram executadas.

CRIP

A candidatura prevé um nimero de clientes que frequenta as 3
medidas e um n° de clientes que termina.

O calculo financeiro é efetuado em fungdo do nimero de
clientes que termina o seu percurso, porém hé clientes que
transitam de ano — séo contabilizados na execucgdo fisica, mas
em termos financeiros nédo tem reflexo, pois o pagamento so
ocorre no ano seguinte, ou por ex® em AC o percurso pode ser
suspenso, se o cliente integrar uma medida de emprego apoiado
pelo IEFP e, neste caso o AC néo é considerado terminado, logo
néo é efetuado qualquer pagamento pelo tempo de servigo ja
realizado, por iss0 a execugdo financeira fica aguém da
execucdo fisica.

GPS

O Municipio e as 5 Freguesias estéio a cumprir o Protocolo.

CAARPD

Esta resposta social abrangeu 31 clientes, sendo que em
continuo foram 24, Existe ainda uma vaga social por preencher,
pois o 1.3.S. ainda ndo deu informacgdo sobre a ocupacgdo da
mesma.

Obter 100% de taxa de
Execugdo Financeira

Projetos
cofinanciados
pelo INR

O orgamento previsto em candidatura foi respeitado nos 3
projetos.

Pl

Em IPI n&o ocorreu nenhuma rescisdo.
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Existiram & desisténcias, 1 em [AOQE e 2 em AC. Num universo
CRIP de 187 clientes atendidos no CRIP, significa 3% do niimero total
de clientes.

Obter uma taxa de
rescisdo/desisténcia
igual ou inferiora 1
cliente em cada grupo
de atividades

Nos Espagos de Convivio o conceito de desisténcia é relativo,
pois os clientes participam mediante a sua disponibilidade, isto &,
GPS um cliente pode nio participar durante algum tempo de depois
regressar. Neste ano de 2018, isso aconteceu com 6 pessoas
que participaram em menos de 5 sessdes cada.

Ocorreram 4 desisténcias e ainda 1 cliente saiu do CAARPD,

CALEED porque foi integrado no servigo da formagao profissional.

A Clinica Social prestou servigos esporadicos a comunidade, por

Clinica Social X -
a isso ndo se estabeleceram taxas de sucesso.

1.3 Desisténcias/rescisoes

A) CRIP - Centro de Recursos para a Inclusio Profissional
Neste servigo ocorreram 6 desisténcias:
-1 em IAOQE (pois ndo quis ser alvo de avaliagéo)

- 5 em AC (1 emigrou, 1 mudou de residéncia, 2 ndo quiseram dar continuidade a intervencéo, 1 foi colocado
por concurso pablico).

B) CAARPD
Neste servico ocorreram 4 desisténcias:

- 2 em Sta. Marta de Penaguio, 1 por agravamento do estado de salde mental, 1 por desmotivacéo face as
atividades em sala.

- 1 em Peso da Régua, porque o servigo ndo satisfazia as expetativas do cliente, relativamente as atividades
de Reabilitagéo Social.

-1 em Meséo Frio, porque nao tem consciéncia da sua deficiéncia e considera a intervengdo pouco pertinente,
apesar de se encontrar socialmente isolada.
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CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servigos da A2000 e relinem-se os principais objetivos

a ter em conta na avaliagio da relagdo da A2000 com ¢s seus stakeholders.

Os stakeholders da A2000 s3o: os clientes, os parceiros, os financiadores, os fornecedores, os colaboradores e

os voluntarios.

1. Clientes

Atendendo a que a A2000 efetua servigos formativos & ndo formativos, segue-se a caraterizagéo dos clientes

dos dois tipos de servicos.

1.1 Caracterizagdo dos clientes dos servigos formativos

Segue-se a descrigéo da populagéo alvo dos servigos formativos, por tipologia.

N DE
TIPOLOGIAS FORMANDOS
Candidatura F. Inicial 65
Formagéo profissional Pessoas com 2016-2018 | £ continua 110
Deficiéncia ou Incapacidade
Candidatura F Inicial 120
20182020 | MR
Formagdo Pedagogica Inicial de Formadores 8
Total 303
1.2 Caracterizagdo dos clientes dos servigos NAO formativos
Segue-se a descrigio da populacio alvo dos servigos ndo formativos.
R A . AD 0
R O Com Sem Com Sem BleL-20 L
Def. Def. Def. Def.
Gabinete Psicossocial - - - - 76 76
Intervengao Precoce na Infancia 14 30 1 41M - 86
Centro de IAOQE - - 1 1 2 - - 112
Recursos para a
Inclusio AC - - 58 - ~ 58
Profissional APC —- _ 17 - - 17
A2000/052/02 23/82
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i U Com ' Sem Com’I i.Sem DOSC O
Def. Def. Def. Def.
Clinica Social (clientes externos) - - 2 1 - 3
CAARPD - - 31@ - -- 31
Projetos cofinanciados pelo INR - - 403 - - 40
TOTAL 12 23 261 33 76 423

Nota:
{1} — Na IPI apesar da crianga ser o elemento principal a intervengao envolve, pelo menos um dos pais,
que é o pilar da comunicagéo e continuidade da intervengdo, por isso sdo também aqui contabilizados
(nota: hé 1 par de gémeas na Intervengéo e dois irm&os).

(2) — No CAARPD, mensalmente foram abrangidos 24 clientes, pois 1 é vaga social, que ainda nao foi
ocupada pela Seguranga Social. Contudo, durante todo ¢ ano, foram abrangidos 31 clientes, porque
ao longo do ano, houve 4 desisténcias e 1 saida, porque o cliente foi encaminhado para a Formagéo
Profissional da A2000, pois considerou-se ser a resposta mais adequada; 2 clientes concretizaram o
PI, por isso as vagas foram ocupadas por novos clientes.

(3) — Este nimero resulta de dois projetos (Acantonamento e Gapric - Douro Sul), pois o projeto de
Cidadania em Agdo ndo era de intervencéo direta com os clientes, contudo envolveu muitas pessoas,
pois sinalizou 78 PCDI, no concelho, aplicou um questionario a 595 pessoas da comunidade e efetuou
um Seminario com 10 oradores e 4 dinamizadores da mesa; estiveram presentes 69 pessoas nha
plateia.

Em suma:

Pelos 5 servigos ndo formativos e 3 projetos cofinanciados pelo INR passaram 374 clientes de intervengéo direta
e 31 significativos das criangas de IPI.

2. Plano Individua:!

Todos os clientes da A2000 que frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (P1) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcancar com a intervengio da A2000.

Note-se que se o servigo tiver um periodo de intervengdo superior a 6 meses fazem um Plano Individual (PI)
onde assinalam os objetivos que pretendem alcangar com a intervengéo da A2000. Se o periodo for inferior a 6
meses efetuou-se um Plano de Intervencgio onde foram definidos menos objetivos a concretizar.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de PI's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos).
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TAXA DE EXECUCAO
DOS OBJETIVOS

OB.JETIVOS ANUAIS

F. Inicial 100%

RELATORIO E CONTAS - 2018

DADOS EXPLICATIVOS

Avaliaram-se, 61 Planos de Individuais:

- 81 PI's obtiveram um grau de eficacia igual
ou superior a 70%.

- Definiram-se 706 objetivos e foram
cumpridos 650 objetivos.

Formacé&o Profissional para
pessoas com deficiéncia:
Obter uma taxa de 70% de
Pl’s eficazes, na totalidade de
clientes

F

" 0,
Continua 100%

Candidatura 2016-18

Avaliaram-se, 110 Planos de Individuais:

- 110 PI's obtiveram um grau de eficacia
igual ou superior a 70%.

- Definiram-se e foram cumpridos 322
objetivos.

Candidatura

2018-20 73,7%

Avaliaram-se, 57 Planos de Individuais:

- 42 PI's obtiveram um grau de eficacia igual
ou superior a 70%.

- Definiram-se 319 objetivos e foram

cumpridos 263 objetivos.

Formagao Pedagdgica Inicial 100%
de Formadores °

Os objetivos dos 7 formandos que
concluiram a formagdo cumpriram-se.

CRIP:

Obter uma taxa de 70% de
PPl’s eficazes, na totalidade de
clientes

83%

Foram avaliados 72 Planos Individuais, dos
clientes que terminaram as ag¢fes, dos gquais
83% foi eficaz.

Foram definidos 184  objetivos e
concretizados 152 (82,6% de concretizagéo
de objetivos).

Note-se que, na medida de IAOQE, na maior
parte das vezes, a solicitagéo de avaliagéo é
do Centro de Emprego, pois no caso de
avaliagdo para enquadramento em medidas
de emprego, para frequéncia de formagso,
ajudas técnicas ou avaliagio da capacidade
de trabalho, o procedimento exige que haja
esta avaliacéo prévia. Nestes casos nao é
realizado Pl; apenas no caso daqueles
clientes que realmente precisam de
orientagdo na escolha de um percurso é que
& definido um PL.

IPI:

Obter uma taxa de 70% de
PP's eficazes, na totalidade de
clientes

92%

No ano letivo 2017-2018, os técnicos da
A2000 geriram 35 Pl's, mas apenas
avaliaram 25, pois um foi interrompido por
mudanga de residéncia e 9 entraram nos 2
tltimos meses.

Estes 25 Pl's envolveram 151 objetivos e
concretizaram-se 136 {90% de
concretizagdo global dos  objetivos).
Revelaram-se eficazes 23.

GPS:

Obter uma taxa de 70% de
PI's eficazes, na totalidade de
clientes

83%

Foram realizades, nos Espagos de Convivio,
76 PI, contudo apenas foram avaliados 65,
pois 11 ndo frequentaram assiduamente as
atividades. Destes 65, foram eficazes 54.

Para estes 65 Pl's foram definidos 235
objetivos anuais, dos quais 208 foram
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TAXA DE EXECUGCAQ

OBJETIVOS ANUAIS DOS OBJETIVOS DADOS EXPLICATIVOS
alcangados — ou seja na totalidade dos
objetivos cumpriram-se 89%.
Saliente-se que a assiduidade dos clientes
influencia de forma determinante o alcance
dos objetivos. Segue-se a discriminag&o por
local:

- Espago de Convivio de Lobrigos: 74%

- Espago de Convivio de

Louredo/Fornelos: 91%

- Espago de Convivio de Sever: 90%

- Espago de Convivio de Fontes: 93%

- Espago de Convivio de Alvagbes do

Corgo: 98%

Os Pl dos clientes que desistiram n3o foram
CAARPD: avaliados, pelo que apenas foram avaliados
Obter uma taxa de 70% de 100% 24 Pl's Na sua totalidade, foram definidos
PI's eficazes, na totalidade de ¢ 247 objetivos e concretizados 228, o que se
clientes traduz numa taxa global de concretizag¢éo de
objetivos de 92%.

Os parceiros sdo0 elementos vitais que enriqguecem a execugéo dos servigos, garantindo condiges que a A2000,
sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns s&o comuns aos varios projetos outros sdo especificos de cada
projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico: Ha um objetivo comum, mas a concretizagio do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugdo das acdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagio/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. H& partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas nao financeiros e, pode ser
Ocasional ou Regular.

- Parceiro de Inovagéo: Ha um cbjetivo comum, mas juntos far&o algo diferente do que cada um faz por
si.
- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social, contribuindo

com o que entende, cabendo a A2000 orientar esse investimento para a area que considerar mais
importante, aquela data.

Segue-se a lista dos parceiros por servigo, note-se que alguns s&o comuns aos varios servigos, outros séo
especificos de cada um.
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Deficiéncia ou Incapacidade
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PARCERIAS ESTABELECIDAS

A tipologia 3.01 envolveu 70 parceiros - destes 8 foram
estratégicos, podendo também ter colaborado ao nivel da FPCT,
mas foram estabelecidos 71 acordos de parceria (alguns parceiros
cooperaram em mais do que 1 acordo de FPCT). Dos 70 parceiros, 15
foram novas parcerias, estabelecidas em 2018.

Parceiros Estratégicos:

Municipios de Baido, Armamar, Tabuago; Fundagao Gaspar e Manuel
Cardoso; APCC Coimbra, Centro Formagdo Profissional de Chaves,
Centro Formacdo Profissional de Vila Real e Exército Portugués
(Regimento de Infantaria n.19}.

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Vila Real {4 parcerias, 0 novas)

— ADESCO - Asscciagao para o Desenvolvimento Comunitério;
“Carlos Manuel Lopes Dias”; Fundagéo “Casa de Mateus”; Magalhdes
& CA Lda.;

- Santa Marta de Penaguizo (1 parceria, 0 novas)
- Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido;

- Armamar (9 parcerias, 0 novas) - MiniPaiva Supermercados Lda;
Céamara Municipal de Armamar; Restaurante “Mira o Douro” Lda.; Santa
Casa da Misericdrdia de Armamar; Associagdo de Solidariedade Social
e Recreativa de S&o Cosmado; Associacdo Social, Desportiva e
Recreativa de Aricera; NVP Lda.; Junta de Freguesia de Aldeias;
Pastelaria Fundagéo Lda.;

- Lamego (2 parcerias, 1 hova)
- “Maria Estela Duarte Guedes™ (Florista Jardim); Delicias de Lamego
Lda.;

- Mesdo Frio {1 parceria, 0 novas)
- Ferreira e Sousa Lda.;

- Tabuago (10 parcerias, 3 novas)

- Gigocheio Lda.; Municipio de Tabuago; Sociedade Viticola Foz do
Tavora Lda.; Bernardo Maria Freire e Albuquerque Napoles de Carvalho
{Quinta do Monte Travesso); Junta de Freguesia de Longa; Santa Casa
da Misericordia de Tabuago; Tablandi, Comércio de Materiais de
Construgéo Lda.; José de Almeida Pinto (Padaria de Barcos); Confifruit
Douro Lda.; José Manuel Nunes Cardoso {Pastelaria Catia);

= Baido (7 parcerias, 0 novas}

— Associagdo de Trabalhadores da Cémara Municipal de Baido;
Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Baio; Camara
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SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

Municipal de Baido; Centro Social de Santa Cruz do Douro; Mercados
de Eiriz — José Manuel Sousa Pinto da Costa; Santa Casa da
Misericérdia de Baido; Cafetaria Camdes.

- Resende (8 parcerias, 2 novas)

— Casa do Povo de Resende; Camara Municipal de Resende; Junta de
Freguesia de Paus; Jonathan e Tooley Associados Lda.; Verdade &
Ternura Unipessoal, Lda.; Petisqueira Odete; Restaurante e Pizzaria
Pitas; Hiper Melo Unipessoal, Lda.

= Chaves (9 parcerias, 1 nova)

- Junta de Freguesia de Santa Maria Maior; Prazeres da Terra; Camara
Municipal de Chaves; Lavagens Nquimicos; Junta de Freguesia de
Madalena e Samaides; Centro Social de Abobeleira/Valdanta;
Sigmacometa; Idalina Lda. (MR. Car); Agrupamento de Centros de
Saulde Alto Tamega e Barroso - Centro de Salde de Chaves.

- Vila Pouca de Aguiar {11 parcerias, 4 novas)

- Camara Municipal de Vila Pouca de Aguiar; Agrupamento de Centros
de Saude Alto Tamega & Barroso - Centro de Salde de Vila Pouca de
Aguiar; Canalizadora Aguiarense; Viveiros Carvalho e Carvalho; Santa
Casa da Misericordia de Vila Pouca de Aguiar; Casa da Fonte Pequena
S.A; Grafico Espago Design, Junta de Freguesia de Vila Pouca de
Aguiar; Centro Social e Paroquial Padre Sebastido Esteves; Oficina
Round Road; Piscinas Municipais de Vila Pouca de Aguiar.

Mantiveram-se os 6 parceiros simultaneamente Estratégicos e de

Cooperagéo:

Municipio de Sta. Marta de Penagui&o;

Freguesias de: Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S.

Jodo) e Sanhoane; Sever; Fontes: Unido de Freguesia de Louredo e

Fornelos; Alvagies do Corgo.

Mantiveram-se as 3 parcerias previstas:
Uma estratégica - Ministério da Solidariedade e Seguranga Social -

. . . | Centro Distrital de Seguran¢a Social de Vila Real

Interveng&o Precoce na Infancia Duas Funcionais - Ministério da Salude - Centro de Sadde de Sta. Marta
de Penaguido; Ministério da Educagéo - Agrupamento de Escolas Dicgo
Cao

Estabeleceram-se 64 parcerias, 28 transitaram, de 2017, (4

Estratégicas e as restantes de Cooperagio) e estabeleceram-se 36
novas Parcerias de Cooperagao.

Gabinete Psicossocial

Parcerias Estratégicas:
Centro de Recursos para a Centro de Emprego de Vila Real; CerciMarante, ASCUDT, APPACDM
Inclusdo Profissional de Sabrosa.

- Alijé {11 parcerias, 5 novas)

Associagdo de S. Tiago de Vila Ch&; Junta de Freguesia do Pinh&o;
Centro Social, Recreativo e Cultural de Vilar de Magada; Construgtes
Torres Macedo; Municipio de Alijb; Associacdo de Santo Mamede;
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Associagdo Cultural e Social do Amieiro; Exploragao Agricola de Carldo
{UTAD); Padaria Fernandes; Unido de Freguesias de Podpulo e
Ribalonga; Uni&o de Freguesias de Carldo e Amieiro.

- Peso da Régua (3 parcerias)
Municipio de Peso da Régua; Infantario O Baguinho; Adega Guimaraes;

- Sta. Marta de Penaguido (5 parcerias, 2 novas)

Vinhos “Marthas”; Junta de Freguesia de Sever; Centro Social e
Desportivo de Sever; Municipio de Santa Marta de Penaguido; Laura
Soares (costureira);

- Vila Real {20 parcerias, 10 novas)

Jumbo; Aval e Rigor, Lda.; Casa do Bacalhau; Gindsio Clube de Vila
Real; Churrascaria Nova Real; Municipio de Vila Real (Museu; Arquivo
Municipal); Pastelaria “Dibia"; Grafica “Atipico”; Marisec Lavandaria e
Engomadaria; Paraiso das Carnes; Gamafer - Gases Industriais,
Maqguinas e Ferramentas Lda.; Residencial “Encontro”; Kathrein
Automotive; Nova Real Atividades Hoteleiras Lda.; Fundagédo Casa de
Mateus; Magalhdes e C.? Lda.; Irm&os Leite, S.A.; ComSal, Lda.

- Murga (3 parcerias)
Fabrica da Igreja Paroquial de Murga; Bombeiros Voluntarios de
Murc¢a; Santa Casa da Misericordia de Murga {Creche).

- Meséao Frio (4 parcerias, 3 novas)
Municipio de Meséo Frio; Adega Cooperativa de Mesao Frio; Ferreira e
Sousa Lda.; Santa Casa da Misericérdia de Meséao Frio.

- Sabrosa (5 parcerias novas)
Tasca Tipica "Lapa Gomes”; Quinta da Comba; Fundagéo Patronato de
Santo Antonio; Cruz Vermelha de Sabrosa; Serralharia Civil Unipessoal;

- Lamego (1 parceria nova)
Delicias de Lamego;

- Tabuago (3 parcerias novas)
José Manuel Nunes Cardoso {padaria); Santa Casa da Misericordia de
Tabuago; Confifruit Douro, Lda.

- Chaves (2 parcerias novas)
Municipio de Chaves; APM — Energias Rencvaveis.

- Armamar (3 parcerias novas)

Fundagaoc Gaspar e Manuel Cardoso; Camara Municipal de Armamar;
Santa Marta da Misericordia de Armamar.

Mantiveram-se as 7 parcerias Estratégicas e estabeleceram-se 2
novas parcerias funcionais ou de cooperagéo:

CAARPD Parcerias Estratégicas:

Santa Marta de Penaguido
- Municipio de Santa Marta de Penaguiéo
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- Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguiao (esta parceira
também colaborou no desenvolvimento de atividades inclusivas de um
cliente).

Mesdo Frio

- Municipio de Meséo Frio

- Santa Casa da Misericordia de Mesdo Frio (esta parceira também
colaborou no desenvolvimento de atividades inclusivas de um cliente).
- CLDS de Mesé&o Frio (este terminou em outubro, pelo que deixou de
colaborar com o CAARPD a partir do verdo)

Sabrosa
- APPACDM de Sabrosa

Peso da Régua
- Municipio do Peso da Régua

Parceiros Funcionais para o desenvolvimento de atividades inclusivas:

- Supermercado Queirds
- Casa do Povo de Fontelas

Projetos Acantonamento | Estabeleceu-se parceria com o0 MAPADI da Pévoa de Varzim.
Financiados
pelo INR GAPRC - Este projeto assenta em duas parcerias ja existentes com os Municipios
Douro Sul de Armamar e Tabuago.
Clinica Social Nio foram estabelecidas parcerias.

Em suma, a A2000 contou com 162 Parceiros, destes 30 foram estratégicos.

Foram estabelecidas 55 novas parcerias (6 novas estratégicas). Fol frequente o mesmo parceiro
estabelecer mais do que um acordo de parceria.

Atendendo as necessidades previstas e as ja existentes, constata-se que é necessério investir na diversificagéo
das parcerias, porém continua a haver areas como a da Inova¢do ou a do Mecenato onde escasseiam os

parceiros,

4. Fornecedores

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janelro, na sua atual redagéo.

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratagdo plblica, em 2018, registaram-se os seguintes
contratos:

- Transitaram 26 contratos do{s) ano{s) anterior(es),
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- Celebraram-se 6 novos contratos por Consulta Prévia (2 dos quais, devido ao término do prazo contratual,
foram alvo de um novo procedimento de contratagéo pablica);

- Celebraram-se 13 contratos por Ajuste Direto Regime Simplificado, 11 dos quais para prestagio de servigos
de Formador Externo.

5. Financiadore$

Em 2018, a A2000 manteve os financiadores dos servigos formativos e ndo formativos.

SERVICCS FINANCIADORES

Formagao Profissional para Portugal 2020 — PO ISE Inclusdo Social @ Emprego. Entidade
Pessoas com Def. ou Incapacid. | intermédia: IEFP.

Municipio de Santa Marta de Penaguido; 5 Freguesias do Concelho
(Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel & S. Jodo Batista) e
Sanhoane; Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Fontes; Sever
e Alvagdes do Corgo).

Gabinete Psicossocial

d S RO Erecors na Ministério da Solidariedade e Seguranga Social.

Infancia

Centro de Recursos para a

inclusao Profissional Portugal 2020 e IEFP.

CAARPD Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Serve primordialmente os clientes internos, pelo que os “clientes

Clinica Social - o B :
externos” ndo rentabilizam a Clinica Social.

6. Avaliagao de Satisfagao dos Stakeholders

6.1 Avaliagdo de Satisfagdo dos Formandos

No final de cada agdo formativa é efetuada a avaliagio de satisfagdo. No caso dos formandos que frequentam
agbes anuais, a avaliagio realiza-se no més de dezembro.

Segue-se 0 quadro com os resultados da formagéo financiada pelo PO ISE e da Formagéo Pedagégica Inicial
de Formadores (FPIF):

TAXA DE EXECUCAO

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS Cand. 2016-2018 zgfgi'u
Inicial  Continua inicial
Obter uma taxa de 95% de respostas o o o o
de satisfagio global 96,7% 100% 100% 100%
Obter uma taxa de 90% de satisfacao 99,9% 99,9% 98,9% 84%
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TAXA DE EXECUCAD

Cand. 2016-2018 Cand.
OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS oA L

Inicial Continua Inicial

dos formandos com o desempenho dos | ‘
formadores

Analise dos resultados obtidos:

» Formagao Inicial:
Na satisfagdo global dos formandos predominam as avaliagées de “Totalmente satisfeito” (83,5%}),
contudo surgiram 2,3% de avaliagbes negativas dispersas pelos varios itens, principalmente na area das
condi¢des fisicas de Baido e Resende, nomeadamente a dimensdo das salas e as acessibilidades.
Saliente-se que em Bai&io ocorreram mudancas de instalagdes, para melhor responder as necessidades
dos formandos e em Resende foram feitas obras para melhoria das condigges fisicas.

A avaliagdo do desempenho nas 18 agdes formativas, envolveu 18 formadores, cujo desempenho foi
avaliado em 11 itens, tendo os formandos afribuido pontuacdo maxima (Sempre) em 94% deles; e
pontuacgdo de "Frequentemente” em 6%.

» Formagao Continua:

A avaliagdo da Formagdo Continua envolveu 11 agdes formativas e 110 formandos que ao nivel da
satisfagdo global manifestaram-se predominantemente ‘Totalmente satisfeitos” (95,4%), contudo
surgiram 0,5% de avaliagbes negativas dispersas pelos varios itens, principalmente na area das
condigoes fisicas da formagéo.

As 11 agbes envolveram 13 formadores que foram avaliados pelos formandos quanto ac seu
desempenho, o 0,5% de avaliagbes negativas ocorreram em Sta. Marta de Penaguido, no mesmo grupo

com diferentes formadores, ndo foram consideradas muito significativas.

» FIPF — este foi 0 1° curso b-learning efetuado pela A2000, pelo que ocorreram algumas avaliagbes
negativas no modulo de MF 7 — Plataformas Colaborativas de Aprendizagem, pois s6 foi prevista uma
sessdo presencial, mas na sequéncia de varias dificuldades identificadas pelos fermandos, efetuou-se
uma sesséo exira para resolver as dificuldades surgidas.

6.2 Avaliagédo de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Nio Formativos

Os clientes dos servigos nédo formativos efetuam, na generalidade, a avaliagdo de satisfagéo no més de
dezembro. Porém no caso da Intervengédo Precoce na Infancia, cujos procedimentos se executam por ano
letivo e ndo por ano civil, as avaliagdes refletem o ano letivo de intervengdo (ano letivo de 2017-2018).

Taxa de execucio dos Objetivos

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS

Pt CAARPD CRIP GPS
Clientes
Obter uma taxa de 90% de respostas de 98% o o
satisfagdo global 99% gy 98% 94%
99%
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Taxa de execucgao dos Objetivos

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS

IPIt" CAARPD  CRIP GPS

Obter uma taxa de 90% de respostas de

satisfagédo quanto ao desempenho dos técnicos 100% 100% 9% 100%

Nota:
(1) - Intervengao Precoce na Infincia - as avaliagoes foram realizadas em junho, pois refletem o ano
letivo de 2017-2018, por isso efetucu-se a avaliagdo de satisfagdo de 25 significativos, pois os
restantes entraram nos Ultimos meses.

Anélise dos resultados obtidos:

Nos 4 servigos imperou a satisfagdo, pelo que o objetivo foi concretizado.

6.3 Avaliacdo de Satisfagdo dos Colaboradores
Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagéo de satisfagéo.

A avaliagdo de satisfagio dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas os formadores externos
realizaram a avaliagdo no final de cada ag&o, a qual também se expressa no quadro seguinte.

Objetivos Previstos Taxa de Execugao

Formadores: Obter uma taxa de 90% de respostas de Internos 100%
satisfagdo global Externos 100%
Total de Colaboradores com vinculo na A2000: Obter 05%
uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo global °

Andlise dos resultados:

» Qs formadores internos revelaram total satisfagdo com todos os aspetos, exceto os formadores de Baiéo
que tém algumas respostas de insatisfagdo com as condigdes fisicas, as quais ja estavam identificadas,
por isso em dezembro se efetuou a mudanca de instalagdes.

» Qs formadores externos revelaram total satisfagdo em todos os aspetos.

> Quanto a globalidade dos colaboradores vinculados com contrato de trabalho, o seu inquérito de
avaliacéo da satisfagdo é anénimo, o que dificulta a compreenséao dos possiveis motivos das avaliagdes
negativas. Neste ano de 2018 a avaliagdo, na globalidade, foi significativarmente mais positiva que no
ano anterior, tendo ocorridc apenas 5% de respostas de insatisfagdo, principalmente nos itens
relacionados com a “Mudanga” e a “Motivagido”, da andlise dos itens especificos envolvidos percebe-se
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que a Remuneragéo, as Promogdes, as Mudangas no trabalho/objetivos/metodologias e o Volume de
trabalho, junto com o stress profissional so dreas sensiveis, onde ocorreu insatisfago.

6.4 Avaliagdo de Satisfagdo das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagio de satisfag8o, relativamente a2 A2000 e, os colaboradores desta
efetuam a avaliag@io de satisfagéo quanto ao contributo do parceiro e relacdo estabelecida com ele.

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS  EXECUCAO DOS DADOS EXPLICATIVOS

OBJETIVOS

PARCEIROS: I

Cada servigo aplicou o questiondario aos seus parceiros, apesar de alguns serem
comuns a varios servigos, como 0s servigos sdo diferentes, e os técnicos
também, entendeu-se que era o melhor fazer diferentes avaliagbes.

Os parceiros recentes ndo fizeram avaliagdo. Seguem-se os resultados por
servigo.

Formagédo Profissional: responderam todos os
parceiros ao questionario (100%).

Ocorreram 59% de respostas de "Muito satisfeito” e 36%
de respostas "Satisfeito”.

CRIP: responderam 36 parceiros das entidades que
finalizaram a parceria (100%).

Obter uma taxa de 90% de 100% Na totalidade dos itens, 77% revelou estar “Muito
respostas de satisfagio satisfeito” e 23% “Satisfeito”, n&o ocorrendo respostas de
global, dos parceiros insatisfacdo.

CAARPD: responderam 8 dos 9 parceiros, pois o CLDS
acabou em Novembro. Assim, considera-se que 100%
dos parceiros responderam e mostraram satisfagio:
sendo 63% das respostas de “Muito satisfeito™.

100%

100%

GPS - Espagos de Convivio: responderam ao inquérito
100% 6 parceiros (100%), ndo tendo ocorrido respostas de
insatisfagéo e 69,4% revelou-se Muito satisfeito.

- IP] — Nenhum parceiro respondeu.

100% Formagéo Profissional: Ocorreram 54% de respostas de

*Muito satisfeito”.
Obter uma taxa de 90% de CRIP: Todos os parceiros estio satisfeitos com o seu
satisfagdo do parceiro 100% grau de participacdc e 71% dos parceiros referiu estar
com a sua taxa de “Muito SatiSfEitou.
participagao
CAARPD: Todos os parceiros se mostraram satisfeitos
100% com o nivel da sua participagéo (80% revelou-se Muito
Satisfeito).
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OBJETIVOS PREVISTOS

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagéao
global, por parte dos
técnicos da A2000
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TAXA DE

EXECUGCAQ DOS

OBJETIVOS
100%

87%

DADOS EXPLICATIVOS

GPS — Espagos de Convivio: todos os parceiros estao
satisfeitos com o seu grau de participagdo e 67% dos
parceiros referiu estar “Muito satisfeito”.

Formagdo Profissional: Todos os parceiros cumpriram
os objetivos estabelecidos no Acordo, contudo ocorreram
avaliagbes de insatisfagdo na questdo da proatividade -
38% dos parceiros ndo superaram os objetivos iniciais e
foram avaliados como ndo proativos e 13% nédo reuniu
condigdes para dar continuidade & parceria - este valor
fez descer a satisfago global dos técnicos.

95%

CRIP: Os Técnices da A2000 avaliaram os parceiros cujo
acordo terminou durante 2018 e, 100% cumpriu os
objetivos. Foi no objetivo de integracéo profissional que
ocorreu alguma insatisfagéo, pois alguns parceiros néo o
concretizaram o que desencadeou insatisfagdo nos
técnicos, quanto a sua proatividade.

94%

CAARPD: Os Técnicos da A2000 mostram-se satisfeitos
com as parcerias, apenas na proatividade consideram 1
parceiro pouco proativo e nos constrangimentos, ocorreu
que um parceiro encerrou a atividade o que dificultou a
insergao social do cliente.

93%

GPS - Espagos de Convivio: apesar do acordo de
parceria ser comum aos 6 parceiros, cada um tem
posturas diferentes, e dois ndo participam nos transportes
dos idosos para as aflividades, o que foi cotado
negativamente pelos técnicos da A2000.

67%

IPl — A ELI funciona com a disponibilizag&o de técnicos
por cada um dos parceiros, mas a falta de orientagGes
concretas, por parte do SNIPI e o facto de cada Ministério
fer regras de funcionamento diferentes dificulta o
funcicnamento e a prestagio do servigo.

Obter uma taxa de 90% de
concretizacao dos
objetivos das parcerias

100%

Formagdo Profissional: Os parceiros concretizaram
todos os objetivos propostos.

100%

CRIP: Os parceiros concretizaram todos os objetivos
estabelecidos nos acordos de parceria.

100%

CAARPD: Os objetivos estabelecidos foram todos
concretizados pelos parceiros e pela A2000.

94%

GPS — Espagos de COnvivio:. o objetivo de realizar
alguns transportes de idosos, ndo é efetuado por duas
Freguesias.

Analise dos resultados:
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» Em 2018, mais uma vez 0s parceiros estratégicos foram em nimero muito menor e n&o houve parceiros
de Inovagdo nem de Mecenato.

» A avaliagdo efetuada pelos parceiros acerca do desempenho da A2000 foi boa, salientando-se que cada
vez mais os parceiros conhecem mais servigos da A2000.

» Os Técnicos da A2000 também estdo satisfeitos com os seus parceiros, apenas na proatividade € que
gostariam que fossem mais interventivos e fossem mais além do que os objetivos propostos inicialmente.

» Os Espacos de Convivio poderiam abranger mais pessoas se todas Freguesias realizassem transportes
dos idosos.

5.5 Avaliagéo de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagéo, relativamente & A2000 e, esta efetuou a
avaliagdo de satisfagio quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

TAXA DE
OBJETIVOS ANUAIS EXECUCAO DADODS EXPLICATIVOS

FORNECEDORES:

O questionario foi enviado aos 40 fornecedores de bens e
servigos (houve fornecedores que tiveram mais do que um
contrato) e responderam 17 (27,3%). Dos 11 formadores
externos, responderam 3 (27%).

Obter uma taxa de 90% Na avaliagio feita pelos fornecedores ndo ocorreram
de respc:stas de 100% respostas de insatisfagéo, predominando, as respostas de
satisfagéo global dos "Muito Satisfeito" (90%) em todos os critérios de
fornecedores avaliagdo.

Os fornecedores que responderam ao questionario
classificaram a A2000, predominantemente, como Otimo
Cliente {76%}.

‘ A2000:

Da avaliagéo efetuada aos 40 fornecedores/prestadores de

3:::??::;:;1“ 90% 0 servigo, conclui-se que os fornecedores do anc de 2018
satisfap 50 alobal da 97,7% satisfizeram as necessidades da A2000, tendo ocorrido
Azooog 9 apenas reclamagbes junto do fornecedor das

Comunicagdes.

Anélise dos resultados:

» O namero de fornecedores que responderam ao inquérito foi baixo, o que torna as percentagens, pouco
significativas. Foram feitas varias diligéncias para que os fornecedores preenchessem o questionario,
mas tal néo ocorreu.

A2000/052/02 36/82
Associagao 2000 de Apoio ac Desenvolvimento - A2000 % == ﬂ
Av. 25 de Abril, n° 39/41 ~ 5030-464 Sta. Marta de Penaguio S E% e
Contribuinte n° 505 045 125 R W
ERTIFICADA Asturance



RELATORIO E CONTAS - 2018

ANOCIACAO 2000
OF AMOIO 20 DEMNYOLYMENTO

» A Av. de satisfagdo da A2000, face aos servigos prestados peios fornecedores é efetuada pelos Servigos
Administrativos e, no caso dos formadores externos, o desempenho destes é avaliado pelo coordenador
do servigo, bem como pelos clientes — este resultado é plasmado na avaliag@o efetuada pelos servigos
administrativos

» [Em 2018 ocorreram reclamagtes quanto ao fornecimento de Internet, que continua a ser problematico
em varios focais fora da sede, o que se prende com algumas circunstancias geogréficas, com localizagio
das antenas, com a qualidade do sinal, etc., pelo gue em 2018, se foi estudando as varias dificuldades,

para se encontrar a melhor solucéo.

6.6 Avaliagado de Satisfagéo dos Financiadores/A2000

Em dezembro foi enviado aos financiadores o inquérito de avaliagéio de satisfacéo, relativamente 4 A2000 e, esta
efetuou a avaliagio de satisfagdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagbes e
qualidade do relacionamento estabelecido.

Neste Relatdrio e Contas é significativa a avaliagdo efetuada pelos Financiadores, por isso foram estabelecidos
objetivos a alcangar, por parte da A2000.

A avaliagdo efetuada pela A2000 também foi efetuada, mas sem metas a alcangar, apenas com um intuito
informative, que abaixo se expressa, apds o quadro com a taxa de concretizagdo dos objetivos previstos no
Programa de Ac¢3o.

TAXA DE
OBJETIVOS PREVISTOS EXECUCAO DOS DADOS EXPLICATIVOS
OBJETIVOS

- FINANCIADORES:

I
Enviaram-se 18 questionarios para 10 entidades:
Municipio e 5 Freguesias de Sta. Marta de
Penaguido; INR, IEFP (Delegagio Norte — Porto,
Técnico interlocutor do Norte, Servigos Centrais —
Lisboa); Centro Distrital de Seguranga Social
(Servigos Centrais — Lisboa; Diretor do CDSSS
Vila Real; Técnica do CDSSS; Diretor de Unidade
Obter uma taxa de 90% de do CDSSS); Servico de Emprego de Vila Real
respostas de satisfagéo 100% (Diretora e 3 Técnicos).

global, dos financiadores

Responderam apenas as 6 entidades
financiadoras locais (5 Juntas de Freguesias e
Municipio de Sta. Marta de Penaguio): 60%. Nao
responderam os financiadores publicos.

A soma de todas as avaliagdes aos 4 itens deu
100% de satisfagdo, sendo 71% das respostas de
grau “Muito Satisfeito” com o servico.

Obter uma taxa inferior a 5%
de reclamagdes/néo 0%
conformidades

Ndo houve reclamagbes por parte dos
financiadores.
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Analise dos resultados:

» Aresposta aos inquéritos, por parte dos financiadores, é sempre em nimero reduzido, o que aconteceu
mais uma vez, contudo foi muito positiva.

» Saliente-se que na avaliagdo dos financiadores efetuada pela A2000 a satisfagio também predominou,
exceto relativamente ao PO ISE que, no que concerne a formagao profissional, manteve a atitude pouco
profissional, revelando falta de planeamento/previsdo quanto & publicacio dos avisos de candidatura.

6.7 Avaliagao de Satisfagdo dos Voluntarios

No ano de 2018 a A2000 teve um voluntaria que em dezembro efetuou a avaliagdo de satisfagao, relativamente
4 A2000 e, esta efetuou a avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado pela voluntéria.

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUCAD

| Obter uma taxa de 90% de respostas de

0,
satisfagdo global dos voluntarios 100%

Saliente-se que a equipa técnica da A2000 também se encontra satisfeita com a prestagao da sua voluntaria nos
Espagos de Convivio, onde ensina a bordar Arroiolos, ndo tende cofocado qualquer avaliagdo negativa ou
constrangimento.

7. Avaliagao de Impacto pelos Stakeholders

As avaliagbes dos stakeholders ocorrem, maioritariamente no final do ano através do preenchimento de um
inquérito com algumas questies que pretendem recolher a percegdo deles sobre o impacto dos servigos da
A2000, exceto os formandos que fazem a sua avaliago de impacto seis meses apds o término do curso, ou seja
num outro qualquer més.

7.1 Avaliacdo de Impacto efetuada pelos Clientes da Formagao Profissional

Em 2018 devia-se aplicar o questiondrio de avaliagdo de impacto aos 27 ex-formandos de 3 cursos que
finalizaram a formagao 4 6 meses. Assim, os resultados foram os seguintes:

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGCAO

Obter uma taxa de 70% de manutengao da integrag@o

profissional dos clientes com incapacidade, dos servigos 94%
formativos
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OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAD
Na Avaliagao de Impacto, obter uma taxa de 90% de Utilidade 100%

dos contelidos ministrados

Obter uma taxa de 60% de respostas de aplicabilidade no local
de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formagéao pelos 100%
formandos empregados

Andlise dos resultados:

» A avaliagdo de impacto € elaborada 6 meses apés a formag&o ter terminado e verificou-se que dos 27
inquiridos que tinham terminado formacao, tinham ficado 17 integrados inicialmente, mas 6 meses
depois, estavam 16 (94%). Dos 27 que concluiram formacgéo, apenas 59% trabalha e, dos 41% de
desempregados, 58% nao procurou emprego.

» Formagéo Profissional: O total de inquiridos (27) referiu que os conteldos ministrados nas formagdes
foram uteis, mas atribuiram diferentes razdes a essa utilidade, apresentamos as mais enumeradas por

ordem decrescente:

1°- “Aumento de conhecimentos profissionais” (89%),
2°- “Obtencao de recursos econdémicos” (81%);

3°- “Aumento do grupo de amigos” (67%);

4°- “Aumento da autonomia e capacidade de resolugdo de problemas” e “Integragdo no mercado de
trabalho” (63%);

5°- “Aumento da autoestima™ (44%);

6°- "Melhor relacionamento familiar’ (15%).

7.2 Avaliagao de Impacto dos Colaboradores

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAO
Obter uma taxa de 95% de satisfacdo quanto a moatisicaaIEIIvE| da;e;lizagéo ressaak

interferéncia positiva do trabalho na vida do

colaborador (“Realizagdo pessoal” e “Trabalho e | . . = = .
espago de vida”) Satisfagdo na relagéo ?"Iaqlzalho e espago de vida:

Analise dos resultados:

» Este objetivo envolve duas dreas (oito itens do inquérito), a saber:

s Realizacdo Pessoal — aqui ocorreram 98% de respostas de satisfagdo nes 4 itens (mais do que no
ano anterior).
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¢ Trabalho e Espacgo de vida — nos 5 itens envolvidos, 71% das respostas foram de satisfagao, e
ocorreram 28% de respostas de insatisfagBo principalmente nos itens “levar trabalho para casa’,
“Realizar horas extras" e “o trabalho interfere na vida familiar”. Apesar destas interferéncias, os
colaboradores referem ter “tempo disponivel para a familia” (38% - Sempre, 60% - Moderadamente)
e 100% refere ter orgulho em dizer que trabalha na A2000 (92% - Sempre, 8% - Moderadamente) -
mais do que no ano anterior.

7.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAO

Formacao Profissional: Todos os parceiros responderam e
escolheram em média 3 areas onde consideram que a A2000
tem impacto:
Inclusdo das PCDI {(48%)

Formagéao Profissional (32%)

Apaoio Social a Familias (9%)
CRIP - a perce¢do dos parceiros vai a0 encontro do objetivo
principal do servigo:

Av. da Satisfagdo do item “Se a Inclusao das PCDI {(41%)

A2000 nao existisse onde se notaria a Formagéo Profissional (15%)

diferenga” para verificar se ¢ impacto Dinamizagéo de atividades sociais {17%)
pretendido esta a ser percecionado CAARPD - os parceiros revelam um conhecimento restringido
pelos parceiros. apenas ao que vém:

Inclusédo das PCDI {46%)
Formagédo Profissional, Apoio Social a Familias,
Dinamizagéo de atividades sociais (15% cada)
GPS - As 5 freguesias revelaram ver o impacto da A2000,
principalmente em:
Inclusdo das PCDI (31%)
Dinamizacgao de idosos (25%)
Formagao Profissional (19%)

Anailise dos resultados:

» Constata-se que a area que sobressaiu, indiferentemente dos parceiros serem de um ou outro servigo,
foi a “Inclusdo das PCDI” o que realmente € o grande objetivo da A2000. Verifica-se ainda que a maioria
dos parceiros destacam a “Formagao Profissional” como o servige mais significativo da A2000, o que
também corresponde a realidade, pois € o servigo com mais clientes.

7.4 Avaliagdo de Impacto dos Fornecedores

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUCAO

Obter uma taxa de 80% de satisfagio na questdo “Em que
medida classifica a A2000 no conjunto dos seus clientes?”
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Analise dos resultados:

» Ao questionar-se os fornecedores sobre a classificagdo que atribuem a A2000 no conjunto dos seus
clientes, pretende-se perceber como é vista a A2000 comparativamente a um universo mais amplo:

- 75% dos fornecedores consideram a A2000 um "Otimo" cliente (% inferior ao ano anterior)
- 25% consideram a A2000 um "Bom" cliente.

7.5 Avaliagdo de Impacto dos Voluntarios

OBJETIVOS PREVISTOS TAXA DE EXECUGAO

Monitorizar a interferéncia positiva e negativa do
voluntariado na vida pessoal do voluntério {Realizagéo 100% positiva
pessoal e Trabalho e Espago de vida)

Andlise dos resultados:

» Em 2018, a A2000 s6 teve uma voluntaria, no seu questionario nas duas areas em questdo, Realizagdo
Pessoal (4 itens) e Trabalho e Espago de vida (4 itens) ocorreram 100% de respostas de satisfagio.
Pode afirmar-se que a voluntaria vé o voluntariado como uma “interferéncia” positiva na sua vida.
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVEFf

1.1 Caraterizagéo dos Recursos Humanos

1.1.1 Recursos Humanos:

0O ano de 2018 iniciou com 49 pessoas: 31 colaboradores vinculados; 5 prestadores de servigos (3 dos quais
formadores externos); 6 voluntérios (5 da Diregao); 7 pessoas com Medidas de Emprego (2 CEl+ e 5 Estagios
Profissionais).

Mas, durante todo o ano, colaboraram 84 pessoas na A2000 e, fizeram-no afravés de diferentes vinculos:
- Voluntariado (6)
- Contrato de trabalho (48)
- Prestagéo de Servigo (17)
- Medidas ativas de emprego do [EFP (13).

Seguem-se os quadros com a descrigéio dos recursos humanos, comparando com o total do ano passado:

Quadro 1 — Colaboradores Voluntarios

N® de Pessoas

Recursos Humanos
Ano de 2017 Anode 2018

Orgéo de Diregéo 5 5
Voluntario no GPS 1 1
Total 6 6

Como IPSS, a A2000, tem Orgdos Sociais compostos por associados voluntrios e ha uma pessoa que &
voluntaria no GPS, estes 6 voluntarios, mantinham-se no dia 31 de dezembro.

Quadro 2 - Colaboradores com Contrato de Trabalho

N® de Passoas que Colaboeraram na A2000
durante:

Recursos Humanos

Ano de 2017 Ano de 2018

Diretor Executivo 1 1

Diretora Técnica

Chefe de Servigos Administrativos

Técnico Administrativo

N ===
M| = =] =

Assistente Administrativo
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N® de Pessoas que Colaboraram na A2000

Recursos Humanos durante:
Ano de 2017 Ano de 2018

Psicologo 5 7
Fisioterapeuta 1 1
Terapeuta da Fala 2 2
Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) 3 3
Técnico de Reabilitagdo 3 3
Técnico de Apoio 1 1
Técnico de Acompanhamento e Insergdo 4 5
(TAI)
Formador Interno 8 13
Auxiliar de Servigos Gerais 3
Técnico de Informatica 1 2

Total 37 48

Durante o ano de 2018 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos contratados:

- Terminaram contrato 5 pessoas e 2 rescindiram.

- Iniciaram contratoc 16 novos colaboradores: 3 Psicélogos, 9 formadores internos; 2 Auxiliares de Servigos
Gerais; 1 Técnico de Informatica, 1 Terapeuta da Fala.

- Saliente-se que os formadores internos t&m diferentes habilitagdes, predominando a de Professor de 1°
Ciclo.

A 31 de dezembro permaneciam:
- 40 colaboradores contratados a tempo inteiro.
= 3 Prestadores de Servigo
-3 CEl+
- 4 Estagios Profissionais

- 6 Voluntarios

Quadro 3 — Colaboradores com Prestagéo de Servigos

N® de Pessoas que Colaboraram na A2000

Recursos Humanos

Ano de 2017 Ano de 2018

Revisor Oficial de Contas 1 ' 1

Contabilista Certificado 1 1

Formador Externo 5 16

Total 7 17
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A 31 de dezembro permaneciam com a prestagdo de servigos o ROC, o Contabilista Certificado e um
formador externo.

Quadro 4 — Colaboradores com Medidas de Emprego (IEFP)

N° de Pessoas que Colaboraram na A2000

Recursos Humanos

Ano de 2017 Ano de 2018

Auxiliares(" CEl+ 1 6
Prof. 1° Ciclo™® Estagio Profissional 1 2
Técnico de Servigo Social | Estagio Profissional 1 2
Psicélogat” Estagio Profissional 1 2
Prof. Educag&o Fisicat" Estagio Profissional 1 1
Engenheiro de Informatica | Estagio Profissional 1 1
Contabilista Estagio Profissional - 1

Total 6 15

Nota:
(1) — Trés Estagiarios (a Prof.? do 1° Ciclo, a Psicéloga, o Prof. Educacéo Fisica) e um Auxiliar que fez um
CEIl+, no final das medidas de emprego, foram contratados pela A2000.

A 31 de dezembro permaneciam, na A2000, com medidas de emprego: 4 Estagios Profissionais, 4 CEl+

Em suma:

Transitaram para o ano de 2019, 56 colaboradores:
= 6 Voluntarios (5 da Dire¢édo e 1 do GPS)
- 40 colaboradores internos
= 3 prestadores de servigos (ROC, TOC e 1 formador externo)
-4 CEl+
- 4 Estagiarios Profissionais

1.2 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade & um elemento importante, pois é a primeira garantia de que todos os servigos sao assegurados
dentro dos hordrios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores. Segue-se a descri¢cdo da taxa de concretizacdo dos objetivos, nesta érea:
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OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE DADOS EXPLICATIVOS

PREVISTOS EXECUCAOD

Nojo: 52h
Atestado Médico: 32h
Faltas Justificadas: 360h

Os Colaboradores Baixa médica: 1047h

Internos devem obter uma taxa 2,14% Licenca de Maternidade: 841h
de auséncias inferior a 2,5% Volume de Horas trabalhadas: 69765h — 2332h
=67433h

Taxa de auséncia absoluta = 3,34%

Se ndo forem contabilizadas as horas de Licenga
de Maternidade a laxa e: 2,14%

Os Estagiarios Profissionais
devem obter uma taxa de 0,01%
auséncias inferior a 2%

Dos nove estagiarios, apenas 1 faltou
justificadamente 1 dia.

] — i
Os elementos com Contrato de i
Emprego e Insergao devem 1.2% | Ocorreram 11 dias Gteis de faltas de uma pessoa,
obter uma taxa de auséncias ’ por doenga e outra pessoa rescindiu.

inferior a 2%

Anélise dos resultados:

» No ano de 2018, 3 pessoas estiveram de Licenga de Maternidade, o que implicou um grande periodo de
auséncias. Estas auséncias ndo foram consideradas, como habitualmente, no calculo da taxa, pois as
pessoas foram substituidas.

» Os Estagiarios costumam faltar pouco, o que se verificou, mais uma vez.

» Quanto aos CEIl+, o valor de faltas também é baixo.

1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliacdo, com
o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

A organizagao estabelece um Planc de Formagao Interno e divulga as agbes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

C quadro de objetivos que se segue expressa as metas e 0s resultados obtidos em 2018:
TAXA

DE _
EXECUGAO

OBJETIVOS ANUAIS

PREVISTOS

O Plano de Formagao previa a realizagao de 12
70% agdes formativas, das quais 10 eram internas.
Destas realizaram-se 7.

Obter uma taxa de 80% de
execugao da formagéo interna
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OBJETIVOS ANUAIS T‘;’é‘“

PREVISTOS EXECUGAO

prevista no Plano de Formagéo
dos colaboradores

Obter uma taxa de 70% de O Plano de Formacdo previa 2 agbes de
execucgdo da formagédo externa 100% formacdo externa, as quais se concretizaram.
prevista no Plano de Formagao ° Mas, foram frequentadas mais 12 agoes
dos colaboradores externas.

Saliente-se que, dos 48 funcionarios com contrato de trabatho a tempo inteiro, em 2018, frequentaram
formagéo 41 (note-se que 7 rescindiram e 7 trabalharam menos de 6 meses, por isso alguns destes 14 nao
frequentaram formag&o). Assim, daqueles 40 que permaneciam a 31 de dezembro/2018, frequentaram
formagéo 37 pessoas.

A formacéo envolveu 9 agBes previstas e 12 ndo previstas, ou seja na globalidade, superou-se o nimero de
agdes previstas.

O volume de formagéo frequentada, em 2018, foi de 1352 horas, 0 que da uma media de 33 horas por
pessoa, sendo o méximo de 82,5 horas/pessca e 0 minimo frequentado foi de 10 horas/pessoa.

Foram avaliados, no sistema de Av. de

Obter uma taxa de 95% de. . o Desempenho, 31 colaboradores, tendo ocorrido

cumprimento das competéncias 97,8% 106% d i “g B 86.8% d

da Avaliagéo de Desempenho e 160G Jave '39‘2"’3 upera e 0% de
avaliagbes "Cumpre”.

Ocorreram apenas 2,2% de avaliacbes “Precisa

No total das avaliagbes, obter Melhorar’, apesar de 9 colaboradores terem sido

uma taxa inferior a 5% de 2.2% avaliados pela 12 vez, e que habitualmente séo

respostas “Precisa Melhorar” quem ainda ndo relne todas as competéncias
desejadas.

Transitaram, do ano anterior, 31 trabalhadores,
Obter uma taxa de 90% de 70% 17 dos quais com contratos de trabalho atermo e
retencio dos colaboradores ° néo foram renovados 5 por decisdo da A2000.
Assim, ocorreu uma taxa de 70% de retencéo.

Analise Global:

» O quadro acima revela que o cumprimento estrito do Plano de Formagédo interno ficou aquém do
esperado, mas outras agdes foram frequentadas.
Assim, a obrigagéo legal dos colaboradores frequentar formagdo foi superada, pois s6 em 2018, 15
colaboradores frequentaram mais de 35 horas e 28 frequentaram mais de 35 horas nos Ultimos 3 anos.

» Ao nivel do desempenho os colaboradores revelaram, na globalidade um desempenho adequado.

» Quanto & retengdo, em 2018, devido a toda a inseguranga advinda do financiador PO ISE, decidiu-se
controlar as integragdes no quadro de pessoal efetivo. Além, dos 5 contratos que ndo foram renovados,
2 pessoas pediram a rescisdo do seu contrato, contudo, pode acrescentar-se gque o namero de
colaboradores efetivos do quadro de pessoal aumentou (face ao ano anterior) — mais 5 do que no ano
anterior.
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2. Recursos Fisicos
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2.1 Recursos Fisicos Existentes

Neste ano de 2018, mantiveram-se os locais de atividade, exceto em Baido — no ambite da Formagao Profissional
— onde, em resposta as aspiragdes dos formandos se procurou melhorar as condicdes fisicas.

Segue-se a descrigdo dos espacos fisicos utilizados por projeto da A2000:

LOCAIS

Cedéncia/Aluguer

Espagos em Dezembro

Servigos

Em 2018
As instalagbes da sede comportam:
2 Salas de formagéo tedrica com acesso
a internet
1 Sala de formagéo em culinaria,
equipada com os equipamentos de
. cozinha
Propxgggge de 1 Sala de servigos administrativos
3 Gabinetes de apoio técnico
1 gabinete equipado para 6 técnicos
gta. Marta 1 sala de reunides Formagdo
enaguiao 1 Sala de arrumos Profissional
1 Sala de arquivo
5 WC
1 Salas de formag&o tedrica com acesso
Aluguer a internet
Alberto Cardoso | 2 Gabinetes de apoio técnico
1WC
Cedéncia 1 Gabinete para 6 Técnicos
Camara Municipal 1 Gabinete para 3 Técnicos
Pal ] 2wce
1 Sala de formagao com acesso 3
P internet N
i Cedéncia . Formacao
Bai&o R . 1 Sala de atendimento =
Cémara Municipal 1 Sala de formaggio em culindria Profissional
2WC
2 Salas de formagao tedrica com acesso
AluguerSemingio ? Isrglearr:izt convivio Formacéo
a
Resende Menoli'ol:r.dg;a. Be Acesso a uma cozinha para a formagdo | Profissional
pratica de culinaria
2WC
Cedéncia do = B
Centro de ? ?32;?1 :tee formag&o tedrica Formag&o
Formagéo do IEFP Profissional
¢a 2WC
Chaves de Chaves
nggptgladgo Cozinha Form ag_;éo
Exéroito 2WC Profissional
— 1 Sala de formagao tedrica com acesso ~
bl
1 Gabinste
£2000/052/02 47182
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LCCAIS Em 2018 Espagos am Dezembro Servicos
Formacao do IEFP | 2WC
de Vila Real
o 2 Salas de formacéo tedrica u
Cedéncia . Formacéo
Tabuago C.M. Tabuago 1 gabinete Profissional
2WC
Aluguer a o _
Armamar Fundagdo Gaspar g ‘?Vaéas de formagéo tedrica E(r)(;;?sas?:r?al
e Manuel Cardoso
Vila Pouca de | Aluguer Bombeiros | 1 Sala de formagéao tetrica Formacéo
Aguiar Voluntarios VPA | 2WC Profissional
Cedéncia Escola do Gundeire (2 salas)
Sever Camara Municipal | 3 WC GPS
Unigo de Cedéncia
Freguesias Unido de Sala de Louredo + 2 WC GPS
de Louredo e F . Sala de Fornelos + 3WC
Fornelos reguesias
Cedéncia .
Fontes Sala da Junta 1 Sala; 1 WC GPS
Alvagbes do Cedéncia 1 Sala GPS
Corgo Freguesia 2WC
Unido de )
; Cedéncia 1 Sala
Egi?i‘éiﬂas 9 | EB1VilaMaior |1WC S
Cedéncia -
gteaﬁaMﬂir;i de Agrupamento de ] \?vaéa de atividades CAARPD
9 Escolas EB2,3
S Cedéncia 1 Sala de atividades
Mesao Frio CLDS 1WC CAARPD
. Oficina de carpintaria N
Cedéncia . Carpintaria
Eanduge Camara Municipal | 5o DESATIVADA

Ainda durante 2018 foram adquiridos mdltiplos equipamentos, devido acs novos cursos em funcionamento,

segue-se a sua descrigdo:

Equipamentos N® Local Servicos
Sede (0s antigos da Sede
Computadores portateis 26 foram para Tabuago e T.0. 3.01
Baido)
Computadores fixos 6 Sede T.C. 3.01
Ratos 47 Sede e todos og locais de T.0.3.01
formagéo
Ups's 12 Sede T.0.3.01
Pen USB 130 Distribuidas aos formandos T.0.3.01
Destruidoras papel 5 Sede T.0. 3.01
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Equipamentos N® Local Servicos
Secretarias, bloc:o de gavetas 2 Sede T.0.3.01
e cadeiras
Armarios 2 Sede T.0.3.01
Armario Vestiario 3 Sede T.C. 3.01
Cabides bengaleiros 4 Sede T.0.3.01
Quadros de parede em cortiga 4 Sede T.0. 3.01
Segue-se o quadro com as viaturas da A2000:
Adquiridos ;
Viaturas em 2018 Total Local Servigos
Viatura de 9 lugares,
adaptada a 2 1 na sede da A2000 " .
cadeiras de rodas + - 1 Formagéo Profissional
plataforma elétrica
Viaturas de 9 lugares . ~ o
sem adaptacdo 1 4 3 na sede e outra em Baido | Formagdo Profissional
. Formagéio
Viatura de 5 lugares 2 6 Sede da A2000 Profissional, CRIP, IPI
. Formagio
Viatura de 2 lugares - 2 Sede da A2000 Profissional, CRIP, IPI

Saliente-se que:

> As viaturas estio ao servigo, principalmente da formagao profissional, pois nos Espagos de Convivio e
nos locais fora da sede, os transportes dos clientes que nao tém transporte pablico sdo garantidos pelos
Municipios, Juntas de Freguesia e restantes parceiros.

A2000/052/02 49/82
= 3 ABNOR

Associagdo 2000 de Apocio ao Desenvolvimento — A2000

Av. 25 de Abril, n® 38/41 — 5030-464 Sta. Marta de Penaguido

Caontribuinte n® 505 045 125 oihlioast

licaca

ED.ATINMMY




RELATORIO E CONTAS - 2018

CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO E INOVACAQ

A Inovagéo € o ato de implementar uma novidade ou uma renovagéo dentro da organizagao, isto €. Portanto,
qualquer modificacio de um processo existente, ou a eliminagio de processos cuja relagio custo/beneficio ndo
seja favoravel para a organizagdo ou, a agregagdo de um novo processo cuja existéncia ira acrescentar valor a
organizag&o, constituem uma inovagéo ou um momento de desenvolvimento.

Assim, a inovagdo prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo,
melhorar a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos,
implementar um novo sistema de gestao.

Em 2018, a A2000 manieve os seus procedimentos no dmbito da qualidade, tendo ocorrido uma auditoria no
ambito da certificagdo 1ISO, mais especificamente a renovagéo da certificagdo pela nova norma de 2015.

Neste seguimento, a A2000 promoveu a implementagdo de melhorias a varios niveis:

> Servigos:

- Implementaram-se 3 projetos cofinanciados pelo INR: um GAPRIC, que apesar de ndo ser novo, foi a
primeira vez que se promoveu em Tabuago e Armamar; um projeto em Mondim de Basto para sinalizagéo
da populagdo com deficiéncia e dinamizagdo das entidades para promover a inclusdo e um projeto de
Férias de intercdmbio entre a A2000 e 0 MAPADI da Povoa de Varzim.

- Ao nivel da Formagao Profissional iniciou-se formagio num novo territério: Vila Real. E deu-se continuidade
a formac&o continua, noutros locais, para pessoas que nao tinham qualquer resposta e que ja tinham feito
formagéo a algum tempo ou noutras éreas diferentes.

- Ao nivel do CRIP estabeleceram-se Acordos com dois outros Centros de Recursos (o da CERCIMarante
e 0 da ASCUDT de Braganga) para poder acompanhar os clientes da formagao (antes e depois} das zonas
de intervengio da A2000 que pertencem a Centros de Emprego diferentes do de Vila Real.

- Efetuou-se candidatura ao INR para a constituigdo de um CAVI {Centro Apoio A Vida Independente) a qual
foi aprovada.

» Marketing:
- Em 2018, a A2000 manteve as iniciativas de Angariagdo de fundos, de realizagéo de eventos, de
participacdo noutros para os quais foi convidada e estabeleceu novas parcerias estratégicas que prestaram
apoio financeiro ou de recursos fisicos e manteve o lugar de Vice-Presidente da Direcdo da UDIPSS — Vila
Real, bem como o lugar de Tesoureiro da Diregéo da FORMEM.

> Processos:
- Em 2018 iniciou-se a utilizagdo da plataforma informatica Best Gest para a Formagédo Profissional que
envolveu um esforgo de adaptagéo da plataforma as exigéncias processuais e a adaptagao das pessoas a
novas formas de trabalhar, além disso realizou-se uma ag¢dc de formagdo interna recorrendo a esta
plataforma, o que constituiu uma inovagéo.

» Organizacicnal e de Gestédo: ocorreram melhoramentos ao nivel dos espagos de trabalho de Chaves &
Baido, adquiriram-se novas viaturas, equipamentos tecnolégicos visando, de um modo geral, melhorar as
condigbes de trabalho, estimulando ¢ desempenho e a promogdo das competéncias e atitudes por parte
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dos colaboradores, assim como de toda a organizagio no sentido de aumentar a produtividade, mantendo
sempre em vista a sustentabilidade financeira.

- Ao nivel da Gestdo das Pessoas e das RelagGes de trabalho ocorreram agbes de formagéo interna e
reuniges com o objetivo de promover uma cultura organizacional partilhada e uniformemente vivida.

= Em junho a A2000 renovou a certificagdo 1S0O9001, pela nova Norma de 2015.

- A norma EQUASS também foi alterada, trazendo novos desafios, principalmente ao nivel do rigor da
comunicagado e evidenciagio da boas praticas, o0 que ja vem sendo transmitido, em termos de trabalho de
equipa, por forma a evidenciar o conhecimento técnico concretizando-o de forma humanizada nos servigos
prestados.

- A A2000 participou em reunides de benchmarking e benchlearning que permitiram uma aprendizagem e
introducgdo de novas praticas processuais.

A eficécia na gest@o da inovagéo requer miltiplas atividades, apresentam-se abaixo os indicadores monitorados
demonstrativos de como a organiza¢do se envolveu no planeamento dos meios para dar as respostas corretas
e, como implementou as mudangas requeridas.

Taxa de Execugdo

OBJETIVOS ANUAIS dos Dhjetives

| - Em 2017 e 2018 ministrou-se Formagao Profissional Continua em 4
dos concelhos onde a A2000 ja operava e dos 3 referenciais verificou-
se que 1 era mais tedrico e menos motivante para os formandos, os
outros 2 revelaram-se adequados e constituiram um reforgo das
competéncias pessoais e sociais dos clientes.

Servigos: monitorizar a
introdugéo de
melhorias/mudangas
significativas nos novos

referenciais formativos -~ e . e s
- Iniciou-se a utilizagdo de um novo referencial de Formagao Inicial,

neste ano, mas a avaliagdo ocorre apenas no final do curso.
Provenientes de 2017, durante ¢ ano de 2018,

conheceu-se o resultado de 4 candidaturas:
- Deloitte Pact Fund — N&o aprovada

- PROCOOP - Resposta inovadora para
familias de acolhimento — Sem resposta

- Prémio Fidelidade Comunidade — N3o

aprovada
- CAVI (Centro de Apoio a vida
Obter uma taxa 20% de Independente), no INR - Aprovada
novas candidaturas Em 2018 realizaram-se as seguintes 62,5%
aprovadas pelos candidaturas:
financiadores
- Projetos cofinanciados pelo INR: Gapric
— Douro Suf; Cidadania em Agéo,
Acantonamento — Aprovados
- MAVI (candidatura ac PO ISE) — Néo
aprovada
- PO ISE - tipologia 3.01 — Aprovada
Em 9 candidaturas, uma ainda ndo obteve
resposta e, foram aprovadas 5.
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Taxa de Execugao

OBJETIVOS ANUAIS

Obter uma taxa de execugao | Foram concebidos 7 novos servigos/projetos e
de 75% dos servigos executaram-se 4: 3 projetos cofinanciados pelo 57%
concebidos INR e a formacéo profissional (PO ISE).

A taxa de ades&o dos parceiros foi a seguinte:
- Na formagzo profissional foi de 76,6% (em

30 prospegdes ndo aceitaram 7).

- No CRIP a taxa foi de 75% (ou seja néo

dos Objetivos

Obter uma taxa de 40% de aceitaram 11).
adeséo dos novos parceiros | - No CAARPD a taxa fol de 100% (as duas 75%
ao servigo entidades contactadas aceitaram).

A recusa dos parceiros prendeu-se
principalmente, por considerarem que ndo
reuniam condicbes para aceitarem pessoas
com determinadas deficiéncias.

Monitorizar o investimento Foram adquiridos 26 portateis, 6 computadores

nas novas tecnologias: fixos, 47 ratos, 12 UPS’s e 130 Pen’s. N
equipamentos e formagao Implementou-se a plataforma informatica na Em concretizagao
dos RH Formacg3o Profissional.

Analise dos Resultados:

» Inovar no 4mbito dos servigos formativos e sociais, implica lidar com maltiplos constrangimentos,
uns advindos do piblico alvo outros dos contextos envolventes e, implica financiamento. A conjugagéo
destes 2 fatores limita a possibilidade de criar novos servigos ou desenvolver os existentes .

» A proposta de novas candidaturas a diferentes financiadores, além de constituir um dispéndio de tempo
na sua realizagdo e concegdo, traz alguma frustragéo, pois o facto de nos localizarmos no interior e
termos pouca visibilidade, condiciona a aprovagdo de alguns financiadores.

» O obietivo da adesdo de novos parceiros a servigos, apenas envolveu 3 servigos que, anualmente,
procuram novos parceiros de cooperagdo para a realizagdo de experiéncias de trabalho ou estagios e
correu bem.

No que se refere & gestio organizacional, retratam-se a seguir as medidas tomadas e as responsabilidades
atribuidas a cada um, por forma a manter uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e
fomentadora de uma melhoria continua (reunibes gerais, de disseminagdo da culfura organizacional, de
qualidade efc.; responsabilidades/papeis atribufdos a cada um dos stakeholders ... enfim lodas as agles que
conduzam & melhoria continua).Segue-se o0 quadro de objetivos:

OBJETIVOS ANUAIS Taxa de Execugdo

Efetuaram-se as seguintes iniciativas:
- Cobranga de quotas
- Venda de servigcos

- Venda de Merchandising Bt
- Consignagéo do IRS e IVA

- Angariag¢do de doadores e mecenas

Financiamento:
Obter uma Taxa 5% de
autofinanciamento
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OBJETIVOS ANUAIS DADOS Taxa de Execugdo
Monitorizar a realizagao de
agoes promotoras da Em dois momentos do ano de 2018, num total
coesdo de equipa, da partitha de 3 dias reuniram-se todos os colaboradores Concretizada
de experiéncias e do da A2000, para formag&o interna e partilha de
envolvimento na cultura da experiéncias.
organizagio
Obter mais de 40 sugestdoes de | Foram efetuadas 49 sugestbes pelos > 100%
melhoria de colaboradores colaboradores. °
Obter mais de 70 sugestoes de - ~ .
melhoria dos clientes/parceiros Apenas existiram 9 sugestdes dos clientes. 13%

Andlise dos resultados:

» A din&mica da A2000, envolveu multiplas agdes cujos resultados ultrapassaram os objefivos tragados
previamente, mas relevantes do empenhamento da A2000 em cumprir a sua Miss&o e a melhoria do seu
funcionamento:

- O ano de 2018 envolveu a expansdo para um novo local (Vila Real) onde se iniciou um curso de
formag&o profissional, levando a A2000 para mais préximo de quem precisa.

- Realizaram-se 3 projetos do INR, 2 dos quais foram a semente para o estabelecimento de parcerias
muito importantes para a promog¢do de servigos mais préximos da populagdo com deficiéncia,
nomeadamente em Mondim de Basto a parceria com a ASAD, e em Armamar e Tabuacgo, as parcerias
com os dois municipios que irdo apoiar financeiramente a promogéo de atividades de sccializagéo e
recreativas para pessoas com deficiéncia moderada ou grave.

» Financeiramente os colaboradores revelam um forte comprometimento na angariag&o, permitinde que
0s imprevistos fossem colmatados com as verbas angariadas.

» As sugestdes e as reunides sdo duas formas importantes de participagéo dos colaboradores e clientes,
mas esta ndo se limita a aquelas duas formas, a elaboragéo mensal da newsletter ocorre gragas ao
envolvimento de todos e é a sumula da participacdo de todos. Os clientes s6 participam se forem
instruidos para, dificilmente tomam essa iniciativa sozinhos, como se pode verificar pelo nimero de
sugestbes efetuadas.

» Neste capitulo verificou-se gue alguns objetivos ndo foram concretizados nas taxas esperadas, mas isto
ndo invalida que a organizag&o nao tenha efetuado um percurse de desenvolvimento e inovagdo, pois
ela & mais do gue um indicador a avulso.
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAC DA QUALIDADE

1. Avaliagao do cumprimento dos indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade

Q funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos € 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1S0O2001 - depende da taxa de
cumprimento dos seus indicadores. O quadro abaixo apresenta os objetivos que transversalmente abrangem as
varias areas do Sistema de Gestdo.

Taxa de
OBJETIVOS ANUAIS Dados Explicativos Concretizagao
dos Objetivos
Cumprir 100% dos indicadores | O EQUASS reldne 100 indicadores, os quais se 100%
EQUASS cumpriram. °
Cumprir 90% dos indicadores Dos 50 indicadores avaliados, do Manual da 80%
dos Processos da A2000 Qualidade, cumpriram-se 40 nas taxas previstas B
Cumprir 95% dos indicadores As 8 politicas rednem 27 indicadores, ndo se 89%
das POLITICAS da A2000 cumpriram 3, nas taxas previstas. ¢

1.1 Avaliacao do Plano de Quatidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagio ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua intervengao para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agbes de melhoria/ corretivas, resultantes de ocorréncias, sugestoes,
auditorias e reclamagbes, € ainda o seu grau de concretizagao, retratando o grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000.

1.1 Agoes de Melhorial/ Corretivas implementadas/ a implementar

O Plano de Qualidade reuniu 175 agbes provenientes de sugestoes, reclamagdes, auditorias e analise dos
indicadores do Relatério e Contas do ano transato.

O quadro seguinte apresenta as 151 Melhorias sugeridas, as 11 Agbes Corretivas e as 13 Corregdes
resultantes da constatagdo de situagbes que ndo estavam a correr bem.

Tipo de Agdo
T v bonataiaan A.Melhoria  Corregdo A Corretiva
Sugestao (Colaboradores) 49 - ' .
Sugestao (Clientes) 9 - -
Analise dos Indicadores 34 - -
A2000/052/02 54/82
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_ Tipo de Agdo
#RO.08 LonsISACA0 A Melhoria  Corfacio  A.Corretiva
Auditoria 59 13 10
Reclamacao - - T

Nota:

{1) - A reclamagdo vem de 2017, mas apenas foi fechada em 2018, pois se monitorizou se ndo existiam

novas reclamagdes dos equipamentos.

Assim:

Das 175 agbes:

- Concluidas estdo: 103 (59%). O seu grau de eficacia foi de 88% (apenas 12 ndo foram eficazes)

= Em resolugao estio: 34 (19%)

- Abhertas estao: 38 (22%)

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

O quadro abaixo apresenta a taxa de concretizagao dos objetivos propostos ao nivel da melhoria continua:

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS

Responder a 100% das
reclamagdes recebidas e dentro
do prazo

Em 2018 ndo houve qualquer reclamagéo. Foi
fechada uma que ocorreu em 2017 e foi
monitorizada a agéo em 2018.

Taxa de
Execucao dos

Objetivos
Anuals

Obter uma taxa de 90% de eficacia
de todas as agdes corretivas

No Plano da Qualidade constam 11 Agbes
corretivas, das quais 2 foram fechadas com
eficacia.

100%

Obter uma taxa de 90% de eficicia
das agdes de melhoria sugeridas

Constam no Plano da Qualidade 151 agdes de
melhoria, das quais 100 foram fechadas, 88
foram eficazes e 12 néo eficazes.

As atividades a realizar deverao ser definidas
em equipa de forma a envolver os elementos na
sua concretizagao.

93%

Obter uma taxa de 90% de eficacia
das medidas para prevenir o risco

Foram fechadas 3 medidas apenas, as quais
foram eficazes. Muitas agdes s&o a longo prazo.

100%

Obter uma taxa de execugio das
agOes propostas em auditoria
dentro do prazo estabelecido

As propostas de melhoria ou de corregdo
resultantes de auditoria, sdo registadas no Plano
de Qualidade, e é aqui efetuado o controle do
seu cumprimento.

100%

Executar 100% das auditorias
Planeadas

Das 5 auditorias planeadas foram executadas
mas em datas diferentes do previsto.

100%
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Taxa de
Execugaoc dos

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS Objetivos
Anuais

Apenas foram efetuadas 2 auditorias (EQUASS
e Macroprocesso D — Melhoria Continua),
ficando em falta as auditorias aos
Macroprocessos A (Planeamento Estratégico); B
{Planeamento Operacional) C (Desenvolvimento
dos Servigos);

2. Constrangimentos e Melhoriag

Todos os processos de mudanga e melhoria comegam pela identificagdo dos constrangimentos e por isso & uma
agdio obrigatéria no processo de monitorizagao.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugio

Avaliaram-se 61 objetivos estabelecidos no Programa de Acdo, relativamente aos diversos servigos, o que
resultou num total de 115 resultados alcangados, para os 61 indicadores.

Assim, a taxa de execugdo dos objetivos previstos foi de 84% (obtiveram-se 97 resultados dentro das
percentagens previstas).

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Agéo e Orgamento, bem como os
constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa Execugao
dos objetivos Constrangimentos

do PAO

Os objetivos foram atngidos, apenas na execugdo financeira a taxa
ndo foi a prevista, pois conseguiu-se rentabilizar recursos e a
execuc¢do ficou abaixo da previséo.

Apontam-se como principais constrangimentos a dificil articulagdo
93% com os Centros de Emprego e a dependéncia de outros Centros de
Recursos para a realizagdo dos IAOQE'’s dos candidatos & formagéo
{que nem sempre ¢ feita atempadamente).

A integragdo profissional poderia ser maior, porém ocorreram algumas
recusas de clientes em ficarem no local onde estagiaram.

Face ao previsto no Programa de Agdo e Or¢gamento os objetivos ndo
se concretizaram porgue de duas agdes, apenas se executou uma e
de 20 formandos previstos, apenas frequentaram 8. Logo, A maior
parte dos objetivos ficaram aguém do esperado.

Os constrangimentos da IPl maniém-se os de sempre: o SNIPI ndo
passa informagéc consistente e nunca a comunica por escrito 0 que
100% cria confusdo nos procedimentos, ao que se junta o pouco
conhecimento sobre a metodologia de intervencdo da IPI, por parte
das entidades.

42.8%
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Taxa Execugao
dos objetivos Constrangimentos
do PAO

Existe um constrangimento permanente, que se relaciona com a
100% assiduidade irregular dos clientes aos Espagos de Convivio, o que tem
impacto no alcance dos objetivos.

Com o Pedido de Alteragao elevou-se muito os nameros, pois pensou-
se que houvesse mais encaminhamentos de clientes para formagéo
noutras entidades, o que ndo aconteceu.

Os objetivos de execugao financeira também ficam abaixo do previsto,
pois quando ha suspenséo de casos de AC, por integragdo no
mercado de trabalho, o processo ¢ interrompido e o trabalho ja
efetuada néo é pago.

Em plano de agéo a proposta financeira reflete sempre um montante
superior ao executado, pois depende do nimero de estagios
desenvolvidos e respetivos pagamentos de subsidios.

Ocorreram mais rescisdes do que o previsto (4}, o facto do cliente ter
que pagar & determinante se a motivag&o for baixa, pois ele encontra
90% ai uma justificagfio para desistir.

Em termos das instalagbes onde decorrem as atividades, em Mesdo
Frio continua a ser necessario alterar o espaco fisico.

O Plano de formag&o Inicial ndo se cumpriu na taxa prevista, apesar
dos colaboradores terem frequentado formagdo e a A2000 ter
cumprido a legislacao, nesta area.

71,4% A taxa de retencdo dos colaboradores contratados também foi menor
do que o previsto.

Conceberam-se novos servigos, mas trés ndo foram aprovados para
financiamento.

Ao nivel da monitorizag&o dos indicadores, foi nos indicadores das
Politicas e na percentagem de auditorias realizadas que os resultados
ficaram aquém das percentagens esperadas. A concretizagio de
algumas agdes relacionadas com critérios de qualidade recaem sobre
colaboradores que também tém o seu trabalho diario para

75%

RHIGestao/
Inovacao e
desenvolvimento
Organizacional

Sistema de
Gestao da 77,8% p

desempenhar, pelo que é uma sobrecarga que nem sempre
conseguem levar a cabo.

Neste sistema de monitorizagdo ha alguma redundancia, pois ha
indicadores de processo, que também s3o de politicas efou de
gualidade, 0 que enviesa um pouco os resultados.

Qualidade

2.2 Melhorias a implementar

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agéo e Orgamento, seguem-se
as propostas de melhoria:

Melhorlas

- Consideramos que a possibilidade de acumuiar pens&o com rendimento do trabalho
vem resolver futuras situagbes de recusa de integracdo por perda de pensio, pois as
pessoas sentir-se-30 mais seguras

- A A2000 deve continuar a programar e investir na divulgagéo.
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Melhorias

- Aumentar a participagdo dos clientes do Espagos de Convivio através de sugestdes
escritas.

- Os objetivos que ndo se concretizaram prendem-se com questdes externas ao
desempenho do CRIP, pelo que é importante dar continuidade as articulagbes com o
IEFP, para mostrar a relevancia das diferentes medidas.

CAARPD

RHIGestaol
Inovagdo e
desenvolvimento
Organizacional

Sistema de
Gestao da
Qualidade

Em resumo: 2018 foi

- A quando da integragdo dos clientes, averiguar bem as suas motivagbes para nao

surgirem dececgtes.
- Articular com o Municipio de Mes&o Frio ou com a Santa Casa da Misericordia, no

sentido de averiguar novas instalagfes para o desenvoivimento das atividades.

- A formagao prevista, por vezes nao é possivel cumprir, por isso se colmata com outras
propostas formativas que surgem, pelo que a meio do ano se deveria alterar o Plano de
modo a torna-lo mais realista.

- A taxa de retencdo dependera sempre da capacidade financeira, que sera sempre
oscilante, pois o maior financiador € o FSE. Contudo comparando os Gltimos 3 anos, ja
se percebeu que o objetivo &€ demasiado ambicioso, pelo que se devera diminuir a taxa
do objetivo.

- A execugio de novos servigos dependerdo sempre do financiamento, pelo que a A2000
56 lhe resta continuar a fazer candidaturas, para nao estagnar, pois os clientes precisam
cada vez mais de novas e mais respostas

- A monitorizagéo de todo o Sistema de Gestdo da Qualidade exige tempo as equipas,
pelo que é necessario estabelecer algumas regras de atuag&o e dividir as tarefas.

um ano de crescimento para a A2000, em termos de volume de formagdo, nimero de

clientes e de nimero de servigos, apesar de continuarem as dificuldades relacionadas com as condigbes de
financiamento do PO ISE — principal financiador da A2000. Mantém-se a inseguranga financeira e aumentou a
exigéncia ao nivel técnico, pois o crescimento apoia-se e consolida-se no trabalho rigoroso, profissional e

humano

Em termos de indicadores todos se cumpriram, embora nem todos nas taxas propostas. De qualquer forma,
tendo presente a andlise comparativa com anos anteriores, a A2000 manteve um bom desempenho alinhado
com a Miss&o, as Politicas e os Principios Eticos. Quanto as propostas de melhoria ficam alguns alertas para a
gestéo analisar e decidir da sua implementag&o.

Este Relatério foi elaborado com a colaboragdo dos seguintes elementos:

- Técnicas Superiores: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira.

- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita

- Técnico Oficial de Contas: Manuel José Ferreira Franco

A sua compilagao foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragéo com o Diretor Executivo.
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InEdaam -A3a0T
ATIVO
Atlvo ndo corrente
Afivos fixos tangivels 5 194 764,11 167 340,00
Investimentos financeiros 14.1 5943,57 376120
Subtotal 200 707,68 171101,20
Atlvo corrente
Invantérios T 0,00 0,00
Clientes 14.2 4812,53 398428
Estado ¢ outros Entes Pablicos 14.8 0,00 0,00
Outros crédiios a receber 14.3/10 2419 894,73 1786 733,78
Diferimentos 144 0,00 .00
Caixa e depdsitos bancarios 14.5 153 394,29 77 105,16
Subtotal 2 577 901,55 1877 823,22
Total do ativo 2778 609,23 2048 924,42
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimonlals
Resultados transitados 146 97 912,01 592 624,83
Outras varlagdes nos fundos patrimonials 14.6 1441,00 1441,00
Rasultado Liquido do perfodo 146 48 776,69 38 287,08
Total do fundo do capital 146 149 129,70 89 353,01
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 9 15 307,58 15 307,58
Financiamentes obtidos 6 15 733,51 0,00
Subtotal 31 041,09 15 307,58
Passivo comente
Fomecedores 14.7 15,22 1 838,00
Estado e outros Entes Plblicos 14.8 58921 16 981,76
Financiamentos obtidos [ 3221740 0,00
Diferimentos 14.4/10 2201 011,71 1 586 526,96
Qutras dividas a pagar 14.9 359 302,10 328 517,02
QOutros passivos financeiros
Subtotal 2 598 438,44 1934 263,83
Total do passivo 262947953 1949 571,41
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2778 609,23 2 048 924,42

Santa Marta de Penagulao. 12 da”erpo 2019

anuel Joséh: eira Frané {C.C. 47 508)

A Diregdio
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 20148

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

{valores em Eurg)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 8 24 335,16 13 340,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10 1468 309,35( * 313 696,38
Custo das mercadorias vendidas e das malérias consumidas 7 0,00 0,00
Fomecimentos e servigos extemnos 14.10 -245 405,73 -231 489,19
Gastos com o pessoal 12 -699 075,78 -567 847,22
Provisdes (aumentos/redugtes) 9 0,00 5 285,06
Outros rendimentos 14.11 97 531,23 69 889,52
Outros gastos 14,12 -508 217,29 -488 551,26
Resuitado antes de depreciages, gastos de financiamento e Impostos 137 386,84 114 323,29
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagéo 5 -76 395,95 66 126,82
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e Impostos) 60 990,99 48 196,47
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 14.13 =11 214,30 -9 909,39
Resultados antes de impostos 49 776,69 38 287,08
Imposto sobre ¢ rendimento do periedo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 49 776,69 38 287,08

Santa Marta de Penaguido, 08 de Margo 2019

T
! M

M uel José FQ ra Franco {C.C. 47 506)

A Diregédo

Nt -

“a Anténlo José W:w (Lresldente)

Al(ur Manuel da Sllva Guedes (Secretario)

Maria Soledade Lufs Mes

OO.JU.AJ A«« W o e

/ Daniel Fllipe Matos dos Santos {Vogal)

ita (Tesourelra)

Mexloe

A2000/052/02

Assoclagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Av. 25 de Abiril, n® 39/41 —- 5030-464 Sta. Marta de Penaguidc

Contribuinte n® 505 045 125 ETIDADE

FQRMAE!DM

ERTIFICADA Aswrnnco
& Services




laﬂ_Mlm.u. SSUGinky  VAVILILEY
& - R HA, m.w SZ1 S0 G0 oU UINguIuog
~m _‘.« oginfieusd ap eUel "B1S FOP-0E08 — L/BE ol ‘UaY Op 67 AY
h 0002V — ocjuswAloALaSaQ O olody 3P pO0Z OBIBIZOSSY
28/29 c0/Z50/00028Y

HSmhv.u.dvan.E.m._urw‘&_m 9s0[ |efu

o (4
\.‘\J\g \ e
! 28\8._5.‘ Bp g0 ‘ceinbieuag ap el BluBg

LO'ESE 66 00'0 L0'ESE 66 | 80'18T §€ 00'Lirk L 00'0 00'0 £6'¥Z9 65 PeE+T+L=0 L10Z ONY 00 Wi ON OvDIS0d
060 000 00 000 000 000 000 000 avl |g
000 000 00’0 00'0 00’0 000 00D 00'0 sspdeiedo seang
000 00'0 00'o 00'0 00'0 00'0 oo'n 00'0 sopefa) @ segbeop 'so|p|sqng
0aO0R3d ON STHOAINLILSNI WO S30HVHIO
80282 9¢ 00'0 §0'28¢ 8 | OEELZ V1 e4Z=p OAISNALXZ OQV.LINSTY
90282 98 80L8¢ 8E | BO'L9Z 8E £ 0aoHad 0a oQINGI1 0avLINSIY
000 000 000 2/Ti0%g-  |000 000 000 BLELO ¥ z
oo'o 00'0 0’0 00’ 00'0 000 00'0 00'0 siejuowyled SOPUN) SOU SEPIDBYUCDE! SBOSEISIR SEANG
00'0 00'0 00'0 SLEL0FE-  |00'0 oc'e 00'o BL'ELO ¥Z {SSid0d) sope)nsey ap ozdeoldy
0a0I¥Id ON SIQHVHILTY
£6'500 19 00'0 EETERE AR 000 00’0 SL'LIO GE b £10Z OQONAd QA QIJINI ON OYHIS0d

srimpaEpod

BERED) o SErUnAL] =]

sinuOg e,
i M sousuou it RERL SHOARLIEA  BR BT SEAIRGY  SODEINSAM i e
053 SRRl 2 . - \ sTjon 0¥ Suae30

SaEaamAaIl '
OQ {0 | e RELNG

AP ETPRAD B TR0 g MASIE ) S0P

[EYFrE=T=]

DIUBSIATOACH] OF CHOCF §C
0002 OYIFDONY

8L0¢ - SVINOD 3 ORIQLV13Y




DG 3 DO W
s% SRR yoouu
AGVOLNA ‘ m £¢L G¥0 €06 U unquucy
oginBeusd ap BUBY "E1S 79P-0E0S — LF/BE ol 'Y P GZ “AY
=ozu< 0002V — cjusllAjoaussag oe Olody ep g0z oede|aossy
ca/ee 20Z50/0002v
(ifign) sopeg sop sorew 3 Plu
6107 oduepy'sp g0 ‘ognbeusd ep Bpey BjuEs
04'6Z1 6F1 000 02'6ZL 6F1 | 6Q'0LL BY 00"k b 00'0 00'0 LO'ZI6 L6 gl | 0M+B+L+8 8L0Z ONV OQ WId ON OYAIsod
00'0 000 00°0 00'0 00’0 00'0 00’0 000 o
000 000 00’0 Q00 00’0 000 00'0 [ sopbeiedo seANG
00'0 000 0o'o 00'0 00'0 00'0 00'0 00’ sopefie] 8 seodeop ‘solpisqng
QUOINId ON SFYOINLILENI HOD $303vHado
69'9LL 6% ©0'0 60°0.2 6 | 19'68Y LL 8+1=6 OAISNILYE 0av.LINSIy
69'924 6% 000 69'0LL 6F | GOOLL 6F g 000jEd 04 OGINDIN CAV.LINSIY
00'0 00’0 00'0 80°.82 98-  [D0'0 00’0 000 90'.92 BE L
00'0 00’0 00'0 00'0 000 00'0 00'0 00'0 siejuolwied sopuny sou SEpjeyUadal sepiriale seann
00'0 000 o0'o 80’28z %8-  |00'0 00'0 00'0 90'292 BE (SSidDd) sopeynsay sp ogheoydy
000J43d ON S305VHILTY
10'€5E 65 000 LO'ESEB6 | BOZIZEE |00 bV b 000 000 €6'7Z9 BS 9 81L0Z 0OOJH3d OA CIJINI ON OY51S0d

SEHAROMLITARE
U]
o 0y

LT TTERT]
Lansaiapn)

{0JN3 Wo SBIO[BA)

Scmirgiai g
Sty P AT A wipdhisg SERpE | IWUEG |

13c)
[ HATS D} EAQEEIEA O SNIHSNTIFY  ASRIERT) SO s

RS

BeaoN

QL PRLAILIEE T RMICHEOME Sl BOE REMOLIA R IPILEGE g RinEty

81.0Z OQO¥3d ON SORIdQN SOONNS SON SIQIHVHILTY Sva OvIVHLSNONIA

8L0Z - SVINOOD 3 OldQLV13d

CUHEOAURCH OF 00T §Q
0002 OTITIIONT

00027



a20003 i
ml' RELATORIO E CONTAS - 2018
pull | |

AMOGACAO 2000
Ol APOH) 40 HENERVOLY, BENTO ———

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIX/
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

RUBRICAS

Fluxos de caixa das aflvidade operacionals - método direto

Receblmentos de clientes e utentes 23 706,21 13 251,77
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 503 382,77 476 729,10
Pagamento a fornecedores 248 341,60 232 221,58
Pagamentos ao pessoal 670 788,80 575 042,74
Caixa gerada pelas operagdes -1 398 807,26 -1 270 741,65
Pagamentofrecebimento do imposte sobre o rendimento 2 339,51 4 052,89
Outros recebimentos/pagamentos 1570 445,71 1441 145,96
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 173 977,96 174 457,20
Flux i ivi investimen
Pagamentos respeftantes a:
Atlvos fixos tangiveis 103 092,06 49 289,64
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 2182,37 1766,18
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tanglveis 0,00 0,00
Afivos intanglveis 0,00 0,00
Subsidios para investimentos 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de calxa das atividade de investimento (2) -105 274,43 -51 055,82

Fluxos de caixa das ativid: de financia
Recebimentos provenlentes de:

Financiamentos obtidos 47 875,40 0,00
Realizagbes de fundos 0,00 0,00
Qutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos 29 075,50 73 809,62
Juros e gastos similares 11 214,30 9909,39
Redugdes do fundo 0,00 0,00
QOutras cperagbes de financiamento 0,00 0,00

Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) 7 585,60 B3 718,01

Variagdo de caixa e seus equlvalentes {1+2+3) 76 289,13 39 682,37
Efeito das diferengas de cidmbio

Caixa e seus equivalentes no Inicie do periedo 77 105,16 37 422,79
Caixa e seus equivalentes ho fim do periodo 14.5 153 394,29 77 105,16

Santa Marta de Penaguido, 08 de Margo 2019

A Diregao

NetpaP—
Anténl7 K & Ribelro (Presidente)
anuel da Siiva Guedes (Secretério)

Mana Soledade Luis Mesql}lta (Tesoureura)

aniel Filipe Matos dos Santos (Vogal)
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

1. Identificagao da Entidada

A Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Ptblica
em 7 de Fevereiro de 2001 - registo lavrado pela inscrigdo n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 8, das
Associacfes de Solidariedade Social), com o objetivo de proceder a integracgao social, comunitaria e profissional
de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

= Apoio a pessoas com deficiéncia;

* Apoio a pessoas com doenga mental;

» Apoio a mulheres gravidas;

* Apoio a criangas & jovens em risco;

» Promogao do desenvolvimento infantil;

» Formag&o pré-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de emprego;

* Fomento intelectual, cultural e desportivo;

e Prevencdo de doengas e de acidentes;

+ Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;

s Apoio a toxicodependentes em processo de recuperacéo;

e Apoio a pessoas sem abrigo;

*  Apoio a ex-reclusos;

s Promoc&o de igualdade de oportunidades;

= Promogao de igualdade entre homens e mulheres;

¢ E promogdo do bem-estar global.

O ambito da Associagdo 2000 & regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39, Freguesia de Sao
Miguel de Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguigo.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstragoes Financeirab

Em 2018 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagtes a
partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabllistica € de Relato
Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011
de 9 de Margo. No Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagéo Contabilistica para
Entidades do Sector Nao Lucrativos é composto por:

e Bases para a Apresentacio das Demonstragbes Financeiras (BADF);

A2000/052/02 65/82
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= Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Marco;
=« (Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.® 106/2011 de 14 de Margo;
e NCRF-ESNL - Aviso n.? 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).
A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transigéo do referencial
contabilistico anterior {Plano de Contas das Instituigbes Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para este
normativo é 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogéo pela primeira vez da NCRF-ESNL.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elabora¢do das Demonstragdes Financeiras
foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagédo

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagio das Demonstragbes
Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com bhase na informacao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel,
assumindeo que nao ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das
suas operagdes. Para as Entidadss do Sector N&o Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
econémico ou financeiro, mas sim @ manutengao da atividade de prestacio de servigos ou & capacidade de
cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica)

Os efeitos das transagbes e de outros acontecimentos s&o reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as
definigbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamentoc ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos & pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s8o registados respetivas contas das rubricas
“Devedores e credores por acréscimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentagdo

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o oufro, quer a nivel da apresentagéo
quer dos movimentos contabilisticos que Ihes déo origem, exceto quando ocorrem alteragbes significativas na
natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é
proporcionada informagao fiavel e mais relevante para os utentes.

A2000/052/02 66/82
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3.1.4 Materialidade e Agregagao

A relevincia da informagio é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificagdo da omissé&o ou erro. A informagdo € material se a sua omiss&o ou Inexatidao influenciarem as
decistes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras influenciarem.
ltens que néo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentacio separada nas demonstragdes
financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensagao

Devido a importéancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e 0s
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo Comparativa

A informagdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragfes Financeiras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de
maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a
alteragbes das politicas contabilisticas, as gquantias comparativas afetadas pela reclassificacdo devem ser
divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagéo;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razéo para a reclassificagdo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragéo

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os "Atives Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢éio. As depreciagbes do ativo fixo s&o
calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no
Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Descrigao Vida Gtil estimada (anos)
Edificios e outras construgces
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Qutros ativos fixos tangiveis

O processo de depreciagdo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o
respetivo imobilizado entra em funcionamento.

AZ2000/052/02 67/82
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A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este
exista.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada.

3.2.2 -Inventarios
Os “Inventarios” séo valorizados ao custo de aquisicéo efou produgdo, incluindo as respetivas despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisi¢do ou de produgio resultantes dos
critérios definidos na valorimetria das existéncias.

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, séc mensurados ao
justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa & Depésitos Bancarios
A rubrica “Caixa e depésitos bancarios” incluam caixa e depositos bancérios de curto prazo que possam ser
imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar
As dividas registadas em "Fornecedores” e “Outras dividas a pagar’ sao contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.4 Provisoes

As provisbes para cobranga duvidosa s&o constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tornam
irreversiveis. A Diregéo considera que em 31 de Dezembro de 2018, ndo existem quaisquer riscos de cobrangas
nas suas contas a receber, para além da provisé@o constituida.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos™ encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a

concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” s3o reconhecidos como gastos do perfodo,
constando na Demonstragio dos Resultados na rubrica “Juros e gastes similares suportados®

Locagdes
Os contratos de locagbes (leasing) séo classificados como:
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e Locagbes financeiras quando por intermédio deles s&o transferidos, de forma substancial, todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ative sob o qual o contrato & realizado; ou

* Locagbes operacionais quando ndo ocorram as circunsténcias das locagdes financeiras.

De referir que as locagdes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a
forma”, isto &, a substancia econdémica sobre a forma do contrato.

3.2.6 Estado e Outros Entes Pdblicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ac imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cadigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estéo
isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas
aquelas legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteragcoes nas estimativas contabilisticas e erros

Nao se verificaram quaisquer efeitos resuitantes de alteragdo voluntaria em politicas contabilisticas.

5. Ativos fixos tangivei$

Bens do Dominio Publico

A Entidade n&o usufrui de seguinte "Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no
fim dos periodos de 2017 e de 2018, mostrando as adi¢gbes, os abates e alienacdes, as depreciagbes e outras
alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:
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31 do Dazambro de 2078

nE::.d:;:; ?3?&:&? MRS [FFSEPNROCHS, AV Seors :rf-};;:j::;:a
Custo

Temrenos e recurscs naturais 1441,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificics e outras construgdes 360610,92 12 250,80 0,00 0,00 0,00 372 861,72
Equipamerto bésico 23174880 3 806,12 0,00 0,00 0,00 235 554,92
Equipamento de transporte 136 221,01 66 230,00 0,00 0,00 0,00 202 451,01
Equipamento administrativo 48 181,22 2153314 0,00 0,00 0,00 69 714,36
Outros afivos fixos tangfwels 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total 829 491,96 103 820,08 0,00 0,00 0,00 933 312,04

Deprecfagies acumuladas
Edlficios e outras construcies 279 008,70 18 644,12 0,00 0,00 0,00 297 €53,82
Equipamento bésico 22883143 754144 0,00 0,00 0,00 236 372,87
Equipamento de transporta 70 754,23 32 109,87 0,00 0,00 0,00 102 884,10
Equipamento administrativo 3257415 18 100,52 0,00 0,00 0,00 50 674,67
Outros ativos fixcs tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total 662 151,98 7639595 0,00 0,00 0,00 738 547,93
Total (142)| 167 340,00] 27 424,11 0,00 0,00] 0,00 194 764,11

11 do Dezambro de F01T

plaon WSS powe  Tomances Reviorescies 3505,
Cusio

Temenos e recursos nalurais 1 441,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificios e outras construgBes 360 610,92 0,00 0.00 0,00 0,00| 36061092
Equipamento bésico 20789289; 2385591 0,00 0,00 0.00| 23174880
Equipamento de transporte 8763600 4858501 0,00 0,00 000| 13622101
Equipamento administrativo 48 181,22 0,00 0,00 0,00 000  4B181.22
Outros ativos fixos tangivels 51289,03 0,00 0,00 0,00 000|  51289,03
Total{1) | 757051,06] 7244082 0,00 0,00 000] 82949198

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgGes 26121598 1779372 0,00 0,00 0,00[ 279 009,70
Equipamento basico 20165506 2617421 0,00 1102,16 000 22883143
Equipamento de fransporte 50133,60] 2062062 0.00 0,00 000 7076423
Equipamento administrative 3213805 1538,26 0,00 -1102,16 0,00 32 574,15
Cutros ativos fixos tangivels 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0.00| 5098247
Total(2) | 58602516) 6612682 0,00 0,00 00| 66215138
[ Total (142)| 1610250 6 314,10] 0,00 0,00 0,00/ 167 340,00

6. Custos de empréstimos obtido$

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o usualmente reconhecidos como gastos a

medida que s3o incorridos.
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Hatoriche Camente  Mbo Coments

Empréstimos Bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Locag@es Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas cauclonadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancdrios 11 625,40 0,00 11 625,40 0,00 0,00 0,00
Outros Empréstimos 20 592,00 15 733,51 36 325,51 0,00 0,00 0,00
Total 32217,40 15733,51 47 950,81 0,00 0,00 0,00

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2018 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguinies valores:

v nidaio

A Uvaniirks pan Aaciagsd, w ‘ Rociansd, @ iivvanideio mmn
Desirigan O1-2an-2017 regilariracoes  _ i izl o ragularescbes  S1-Dee2018
I -Dex-FIN T

Marcadorias .00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matgrias-primas, subsididrias e de sonsume 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos Acabados o Intermédies 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Produtos e trabalhes em curso 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00
Total 0,00 0,00/ 0,00 0,80 0,00 0,00 O.M

Para os periodos de 2017 e 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descncao 2018 2017
Vendas 0,00 0,00
Preslagdo de Senigos 24 335,16 13 340,00
Quotas e Jéias 5625,00 591500
Prestagdo senigos 18 710,16 7 425,00
Total 24 335,16 13 340,00
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9. Provisoes, passivos contingentes e atives contingentei_ﬁ-

Provisfes

No periodo de 2018 nao ocorreram variagbes relativas a provisoes:

QOutras provistes

Descrigio

Total

Aumentos  Dimdmilgons
15 307,58 0,00 0,00 15 307,58
15 307,58 0,00 0,00 15 307,58

10. Subsidios do governo e apoios do governé

A 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo™

Descrigio

Subsidios do Governo

POPH/Portugal 2020;
RCM
Poise - 3.01

Apoios do Governo

Subsidios de outras entidades

CRSS

LE.F.P

Gabinete psico Social
IN.R.

2018 2017
0,00 0,00
123752808 108985571
Total (1)| 1237528,08| 109985571
0,00 0,00
Total (2)| 0,00 0,00
97639,80|  956540,40
10044562| 10130027
17 000,00 17 000,00
6 695,85 0,00
Total(3)] 230781,27| 213840,67
Total (1)+(2}+(3)| 1468 300,35 1313 606,38
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11. Efeitos de alteragoes em taxas de cambig

Durante os exercicios de 2017 e 2018, a A2000, no realizou operacdes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos empregado

Durante o exercicio de 2018 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboraderes eventuais, teve ao seu
servigo, em média, 36 colaboradores. Em 2017, a A2000 teve em média 33 colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrgho 2018 a7

Remuneragdes aos Orgéos Sociais 0,00 0,00
Remuneragies ao Pessoal 497 299,55 392 530,48
Berneficios Pos-Emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 1260,00 900,00
Encargos sobre as Remuneragies 111 284,70 87 907,83
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 3086,12 2138812
Gastos de Agao Social 588,12 1126,456
Outros Gastos com o Pessoal 85 557,29 82 994,34

Total 699 075,78 567 847,22

13. Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se gque a situagéo da
Entidade perante a Seguranga Social se enconfra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

14. Outras informagoe$

De forma a uma melhor compreensio das restantes demonstragbes financeiras, séo divulgadas as seguintes
informagdes:
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14.1 Investimentos Financeiros

RELATORIO E CONTAS - 2018

Nos periodos de 2018 e 2017, a Entidade detinha os seguintes "Investimentos Financeiros”:

Doncrigio 2018 2017

Investimentos em subslididrias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Cutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00
Método de Equivaléneia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 0,00 0,00
Oulros Métodos 0,00 0,00
Outros Investimentos Financeiros 5943,57 3761,20
Outros 5943,57 3761,20
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 5943,57 3761,20

O montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se & contribuicdo para o Fundo de

Compensagéo do Trabalho (FCT).

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2018 e 2017 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigio 2018 2017

Clientes e Utentas c/c 4612,53 3 984,28
Clientes 4612,563 3984,28
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes titulos a receber 0,00 0,00
Clientes 0.00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Tofal 4 612,53 3984,28
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14.3 Outros Créditos a Receber

RELATORIO E CONTAS - 2018

A rubrica “Outros Créditos a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a seguinte decomposi¢io:

Desgrigio
Adiantamentos ac pessoal
Adiantamentos a Fomacedores de Investimentos
Devedores por acréscimos de rendimentos
Qutros Devedores
Perdas por imparidade
Total

2018 2017
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2419894,73| 1796733,78
0,00 0,00
2419894,73| 179673378

14.4 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, a rubrica "Diferimentos” detalha-se como segue:

Descricio 2018 2017
Gastos a reconhecer
Cutros Gastos a reconhecer 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Rendimentos a reconhecer
Subsidios 2201011,71| 1 586926,96
Outros 0,00 0,00
Total] 2201 011,71 158692696

14.5 Caixa e Depébsitos Bancarios

Arubrica de "Caixa e Depésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2018 e 2017, encontrava-se com os seguintes

saldo:
Descricho 2018 2017
Caixa 1207,14 1101,09
Depésilos 4 ordem 12 187,15 23 504,07
Depdsilos a prazo 140 000,00 52 500,00
Outros 0,00 0,00
Total 153 394,28 77 105,16
A2000/052/02
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14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagbes:

Descrigio - 15.3:1:2?:5 Aumentes  Dimindigoes 33;*::1;“":!

Fundos 0,00 0,00 0,00 __.
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0.00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 59624,93 38287,08 0,00 97 912,01
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimonlais 1 441,00 0,00 0,00 1 441,00
Resuliado liquido do periodo 38 287,08 49 776,69 -38 287,08 49 776,69

Total 99 353,01 88 083,77 -38 287,08 149 129,70

RELATORIO E CONTAS - 2018

Distribuigéio de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 28 de Margo de 2018, relativa a aprovagao de contas do exercicio de
2017 deliberou que o Resultado Liguido Positivo do Exercicio de 2017, de 38.287,08 euros (Trinta e Qito Mil
Duzentos e OQitenta e Sete Euros e Oito Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigao
Fomecedores ¢fc 15,22 183800
Fomecedores thulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas em recegao e conferéncia 0,00 0,00
Total 15,22 1838,00
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14.8 Estado e Qutros Entes Publicos

A rubrica de "Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigan 2018 2017
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (WA} 0,00 0,00
QOutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Passivo
mposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
mposte sobre o Valor Acrescentado {VA) 288,46 34,96
Imposto scbre o Rendimentos das Pessoas Singulares {IRS) 4 977,30 4 648,81
Seguranga Social 0,00 12 297,99
Cutros mpostos e Taxas 626,25 0,00
Total 5802,01 16 981,76

14.9 Outras Dividas a Pagar

A rubrica "Outras Dividas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma:

2018 2017
¥ G Nio Comants Cormants Nio Coments Corrents

Pessoal 0,00 102 338,72 0,00 74 052,74
Remuneragdes a pagar 0,00 102 338,72 0,00 74 052,74
Caugbes 0,00 0,00 0,00 0,00
Qufras operagdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas por Imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimenios 0,00 45 813,33 0,00 76 333,49
Outros credores 0,00 211 150,05 0,00 178 130,79
Total 0,00 359 302,10 0,00 328 517,02

As dividas a pagar incluem 102.338,72 euros (em 2017: 74.052,74 euros) de credores por acréscimos de gastos
relativos a direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2018 e a liquidar em 2019.
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14.10 Fornecimentos e Servigos Externos

RELATORIO E CONTAS - 2018

A reparticdo dos “"Fornecimentos e Servigos Externos® nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2017 e de

2018, foi a seguinte:

Desgrigdo
Sendgos especializados
Materiais

Energia e fluidos

Senvigos diversos
Rendas
Comunicagdo
Seguros

QOutros Senvigos

Deslocagdes, estadas e transportes

Total

2018 2017
154 185,87 149 054,39
10 605,31 4 881,85
19 988.84 17 490,43
12 384,40 10 102,44
18 230,00 22 877,66
7 864,49 7 381,27
7 402,38 5890,91
14 834,44 13810.24
245 495,73 231489,19

14.11 Outros Rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Desorigho

Rendimentos Suplementares

Qutros rendimentos e ganhos

Descenlos de pronte pagamento obtidos

Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros

6 106,46 6 505,67

0,00 0,00

0,00 0,00

9142477 63 383,85

Total 97 531,23 69 889,52

1412 Outros Gastos

A rubrica de "Qutros Gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigho

Impostos

Outros Gastos e Perdas

Total
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14.13 Resultados Financeiros
Nos periodos de 2017 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e
similares:

Descricio 2018 2017

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 1 599,96 2226,43
Qutros gastes e perdas de financiamento 5614,34 7 682,96
Total 11 214,30 9 909,39

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 0,00 0,00
Qutros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Resultados financeiros -11 214,30 -9 909,39
A2000/052/02 80/82
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14.14 Acontecimentos Apés Data de Balango

Nao sdo conhecidos 4 data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragies
Financeiras de 31 de Dezembro de 2018.

Apoés 0 encerramento do periodo, e até & elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros fatos
suscetiveis de modificar a situagio relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2018 foram aprovadas pela Dire¢éo
em 8 de Margo de 2019.

Santa Marta de Penaguido, 8 de Margo de 2019

O Responsavel Pela Contabilidade A Diregéo
ALLifee ._‘"J,.[..'; : A ;,.,532}{@ 'f\lw/“'p{"-

anuel J Ferreira Franco (C.C. 47 506) Anténio José&M Ribeiro (Presidents)

/"fv
Artur Nénuel da Silva Guedes (Secretario)

M&x Rl Mgz de

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

niel Filipe Matos dos Santos (Vogal)
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CERTIFICACAQ LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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Relatério e Parecer do
Conselho Flscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstiragbes Financeiras apresentados
pela Diregao da Assoclagido 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000, relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2018.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdmos adequada, 2
atividade da Associagdo. VerificAmos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da respetiva documentagao.
Vigiamos também pela observancia da lel e dos estatutos da Associagio.

3 No @mbito das nossas fungdes verificamos que:

)] o Balango, as Demonstragdes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreensao da situagao financeira da Associagio e dos seus resultados;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s8o adequados;

i) o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragbes Financeiras s&o suficientemente esclarecedores da
evolugdo dos negocios e da situagdo da Associagio evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados estda em conformidade com as disposigbes estatutarias e legais
aplicaveis.

4 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagbes recebidas da Diregdo e Servigos e as conclusbes
consiantes da Certificagdo das Contas, somos do parecer que:

1) seja aprovado o Relatério de Atividades (Relatério de Gestéo da Diregio);

if) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras; e

i) seja aprovada a proposta de aplicagéo de resultados.

Santa Marta de Penaguido, 12 de Margo de 2019

O Prasidente do Conselho Fiscal \

~

Dr. Cesario Mesquita Ferreira

O Primeiro Vogal

,j A Cx f@‘a ic _tfcn‘f W Q‘_()> ,@J’E‘D

Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos

gund

Sr. Fernando|C.
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Associacdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, que compreendem o balango em 31 de Dezembro de 2018 (que
evidencia um total de 2.778.609,23 euros e um total de fundos patrimoniais de 149.129,70
euros, incluindo um resultado liquido positivo de 49.776,69 euros), a demonstragao dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais, a
demonstracao de fluxos de caixa, relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as

demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estao preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades

do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos

termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfases

Chamamos a atencdo que conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstracoes
Financeiras em 31 de Dezembro de 2018, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de
2018 um conjunto de subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 1.468.309,35 euros (em
2017: 1.313.696,38 euros). Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento
aquando da andlise final do Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades

competentes.

A nossa opiniao ndo é modificada em relagdo a esta matéria.
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Responsabilidades do érgao de gestdo e do érgao de fiscalizagao pelas demonstracdes
financeiras
O orgéo de gestao € responsavel pela:

— Preparagao de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor No Lucrativo adotada em Portugal através
do Sistema de Normalizagao;

— Elaboragao do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- Criacdo e manuteng@o de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorcao material devida a fraude
ou erro;

— Adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— Avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
guando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a

continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgacao

da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées
financeiras como um todo estéo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatério onde conste a nossa opiniao. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga
mas nao & uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara
sempre uma distor¢do material quando exista. As distorgées podem ter origem em fraude ou
erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas

demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstragoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de

nao detetar uma distorgédo material devido a fraude é maior do que o risco de nao
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detetar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacéo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo
interno;

— Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;

— Avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestao de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao;

— Concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestao, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar ddvidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencao no
nosso relatorio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracoes
financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opiniao. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- Avaliamos a apresentagao, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao; e

— Comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e
o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualguer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagéo da concordancia da informacao constante

do relatério de gestao com as demonstracgdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao
Em nossa opinido, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e a informagdo nele constante & coerente com as demonstragées

financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorrecées materiais.

Marco de Canaveses, 11 de Margo de 2019

Jorge Amarim & Susana Pereira, SROC, Lda. (SROC n.° 207)
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