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INTRODUGAO

Caros Associados,

Apresentamos a Revisdo do Programa de A¢do e Orcamento para o ano 2013, de acordo com as
determinagdes da entidade tutela, uma vez que o Orgamento para o ano de 2013 sera inferior ao previsto em

mais de 15%.

O Programa de Ag&o e Orgamento para o ano 2013 respeita os principios dos sistemas de qualidade EQUASS
e 1SO 9001: 2008.

A oscilagdo orgamental referida prende-se com a ndo aprovagdo, das seguintes candidaturas:
Tipologia 3.1.2 — Programa de Formag&o-A¢do para Entidades da Economia Social (POPH); Tipologia 7.2 —
Planos para a Igualdade (POPH) “Caminhar na Igualdade’; Tipologia 7.7 — Projetos de Intervengéio no combate
a Violéncia de Género (POPH) - “Novo Norte” (POPH); Medida 3.2 Melhoria da Qualidade de Vida do PRODER
— Agéo 3.2.2 Servigos Basicos para a Populagdo Rural, para Construgdo de Instalagdes para a A2000.

Salientamos que o presente documento esta redigido de forma clara e inequivoca, permitindo que as agoes a
desenvolver durante o ano 2013, sejam monitorizadas, avaliadas e faciimente caracterizadas quanto aos seus

resultados.

Assim, a reviséo do Programa de Agdo e Orgcamento para o ano 2013 é constituido por trés partes:

e Parte | - Programa de Agdo

Comporta 5 capitulos: Agdes a executar; Participacdo dos stakeholders; Recursos a envolver;
Inovagdo; Monitorizagio do sistema de gestéo da qualidade

e Parte Il - Orgamento

Comporta o orgamento que consubstancia todas as despesas e receitas provisionais relativas ao
Programa de Acdo.

o Parte lll - Parecer do Conselho Fiscal

Apresentagdo da Ata do Conselho Fiscal com o seu parecer.

Na senda da melhoria continua do sistema de gestéo e dos instrumentos de trabalho que orientam as agdes
reestruturamos o Plano Estratégico e, de acordo com as suas diretrizes elaboramos o Programa de Agéo e

Orgamento para 2013.

O Plano Estratégico da A2000 para o periodo de 2013-2015 abrange 4 Eixos Estratégicos de Referéncia:
< CLIENTES
< SERVICOS
< ORGANIZAGAO E GESTAO
< DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
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O Programa de Agéo comporta agdes que promovem a concretizagdo das metas estabelecidas nesses Eixos.
Saliente-se, ainda que ha um eixo transversal a todo o Plano Estratégico que traduz a misséo da A2000:
“Aumento da qualidade de vida das pessoas em risco de exclusdo”. A concretizagdo dos 4 eixos, acima
enumerados, conduz a realizagdo deste quinto.

O Programa de Ac¢do e Orgamento comporta ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 15 processos
do Manual de Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente com este e cumpra, com
rigor, os procedimentos daqueles 15 processos.

Assim, este Programa de Agdo e Or¢gamento para 2013 apresenta as Agdes a executar, as quais divide em:

» SERVICOS FORMATIVOS

v Tipologia 2.3 ~ Formagdes Modulares Qualificadas (POPH) (ja aprovada) que envolve 7 areas
formativas as quais abrangem 5§7 UFCD's que serdo ministradas, entre janeiro e dezembro de 2013, a
1026 formandos.

v Tipologia 6.2 — Qualificagao de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (POPH) (parcialmente
aprovada) que envolve uma area formativa que sera ministrada a 50 formandos.

v Formagédo nado Financiada que envolvera duas areas, de num total de 180 horas, para um total de 24
formandos.

> SERVIGOS NAO FORMATIVOS

v Gabinete Psicossocial que envolve: atendimento e intervengdo psicossocial para familias e
individuos; Oficina dos Sorrisos para 10 pessoas com deficiéncia grave; Espacos de Convivio em 4
freguesias (MedrGes, S. JoZo de Lobrigos, Sever, S. Miguel de Lobrigos) com agdes diversas para 40
idosos e 8 desempregados; Espaco Internet de S. Miguel de Lobrigos para idosos;

v Intervengdo Precoce na Infancia para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade.

v Centro de Recursos para a deficiéncia que envolve 3 servicos para 80 pessoas: - Informagéo,
avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE), Apoio a Colocacdo (AC);
Acompanhamento P6s-Colocagao (APC).

v Clinica Social que envolve a prestagdo de servicos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da fala,
Psicologia, Terapia Ocupacional) 8 comunidade a pregos baixos, de acordo com o rendimento familiar,
numa previsao de atender 40 clientes.

Todas estas agbes de ambos os servicos envolvem a “Participacdo dos Stakeholders”, os quais sdo
caracterizados e para os quais séo estabelecidos objetivos.
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Segue-se o retrato dos “Recursos Humanos e Fisicos” a envolver. Se todas as candidaturas forem
aprovadas a A2000 envolvera colaboradores com contrato de trabalho/prestagéo de servigos, voluntérios e em
regime temporario, ao abrigo de medidas de emprego do IEFP, num total de 43 pessoas.

A execugao de todos os servigos envolvera ndo s6 a sede da A2000, mas também instalagées em mais 9
locais.

Ao nivel da “Inovagdo” havera um investimento na capacitagdo dos colaboradores para aumento da
criatividade por forma a que sejam os “motores” de mudangas ao nivel de: Servigos; Marketing; Processos;
Organizacional e de Gestdo (Gestao das pessoas; Relagdes de trabalho)

Sempre presente na dindmica da A2000 estara a “Monitorizagdo do Sistema de Gestéio da Qualidade”.

Por fim é apresentado o “Orgamento” para toda a atividade da A2000.

5/48
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Capitulo 1 - ACOES A EXECUTAR

1. Servigos Formativos

A A2000 promove formag&o com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes
inseridas em diferentes tipologias do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), ao abrigo do Fundo Social Europeu (FSE). Para 2013 a A2000 prevé
executar quatro projetos (alguns dos quais ja iniciados em 2012) que no ponto seguinte se apresentam:

1.1 Cronograma e localizagao

Projetos formativos iniciados em 2012:

AREAS FORMATIVAS

Tipologia 2.3 — Formagoes Modulares Tﬁ;?_;ge
Certificadas (POPH)
- St? Marta de Penaguiéo
- S. Jodo de Lobrigos
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens - Oliveira- Mesao Frio 725
- Mesao Frio
- Valpacos
- St* Marta de Penaguiéo
- S. Jodo de Lobrigos
Salde - QOliveira- Mesao Frio 1075
- Meséo Frio
- Valpacos
- St* Marta de Penaguido
Hotelaria e Restauragao - S. Jodo de Lobrigos 125
- Oliveira- Meséo Frio
. - St® Marta de Penaguido
Turismo e Lazer - Mes3o Frio 150
. .. . - Mesao Frio
Secretariado e Trabalho Administrativo - Valpagos 150
a " - Meséo Frio
Ciéncias informaticas - Sabrosa 100
Trabalho Social e Orientacio - Valpacos 50
TOTAL 2375 H

A Tipologia 2.3 envolve 7 areas formativas as quais abrangem 57 UFCD's que serdo ministradas entre janeiro

e dezembro de 2013.

AREAS FORMATIVAS
Tipologia 6.2 — Qualificagao de

Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade (POPH)
Curso 1 - Assistente Familiar e de
Apoio 4 Comunidade

- Santa Marta de
Penaguido 09-01-2013

Periodo

01-01-2013 a

Total de

horas

116

Curso 2 - Assistente Familiar e de

- Santa Marta de

01-01-2013 a

230
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AREAS FORMATIVAS
Tipologia 6.2 — Qualificacao de Periodo Total de
Pessoas com Deficiéncia ou horas

Incapacidade (POPH)

Apoio 4 Comunidade Penaguiéo 26-02-2012
Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 590
Apoio 8 Comunidade Penagui&o 29-05-2013
Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 704
Apoio 4 Comunidade Penaguido 24-06-2013
Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 950
Apoio @ Comunidade Penaguido 19-09-2013
Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 1368
Apoio @ Comunidade Penaguido 31-12-2013
TOTAL 3958 H

A maioria dos formandos, que frequenta estas ag¢des, transita do ano anterior e terminara no decorrer de 2013.

AREAS FORMATIVAS
Tipologia 6.2 — Qualificacao de

; Total de
Pessoas com Deficiéncia ou Beriodo horas

Incapacidade (POPH)
Curso 7 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-03-2013 a 1128
Apoio a Comunidade Penaguido 31-12-2013
Curso 8 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-09-2013 a 5040
Apoio @ Comunidade Penaguido 31-12-2013
TOTAL 6168 H

AREAS FORMATIVAS Periodo Total de
(Agoes nao financiadas) horas

- Santa Marta de
Penaguido
- Meséo Frio Mar a Dez/2013
- Mirandela
- Vila Real

Formagéo Pedagdgica Inicial de
Formadores

1.2 Caracterizagdo dos stakeholders
Segue-se a descrigdo das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.
» Populagao-Alvo
O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que se prevé frequentem as agdes formativas (financiadas

ou n3o).
N° de Formandos

dipologiss Sem Def. | Com Def. pola
2.3 - Formagtes Modulares
Qualificadas (POPH) joze . 1026
6.2 — Qualificagdo de Pessoas com _ 50 50
Deficiéncia (POPH)
Formagdo Pedagégica Inicial de _
Formadores 24 24
A2000/051/00 8/48
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» Financiadores

A formagao prevista, e acima apresentada por tipologia, é cofinanciada pelo Fundo Social Europeu via
POPH, apenas duas areas ndo so financiadas — a sua execugio sera paga pelos formandos.

» Parceiros

Os parceiros s&o elementos vitais que enriquecem a execugdo da formagdo, garantindo condigbes que a
A2000, sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns s&o comuns aos varios projetos outros sio
especificos de cada projeto. O seu papel também varia, podendo passar apenas pela divulgagéo, ou pela
cedéncia de instalagbes ou pela aceitagéo de estagiarios.

Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

Parcerias ja estabelecidas:

- Freguesias de Mesao Frio: Oliveira e Vila Jusa

- Freguesia de Sta. Marta Penaguido: S. Jodo de Lobrigos

2.3 - Formagdes Modulares - CLDS de Meséo Frio

Qualificadas (POPH) - Sabrosa: APPACDM de Sabrosa

Parcerias a estabelecer:

- Valpagos: Casa do Povo de Vilarandelo e Centro Social e Paroquial
de Vassal

Parcerias ja estabelecidas:

- Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram
formandos em FPCT: Agrupamento Vertical de Escolas Diogo Cio;
Companhia Portuguesa de Hipermercados, SA-Jumbo Vila Real; Santa
Casa da Misericordia de Vila Real; Minerva Transmontana, Tipografia
Lda.; Centro Social e Paroquial de Sto. Anténio; BricoMarché;
Filandorra — Companhia de Teatro; Lar Nossa Sra. Das Dores; Adega
Cooperativa de Vila Real

- Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguido que
acolheram formandos em FPCT: Fernandes e Novo, Supermercados,
Lda.; Serralharia Manuel Paulo da Silva Rodrigues; Agrupamento
Vertical de Escolas de Santa Marta de Penaguiso.

- Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram
formandos em FPCT: Fundagdo Museu do Douro; Infantario — O
Baguinho; Associagdo de Assisténcia Nossa Senhora das Candeias;
F.M.L.R. — A.F.Moreira; Delicious Healing, Lda.

- Empresas e IPSS’s do concelho de Meséo Frio que acolheram
formandos em FPCT: Irmandade da Sta Casa da Misericérdia de
Mesao Frio.

6.2 — Quallificaga@o de Pessoas
com Deficiéncia (POPH)

Prevé-se efetuar 13 novas parcerias.

Em suma: Estdo estabelecidas 22 parcerias e se os projetos em candidatura forem aprovados sera necessario
estabelecer mais 15 parcerias.

A2000/051/00 9/48
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» Fornecedores

A A2000 efetua contratos de prestagdo de servicos com empresas para fornecimento de bens e
equipamentos, pelo que transitam para 2013 oito contratos com fornecedores e serdo realizados por
ajuste direto, ao abrigo da contratagdo publica, 9 novos fornecedores selecionados atendendo a
qualidade dos produtos/servigcos, localizagdo e propostas orgamentais, os quais fornecerdo a A2000 no
seu todo, independentemente do servigo.

1.3 Objetivos e Operacionalizagao

Os servicos formativos devem concretizar em 2013 os seguintes objetivos.

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao,

- Conceber cartazes e flyers
- Distribuir a publicidade por locais
o . estratégicos
OI?ter mn de Pré - N° de Pré- - Efetuar contactos com entidades que
inscrigbes 25% . . : =
. . inscricoes colaborem na divulgagdo Semestral
superior ao nimero . . .
i rececionadas - Publicar no site e facebook
de vagas existentes . .. o
- Rececionar as Pré-inscri¢des e
encaminha-las para o chefe de projeto
respetivo
- Executar as agdes tal como previsto em
candidatura
Volume de - N .
formacso - Ministrar formagao cumprindo todos os
Obter 90% de taxa de ¢ requisitos da DGERT
= =6 executado x 100/ i Semestral
Execugéo Fisica - Inserir os dados no SIIFSE
volume de .
formacso previsto - Inserir os dados no SIGO
g0 p - Constituir/Atualizar os Dossiers Técnico-
Pedagdgicos
- Executar as agdes tal como previsto em
candidatura
Orgamento - Inserir os dados no SIIFSE
Obter 98% de taxa de | executado x 100/ - Constituir/Atualizar os Dossiers
. . v Semestral
Execugdo Financeira Orgamento Contabilisticos
previsto - Efetuar os Reembolsos
- Efetuar os Pedidos de Pagamento de
Saldo
Nedeformandos | - £ e R
Obter 95% de taxa de | certificados x 100 / . \ . P . Semestral
e o psicossocial, muito proximo, aos
certificagao n.° de formandos
R formandos
que concluiram .
- Analisar os dados

A2000/051/00 1 O/48
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Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizagao

- Inserir os dados no SIIFSE e SIGO
- Recolher o n.° de contratos assinados
Obter uma taxa de o - - Efetuar um acompanhamento
rescisao/desisténcia I\ de fesoistes X psicossocial, muito préximo, aos
. . 100/ n.° vagas do Semestral
de contrato inferior a curso formandos
1% - Registar o n.° de contratos rescindidos
- Analisar os dados
(Volume de horas - Registar a assiduidade
previstas — o n° de - Informar os formandos sobre as
the_r Umataxa o l‘}z?’.a”sneded;alt::zas/ consequénciasidasfaitas Semestral
assiduidade de 90% previstas (N° de - I.Efetuar .um ac<.)mpa[1h.amento
Horas monitoradas psicossocial, muito préximo, aos
X n° de formandos) formandos
- Efetuar prospecéo de locais de FPCT
com perspetivas de integragéo
Obter uma taxa de Ne° de clientes - Acompanhar os formandos em FPCT
70% de integracéo integrados / - Apresentar as medidas de emprego do
prcolr:esnstfsn 2:::5 co?w,gl.’lz;":;vqggm IEFF 35 enidades emprogadaras Semestral
incapacidade que aprovagéo o Eft.atuar um acompanr'lamento .
terminaram formagéo no ano psicossocial préximo no sentido de garantir
formacdo em 2013 de 2013 que o formando relina todas as condigdes
pessoais para efetuar uma integragdo
profissional
2.1 Cronograma e localizagao
Servicos nao formativos iniciados em 2012:
Servico Locais Periodo
Gabinete Psicossocial (GPS):
- Atendimento e Intervengéo | - A2000 - Todo 0 ano
Psicossocial
- Oficina dos Sorrisos | - A2000 - 5 tardes/ semana
- Espago de Convivio de Medrdes | - Freguesia de Medrdes - 3 tardes/ semana

- Espago de Convivio de S. Jodo de | - Freguesia de S. Jo3o de | - 1 dia/semana
Lobrigos | Lobrigos

- Espaco Internet de S. Miguel de | - A2000 - 1 tarde/ semana
Lobrigos

A2000/051/00 11/48
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Servico
- Espago de Convivio de Sever

Locais
- Freguesia de Sever

Periodo

- 1 tarde/ semana

- Sta. Marta Penaguido
- Peso da Régua

Intervengao Precoce na Inféncia (IPl) - Meso Frio Todo o ano
- Mondim de Basto
Servicos ndo formativos previstos para 2013:
Servico Locais Periodo
Centro de Recursos para a Inclusdo
Profissional:
- Informagéo, avaliagdo, e orientagdo | _ Concelhos abrangidos
para a Qualificagéo Emprego (IAOQE) pelo Centro de Emprego - Todo o ano

- Apoio a Colocagéo (AC)
- Acompanhamento Pés-Colocagao
(APC)

de Vila Real

Clinica Social

- Sta. Marta de Penaguido
e limitrofes

Maio a Dezembro

“MAIS COMUNICACAO” - candidatura
ao Programa Operacional de

- Sta. Marta de Penaguido
e limitrofes

A iniciar em
Dezembro

y;

Assisténcia Técnica (POAT)

2.2 Caracterizagao dos Stakeholders
Segue-se a descrigdo das partes intervenientes nos servigos nao formativos.
» Populagdo-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que, se prevé, frequentem as atividades desenvolvidas
pelos servicos ndo formativos.

a A Cl 0

O Cd0SO OLd

Sem Def. |Com Def. [Sem Def.
Gabinete Psicossocial 5 45 16 25 60 150
Intervengao Precoce na Infancia 29 1 - 26 -- 56
Centro de Recursos para a _ _ 80 _ _ 80

Inclusdo Profissional
Clinica Social 5 5 10 10 . 10 40

"MAIS COMUNICACAOQ” ~ POAT - - 60 300 - 360
A2000/051/00 12/48
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» Financiadores

Servigos Financiadores

Municipio de Sta. Marta de Penagui&o; Freguesias de: Medroes, S.
Gabinete Psicossocial Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos; Sever; Fornelos, Louredo,
Sanhoane

Intervengédo Precoce na Infancia Ministério da Solidariedade e Segurancga Social

Centro de Recursos para a

Inclusao Profissional POPH e IEFP

Clinica Social Devera ser autossustentavel

“MAIS COMUNICAGCAO” - POAT | FSE

> Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000 foram concebidos para serem prestados em parceria, no caso
do GPS, este s6 é possivel gragas & participagio e cooperagdo dos parceiros (alguns dos quais
financiadores, em simultdneo). Quanto a IPI, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia
determinou os parceiros efetivos, logo & partida.

Servicos Parceiros Especificos
Municipio de Sta. Marta de Penaguio; Freguesias de: Medrdes: S. Jodo
Gabinete Psicossocial de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos; Sever; Fornelos, Louredo,
Sanhoane

Ministério da Sadde - Centro de Salde de Sta. Marta de Penaguido;
Ministério da Educagdo - Agrupamento de Escolas Diogo Céo; Ministério
da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranga
Social de Vila Real

Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa

Prevé-se efetuar novas parcerias com os Agrupamentos de Escolas
dos concelhos abrangidos pelo Centro de Emprego de Vila Real

Clinica Social Prevé-se efetuar parcerias com IPSS's.

Intervengao Precoce na Infancia

Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional

“MAIS COMUNICAGAO” — POAT | Prevé-se recorrer a parceiros ja existentes (por ex® autarquia)

2.3 Objetivos e Operacionalizagédo

Os servigos ndo formativos devem concretizar, em 2013, os seguintes objetivos.
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Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

Periodicidade
da
Monitorizacao

- Conceber cartazes e flyers
- Distribuir a publicidade por locais
. . estratégicos
Ol?ter u_m ~n de Pré - N° de Pré- - Efetuar contactos com entidades que
inscrigoes 10% . L . =
. . inscricbes colaborem na divulgac@o Semestral
superior ao niimero . . .
. rececionadas - Publicar no site e facebook
de vagas existentes . . -
- Rececionar as Pré-inscrigoes e
encaminha-las para o chefe de projeto
respetivo
- Violume ae - Executar as agoes tal como previsto no
Obter 95% de taxa | formagdo executado ¢ . :
. Plano Operacional Semestral
de Execugao Fisica x 100/ volume de = . . -
. . - Constituir/Atualizar os Dossiers Técnicos
formagao previsto
Obter 100% de taxa - Orgamento - Executar as agoes tal cgmo previsto no
= Plano Operacional
de Execucdo executado x 100 / . . . Semestral
" . . - Constituir/Atualizar os Dossiers
Financeira Orgamento previsto fe s
Contabilisticos
- Recolher o n.° de contratos/Pl's
assinados
Obter uma taxa de . - Efetuar um acompanhamento
. i - N.° de rescisbes x . . . s .
rescisdo/desisténcia psicossocial, muito préximo, aos clientes e Semestral
. i 100/ n.° vagas -
inferior a 11% significativos
- Registar o n.° de rescisdes/desisténcias
- Anallisar os dados
(Volume de sessbes
previstas — o n°® de
Obter uma taxa de faltas) / Volume de - Registar a assiduidade
assiduidade de 70% z st - Efetuar um acompanhamento Semestral
dos servigos nio sessbes  previslas p
formativos (N° de sessbes | psicossocial, muito proximo, aos clientes
realizadas x n° de
clientes)
A2000/051/00 14/48
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Capitulo 2 - PARTICIPAGCAO DOS STAKEHOLDERS

1. Diagnostico das Necessidades

1.1 Diagnéstico de Necessidades Sociais

O Inquérito de Diagndstico de Necessidades Sociais € aplicado, durante todo o ano, aos novos clientes
(residentes em Sta. Marta de Penaguido) que se inscrevem ou frequentam alguma agdo na A2000. Em

dezembro é aplicado as entidades parceiras e outras com responsabilidades no concelho (autarquias,
empresas, efc.).

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao

Obter uma taxa de
80% de resposta ao - N° de inquéritos
inquérito das enviados/ N° de - Aplicagao/envio do “Inquérito de
Necessidades inquéritos Necessidades Sociais” para realizagéo
Sociais, pelos rececionados do diagnéstico das necessidades do
parceiros concelho Semestral
Obter 100 - Recolha e tratamento dos dados mestra
inquéritos obtidos
preenchidos por - N° de inquéritos - RealizagZo do Relat6rio de
clientes e preenchidos Necessidades Sociais detetadas
comunidade em
geral
Monitorizar o n° de n . .
ré-inscricoes - Rececgéo das pré-inscrigbes
P \ ¢ - N°de pré- - Registo das pré-inscrigdes na base de Semestral
recebidas para . .
. = inscrigbes dados
servigos nao . .
X - Analise das necessidades emergentes
formativos

1.2 Diagnéstico das Necessidades Formativas

O Inquérito de Diagnéstico de Necessidades Formativas é aplicado, durante todo o ano, aos novos clientes
que se inscrevem ou frequentam alguma agdo na A2000. Em dezembro é aplicado as entidades publicas e
privadas do concelho e limitrofes, dos diferentes setores econdmicos.

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao

Obter uma taxa de - N° de inquéritos - Aplicagao/envio do “Inquérito de

80% de resposta ao enviados/ N° de Necessidades Formativas” para Semestral
inquérito das inquéritos realizagéo do diagndstico no concelho e
A2000/051/00 15/48
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Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

Periodicidade
da
Monitorizacao

Necessidades rececionados limitrofes
Formativas, pelas - Recolha e tratamento dos dados
entidades obtidos
- Realizagao do Relatério de
Obter 100 Necessidades Formativas detetadas
inquéritos
preenchidos por - N° de inquéritos
clientes e preenchidos
comunidade em
geral
Monitorizar o n° de SHecsia9itas n.é-l"nscrlgoes
iy o= 5 i - Registo das pré-inscrigbes na base de
pré-inscricoes - N°de pré- dados Semestral
recebidas para inscrigbes . . ,
; N - Andlise das necessidades formativas
servigos formativos
emergentes

2. Plano Individual (Pl) |

Todos os clientes da A2000 que frequentem um servigo por um periodo superior a 6 meses fazem um Plano
Individual (P1) onde assinalam os objetivos que pretendem alcangar com a intervengéo da A2000.

Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

Periodicidade
da

Obter uma taxa de
70% de eficacia, na
giobalidade dos PI’'s

- Por PI calcular a
sua taxa de Eficéacia,
i.é: N° de Objetivos
com Av. de nivel “3’,
“4"e “5“X 100% /
Total de Objetivos
do Pl

- Promover as estratégias e agoes
previstas nos Pl’s
- Monitorizar os PI’s com a regularidade
estabelecida
- Inserir os dados no impresso “Calculo
da Eficacia do PI"
- Analisar a Eficacia por Pl e no global

- Analisar qual a percentagem de
Objetivos com classificagdo 1 e 2

Monitorizagao

Semestral

A2000/051/00
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3. Avaliacao de Satisfacao dos Stakeholders

3.1 Avaliagdo de Satisfagdo dos Formandos

No final de cada ag&o formativa é efetuada a avaliagéo de satisfag&o. No caso dos formandos que frequentam
acgdes anuais, a avaliaggo realiza-se no més de dezembro.

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizagao

_N©
Obter uma taxa de avzg:;a tg:asl g:m
90% de respostas .g N
de satisfacdo classificagdo de
.9 nivel “3” e “4’/n.°
quanto as
. . total de respostas ao
condigbes fisicas L
inquérito
_MNO
Obter uma taxa de avellz'a tg;asl gsm
95% de respostas .g N
. o classificagdo de
de satisfagdo P
nivel “3" e “4'/n.°
quanto aos aspetos
. . total de respostas ao
pedagogicos .,
inquérito
_MNO
Obter uma taxa de aVé:\I::a tg;asl gsm
95% de respostas .g -
de satisfagiio ncilvaesls"’g"c:g‘ft?;vi - Aplicar os questionarios
quanto ao apoio . - Inserir os dados na folha de célculo No final de
total de respostas ao - Analisar os dados
prestado pela A2000 R cada ag&o
inquérito - Publicar os dados no site e comunica-
- N.° total de los aos formandos
Obter uma taxa de avalla.ig.:oes_com
classificagdo de
95% de respostas — Y
de satisfacao global fie ierdyn -
gaog total de respostas ao
inquérito
Obter uma taxa de - N.° total de
95% de respostas P
5 respostas "Sim’/ n.°
quanto a
= total de respostas
recomendagio da a0 inauérito
A2000 a um amigo 9
Obter uma taxa de - N.° total de
90% de satisfagao respostas de
dos formandos com | satisfagao/ n.° total
o desempenho dos " de respostas ao
formadores inquérito
A2000/051/00 17/48
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3.2 Avaliagao de Satisfagédo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

Os clientes dos servigos néo formativos efetuam a avaliagZo de satisfagédo no més de dezembro.

Objetivos Anuais

Obter uma taxa de
90% de respostas

Indicadores

- N.° total de
avaliagdes com

90% de respostas

de satisfagao classificagéo de
quanto a nivel “3" e “4"/ n.°
concretizagdo das | total de respostas ao
expetativas inquérito
Obter uma taxa de - N.° total de

avaliagbes com

90% de respostas

de satisfagdo classificagéo de
quanto a nivel "3" e “4"/ n.°
concretizagdo dos | total de respostas ao
objetivos inquérito
Obter uma taxa de - N.° total de

avaliagbes com

90% de respostas
de satisfagao global

de satisfagdo classificagao de
quanto ao nivel “3” e “4”’/ n.°
desempenho dos | total de respostas ao
técnicos inquérito
- N.? total de
Obter uma taxa de avaliagbes com

classificagao de
nivel “3" e “4”/ n.°
total de respostas ao
inquérito

Atividades a Desenvolver

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados
- Publicar os dados no site e comunica-los
aos clientes

Periodicidade
da
Monitorizaqéo;

No final de
cada acdo

3.3 Avaliagao de Satisfagao dos Colaboradores

Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagdo de satisfagdo.

Objetivos Anuais

Obter uma taxa de

Indicadores

- N.° total de
avaliagbes com
classificagéo de

Atividades a Desenvolver

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detathadamente,

Periodicidade
da

Monitorizacao|

90% de respostas g s X A Dezembro
de saotisfa -z lobal nivel “3" e "4’/ n.° apresentando grafico para cada érea
a0 9 total de respostas | . pyplicar os dados no site e comunica-los
ao inquérito aos colaboradores
A2000/051/00 18/48
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3.4 Avaliagdo de Satisfagdo das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente 3 A2000 e, os colaboradores
desta efetuam a avaliagéo de satisfagdo quanto ao contributo do parceiro e relagdo estabelecida com ele.

3.4.1 Avaliagao da A2000 pelos Parceiros

Periodicidade

Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

da

Monitorizacao

Obter uma taxa de - Enviar o inquérito por correio ou email, ou
80% de resposta - N° de inquéritos aplica-lo presencialmente
aos inquéritos de preenchidos/ N° de - Recolher os inquéritos e introduzir os Dezembro
Av. da Satisfagdo inquéritos enviados dados na base de dados
enviados - Analisar os dados
- Definir os critérios de selegéo do parceiro
- N° de parcerias - Contactar o potencial parceiro
A:(T:;;?L:TI;\?Z; a estabelecidas/ N° de - Reunir com ele para informar sobre o
parceiros contactos objeto da parceria e avaliar as condigdes
estabelecidos mutuas
- Redigir o protocolo de parceria
- N.° total de
avaliagdes com
Obter uma taxa de c|assificag§o de
90% de respostas nivel “3° e “4"/ n.° - Aplicar os questionarios
de satisfagéo global | total de res'p.c;stas - Inserir os dados na folha de célculo
ag inquertic - Analisar os dados detalhadamente,
(Q_uzs:c:gtsal‘l d14) apresentando grafico Dezembro
Monitorizar a avali:'s\gées com - Publicar os dados no site @ comunica-los
percegdo que o classificagéo de aos parceiros
parceiro tem sobre nivel “3" e “4”/ n.©
0 seu grau ~de total de respostas a
participacdo questdo

3.4.2 Avaliagdo dos Parceiros pela A2000

Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

Periodicidade
da

Monitorizaqéoi

A2000/051/00
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- N.? total de - Aplicar os questiondrios
Obter uma taxa de g‘;aslé?f?:ae;é?:; - Inserir os dados na folha de célculo
90% de respostas nivel “3" @ “4”/ .0 - Analisar os dados detalh?damente, Dezembro
de satisfagdo global | total de respostas ao apresentando grafico
inquérito - Publicar os dados no site e comunica-los
(Questdes 1 a 5) aos colaboradores e parceiros
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Objetivos Anuais

Periodicidade
Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao

Monitorizar a
percegao dos
técnicos sobre o
nivel de
constrangimentos

- N.° total de
avaliagbes com
classificacdo de

nivel “3" e “4/ n.°
total de respostas a

apresentados pelos guestdo
parceiros (Questao 6)
o -N.°total de - Aplicar os questionarios
Me‘:::“etoﬁ"::?i;: :‘;2';?::352052 - Inserir os dados na folha de célculo
té?:nicog sobrelo nivel 3" e?‘ 4"/ .0 - Analisar os dados detalhadamente, Dezembro
contributo dos total de respostas a apresentando grafico
parceiros questdo - Publicar os dados no site e comunica-los
(Questio 7) aos colaboradores e parceiros

3.5 Avaliagao de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetua a
avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

3.5.1 Avaliagao da A2000 pelos Fornecedores

Objetivos Anuais

Obter uma taxa de
80% de resposta
aos inquéritos de
Av. da Satisfagdo
enviados

Periodicidade

Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizacao

- Enviar o inquérito por correio ou email,

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagado global
dos fornecedores

- N° de inquéritos ou aplica-lo presencialmente
preenchidos/ N° de - Recolher os inquéritos e introduzir os Dezembro
inquéritos enviados dados na base de dados
- Analisar os dados
- N.° total de
avaliagbes com
classificagéo de - Aplicar os questionarios

nivel “3" e “4"/ n.°

- Inserir os dados na folha de calculo
total de respostas ao

- Analisar os dados detalhadamente,

inquérito L Dezembro
apresentando gréfico
Monitorizar quantos . - Publicar os dados no site e comunica-
fornecedores - N.° de respostas los aos colaboradores e fornecedores
consideram a A2000 “Sim”/ n.° total de
um dos seus respostas
melhores clientes
A2000/051/00 20/48
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3.5.2 Avaliagéo dos Fornecedores pela A2000

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao

-N.° total de - Aplicar os questionarios
Obter uma taxa de avaliagdes com - Inserir os dados na folha de célculo
90% de respostas classificagdo de - Analisar os dados detalhadamente, Dezembro
de satisfagao global nivel “3” e “4"/ n.° apresentando gréfico
da A2000 total de respostas a0 | _ pyplicar os dados no site e comunica-
inquerito los aos colaboradores e fornecedores
- Rececionar as reclamacgdes/sugestées
- Tratar a reclamagéo/sugestio segundo
os procedimentos
Obter uma taxa de _N°de - Dar resposta ao reclamante
10% ou inferior de N o - Implementar as medidas determinadas
reclamagées/ reﬂz:;zzc;?:ls ﬁ ode pela Diregdo Semestral
sugestoes ao produto - Inserir os dados na folha de célculo
produto - Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico
- Publicar os dados no site @ comunica-
los aos colaboradores e fornecedores
- Manter o Plano de Manutengéo dos
Obter “zero”% de . ~ Equipamentos atualizado e cumprir os
inten_'rupgée_s no ) ZI; g:r'\?i;'}rmg:ees i _ agendamen}os_ P
servigo devido a falhas dos - Reglstqr as ocorréncias das Semestral
falha do equipamentos . |nte_rrupgoe§ ~
equipamento - Analisar as razbes das interrupgdes e
criar medidas corretivas

3.6 Avaliagio de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, esta efetua a
avaliagéo de satisfagdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagdes e qualidade do
relacionamento estabelecido.

3.6.1 Avaliagdo da A2000 pelos Financiadores

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizagao

Obter uma taxa de - Enviar o inquérito por correio ou email,
80% de resposta - N° de inquéritos ou aplica-lo presencialmente
aos inquéritos de preenchidos/ N° de - Recolher os inquéritos e introduzir os Dezembro
Av. da Satisfagao inquéritos enviados dados na base de dados
enviados - Analisar os dados
A2000/051/00 21148
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Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

Periodicidade
da

Obter uma taxa de
90% de respostas

dos financiadores

de satisfagdo global

- N.° total de
avaliagbes com
classificagdo de

nivel “3" e “4°/ n.°
total de respostas ao
inquérito

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

Monitorizar o
ndmero e tipo de
reclamagdes

- N.° de reclamagotes

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos colaboradores e financiadores

Monitorizacao

Dezembro

3.6.2 Avaliagdo dos Financiadores pela A2000

Objetivos Anuais

Indicadores

Atividades a Desenvolver

Periodicidade
da

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- N.° total de
Obter uma taxa de avaliagbes com
90% de respostas classificagdo de
de satisfagdo global nivel “3" e “4”/ n.°
da A2000 total de respostas ao
inquérito
Monitorizar o
, . -N.°de
nu r:';':ngg:sde reclamagdes

- Publicar os dados no site e comunica-los
aos colaboradores e financiadores

Monitorizagao,

Dezembro

3.7 Avaliagdo de Satisfagao Voluntarios

Em dezembro os voluntarios efetuam a avaliagdo de satisfacdo, relativamente & A2000 e, esta efetua a
avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado por eles.

3.7.1 Avaliagao da A2000 pelos Voluntarios

Periodicidade

Objetivos Anuais

Obter uma taxa de
80% de resposta
aos inquéritos de
Av. da Satisfagdo

Indicadores

- N° de inquéritos
preenchidos/ N° de
inquéritos enviados

- Enviar o inquérito por correio ou email, ou

Atividades a Desenvolver

aplica-lo presencialmente
- Recolher os inquéritos e introduzir os
dados na base de dados

da

Monitorizacao

Dezembro

enviados - Analisar os dados
Obter uma taxa de | - N° de contratos de - Definir os critérios de sele¢do do
40% de adesdo dos colaboragéio voluntario
voluntarios estabelecidas/ N° de | - Rececionar as inscrigdes que surjam por
contactados contactos iniciativa individual
A2000/051/00
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Objetivos Anuais

Indicadores

estabelecidos

Atividades a Desenvolver

- Contactar o potencial voluntario (que
efetuou inscricdo ou por sugestéo da
A2000)

- Reunir com ele para informar sobre o
objeto do voluntariado e avaliar as
condi¢gbes mituas
- Redigir o contrato de cooperagéo
- Contratualizar um seguro de acidentes
pessoais para os voluntarios
- Manter atualizado o dossier dos
voluntarios

Periodicidade
da
Monitorizagao

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagéo global
dos voluntarios

- N.° total de
avaliacOes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito

Monitorizar a
importancia do
voluntariado no
espago de vida

- N.° total de
avaliagbes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito (Questoes
da drea “Trabalho e
espaco de vida)

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- Publicar os dados no site e comunica-los
aos colaboradores e voluntarios

Dezembro

3.7.2 Avaliagdo dos Voluntarios pela A2000

Objetivos Anuais

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao global
da Equipa

Indicadores

- N.° total de
avaliagbes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito

Atividades a Desenvolver

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- Publicar os dados no site e comunica-los
aos colaboradores e voluntarios

Periodicidade
da

Monitorizagao

Dezembro

4. Avaliagao de Impacto pelos Stakeholders

Em dezembro os stakeholders efetuam a avaliagdo de impacto dos servigos da A2000 através de um inquérito,
exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de impacto um ano apds o término do curso, ou seja num
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outro qualquer més. Ainda no caso dos clientes, e porque nem todos tém uma boa capacidade de expresséo
por inquérito, sdo recolhidos depoimentos noutras formas de registo.

Relativamente aos colaboradores e voluntarios o impacto avaliado, ndo é o dos servicos na comunidade, mas o
do trabalho desempenhado, nas suas vidas pessoais.

Quanto aos fornecedores é avaliado o impacto da A2000 no seu negdcio.

No caso dos financiadores, como todos sdo também parceiros nas agées promovidas fazem a avaliagdo de
impacto no inquérito direcionado aos parceiros, exceto o POPH que apenas € considerado financiador e,
portanto ndo avalia os impactos dos servicos da A2000.

4.1 Avaliagdo de Impacto pelos Clientes

Objetivos Anuais

Obter uma taxa de
70% de integragao
profissional dos
clientes com
incapacidade, dos
servigos formativos

Indicadores

- N.° de formandos
integrados x 100 /
n.° de formandos
que finalizaram a

formacao

Atividades a Desenvolver

- Contactar os formandos
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados

Periodicidade
da
Monitorizacao

Até 1 ano do
final do curso

Na Avaliagdo de

- Total de respostas

Im&igt:;ogbot;: ::'a de Utilidade x 100% - Contactar os ex-formandos At:p:,):go
Utilidade dos / n.° total de - Inserir os dados na folha de célculo término do
. respostas ao - Analisar os dados
conteldos . S curso
ministrados inquerito
Obter uma taxa de
60% de respostas
de aplicabilidade no | - N.° de respostas Até 1 ano
local de trabalho, de Aplicabilidade x - Aplicar os questionarios 6
dos conhecimentos 100%/ n.° total - Inserir os dados na folha de calculo t’ap_ S od
adquiridos na respostas ao - Analisar os dados SIS o
formagéao pelos inquérito rso
formandos
empregados

4.2 Avaliagdo de Impacto dos Colaboradores

Objetivos Anuais

Monitorizar a
interferéncia
positiva e negativa
do trabalho na vida
do colaborador
(“Realizagao

Indicadores

- N.° total de
avaliagdes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao

inquérito

Atividades a Desenvolver

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area
- Publicar os dados no site e comunicé-los

Periodicidade
|
Monitorizacao

Dezembro

A2000/051/00
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Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizagao

pessoal” e
“Trabalho e espago
7 de vida”)
4.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

aos colaboradores

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao|

Obter uma taxa de - N.° total de - Aplicar os questionarios
80% de respostas avaliagdes com - Inserir os dados na folha de célculo
de reconhecimento classificagdo de - Analisar os dados detalhadamente, Dezembro
do impacto positivo | nivel “3" e “4"/ n.° apresentando grafico para cada érea
dos servigos da total de respostas | _ pyplicar os dados no site e comunica-los
A2000 ao inquerito aos parceiros

4.4 Avaliagédo de Impacto dos Fornecedores

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizacao

Monitorizar a - Aplicar os questionarios
questiio “Considera -N.° total de - Inserir os dados na folha de célculo

a A2000 um dos respostas “Sim’/ n.° - Analisar os dados detalhadamente,
total de respostas apresentando gréfico para cada area

seus 10 melhores . ..
. ao inquérito - i - ic&-
clientes?” Publicar os dados no site e comunica

los aos fornecedores

Dezembro

4.5 Avaliagdo de Impacto dos Voluntarios

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizacao

Monitorizar a
interferéncia i . )
positiva e negativa NS tofal de -'Ap icar os questlonénos'
: - - Inserir os dados na folha de calculo
do voluntariado na avaliagbes de Anali Fr——. "
. ; = - r
vida pessoal do satisfagao/ n.° total nalisa o; a ,(:f etaiha adme’n e, Dezembro
voluntario de respostas a0 apre§entan o grafico pgra cada artlaa'
(Realizag&o pessoal inquérito - Publicar os dados no SI:(e. e comunica-
los aos voluntarios
e Trabalho e espago
de vida)
A2000/051/00 25/48
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5. Outras Participagoes

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizacao

- Participar na preparagéo do evento

Obter p.artlclpagao N° d - Reallizar ata da reunido de preparagso,

dos clientes em partici ach esel N° de | oM registo das sugestdes dos clientes e
100% dos eventos Fe)vgntos tarefas a realizar Semestral

realizados pela Atas das reunises - Desenvolver o evento (obter fotos)

A2000 - Recolher depoimentos sobre a
participacao, registar em ata
Obter participago - Registar porqu:_é_ que os clientes ndo
: participaram

dos clientes em NE d - Participar na preparagéo do evento

_ 100% das oa rtici;;agc')e:/ N° de | - Realizar ata da reunido de preparagéo,
feiras/encontros e com registo das sugestdes dos clientes e Semestral

convites aceites

e tarefas a realizar
Atas das reunioes

- Desenvolver o evento (obter fotos)
- Recolher depoimentos sobre a

outros, realizados
por entidades

externas o .
participacéo, registar em ata
- Formador preparar com os clientes os
Obter a participagao assuntos relevantes do més
dos clientes 1 vez - Registar em ata a participagdo
por més em - Atas das reunides - Para cada sugestao/reclamacio Semestral
reunioes registar em folha prépria
pedagogicas - Implementar e divulgar as medidas

advindas das sugestdes dos clientes

Obter uma taxa de

100% participagao
dos clientes em - Preparar os clientes para a reunido:
reunioes Atas N modo de partic;)ipfé;aéro, assuntos a s vl
. - Atas das reunides abo emestra
relaclo_nadas com o - Registar em ata as presencas e
funclona_mentol participages
renovacgéo dos
servigos

. - - Manter os formadores envolvidos
Obter a participagdo - Mobilizar & elaboragéo de artigos

dos clientes em - N° ge relacionados com as atividades
todas as newsletter paﬁ:w:gt’g sr/s 12 - Fomentar a criatividade e vontade de Semestral
da A2000 produzir textos pessoais
- Corrigir e publicar
Monitorizar o n° de ) - - Efetuar as convocatérias
PP Convocatorlg_s - Preparar a reunido com os clientes
reunides de - Atas das reunides et
iniciativa da A2000 ou registo - Executar a reunido Semestral
e gis - Avaliar com os clientes/significativos
com significativos fotografico - Efetuar uma ata
Monitorizar o n° de c . - Efe'tauar as convocatorias
= - Convocatorias - Preparar a reunidao
.. fetfnloes de - Atas das reunides - Executar a reunido Semestral
iniciativa da A2000 - Efetuar uma ata
A2000/051/00 26/48
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Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizagcao

com parceiros
Monitorizar o n° de

reunides de ..
parceiros, para as _ At(a::rc‘iva(;c?etz::iaﬁses - Participar nas reunioes Semestral
quais a A200 foi
convocada

6. Interacdo da A2000 com a comunidade

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
MOnitorizagéo;

Publicar todos os - Redigir os press-releases
meses artigos na ) S - Enviar os press-releases para a
imprensa 12 publicagdes imprensa regional/nacional Semanal
regional/nacional - Arquivar as publicactes
A"O"S'e:r::;::'::% - N° de contatos - Recolher contactos
recetoresgda email em base de - Inserir os contactos na base de dados Semestral
Newsletter dados - Enviar as Newsletters
Angariar 150 - Divulgar das atividades e boas praticas
sdcios, até - Inscri¢gbes de socio da A2000 Semestral
Dezembro de 2013 - Estimular a participagéo dos sécios
Aumentar em 20% a - Folha de - Dlv_ulgar = atlYldades © reunloes?
articipacio dos resencas - Realizar as reuniées de Assembleia-
P . p ¢ o P ¢a ~ Geral durante o dia (permite a
socios nas - N° de participagtes C L Semestral
= - o o participagao dos formandos)
reunides/ atividades | x100%/ n° de sécios . o
. - Definir um Plano de estratégias de
da A2000 com quotas em dia . .
angariagéo de sdcios.
- Pesquisa de novos projetos
- Distribui¢do do “Inquérito de
Necessidades Sociais” para realizagéo
. do diagnéstico das necessidades do
Conceber e - N° de candidaturas
Candidatar-se a realizadas/N° de concelho, fu?rg;r:tfvr;t:ndo S5 SEES Semestral
pro;etc;sogiz Ia mbito car;?gra::‘usras - Recolha e tratamento dos dados
obtidos
- Definicdo de novos “Projetos de
Intervencéo” tendo em conta o
diagnéstico realizado
Proporcionar . . - Publicar antncio de procura de
estagios -N. 'de estagios candidatos no Site e/ou Newsletters e
profissionais a 4 previstos/n.® de ainda em jornais locais (se for Semestral
- Pesquisar no site do IEFP
A2000/051/00
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Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

ANSOCACAO 2000
DE APOI0 A0 DSOENVOLVIETO

Monitorizagao

- Selecionar os candidatos
- Inicio de 4 Estagios: Animador Sécio
Cultural; Fisioterapeuta; Terapeuta da
Fala; Técnico de Comunicagdo

Obter uma taxa de
95% de

\ - N° de atividades
cumprimento dos

- Executar as atividades de estagio

. . concretizadas/N° de . Trimestral
planos de estagio, .. . descritas em cada plano efetuado.
. atividades previstas
até ao final do
Estagio
A2000/051/00 28/48
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Capitulo 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois é a primeira garantia de que todos os servigos sio assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta drea, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores.

Segue-se a descrigao dos objetivos, nesta area, para 2013:

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizagcao

- Diariamente os colaboradores assinam o
livro de assiduidade

GsiColaberadares - Mensalmente a assiduidade é registada

Internos devem - Livro de
obter uma taxa de Assiduidade em base' de _dadqs . c Mensal
auséncias inferior a | - N° de justificacdes | = & _[Birecas %6 inionmaca Qquamdo, (6
29, ultrapassado o objetivo ou quando séo

dadas faltas injustificadas para que
proceda a atuagdo regulamentada

- Diariamente os Voluntarios assinam a
folha de assiduidade
- Mensalmente a assiduidade é registada

Os Voluntarios em base de dados

devem obter uma - Registo de AR
. g - Face a faltas injustificadas, o Chefe de Mensal
taxi?‘fde?ka)l:s;ezn;las Assiduidade Projeto averigua as razdes e regista-as ou

em situagdes mais frequentes apresenta a
Direg&o o seu parecer sobre a
continuidade do voluntario

- Diariamente os Estagiarios assinam a
folha de assiduidade

Os Estagiarios - Mensaimente a assiduidade é registada

Profissionais - Registo de . N
devem obter uma Assiduidade em basg de dados e comurucada a Mensal
taxa de auséncias | - N° de justificacOes entldadg !ute_la_t do projeto =
inferior a 2% - Face a faltas injustificadas estas serio
averiguadas e transmitidas a entidade
tutela
- Diariamente os Contratados assinam a
Os elementos com folha de assiduidade
Contrato de - Registo de - Mensalmente a assiduidade é registada
Emprego e Insergédo Assiduidade em base de dados e comunicada a Mensal
devem obteruma | _ N° de iustificactes entidade tutela do projeto
taxa de auséncias ) go - Face a faltas injustificadas estas serao
inferior a 2% averiguadas e transmitidas a entidade
tutela
A2000/051/00 20/48
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1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagao,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagédo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte Il - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma
avaliagdo de satisfagdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto expressam-se os objetivos
a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2013.

O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente em termos de competéncias e de
objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as suas necessidades

formativas.

A organizagao estabelece um Plano de Formacéo Interno e divulga as a¢des externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de objetivos que se segue expressa as metas para 2013, ao nivel do percurso dos colaboradores.

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizagao

- Plano de - Identificar as necessidades individuais de
Desenvolvimento do cada colaborad9 r
Colaborador - Elaborar Plano de Formagag Interno com
Obter uma taxa de - Para cada as propostas formativas
80% de execugio colaborador - Divulgar as ofertas formativas
do Plano de calcular: - Registar a informagdo sobre cada ag¢do
Formagéo Agdes form a’ tivas frequentada pelos colaboradores Semestral
g - Calcular o nimero de horas de formagéo
Individual dos frequentadas / frequentada
Necessidades A
colaboradores formativas - Calcular a taxa de frequéncia de
identifica dle‘z/s pelo formacao — resposta as necessidades reais
colaborador para a melhoria do desempenho
- Calcular o grau de eficacia da formagdo
- Plano de
Desenvolvimento do
Obtergusror/loadt:xa de ?g:;ogaac‘ij%r - Efetuar a avaliagdo do desempenho
cumprimento dos colaboradcr - Inserir os dados na base de dados
. .. . - Calcular o grau de cumprimento dos Dezembro
objetivos da calcular: "
. o . objetivos
Avaliagao de N° de objetivos - Analisar os dados
desempenho concretizados /
Total de objetivos
previstos
No total das - Plano de - Efetuar a avaliagdo do desempenho
avaliages, obter Desenvolvimento do | (apresentar grafico com os valores globais)
uma taxa i n’f erior a Colaborador - Insel_'i_r os dados na base de dados_ Dezembro
21% de respostas - Para cada - Contabilizar todas as respostas “Prec_:lsa
“Precisa Melhorar” colaborador Melhorar’, mesmo que a competéncia
calcular: tenha obtido, globalmente, avaliagio
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Periodicidade |

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizacao

ANYOCGACAO 2000
DE AP0I0 A0 D=SENVOLVIMEIRO

positiva
- Analisar os dados

N° de respostas
“Precisa Melhorar” /
(Total de
compeléncias x n°

de avaliadores)

1.3 Envolvimento na Gestao

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungbes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem
uma organizag¢do, por isso é tdo importante a politica de recrutamento, selegdo e retengéo, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguira que essa pessoa dissemine os

principios da organizagdo.

Neste ponto, retratar-se-do as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reunibes gerais, de dissemina¢do da cuitura organizacional, de qualidade elc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agbes que conduzam & melhoria continua).

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver (G F]

Monitorizagao|

Monitorizar
reunides: gerais de
colaboradores; de
disseminagéio da
cultura o - Arquivar as convocatérias para reuniao
organizacional; de ~(hi° GETAES - Redigir as atas das reunides e arquivar Semestral
empowerment; de
premogéao de
medidas de
qualidade
T - Arquivar as sugestdes em dossier proprio
n::'::;';:?g;:zzs - N° de sugestdes e responder a quem sugeriu
melhoria de - Plapo de - Registar as suge_stt“)es no Plano de Semestral
colaboradores Qualidade Qualidade
- Avaliar o resultado da sua implementagéo

1.4 Apreciagdo dos Recursos Humanos

Em 2013 ha colaboradores que se mantém, mas se as candidaturas apresentadas forem aprovadas sera
necessario o recrutamento de mais pessoal.
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1.4.1 Recursos Humanos Existentes

O quadro que se segue apresenta os colaboradores que asseguram os servigos ja iniciados em 2012 e que
tém continuidade em 2013.

N° de

Recursos Humanos Colaboradores Regime Contratual

Orgaos Sociais 11 Voluntérios
Revisor Oficial de Contas 1 Prestacédo de Servigos
Técnico Oficial de Contas 1 Prestacao de Servigos
Diretor Executivo 1 Contrato ¢/ Termo Certo
Diretora Técnica 1 Contrato s/ Termo
Chefe de Servigos Administrativos ' 1 Contrato s/ Termo
Assistente Administrativo 1 Contrato s/ Termo

1 Contrato s/ Termo
Psicéloga 1 Contrato ¢/ Termo Certo

1 Estagio Profissional

_(IEFP)

Psicomotricista 1 Contrato ¢/ Termo Certo
Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) 2 Contrato s/ Termo
Técnico de Acompanhamento e Insercdo (TAI) 1 Contrato ¢/ Termo Incerto
Formador Interno 2 Contrato s/ Termo
Professor do 1° Ciclo 1 Contrato ¢/ Termo Incerto
Formador Externo 1 Prestacdo de Servigos
Auxiliar de Servigos Gerais 3 Corr:::;gg (IIEIrEanigo
Voluntarios 2 Contrato de Voluntariado

Decorrera ainda um Estagio Profissional na area de Psicologia — ao abrigo do IEFP - iniciado em 2012.

1.4.2 Recursos Humanos a Contratar

O quadro seguinte apresenta o refor¢o de colaboradores necessario para assegurar os servigos. No caso da
formacgé&o, os recursos humanos a contratar depende da aprovacédo das candidaturas apresentadas para 2013.
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Relativamente aos servicos néo formativos, como se pretende aumentar o nimero de freguesias abrangidas,
alargar o periodo de prestagdo dos servicos e aumentar a diversidade de atividades, os colaboradores a
recrutar responderdo a este aumento das a¢des que se pretende implementar.

N° de g
Recursos Humanos a Contratar Colaboradores Regime Contratual
Psicdloga 1 Contrato ¢/ Termo Certo
Técnico de Acompanhamento e Insergédo (TAI) 1 Contrato ¢/ Termo Certo
Professor do 1° Ciclo 1 Contrato ¢/ Termo Certo
Estagio (Passaporte
Terapeuta da Fala 1 Emprego — IEFP)
. Estagio (Passaporte
Fisioterapeuta 1 Emprego — IEFP)
. . Estagio (Passaporte
Animador Sécio-cultural 1 Emprego — [EFP)
Formadores Externos 18 Prestagdo de Servigos

2. Recursos Fisicoé:

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000:

e ¢ O i DCa c D

Sala de formagéo de TIC 1 A2000 Todos
2 A2000 Tipologia 2.3 e 6.2
2 CLDS - Meséo Frio Tipologia 2.3

Sala de formagao teérica 1 Oliveira - M. Frio Tipologia 2.3
1 Sabrosa Tipologia 2.3
1 Medrdes GPS

Sala de formagao em culinéria, equipada

com os equipamentos de cozinha ! A2000 Todos

Sala de servigos administrativos 1 A2000 Todos

Gabinetes de apoio técnico 4 A2000 Todos

Sala de arrumos 1 A2000 Todos

Sala de arquivo 1 A2000 Todos

Sala de convivio 1 Medrées GPS
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Recursos Fisicos N° Locais Servit_;:os
Sala de convivio 1 Sever GPS
5 A2000 Todos
2 CLDS - Mesédo Frio Tipologia 2.3
wC 1 Oliveira - M. Frio Tipologia 2.3
1 Sabrosa Tipologia 2.3
2 Medrdes GPS
Oficina de carpintaria 1 Banduge GPS
Escritério 1 Banduge GPS
Viatura de 9 lugares 2 A2000 Todos
Viatura de 5 lugares 1 A2000 Todos
2.2 Recursos Fisicos a Requisitar
Recursos Fisicos N° Locais Servicos
1 Valpagos Tipologia 2.3
Sala de formaqéo tedricae WC 1 Meséao Frio Tlpologla 23 e FNF
Sala de convivio e WC 1 Sever GPS
A2000/051/00 34/48
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Capitulo 4 - INOVACAQ

Neste capitulo, entenda-se Inovagéio como o ato de implementar uma novidade ou uma renovag&o. Portanto,
introduzir uma inovagéo na organizag&o constitui-se na modificagéo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminag&o de processos cuja relagéo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagéo ou, em
agregacdo de um novo processo cuja existéncia ira acrescentar valor & organizaco.

A inovag&o prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar

um novo sistema de gestao.

Em 2013, a A2000 fara a renovagéo da certificagdo EQUASS e concretizara a certificagdo ISO - 9001, pelo que
sera um ano de envolvimento dos stakeholders nos novos processos/procedimentos implementados em 2012.
A politica de retengdo/compensagdo encetada em 2012 também trard mudangas comportamentais e atitudinais
nos recursos humanos, pelo que ocorrerdo mudangas na cultura organizacional e ainda, dado o contexto
socioeconémico do pais, prevéem-se novos desafios ao nivel das necessidades apresentadas pelos clientes e

ao nivel do financiamento da A2000.
Em resumo espera-se inovagdo da A2000 aos seguintes niveis:

- Servigos: com a introduc&o de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagdo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagéo de uma nova estratégia de marketing focada na promogéo dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos néo financiados e na politica de angariagdo de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagéo da organizagéo do trabalho ou das relagdes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfaggo de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gest&o: com a introdug&o de iniciativas de autossustentagéo financeira e medidas que
visam, de um modo geral, melhorar 0 desempenho, reduzindo os custos €, a0 mesmo tempo, estimulando o
local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim como de toda
a organizag&o. A inovagdo a este nivel envolvera as seguintes dimensdes:

a) Gestéo das pessoas: implementagdo, de um sistema de monitorizagio completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
envolvente externa, com empowerment das relagdes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio & inovagéo e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagao, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagbes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagéo e apoiem a
otimizagéo dos processos; reforgar o didlogo social e a participagdo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar:
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagdo; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos
emergentes de cada colaborador.
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Entende-se que a eficacia na gestdo da inovagdo requer multiplas atividades para monitorar e interpretar
corretamente a dindmica do ambiente, selecionar o conjunto de ameacgas/oportunidades a que a organizacéo
deve responder, planear os meios para dar as respostas corretas e implementar adequadamente as mudangas
requeridas. Face a esta explanagdo propdem-se os seguintes objetivos a alcangar em 2013, na area da
inovagéo:

ANOCGACAO 2000
DE APOI0 40 DEMENVOLVIMENTO

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da
Monitorizagao

Monitorizar a N ~ - Aplicar o referencial
introdugéo de . N Ide alttet:goes - Analisar os constrangimentos surgidos
melhorias/mudancgas 'm'f) S B0s - Propor sugestbes de alteragéo S |
significativas nos ':’ea e;t_-;pc:ais, 7538‘1"" - Implementar as alteragdes emestra
novos referenciais uizagao / V" 9€ 1 _ Manter o Plano de Qualidade atualizado
criados referenciais criados
Obter uma taxa 10% | N°de candidaturas
de novas aprovadas em 2013 )
candidaturas / N° de candidaturas - Eiguarcandidaturas Semestral
aprovadas pelos efetuadas no ultimo
financiadores ano e meio
Ne de novos Planos
2::;:’;: ;:x;'sf,'/: de Servigos - Registar em Ficha de _Servigo todos os
dos servigos Implementados/ novos Servigos Semestral
. N° de novos Planos
concebidos f \
de Servicos criados
Média das Taxas de
concreltizagdo de
cada servigo (N°de | - Implementagdo dos servigos segundo a
g:‘t’/‘:rdl;"\::ﬁ::;: ofjSlivas Ficha de Servigo Semestral
dos servicos criados concretizados / N° | - Implementagdo de todos os objetivos da
de objetivos Ficha de Servigo
definidos para o
servico)
N° de parceiros - Definir o perfil de parceiro para cada
parceiros ao novo servigco/ T_odos os - Conta_ctar 0s potenciais parceiros Semestral
servigo parceiros - Reunir para apresentar o servigo
conlactados - Estabelecer Protocolo de parceria

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizagao

Marketing: - N° de medidas de
monitorizar quantas promogéo,
novas medidas divulgagéo, - Definir um Plano de Marketing
foram angariacao - Registar no impresso “Registo de
implementadas e estabelecidas no Sugestdes, Ocorréncias, Reclamagtes” Semestral
Imp o Plano de Marketing todas as sugestoes efetuadas pelos
qual a sua eficacia - N° de Sugestoes stakeholders
ao nivel da de marketing
divulgacdo e da registadas
A2000/051/00 36/48

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125

R V.
m lNet @
= O

ER-107212012




ANOCGACAD 2000
DE 400 40

VOLVIRENiO

PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO - 2013

- REVISAO -

/S
k"“ﬁ

)

Periodicidade

Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver (s ]
Monitorizacao
angariagdo de
fundos
Valor angariado por - Cobranga de quotas
N autofinanciamento - Angariagédo de fundos
Obter urr:’a Taxa 5% (venda de servigos, - Venda de servigos Semestral
autofinanzi amento quotas, donativos) / - Execugéo do Balango Orgamental emestra
Volume despendido
no ano
Processo: - N° de alteragGes - Auditar a execucéo dos processos e Semestral
monitorizar quantas efetuadas a propor melhorias/medidas
alteragdes/melhorias processos/ n° de corretivas/preventivas
ocorreram 3o nivel processos alterados | - Registar no Plano de Qualidade todas as
registadas no Plano medidas a implementar
dos processos de Qualidade e - Alterar o0 Manual de Qualidade
Manual de
Qualidade
Organizacional e de | - N° de novos Planos - Ministrar formagéo sobre criatividade Semestral
gestdo: monitorizar de Servigos ou - Definir e implementar estratégias de
as iniciativas de alter?géesd nelas motiv:f:lgéo dosdcolaboragores ede
~ efetuadas omento da criatividade
autossu§tentagao, de | _ N° de Sugestbes - Registar as sugestdes de inovagéo e
envolvimento dos de inovagéo criatividade no Plano de Qualidade
stakeholders, de registadas - Implementar as sugestdes consideradas
motivagdo dos - N° de medidas de viaveis e divulga-las dentro e fora da
colaboradores, de inovagédo Organizagéo
fomento da organizacional - Contabilizar o grau de eficacia das
criatividade e implementadas e iniciativas de _autossgstentagéo ede
inovacdo, de registadas em Ata inovagéo
o - Taxa de - Definir um mecanismo de compensagéo
reconhecimento e cumprimento do para os colaboradores que propdem
compensacao Plano de Formacgéao inovagbes que sdo implementadas e que
Interna revelaram eficacia
- N° de mecanismos
estabelecidos ao
nivel do
reconhecimento e
compensac¢éo da
criatividade
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Capitulo 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDAD :
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1. Avaliacao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agbes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de
ocorréncias, sugestoes, auditorias e reclamagdes, e ainda o seu grau de concretizacao, retratando o grau de
eficacia dos servicos e do funcionamento da A2000.

1. 1 Agdes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

O Relatério e Contas de 2012 compilara um conjunto de agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas (detetadas
no final do ano ou que transitam de ano por dificuldade de concretizagdo) cuja execu¢do devera ocorrer em
2013, as quais serdo incluidas no Plano de Qualidade para 2013, juntamente com as sugestdes/ correges/
ocorréncias que surjam no decurso do ano, sendo avaliadas conjuntamente.

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

Propoem-se os seguintes objetivos a alcangar ao nivel da melhoria continua:

Periodicidade
Objetivos Anuais Indicadores Atividades a Desenvolver da

Monitorizagao

- Rececionar as reclamagdes
- Registo das - Encaminhar segundo os procedimentos
Responder a 100% ?glgm;?:‘: ((;1::: - Registar r;:;egle;:gd:: Qualidade
das reclamagoes d t - Enviar resposta ao reclamante dentro do s |
recebidas e dentro d © resptos a? =i prazo gmesira
do prazo ocur:\:)el;:nzrgzrlo = Implementar as medidas necessarias a
Qualidade correcdo, se necessario
- Avaliar posteriormente a satisfagdo do
reclamante com as decisbes da A2000
- Plano de - Relatério da Auditoria ou registo de
Obter uma taxa de - ocorréncia/reclamagéo
90% de eficacia das ) '\?,l,’ 2'::3&5 - Registo das agbes corretivas no Plano de
agdes corretivas, " : Qualidade
advindas da csrgetg;/aals dzf::ag ::/ - Ata da Reunido com os colaboradores Semestral
Auditoria e outras c o; retivas d efi?:i) das | Par@ implementagdo das agbes corretivas
fontes - Avaliagao da implementagéo, em data
previamente definida
Obter uma taxa de - Plano de - Relatério da Auditoria ou registo de
90% de eficacia das Qualidade ocorréncia/reclamagéao Semestral
agoes preventivas, - N.° de agdes - Registo das agdes preventivas no Plano
advindas da preventivas de Qualidade
A2000/051/00 38/48

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n® 505 045 125

|




ANOGACAQ 2000
DE 4700 240 DRENVOLVIRENTO

PROGRAMA DE AGCAO E ORGAMENTO - 2013

- REVISAO -

Ak,
Oy

Objetivos Anuais

Auditoria e outras
fontes

Indicadores

eficazes/ N.° total de
acdes preventivas

Atividades a Desenvolver

- Ata da Reunido com os colaboradores
para implementacdo das agbes

Periodicidade
da

Monitorizagao

definidas preventivas
- Avaliagdo da implementagéo, em data
previamente definida
- Plano de - Relatério da Audlto_rla ou registo de
Qualidade . sugestoes =~
Obter uma taxa de - N.° de agbes de - Registo das z%ogigﬁ dran: elhorla foFlane
o == ;
20 /i' ge sficicla d_as me;lhona eﬁcaz~es/ - Ata da Reuni&o com os colaboradores Semestral
agdes de melhoria N.° total de agdes ara implementacio das acdes de
sugeridas de melhoria P P m eIl? oria ¢
definidas

- Avaliagdo da implementagdo, em data
previamente definida

2. Constrangimentos e Melhorias

O ano de 2013, em termos socioecondmico, prevé-se que seja muito complexo: empobrecimento das
populagbes, perda de direitos adquiridos pelos mais desfavorecidos, conduzindo-os a um nivel de exclusio

maior.

A consequente diminuicdo dos recursos financeiros, dos individuos e das organizagdes, coloca maiores
desafios a A2000, tanto a nivel dos servigos a prestar como a nivel organizacional.

Assim, neste ponto - “Constrangimentos” - os principais indicadores a atender ser&o:
- Taxa de aprovagéo das candidaturas efetuadas;
- Taxa de execugéo fisica e financeira dos projetos:
- Taxa de concretizagéo do Programa de AgZo e Orgamento (N° de objetivos concretizados/ N° de

objetivos previstos);

- Nimero de Reclamagdes/Sugestdes/Ocorréncias/Melhorias;
- Resultados de Auditorias;
- NUimero de Interrupges devido a falha dos equipamentos;
- Outros que se considerem pertinentes.

0s quais revelardo o grau de incumprimento ou de inconformidade da A2000.

Resultado da identificagéo dos constrangimentos surgirdo as melhorias a implementar, por forma a superar

aquelas dificuldades.
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3. Sintese da avaliacao do grau de concretizacao dos Processos da A2000 e dos Principios EQUASS
e ISO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 15 processos que cumprem os Principios dos sistemas EQUASS e
ISO 9001: 2008. Cada processo tem os seus proprios indicadores, cujo cumprimento revela o grau de
observéancia dos Principios daqueles dois sistemas, que séo:

Principios EQUASS Principios ISO 9001:2008
— Lideranga - Lideranga
— Recursos Humanos — Envolvimento das pessoas
— Direitos — Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos
~ Etica — Abordagem a gestéo através de um Sistema (SGQ)
— Participacéo — Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores
- Parcerias — Focalizagéo no Cliente
— Orientagdo para o Cliente — Abordagem por processos
— Orientagao para os resultados — Melhoria continua
— Abrangéncia

— Melhoria Continua

O cabal cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade, acima indicados, depende do grau de
execugdo das agbes consubstanciadas neste Programa de Agdo e Orgamento.
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ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

| Gastos
Custo das mercadorias
Total da 61
62 | Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados 472.158,71 € 84.232,36 € -387.926,35 €
Trab. Especializados 101.160,25 € 18.983,79 € -82.176,46 €
Publicidade e Propaganda 28.900,00 € 7.535,40 € -21.364,60 €
Vigilancia e Seguranga 1.096,92 € 1.074,60 € -22,32 €
Honorarios 319.151,54 € 47.086,67 € -272.064,87 €
Conservagéo e Reparagdo 21.850,00 € 9.551,91 € -12.298,09 €
Materiais 28.507,67 € 2.264,48 € -26.243,19 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 1.207,67 € 39,87 € -1.167,80 €
Livros Doc. Técnica 5.500,00 € 0,00 € -5.500,00 €
Material de Escritorio 20.600,00 € 1.122,83 € -19.47717 €
Material Didactico 0,00 € 1.101,79 € 1.101,78 €
Artigos para Oferta 1.200,00 € 0,00 € -1.200,00 €
Qutros 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Energia e Fluidos 26.850,00 € 11.283,69 € -15.566,31 €
Electricidade 10.200,00 € 4.028,93 € -6.171,07 €
Combustiveis 15.500,00 € 6.613,91 € -8.886,09 €
Agua 1.150,00 € 640,85 € -509,15 €
Outros fluidos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Deslocagoes e Estadas 7.380,00 € 495,15 € -6.884,85 €
Deslocagdes e Estadas 7.380,00 € 495,15 € -6.884,85 €
Servigos diversos 55.030,57 € 27.321,11 € =27.709,46 €
Rendas e Alugueres 18.000,00 € 3.563,32 € -14.436,68 €
Comunicagdo 9.714,13 € 5.429,45 € -4.284,68 €
Seguros 8.405,58 € 3.668,91 € -4.736,67 €
Despesas de representagéo 3.000,00 € 2.094,20 € -905,80 €
Contencioso e Notariado 2.952,00 € 699,04 € -2.252,96 €
Limpeza higiene e Conforto 7.600,00 € 1.002,63 € -6.597,37 €
Outros FSE 5.358,86 € 10.863,56 € 5.504,70 €
Total da 62 589.926,95 € 125.596,79 € -464.330,16 €
63 | Gastos ¢/ Pessoal
Remuneragtes Certas 2656.000,00 € 241.437,88 € -23.562,12 €
Remuneragdes Adicionais 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Encargos s/ Remuneragdes 55.120,00 € 50.218,07 € -4.900,93 €
Ac. Trabalho 5.300,00 € 1.346,85 € -3.953,16 €
Outros gastos ¢/ Pessoal 42.151,21 € 84.483,81 € 42.332,60 €
Total da 63 367.571,21 € 377.487,61 € 9.916,40 €
64 | Gastos de Depreciagéio e amorti.
Eq. Informatico 4.578,11 € 0,00 € -4.578,11 €
Adaptagao InstalagGes 10.432,57 € 25.485,68 € 15.053,11 €
Eg. Basico 8.174,18 € 19.145,05 € 10.970,87 €
Equip. Transporte 15.434,68 € 5.923,12€ -9.511,56 €
Ed.Outras Const 16.764,64 € 0,00 € -16.764,64 €
Total da 64 55.384,18 € 50.553,85 € -4.830,33 €
68 § Outros gastos e perdas
Impostos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Outros gastos e perdas
Quotizagbes 5.000,00 € 1.851,60 € -3.148,40 €
Outros Gasto e Perdas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Correcgoes de exerc. Anteriores 29.600,00 € 16.071,73 € -13.528,27 €
Custos ¢f Apoios Fin. Concedidod 201.375,74 € 139.425,36 € -61.950,38 €
Total da 68 235.975,74 € 157.348,69 € -78.627,05 €
69 | Gastos e perdas de financiamento
Servigos Bancérios 43.330,00 € 11.373,83 € -31.956,17 €
Total da 69 43.330,00 € 11.373,83 € -31.956,17 €
Total dos gastos " 1.292.188.08¢ A g7 T
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75

78

79

Vendas

Total da 71
Prestacéo de Servicos
Quotizagoes
Outros Servigos

Total da 72
Comp.Subsidios Exploragao
Seg.Social
POPH
ILEF.P
GPS

Total da 75
Outros Rendimentos e Ganhos
Donativos
Rendimentos suplementares

Outros rendimentos
Total da 78

juros. Divi e rend. similares

Total da 79
Total dos rendimentos

2013 - Previsto

6.250,00 €
1.615,00 €
7.865,00 €

38.293,20 €
1.136.383,41 €
47.078,51 €
18.000,00 €
1.239.755,12 €

27.650,00 €

5.014,64 €
12.875,00 €
45.539,64 €

0,00 €

971,68 €

2013 - Revisto

451,03 €

0,00 €
0,00 €

6.000,00 €
1.160,00 €
7.160,00 €

38.638,80 €
592.963,83 €
36.912,50 €
3.000,00 €
671.515,13 €

31.000,00 €
4.103,64 €
9.033,03 €

44.136,67 €

0,00 €

( )
0,00 €
0,00 €

-250,00 €
-455,00 €
705,00 €

345,60 €
-543.419,58 €
-10.166,01 €
-15.000,00 €
-568.239,99 €

3.350,00 €
-911,00 €
-3.841,97 €
-1.402,97 €

0,00 €
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NOTAS EXPLICATIVAS - 2013

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designacao
Servigos Prestados
Quotas

TOTAL

Valor
1.160,00 €

6.000,00 €

7.160,00 €

75 - Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

—>
—>

Valor relativo ao Servigos prestados/
Valor a receber dos associados coletivos e singulares

Conta SNC Designagdo Valor
Seg.Social 38.638,80 € —p Anexo A
POPH 592.963,83 € —P» AnexoB
I.E.F.P 36.912,50 € —p AnexoC
Outros subsidios 3.000,00 € —» AnexoD
TOTAL 671.515,13 €
78 - Outros Rendimentos
Conta SNC Designagdo Valor
Donativos 31.000,00 € — Valor a receber dos associados coletivos e singulares
Rendimentos Supl 4,103,64 € -— Corresponde a venda de energia
Outros 9.033,03 € — Valor a receber de outras atividades
TOTAL 44.136,67 € 722.811,80€
624631642 - Gastos
Conta SNC Designagdo Valor
62 FSE 125.596,79€ —Pp AnexoD
63 Gastos Pessoal 377.487,61€ —9p AnexoE
642 Gastos AmortizagGes 50.553,85 € —» AnexoF
TOTAL 553.638,25 €
61 - Custos das Vendas
Conta SNC Designagdo Valor
Custo das mercadorias 0,00 €
TOTAL 0,00 €
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designacdo Valor
Beneficios Processados 139.425,36 € —P Encargos com Formandos
Quotiza¢des 1.851,60 € —3 Quotizacdes a pagar & UDIPSS e Formem
Outros Gasto e Perdas __16.071,73€  — valor relativo a cortes ou despesa nio elegivel dos projetos
TOTAL 157.348,69 € financiados
69 - Gastos e Perdas de Financiamento
Conta SNC Designagdo Valor
Servigos Bancarios 11.373,83 € —» Valor relativo 2 Conta Corrente e despesas de transferéncias
TOTAL  11.373,83€ 722.360,77 €
451,03 € Resultado Liquido 2013
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Anexo A
POPH - Candidaturas

6.2- Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncias ou incapacidades 309.988,20 €
2.3- Formagdes Modulares Certificadas 254.491,63 €
6.2- Centro de Recursos {IAOP) 14.804,60 €
6,15- Educacido p/ Cidadania 13.679,40 €
TOTAL 592.963,83 €

Anexo B

Seg. Social

Intervengdo Precoce 38.638,80 €
TOTAL 38.638,80 €

Anexo C

I.E.F.P.

Centro de Recursos (AC e APC) 60.908,11 €
Estagios Profissionais/CEl 36.912,50 €
TOTAL 36.912,50 €

Anexo D

Outros Subsidios

Protocolos do GPS 3.000,00 €
TOTAL 3.000,00 €

Anexo E

62 - FSE
Trab. Especializados 18.983,79 €
Publicidade e Propaganda 7.535,40 €
Vigilancia e Seguranca 1.074,60 €
Honorarios 47.086,67 £
Conservagdo e Reparagao 9.551,91€
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 39,87 €
Livros Doc. Técnica 0,00€
Material de Escritério 1.122,83 €
Material Didatico 1.101,79 €
Artigos para Oferta 0,00 €
Eletricidade 4.028,93 €
Combustiveis 6.613,91 €
Agua 640,85 €
Outros fluidos 0,00 €
Deslocagbes e Estadas 495,15 €
Rendas e Alugueres 3.563,32 €
Comunicag¢ao 5.429,45 €
Seguros 3.668,91 €
Despesas de representacao 2.094,20 €
Contencioso e Notariado 699,04 €
Limpeza higiene e Conforto 1.002,63 €
Outros FSE 10.863,54 €
TOTAL 125.596,79 €
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Anexo F
63 - Custos ¢/ Pessoal
Remuneragoes Certas 241.437,88 €
Remunerag@es Adicionais 0,00€
Encargos s/ Remuneragdes 50.219,07 €
Ac. Trabalho 1.346,85 €
Outros gastos c/ Pessoal 84.483,81 €
TOTAL 377.487,61 €
Anexo G
64 - AmortizacGes
Eg. Informético 33,33% 0,00 €
Adaptacdo de Instalagdes 16,66% 25.485,68 €
Eq. Bésico 16,66% 19.145,05 €
Equi.Transporte 25,00% 5.923,12 €
Ed.Outras construgdes 5,00% 0,00 €
TOTAL 50.553,85 €
TOTAL GASTOS
Outros Gastos 154.848,69 €
Juros 11.373,83 €
Total 166.222,52 €
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A Revisdo deste Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2013 foi elaborada pelos seguintes elementos:
- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira, Vania Pereira.

- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita

- Técnica Oficial de Contas: Helena Reis

A sua compilagao foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragéo com o Diretor Executivo.

Este documento foi apresentado & Diregdo na reunido realizada a 5 de Novembro de 2013 e aprovado por
unanimidade.

Sta. Marta de Penaguigo, 5 de Novembro de 2013

A DIREGAO,

(Anténio José Martins Ribeiro)

QL( /Pmuko\ ML\QV»S\

(Ctilia Pinto Simdes)

ﬂ/ﬂ, Lol

(Artur Manuel da Silva Guedes)

Moo Lolldads s Mo\

(Maria Soledade Luis Mesquita)

A L LAYy o 9

(Amadeu Aratjo Cardoso)
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

----- Aos oito dias do més de novembro do ano dois mil e treze, as vinte horas, na sede da Associagéio 2000 de
Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na Avenida Vinte e Cinco de Abril, nimero trinta e nove, na vila de
Santa Marta de Penaguido, reuniu o Conselho Fiscal com a presenga dos senhores Dr. Cesario Mesquita
Ferreira, Presidente; Dra.* Ana Maria Monteiro dos Santos; e Fernando Carvalho Teixeira, ambos vogais.---—- -
--—- Procedemos, nos termos dos Estatutos, & analise da REVISAO do Programa de Ag3do e Orgamento para o

ano dois mil e treze que nos foi apresentado pela Diregéo.
----— Do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregdo, e analisados também o Relatorio

Semestral e as Contas, 4 data de trinta de junho de dois mil e doze, verificamos que:
---—- @) é ja claro que o orgcamento de funcionamento da A2000 para dois mil e treze, aprovado na assembleia

geral de vinte e oito de novembro de dois mil e doze, sera inferior em mais de quinze por cento, pelo que a

Revisé&o agora proposta esta de acordo com as determinagdes da entidade de tutela.
-—---- b) a oscilag&o orgamental referida prende-se com a néo aprovagao, das seguintes candidaturas: Tipologia
3.1.2 -~ Programa de Formag&o-Ac&o para Entidades da Economia Social (POPH); Tipologia 7.2 — Planos para
a lgualdade (POPH) “Caminhar na Igualdade”; Tipologia 7.7 — Projetos de Interveng&o no combate & Violéncia
de Género (POPH) - “Novo Norte” (POPH); Medida 3.2 Melhoria da Qualidade de Vida do PRODER ~ Agdo
3.2.2 Servigos Basicos para a Populagdo Rural, para Construgdo de Instalagdes para a A2000. ~—=---—mmee———
------ Em face do exposto, o Conselho Fiscal deliberou por unanimidade emitir parecer para que os sécios
aprovem a REVISAO do Programa de Agdo e Orgamento para o ano dois mil e treze, apresentados pela

Diregao.
—-- E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram vinte e uma horas e trinta minutos, do dia

oito de novembro de dois mil e treze, da qual se lavrou a presente ata que, depois de lida, vai ser assinada nos

termos regulamentares.

o

e -
(Cesério Mesquita Fen;Lira, Presidente)

//ﬁ“\e. :ﬁn\"c q@,q-k—“-«'rz() pL,\ Gfﬂl‘D_f

(Fernando Carvalho Teixeira, Vogal)
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