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INTRODUGAOQ

O Programa de Agéo e Orcamento para 2014 foi elaborado considerando as diretrizes do Plano Estratégico e
as orientacdes do sistema de gestdo da qualidade que respeita frés normativos, a saber, DGERT, EQUASS e
1ISO9001: 2008.

O Programa de Agdo comporta: agdes que promovem a concretizagéo das metas estabelecidas nos 4 eixos do
Plano Estratégico (Clientes, Servigos, Organizacdo e Gestdo, Desenvolvimento e Inovagéo); objetivos que
respondem aos indicadores dos processos do Manual de Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das
acoes seja coerente com este e cumpra, com rigor, os seus procedimentos, os objetivos de execucgio e os
indicadores dos resultados alcangados por cada servigo.

A realizagéo de todos esses objetivos conduz a concretizagdo de uma meta do Plano Estratégico que traduz a
missao da A2000 e que é o “Aumento da qualidade de vida das pessoas em risco de exclusio”.

Assim, atendendo aos eixos do Plano Estratégico, o Programa de Agao e Orcamento para 2014 apresenta as
seguintes propostas:

> EIXO: SERVIGOS

Este eixo abrange todas os servigos a executar em 2014:

% SERVICOS FORMATIVOS

~ Formagédo para Adultos pouco qualificados ou que pretendam reciclar os conhecimentos
(previsd@o): que envolvera 7 areas formativas as quais abrangem 21 UFCD's (875h de formag&o) que
serdo ministradas, entre setembro e dezembro de 2014, a 378 formandos distribuidos por 4 concelhos.

- Tipologia 6.2 — Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (POPH) (em
candidatura): envolvera uma area formativa na qual serdo ministradas 10185h, a 90 formandos,
distribuidos por 5 locais (Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves, Montalegre) de acordo
com as solicitagbes efetuadas por estes.

— Tipologia 6.15 — Educag¢do para a Cidadania — Projetos Inovadores (POPH) (em candidatura):
envolvera pequenas agbes de formagdo (556h a ministrar) a 60 pessoas com deficiéncia e 280 sem
deficiéncia de 3 concelhos.

— Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagdes (POPH) (em candidatura): envolvera 7 agbes
de formacgéo e 4 a¢des de sensibilizagdo, num total de 230h ministradas a 165 formandos (técnicos da
area de reabilitagao profissional).

— Formagao nao Financiada (previsao): envolvera 3 areas formativas, num total de 360h ministradas a
80 formandos.
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< SERVIGOS NAO FORMATIVOS

— Gabinete Psicossocial: envolvera atendimento e intervengéo psicossocial para familias e individuos
(cerca de 25); Oficina dos Sorrisos para 15 pessoas com deficiéncia grave (10 transitadas e 5 novas);
Espacgos de Convivio em 2 freguesias (Unido das Freguesias de Lobrigos e Sanhoane e Sever) com
agoes diversas para 30 idosos e 10 desempregados; Férias Ativas para 50 criancas.

— Intervengéo Precoce na Infancia: para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade.

~ Centro de Recursos para a Incluséo Profissional: envolve 3 servigos para 65 pessoas: - Informagéo,
avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); Apoio a Colocagdo (AC);
Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC).

— Clinica Social que envolve a prestacdo de servigcos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da fala,
Psicologia, Terapia Ocupacional) & comunidade a pregos baixos, de acordo com o rendimento familiar,
numa previsdo de atender 100 clientes.

» EIXO: STAKEHOLDERS

Este eixo abrange os capitulos do Programa de Agdo e Orgamento que se referem aos clientes diretos,
colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores — de todos os servigos. Nestes capitulos
s&o estabelecidas as metas a alcangar ao nivel da participagao, satisfagdo e desempenho dos stakeholders.

— Ao nivel dos clientes, se todas as agbes se realizarem serao abrangidos diretamente 1264 pessoas.
— Ao nivel dos parceiros, ja estdo estabelecidas 53 parcerias, mas prevéem-se mais 74.

- Em termos de colaboradores com vinculo 17 transitam de 2013 para 2014, bem como mais 5
estagiarios. Todavia se as candidaturas forem aprovadas e, recorrendo as medidas de emprego,
ingressardao mais 28 novos colaboradores.

— Os fornecedores para os servigos correntes de 2014, ja estdo contratualizados, contudo podera ser
necessario algum para um produto n&o previsto.

- Relativamente aos financiadores prevé-se que se mantenham os mesmos: Estado Portugués (IEFP e
Segurancga Social), FSE, autarquia (Camara Municipal e Freguesias).

- Os “Recursos Fisicos” a envolver - se todas as candidaturas forem aprovadas — serdo expandidos
com a colaboragdo dos parceiros. Assim, manter-se-do as instalagdes existentes nos 8 locais que
funcionaram em 2013, e alargar-se-a a mais 4 novos locais (Baido, Resende, Chaves, Montalegre).

» EIXO: DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel da “Inovacdo” continuard o investimento na capacitagdo dos colaboradores para aumento da
criatividade por forma a que sejam os “motores” de mudangas ao nivel de: Servigos; Marketing; Processos;
Gestdo (Gestao das pessoas; Relagdes de trabalho).
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Prevé-se inovar um servigo, através do alargamento da a agéo “Oficina dos Sorrisos” de 10 para 15 clientes e
com um horario de funcionamento maior — 5 tardes por semana.

» EIXO: ORGANIZACAO E GESTAO

Sempre presente na dindmica da A2000 estara a “Monitorizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade”,
pois é a garantia da continua melhoria dos servigos.

Por fim é apresentado o “Orgamento” para toda a atividade da A2000.
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CAPITULO 1 - ACOES A EXECUTAR

1. Servigos Formativos

A A2000 promove formagdo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agbes
inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.

Em 2014, inicia-se um novo quadro comunitério, pelo que ainda ndo se sabe que tipologias serdo propostas, de
qualquer forma, os grupos alvo que a A2000 abrange fazem parte dos grupos prioritarios, pelo que se pode
prever, com alguma seguranga, que existira enquadramento para eles.

1.1 Cronograma e localizagdo dos projetos formativos
1.1.1 Formagéao para Ativos

No ano de 2014 a A2000 prevé ministrar formagdo para adultos pouco qualificados ou que pretendam
reciclar/aumentar os seus conhecimentos nas seguintes areas, de acordo com o levantamento das
necessidades:

AREAS FORMATIVAS
PARA ADULTOS POUCO

TOTAL DE

QUALIFICADOS OU QUE LOCAIS HORAS

PRETENDAM RECICLAR OS
CONHECIMENTOS

- St? Marta de Penaguigo
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens | - Mes3o Frio 200
- Valpacos

- St* Marta de Penaguiéo
- S. Jodo de Lobrigos
Saude - Oliveira- Mesao Frio 350
- Mesao Frio

- Valpacos

- S. Jodo de Lobrigos

Hotelaria e Restauragao _ Oliveira- Mes3o Frio 50
. - St* Marta de Penaguigo
Turismo e Lazer - Mes3o Frio 100
- Mesao Frio
Secretariado e Trabalho Administrativo | - Valpagos 75
- Sabrosa
a . - Meséo Frio
Ciéncias informaticas - Sabrosa 50
Trabalho Social e Orientacdo - Valpacos 50

TOTAL
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Esta tipologia envolvera 7 areas formativas as quais abrangerdo 21 UFCD's que serdo ministradas entre
setembro e dezembro de 2014.

1.1.2 Formagéao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Em 2014 dar-se-a continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2013, porém na sequéncia de trés contactos estabelecidos com a A2000 pela APPISC
(Associagdo Portuguesa de Promogéio e Intervengdo Social e Comunitaria) de Baido, pela Camara Municipal
de Resende e pela CERCI de Montalegre, propdem-se cursos financiados na seguinte area formativa, a
promover em 4 locais:

AREAS FORMATIVAS
PARA PESSOAS COM PERIODO Hl s
DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Curso 1 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 43%h
Apoio @ Comunidade Penaguido 15/04/2014

Curso 2 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 474h
Apoio 4 Comunidade Penaguido 29/04/2014

Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 1368h
Apoio 4 Comunidade Penaguido 31/12/2014

Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 1368h
Apoio 8 Comunidade Penaguigao 31/12/2014

Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 1368h
Apoio @ Comunidade Penaguido 31/12/2014

Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 0/03/2014 1125h
Apoio @ Comunidade Penaguiao 31/12/2014

Curso 7 - Assistente Familiar e de - Baido 01/02/2014 1250h
Apoio & Comunidade 31/12/2014

Curso 8 - Assistente Familiar e de - Resende 01/04/2014 1000h
Apoio 4 Comunidade 31/12/2014

Curso 9 - Assistente Familiar e de Chaves 01/05/2014 900h
Apoio 4 Comunidade 31/12/2014

Curso 10 - Assistente Familiar e de : Montalegre 01/05/2014 900h
Apoio & Comunidade 31/12/2014

TOTAL 10185H

Os cursos 1 até ao § sao cursos transitados de 2013 que envolvem 34 formandos, destes 12 terminarao
no decorrer de 2013.

1.1.3 Formacgao no ambito da tipologia 6.15 - Educagao para a Cidadania (POPH)

Com inicio em 2013, este projeto - “Rumo a Participacdo” - visa promover uma cidadania ativa alicergada numa
cultura que valorize a participagao civica, a responsabilidade social e contribua ativamente para uma cidadania
alicercada no principio da igualdade, visando o combate a pobreza e exclusdo social mediante o
desenvolvimento de intervencdes inovadoras face a fendémenos sociais inéditos e de respostas integradas no
ambito das pessoas com deficiéncia e comunidade.
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Concretamente, este projeto visa integrar 60 pessoas com deficiéncia, de Sta. Marta de Penaguido e concelhos
limitrofes, em entidades recreativas e/ou culturais da comunidade de modo a que possam usufruir dos recursos
desta e possam integrar-se socialmente exercitando o direito a plena cidadania. Os objetivos especificos sdo
0s seguintes:

- “Capacitar 60 pessoas com deficiéncia ao nivel das competéncias relacionais (Resolugdo de problemas;
Tomada de decisdo; Responsabilidade/ sentido de compromisso; levantamento da oferta
recreativa/cultural/desportiva da comunidade)”.

- “Informar/Formar, a 100 dirigentes/membros de entidades/coletividades, sobre a tematica da deficiéncia ou
incapacidade”.

- “Formar sobre voluntariado, 60 membros das entidades/coletividades que se tenham disponibilizado para
serem facilitadores e apoiar as pessoas com deficiéncia dentro das entidades”.

- “Sensibilizar/prestar informacdo, as familias/significativos das pessoas com deficiéncia, sobre atitudes/
comportamentos potenciadores do desenvolvimento de competéncias de autodeterminagdo, autonomia,
cidadania ativa nas pessoas com deficiéncia”.

Este projeto terminara a 31 de dezembro de 2014 e envolve as seguintes agoes:

HORAS A
MINISTRAR

LOCAL ACOES PERIODO N° HORAS

R L 01-10-2013
Competéncias Relacionais — para PCDI 31-12-2014 100 400
- i 01-11-2013
Contacto Inicial a 80 entidades 14-11-2014 160 --
Mitos e realidades da deficiéncia — para | 11-11-2013 12 60
Sta.dMarta membros de coletividades 28-11-2014
e
Penaguido | O papel do voluntario como facilitador 02-12-2013 | 12 36
da inclusao — para voluntarios 06-12-2014
~ o - 18-11-2013
Acgédo de sensibilizagédo para familias 06-12-2014 6 9 54
Seminario “Encontro Final” — aberto ao 03-11-2014 1 6 6
publico 30-12-2014
TOTAL 556H

1.1.4.Formagdo no dmbito da tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagdes (POPH)

A A2000 realizou duas candidaturas & Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagbes, uma para
ministrar formagdo aos seus colaboradores da reabilitagdo profissional e outra para os colaboradores das
entidades externas que ministram formagao na regido do Douro, e que séo 4.
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Na pratica, apesar de duas candidaturas os formandos serdo reunidos na mesma sala/na mesma agdo,
independentemente da sua proveniéncia (interna ou externa a A2000).
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O objetivo das agdes de formacgéo e de sensibilizagdo a ministrar é o de melhorar o0 desempenho e a qualidade
da intervengao das equipas técnicas das entidades que desenvolvem programas de reabilitagdo.

Segue-se o quadro resumo das agdes previstas para 2014:

PERIODO HORAS

LOCAL ACOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZACAO
L, o 2014/02/03
Deficiéncia: Diagnéstico e caraterizagao 2014/02/18 25
. . . . . 2014/03/03
Deficiéncia: Compreender avaliando, intervir reabilitando 2014/03/19 25
. 2014/04/07
Lingua gestual 2014/05/07 50
Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais na 2014/06/02 25
deficiéncia 2014/06/18
Modelos de qualidade de vida na reabilitacdo 201405/03 25
Sta. Marta 2014/09/17
) de Reabilitagao: Etica Profissional, Empowerment e 2014/10/06 25
Penaquiso autodeterminacéo 2014/10/22
9 Deficiéncia visual: compreender as necessidades especificas | 2014/11/03 25
€ a escrita em Braille 2014/11/19
Gestdo emocional: Construir um percurso profissional 2014/02/25 6
| gratificante 2014/02/26
Acompanhamento de pessoas com deficiéncia/incapacidade 2014/05/20 6
em contexto de trabalho 2014/05/21
. . = 2014/07/08
Gerir a diferenga em sala de formagéo 2014/07/09 6
e . o 2014/10/22
Pensamento Criativo: intervir com criatividade 2014/11/29 12
TOTAL | 230H

1.1.5 Formagado Nao Financiada

No &mbito da Formagdo Nao Financiada prevéem-se as seguintes agoes:

TOTAL DE
HORAS

AREAS FORMATIVAS

PERIODO

(FORMAGAO NAO FINANCIADAS)

- Santa Marta de
Formagao Pedagégica Inicial de Penaguido Janeiro a 360h
Formadores - Vila Real Dezembro

- Peso da Régua
Formagéo Inicial de Motoristas de - Santa Marta de Junho a 35h
Transporte Coletivo de Criangas Penaguido Dezembro
Formagédo Complementar de Motoristas - Santa Marta de Junho a 21h
de Transporte Coletivo de Criangas Penaguigo Dezembro

1.2 Caracterizagdo dos stakeholders

11/51
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Segue-se a descrigé@o das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

1.2.1 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que se prevé frequentem as agbes formativas (financiadas
ou no).

501 O A B OR ANDO -
Sem Def. | Com Def. .

Adultos pouco qualificados ou que 378 _ 378
pretendam reciclar os conhecimentos
Pessoas com Deficiéncia ou _ %0 90
Incapacidade — Formac&o profissional
Tipologia 6.15 280 60 340
Tipologia 6.4 165 - 165
Formagdo Pedagdgica Inicial de
Formadores &0 B 40
Formagao Inicial de Motoristas de 20 _ 20
Transporte Coletivo de Criangas
Formagdo Complementar de
Motoristas de Transporte Coletivo de 20 - 20
Criancas

1.2.2 Financiadores

A formagéo para adultos pouco qualificados e para pessoas com deficiéncia ou incapacidade prevista, e acima
apresentada, pretende-se que seja cofinanciada pelo Fundo Social Europeu, as restantes ndo serdo
financiadas — a sua execug¢ao sera paga pelos formandos.

1.2.3 Parceiros

Os parceiros s&o elementos vitais que enriquecem a execugdo da formagdo, garantindo condigbes que a
A2000, sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos outros sdo especificos
de cada projeto. O seu papel também varia, podendo passar apenas pela divulgac&o, ou pela cedéncia de
instalagdes ou pela aceitagéo de estagiarios.

TIPOLOGIAS PARCERIAS JA ESTABELECIDAS OU A ESTABELECER

Parcerias ja estabelecidas:
- Freguesias de Mesao Frio: Oliveira e Vila Jusa
- Freguesia de Sta. Marta Penaguido: S. Jodo de Lobrigos

5 I e
qualiioados ou que pretondam | - CLDS 0 Meszo Frio
?eciclar/ aument?:\ ; os - Sabrosa: APPACDM de Sabrosa
. - Valpagos: Casa do Povo de Vilarandelo e Centro Social e Paroquial
conhecimentos
de Vassal
Parcerias a estabelecer:
- Junta de Freguesia de Fontelas
Formagéo para Pessoas com Parcerias ja estabelecidas:
A2000/051/01 12/51
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TIPOLOGIAS PARCERIAS JA ESTABELECIDAS OU A ESTABELECER

- Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolhem
formandos em FPCT: Nervir — Associagdo Empresarial; Minerva
Transmontana, Tipografia Lda.; Lar de Nossa Senhora das Dores;
Infantario de Vila Real; Fundagdo da Casa de Mateus; Filandorra —

- Teatro do Nordeste, Cooperativa de Produgdo, Formagéo e Animagéo
Teatral; Dom Texto Artes Graficas e Publicidade Lda.; Dibinorte —
Distribuidora de Bebidas do Norte, Lda.; Companhia Portuguesa de
Hipermercados, SA — Jumbo Vila Real; Centro Social e Paroquial
Santo Anténio; Centro Social e Paroquial de Constantim; Cataldo &
Filhos, Lda.; Cafe Pastelaria Nova Pompeia, Lda.; Bricomarché; Anjos
& Vilela Lda.; Agrupamento Vertical de Escolas Diogo Céo; Adega
Cooperativa de Vila Real; Recheio Cash & Carry, S.A.; Real Office,
Informéatica e Papelaria Lda.; Santa Casa da Misericérdia de Vila Real;
Centro Social e Paroquial de Mateus.

- Empresas e IPSS’s do concelho do Peso da Régua que acolhem
formandos em FPCT: Associagdo de Assisténcia Nossa Senhora das
Candeias; Camara Municipal do Peso da Régua; Churrasqueira Tio
Manel; Delicious Healing, Lda.; Dourall — Unipessoal, Lda; Douro River
Hotel & SPA; Dourooffice Lda.; F.M.LR — A. F. Moreira; Fundagéo
Museu do Douro; Infantario O Baguinho — Régua; José Monteiro
Alminhas (Restaurante Maleiro); Manuel de Sousa & Filhos, Lda.;
Restaurante Castas & Pratos, Lda.; Sociedade Agricola Quinta Seara
D’Ordens, Lda.

- Empresas e IPSS’s do concelho de Resende que acolhem
formandos em FPCT: Santa Casa da Misericérdia de Resende.

- Empresas e IPSS’s do concelho de Santa Marta de Penaguio
que acolhem formandos em FPCT: Centro Social e Paroquial de Séo
Miguel de Lobrigos; Escola EB 2.3 de Santa Marta de Penaguio;
Sérgio Ricardo Freitas Oliveira, Unipessoal.

- Empresas e IPSS’s do concelho de Mesédo Frio que acolhem
formandos em FPCT: - Irmandade de Mes&o Frio.

Deficiéncia ou Incapacidade

Prevé-se efetuar 22 novas parcerias.

Tipologia 6.15 Prevé-se efetuar 40 novas parcerias
Tipologia 6.4 Prevé-se efetuar 3 novas parcerias

Junta de Freguesia de S. Nicolau (Mes&o Frio) e Prioridade Definida
Formagao Nao Financiada (Mirandela).

Prevé-se efetuar 2 novas parcerias.

Em suma: estado estabelecidas 53 parcerias e pretende-se estabelecer mais 74.

1.2.4 Fornecedores

A A2000 efetua contratos de prestagdo de servigos com empresas para fornecimento de bens e equipamentos,
pelo que transitam para 2014 9 contratos com fornecedores e serdo realizados por ajuste direto, ao abrigo
da contratag@o publica, 4 novos fornecedores selecionados atendendo & qualidade dos produtos/servigos,
localizag&o e propostas orgamentais, os quais fornecerdo a A2000 no seu todo, independentemente do servigo.
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1.3 Objetivos e Operacionalizagao

Os servicos formativos devem concretizar em 2014 os seguintes objetivos.

PERIODICIDADE

TR INDICADORES ~ ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
- Conceber cartazes e flyers
- Distribuir a publicidade por locais
o , estratégicos
i?II;::eI‘"i.gl:'ine‘an:‘yeo Pré- N° dg F:ré- - Efetuar contaqtos com entidades que
superior a0 nimero inscricbes colaborem na divulgagao Semestral
rececionadas - Publicar no site e facebook

de vagas existentes - Rececionar as Pré-inscrigdes e

encaminha-las para o chefe de projeto
respetivo

- Executar as agbes tal como previsto
em candidatura

Volume de - Ministrar formagdo cumprindo todos
formagéo os requisitos da DGERT
0,
do:?;::u/" éd oelsiasjgz a executado x 100/ | - Inserir os dados nas plataformas Semestral
¢ volume de obrigatérias (SIIFSE, ou SIGO, ou

formagéo previsto | NetForce)

- Constituir/Atualizar os Dossiers
Técnico-Pedagdgicos

- Executar as agdes tal como previsto
em candidatura

Orgamento - Inserir os dados no SIIFSE
0,
doethQ;::uA ;: taxa executado x 100 / | - Constituir/Atualizar os Dossiers Semestral
Financel rg Orgamento Contabilisticos
previsto - Efetuar os Reembolsos
- Efetuar os Pedidos de Pagamento de
Saldo
- Efetuar as avaliagdes de
aprendizagem
- Efetuar um acompanhamento
Obter uma taxa de Por curso: N.° . . . .
certificagdo por total de formandos ?;';Zs: : :s'al’ muito proximo, aos Semestral
curso equivalentea | que concluiram -1 | "y Lo B o os
[{3 - ”
n formandos — 1 formando - Inserir os dados no SIIFSE e SIGO
- Calcular globalmente, por tipologia, a
Taxa de certificacdo
- Recolher o n.? de contratos
assinados
- Efetuar um acompanhamento
:I)rl:';e:;g::’c;urso, Por curso: N.° de psicossocial, muito proximo, aos
” S A formandos
rescisdo/desisténcia vagas - 1 - Semestral
. : - Registar o n.° de contratos
de contrato, inferior formando rescindidos

a “n formandos - 1” - Analisar os dados

- Calcular globalmente, por tipologia, a

Taxa de rescisdo

(Volume de horas | - Registar a assiduidade

previstas — 0 n° de | - Informar os formandos sobre as Semestral
horas de faltas) / | consequéncias das faltas

Obter uma taxa
assiduidade de 90%
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PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

OBJETIVOS

INDICADORES ATIVIDADES A DESENVOLVER

ANUAIS

Volume de horas
previstas (N° de
Horas
monitoradas x n°
de formandos)

- Efetuar um acompanhamento
psicossocial, muito proximo, aos
formandos

- Efetuar prospecéo de locais de

Obter uma taxa de
66% de integragéo

N° de clientes
integrados /

FPCT com perspetivas de integragao
- Acompanhar os formandos em FPCT
- Apresentar as medidas de emprego

protencran” | comerien e | do [EFP asaniades empregadorss | goregiy
incapacidade que aprovacio - Efetuar um acompanhamento
term'i)n aram q for mg 30 go aro psicossocial préximo no sentido de
formacio em 2013 dg 2013 garantir que o formando retina todas
¢ as condi¢des pessoais para efetuar
uma integraco profissional
2.1 Cronograma e localizagao
Servicos nao formativos iniciados em 2013:
SERVICO LOCAIS PERIODO
Gabinete Psicossocial (GPS):
- Atendimento e Intervengao - A2000 - Todo 0 ano
Psicossocial
- Oficina dos Sorrisos - A2000/ Gundeiro - 5 tardes/semana
- Espago de Convivio de S. Joao de - Edificio da antiga Freg. | - 1 tarde/semana

de S. Jodo de Lobrigos
- Freguesia de Sever
- A2000

Lobrigos

- Espago de Convivio de Sever

- Espaco Internet de S. Miguel de
Lobrigos

- 1 tarde/ semana
- 1 tarde/ semana

- Sta. Marta Penaguigo
- Peso da Régua

Intervengéo Precoce na Infancia (IPl) | Mes3o Frio - Todo o ano
- Mondim de Basto

Centro de Recursos para a Inclusdo

Profissional:

- Informacé&o, avaliagéo, e orientagdo - Concelhos abrangidos

para a Qualificagdo Emprego (IAOQE) pelo Centro de Emprego | - Todo o ano

- Apoio a Colocagao (AC) de Vila Real

- Acompanhamento P4s-Colocacgao

(APC)

Clinica Social - Sta. Marta de Penaguigo | _ Todo o ano

e limitrofes
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2.2 Caracterizagao dos Stakeholders

Segue-se a descri¢édo das partes intervenientes nos servigos nao formativos.

2.2.1 Populagdo-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que, se prevé, frequentem as atividades desenvolvidas pelos
servicos nao formativos.

CRIANCAS ADULTOS
SERVICOS

Gabinete Psicossocial

Intervencdo Precoce na Infancia 35 5 - 40 (%) - 80
Centro de Recursos para a

Inclusdo Profissional ] B 65 ) ) 65
Clinica Social 15 15 10 50 10 100

Nota:

(*) — Na IPI, apesar da intervencdo se dirigir as criangas, um dos pais, pelo menos, é o pilar da comunicagéo e
continuidade da intervengao, pelo que se considera que esta intervengdo também o envolve, sendo aqui
contabilizado.

2.2.2 Financiadores

SERVICOS FINANCIADORES

Municipio de Sta. Marta de Penaguiéo; Freguesias: Unido das
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e Sanhoane;
Sever; Sanhoane

Gabinete Psicossocial

Intervengdo Precoce na
Infancia

Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional

Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

POPH e IEFP

Clinica Social Devera ser autossustentavel

2.2.3 Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000 foram concebidos para serem prestados em parceria, no caso do
GPS, este s6 é possivel gragas a participagéo e cooperagao dos parceiros (alguns dos quais financiadores, em
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simultédneo). Quanto a IPI, o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia determinou os parceiros
efetivos, logo a partida.

SERVICOS PARCEIROS ESPECIFICOS

Municipio de Sta. Marta de Penaguido; Freguesias: Unido das
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Joao Batista) e Sanhoane;
Sever.

Ministério da Satde - Centro de Salide de Sta. Marta de Penaguiéo;
Ministério da Educagéo - Agrupamento de Escolas Diogo C&o; Ministério
da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranca
Social de Vila Real

Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa

Prevé-se efetuar novas parcerias com os Agrupamentos de Escolas
dos concelhos abrangidos pelo Centro de Emprego de Vila Reall
Prevé-se efetuar novas parcerias com IPSS’s do concelho e
limitrofes.

Gabinete Psicossocial

Intervengéo Precoce na
Infancia

Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional

Clinica Social

2.3 Objetivos e Operacionalizagédo
Os servigos nao formativos devem concretizar, em 2014, os seguintes objetivos.

PERIODICIDADE

ATIVIDADES A DESENVOLVER DA -~
MONITORIZACAO

OBJETIVOS

INDICADORES

ANUAIS

- Conceber cartazes e flyers

- Distribuir a publicidade por locais
Obter um n° de Pré- estratégicos
inscrigbes 10% N° de Pré- - Efetuar contactos com entidades que
superior ao niimero inscricdes colaborem na divulgagdo Semestral
de vagas existentes rececionadas - Publicar no site e facebook
) - Rececionar as Pré-inscrigoes e

encaminha-las para o chefe de projeto

respetivo

\;g:;rggé%e - Executar as agdes tal como previsto
Obter 95% de taxa no Plano Operacional
de Execucgao Fisica exe\?:lt:riz )é; B0 Constituir/Atualizar os Dossiers Semestral
formacao previsto Técnicos
Orcamento - Executar as agdes tal como previsto
0,
dO:tEe; e1 :: /; : SHaxa executado x 100/ | no Plano Operacional Semestral
Financei rg Orgamento - Constituir/Atualizar os Dossiers
previsto Contabilisticos
- Recolher o n.° de contratos/PI's
assinados
" - Efetuar um acompanhamento
S:';e:;::;aegao, psicossocial, muito préximo, aos
= Mo . S
rescisdo/desisténcia iPor agan. N.' 48 cllent_es e S|gnlf|cat|vos Semestral
; p vagas - 1 cliente | - Registar o n.° de

de contrato, inferior sBes/desistanci
a “n clientes — 1" rescisoes esisténcias

- Analisar os dados

- Calcular globalmente, por servigo, a

Taxa de rescisdo
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PERIODICIDADE 2/

OBJETIVOS

ANUAIS INDICADORES ATIVIDADES A DESENVOLVER DA N
MONITORIZACAO
(Volume de
sessoes previstas
Obter uma taxa de —on°de faltas)/ | - Registar a assiduidade
assiduidade de 70% Volume de - Efetuar um acompanhamento Semestral
dos servigos nao sessoes previstas | psicossocial, muito proximo, aos
formativos (**) (N° de sessdes clientes
realizadas x n° de
clientes)

Nota:

(*) - Este objetivo ndo se aplica ao CRIP, pois ndo existem pré-inscrigbes. Existem pedidos de intervengdo
realizados pelo Centro de Emprego de Vial Real os quais podem ser contabilizados.

(**) — No servico GPS, nas atividades desenvolvidas nas freguesias nZo existe uma obrigatoriedade dos
clientes em participar, pelo que esta acdo ndo devera ser contabilizada na taxa de assiduidade. Este
objetivo aplica-se a a¢&o Oficina dos Sorriso, visto ter caracter de continuidade.
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CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

1. Diagnostico das Necessidades

1.1 Diagnédstico de Necessidades Sociais

O Inquérito de Diagnostico de Necessidades Sociais € aplicado, durante todo o ano, aos novos clientes
(residentes em Sta. Marta de Penaguido) que se inscrevem ou frequentam alguma agdo na A2000. Em
dezembro é aplicado as entidades parceiras e outras com responsabilidades no concelho (autarquias,

empresas, etc.).

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

Obter uma taxa de
80% de resposta
ao inquérito das
Necessidades
Sociais, pelos

N° de inquéritos
enviados/ N° de
inquéritos
rececionados

- Aplicagao/envio do “Inquérito de
Necessidades Sociais” para
realizagéo do diagnostico das

recebidas para
servigos nao
formativos

NP° de pré-inscrigdes

de dados
- Analise das necessidades
emergentes

parceiros necessidades do concelho S tral
Obter 100 - Recolha e tratamento dos dados bl
inquéritos obtidos
preenchidos por N° de inquéritos - Realizagdo do Relatério de
clientes e preenchidos Necessidades Sociais detetadas
comunidade em
| geral
Monitorizar o n° de - Recegao das pré-inscrigdes
pré-inscrigcdes - Registo das pré-inscrigdes na base Semestral

1.2 Diagnéstico das Necessidades Formativas

O Inquérito de Diagnéstico de Necessidades Formativas & aplicado, durante todo o ano, aos novos clientes
que se inscrevem ou frequentam alguma agdo na A2000. Em dezembro é aplicado as entidades pulblicas e
privadas do concelho e limitrofes, dos diferentes setores econémicos.

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

OBJETIVOS
ANUAIS

Obter uma taxa de
80% de resposta
ao inqueérito das

ATIVIDADES A DESENVOLVER

INDICADORES

- Aplicagao/envio do “Inquérito de
Necessidades Formativas” para

N° de inquéritos
enviados/ N° de

Necessidades inquéritos realizagdo do diagnéstico no concelho
Formativas, pelas rececionados e limitrofes
entidades
A2000/051/01
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PERIODICIDADE
T INDICADORES  ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
. MONITORIZACAO
(Cont.)
Obter uma taxa de
80% de resposta
ao inquérito das
Necessidades
Formativas, pelas - Recolha e tratamento dos dados
entidades obtldo§ - .. Semestral
- Realizacdo do Relatério de
Obter 100 Necessidades Formativas detetadas
inquéritos
preenchidos por N° de inquéritos
clientes e preenchidos
comunidade em
geral
Monitorizar o n° de - Rececao das pré-inscrigdes
pre-m.scrlgoes - o - Registo das pré-inscrigbes na base Semestral
recebidas para N° de pré-inscrigdes | de dados
servigos - Andlise das necessidades formativas
formativos emergentes

2. Plano Individual (PI)

Todos os clientes da A2000 que frequentem um servigo por um periodo superior a 6 meses fazem um Plano
Individual (P1) onde assinalam os objetivos que pretendem alcangar com a intervengéo da A2000.

PERIODICIDADE

OiiIEJA‘I’S?S INDICADORES ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZAGAO

Por Pl calcular a

sua taxa de - Promover as estratégias e agbes
Eficacia, i.6: N°de | previstas nos Pl's
Objetivos com Av. | - Monitorizar os PlI's com a
de nivel “3”, “4”" e | regularidade estabelecida
Obter uma taxa de “6° X 100% / Total | - Inserir os dados no impresso Semestral

Q% e Bl glicazes de Objetivos do Pl | “Célculo da Eficacia do PI"

e no total dos PI's | - Analisar a Eficacia por Pl e no global
efetuados calcular a | - Analisar qual a percentagem de
taxa de Pl's Objetivos com classificagéo 1 e 2

eficazes.
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3. Avaliacao de Satisfacao dos Stakeholders

3.1 Avaliagao de Satisfagao dos Formandos

No final de cada a¢éo formativa é efetuada a avalia¢éo de satisfagdo. No caso dos formandos que frequentam
acdes anuais, a avaliagdo realiza-se no més de dezembro.

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagdo
quanto as
condigoes fisicas

N.° total de
avaliagbes com
classificago de

nivel “3” e “4"/ n.°
total de respostas
ao inquérito

Obter uma taxa de
95% de respostas
de satisfagao

pedagdgicos

quanto aos aspetos

(Relativamente as
questdes dos
aspetos
pedagdgicos)
N.° total de
avaliagdes com
classificagdo de
nivel “3" e “4"/ n.°
total de respostas a
questdo

Obter uma taxa de
95% de respostas
de satisfacao
quanto ao apoio
prestado pela

N.° total de
avaliagbes com
classificagao de

nivel “3" e "4’/ n.°
total de respostas

95% de respostas

A2000 ao inquérito
N.° total de
Obter uma taxa de avaliagbes com
95% de respostas classificagdo de
de satisfagao nivel “3" e "4/ n.°
global total de respostas
ao inquérito
Obter uma taxa de N.° total de

respostas “Sim"/ n.°

dos formadores

com o desempenho

uanto a
:"ecomendagéo da total d.e res’p_ostas
A2000 a um amigo 20 inqueriio
Obter uma taxa de rglsP :)Ztta:sd:e
S0%rdenalsiacas satisfagéo de todo o
dos formandos

inquérito/ n.° total
de respostas ao
inguérito

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados

- Publicar os dados no site e
comunica-los aos formandos

No final de cada
acao

A2000/051/01
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3.2 Avaliacdo de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Nio Formativos

Os clientes dos servigos ndo formativos efetuam a avaliagio de satisfagio no més de dezembro.

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

PERIODICIDADE

ATIVIDADES A DESENVOLVER DA >
MONITORIZACAO

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagédo

N.° total de
avaliagbes com
classificagao de

90% de respostas
de satisfagdo

quanto a nivel “3” e “4"/ n.°
concretizacdo das total de respostas
expetativas ao inquérito
Obter uma taxa de N.° total de

avaliagGes com
classificagdo de

90% de respostas
de satisfagao
quanto ao
desempenho dos
técnicos

quanto a nivel “3” e “4"/ n.°
concretizagdo dos total de respostas
objetivos ao inquérito
Obter uma taxa de N.° total de

avaliagbes com
classificaczo de
nivel “3” e “4"/ n.°
total de respostas
ao inquérito

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global

N.° total de
avaliagdes com
classificacdo de

nivel “3” e “4”/ n.®
total de respostas
ao inquérito

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados

- Publicar os dados no site e
comunica-los aos clientes

No final de cada
acéo

3.3 Avaliagao de Satisfagdo dos Colaboradores

Em dezembro os colaboradores efetuam a avaliagéo de satisfagéo.

OBJETIVOS

ANUAIS

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global

INDICADORES

N.° total de
avaliagbes com
classificagdo de

nivel “3" e "4"/ n.°

total de respostas

ao inquérito

PERIODICIDADE
ATIVIDADES A DESENVOLVER DA )
MONITORIZAGAO

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de célculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos colaboradores

Dezembro

3.4 Avaliagdo de Satisfagédo das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagéo, relativamente a A2000 e, os colaboradores
desta efetuam a avaliagdo de satisfagéio quanto ao contributo do parceiro e relagdo estabelecida com ele.

3.4.1 Avaliagao da A2000 pelos Parceiros

A2060/051/01
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OBJETIVOS

ANUAIS

Obter uma taxa de

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Enviar o inquérito por correio ou

PERIODICIDADE
DA i
MONITORIZAGAO

80% de resposta N° de inquéritos email, ou aplica-lo presencialmente
aos inquéritos de preenchidos/ N° de | - Recolher os inquéritos e introduzir os Dezembro
Av. da Satisfagao inquéritos enviados | dados na base de dados
enviados - Analisar os dados
- Definir os critérios de selegéo do
o . parceiro
Aumentar em 10% e':taﬂZIziirgaegla:P - Contactar o potencial parceiro
a adesdo de novos 4e\COTIEEER - Reunir com ele para informar sobre o
parceiros estabelecidos objeto da parceria e avaliar as
condi¢gdes mutuas
- Redigir o protocolo de parceria
N.° total de
Obter uma taxa de g\éaslé?fci;:aeségog
90% de respostas nivel “3” e?‘ 4"/ 0.0
de satisfagao t ; - Aplicar os questionarios
otal de respostas . .
global a0 inquérito - Inserir os dados na folha de calculo
(Questdes 1 a 4) - Analisar os dad’os detalhadamente, Dezembro
N° total de apresentando grafico

Monitorizar a
percegao que o
parceiro tem sobre
o seu grau de
participagio

avaliagbes com
classificagao de
nivel “3" e “4°/ n.°
total de respostas a
guestdo

- Publicar os dados no site € comunica-
los aos parceiros

3.4.2 Avaliagao dos Parceiros pela A2000

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA

Obter uma taxa de
90% de respostas

N.° total de
avaliagdes com
classificagao de

nivel “3" e “4"/ n.°

- Aplicar os questionarios

MONITORIZACAO

de satisfagdo global tota;lod;;i?:i%s)tas - Inserir os dados na folha de calculo
(Questdes 1 a 5) - Analisar os dad9§ detalhadamente,
Monitorizar a N.° total de agre;lgntandc:’ggaf|co it Dezembro
= f - Publicar os dados no site e
fzﬁi‘::%?siﬁe s ;‘g;?:::égo:; comupicé—los aos colaboradores e
nivel de nivel “3” e “4”/ n.o | Parceiros
constrangimentos total de respostas a
apresentados pelos questdo
parceiros (Questao 6)
Monitorizar a N.° total de - Aplicar os questionarios
percecdo dos avaliagbes com - Inserir os dados na folha de calculo Dezembro

técnicos sobre o
contributo dos

classificagéo de
nivel “3" e "4’/ n.°

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico
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parceiros total de respostas & | - Publicar os dados no site e
guestao comunica-los aos colaboradores e
(Questédo 7) parceiros

3.5 Avaliagdo de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, esta efetua a
avaliagao de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

3.5.1 Avaliagdo da A2000 pelos Fornecedores

PERIODICIDADE

S INDICADORES ~ ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZAGAO

Obter uma taxa de - Enviar o inquérito por correio ou

80% de resposta N° de inquéritos email, ou aplica-lo presencialmente

aos inquéritos de preenchidos/ N° de | - Recolher os inquéritos e introduzir Dezembro
Av. da Satisfagdo inquéritos enviados | os dados na base de dados

enviados - Analisar os dados

N.° total de
Obter uma taxa de avaliages com

90% de respostas ik i
i H classificagdo de . C
de satisfagdo nivel “3" e “4”/n° | - Aplicar os questionarios

global dos - Inserir os dados na folha de célculo
fornecedores total d.e res’ppstas - Analisar os dados detalhadamente,

ao inquérito Py

apresentando grafico Dezembro

Monitorizar - Publicar os dados no site e
quantos ,, comunica-los aos colaboradores e
fornecedores “g.imqfr:?’st%(t);tzz fornecedores
consideram a respostas

A2000 um dos seus
melhores clientes

3.5.2 Avaliag¢do dos Fornecedores pela A2000

PERIODICIDADE
PBEJETIVOS INDICADORES ATIVIDADES A DESENVOLVER DA

ANUALS MONITORIZACAO
- Aplicar os questionarios
N.° total de : ,

. - Inserir os dados na folha de célculo
g&eﬁzrr"ei:,ﬁ:: g\;asléﬁg::égoég - Analisar os dados detalhadamente,
de satisfagiio nivel “3” e 4"/ . apresentando grafico Dezembro

' - Publicar os dados no site e
global da A2000 tOtaalodﬁ] risépriciztas comunica-los aos colaboradores e
q fornecedores
A2000/051/01 24/51
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OBJETIVOS

ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZACAO

Obter uma taxa de
10% ou inferior de
reclamagoes/
sugestdes ao
produto

N.° de reclamacoes/
N° de utilizadores
do produto

- Rececionar as
reclamag0bes/sugestoes

- Tratar a reclamagéo/sugestao
segundo os procedimentos

- Dar resposta ao reclamante

- Implementar as medidas
determinadas pela Dire¢do

- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- Publicar os dados no site e
comunica-los aos colaboradores e
fornecedores

Semestral

Obter “zero”% de
interrupgdes no
servigo devido a
falha do
equipamento

N° de interrupgtes
do servigo/ N° de
falhas dos
equipamentos

- Manter o Plano de Manutengao dos
Equipamentos atualizado e cumprir os
agendamentos

- Registar as ocorréncias das
interrupcdes

- Analisar as razbes das interrupgoes
e criar medidas corretivas

Semestral

3.6 Avaliagao de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetua a
avaliagdo de satisfagdo dos seus financiadores quanto aoc cumprimento das suas obrigagdes e qualidade do
relacionamento estabelecido.

3.6.1 Avaliagao da A2000 pelos Financiadores

OBJETIVOS

ANUAIS

Obter uma taxa de
80% de resposta

INDICADORES

N° de inquéritos

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Enviar o inquérito por correio ou
email, ou aplica-lo presencialmente

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

financiadores

ao inquérito

Monitorizar o
numero e tipo de
reclamagoes

N.° de reclamacdes

- Publicar os dados no site e
comunica-los aos colaboradores e
financiadores

aos inquéritos de preenchidos/ N° de | - Recolher os inquéritos e introduzir os Dezembro
Av. da Satisfagdo inquéritos enviados | dados na base de dados
enviados - Analisar os dados
N.° total de

g;,ze;:':':s;?t ad se avaliagbes com - Aplicar os questionarios
de satisfacao classificacéo de - Inserir os dados na folha de célculo
global dos nivel “3" e “4°/ n.° | - Analisar os dados detalhadamente,

total de respostas | apresentando grafico Dezembro
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3.6.2 Avaliagéo dos Financiadores pela A2000

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global da A2000

N.° total de
avaliagbes com
classificacdo de

nivel “3" e “4"/ n.°
total de respostas
ao inquérito

Monitorizar o
namero e tipo de
reclamagoes

N.° de reclamagobes

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- Publicar os dados no site e
comunica-los aos colaboradores e
financiadores

MONITORIZACAO

Dezembro

3.7 Avaliagdo de Satisfagao Voluntérios

Em dezembro os voluntarios efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetua a

avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado por eles.

3.7.1 Avaliacdo da A2000 pelos Voluntarios

OBJETIVOS

ANUAIS

Obter uma taxa de
80% de resposta
aos inquéritos de
Av. da Satisfagao
enviados

INDICADORES

N° de inquéritos
preenchidos/ N° de
inquéritos enviados

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Enviar o inquérito por correio ou
email, ou aplica-lo presencialmente

- Recolher os inquéritos e introduzir os
dados na base de dados

- Analisar os dados

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZACAO

Dezembro

Obter uma taxa de
40% de adesido
dos voluntarios
contactados

- N° de contratos de
colaboracéo
estabelecidas/ N°
de contactos
estabelecidos

- Definir os critérios de selegdo do
voluntario

- Rececionar as inscrigdes que surjam
por iniciativa individual

- Contactar o potencial voluntario (que
efetuou inscrigdo ou por sugestéo da
A2000)

- Reunir com ele para informar sobre o
objeto do voluntariado e avaliar as
condi¢cdes matuas

- Redigir o contrato de cooperagao

- Contratualizar um seguro de
acidentes pessoais para os voluntarios
- Manter atualizado o dossier dos
voluntarios

Semestral

A2000/051/01

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125




ANOCIACAO 2000
DE APOIO 40 DEEIVOLVIETO

PROGRAMA DE AGAO E ORGAMENTO

-~ 2014 -

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZACAO

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagao
global dos
voluntarios

N.° total de
avaliagdes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- Publicar os dados no site e comunicé-
los aos colaboradores e voluntarios

Dezembro

3.7.2 Avaliagédo dos Voluntarios pela A2000

OBJETIVOS
ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfagédo
global da Equipa

N.° total de
avaliagdes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos colaboradores e voluntarios

Dezembro

4. Avaliacao de Impacto pelos Stakeholders

Em dezembro os stakeholders efetuam a avaliagdo de impacto dos servigos da A2000 através de um inquérito,
exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de impacto um ano ap6s o término do curso, ou seja num
outro qualquer més. Ainda no caso dos clientes, e porque nem todos tém uma boa capacidade de expressdo
por inquérito, s&@o recolhidos depoimentos noutras formas de registo.

Relativamente aos colaboradores e voluntarios o impacto avaliado, ndo € o dos servigos na comunidade, mas o
do trabalho desempenhado, nas suas vidas pessoais.

Quanto aos fornecedores é avaliado o impacto da A2000 no seu negdcio.

No caso dos financiadores, como todos sdo também parceiros nas a¢des promovidas fazem a avaliagéo de
impacto no inquérito direcionado aos parceiros, exceto o Programa Operacional do FSE que apenas é
considerado financiador e, portanto ndo avalia os impactos dos servicos da A2000.

4.1 Avaliacao de Impacto pelos Clientes

PERIODICIDADE
DA _

MONITORIZACAO

Até 1 ano do final

OBJETIVOS

INDICADORES ATIVIDADES A DESENVOLVER

ANUAIS

Obter uma taxa de

N.° de formandos | - Contactar os formandos

70% de integragdo | integrados x 100/ | - Inserir os dados na folha de célculo do curso
A2000/051/01
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OBJETIVOS

ANUAIS

profissional dos
clientes com
incapacidade, dos
servigos
formativos

INDICADORES

n.° de formandos
que finalizaram a
formagao

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Analisar os dados

Na Avaliagdo de
impacto, obter uma

Total de respostas
de Utilidade x

n r
Lat)i(ﬁd:z:%/;sde 100% / n.° total de | - Inserir os dados na folha de célculo gfm%nacangoagég g
contetidos respostas ao - Analisar os dados u
ministrados inquerito

- Contactar os ex-formandos

Obter uma taxa de
60% de respostas
de aplicabilidade
no local de
trabalho, dos

N.° de respostas de
Aplicabilidade x

: 100%/ n.° total - Inserir os dados na folha de célculo o
::::ﬁ_f"’r:::?s respostas ao - Analisar os dados SeAMRICeIcurso
formagao pelos RS
formandos
empregados

- Aplicar os questionarios Até 1 ano apés o

4.2 Avaliagao de Impacto dos Colaboradores

OBJETIVOS
ANUAIS

Monitorizar a
interferéncia
positiva e negativa
do trabalho na
vida do
colaborador
(“Realizagcédo
pessoal” e
“Trabalho e
espaco de vida”)

INDICADORES

N.° total de
avaliagdes de
satisfagdo/ n.° total
de respostas ao
inquérito

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZACAO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de calculo

- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area

- Publicar os dados no site e comunica-
los aos colaboradores

Dezembro

4.3 Avaliagdo de Impacto dos Parceiros

OBJETIVOS

ANUAIS

Obter uma taxa de
90% de respostas
de reconhecimento

INDICADORES

N.° total de
avaliagdes com
classificaggdo de

PERIODICIDADE
DA .
MONITORIZACAO

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,

Dezembro

do impacto nivel “3" e “4"/ n.° | apresentando grafico para cada area
positivo dos total de respostas | - Publicar os dados no site e comunica-
servigos da A2000 ao inquérito los aos parceiros
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4.4 Avaliagdao de Impacto dos Fornecedores

OBJETIVOS

ANUAIS

Monitorizar a
questédo
“Considera a
A2000 um dos
seus 10 melhores
clientes?”

INDICADORES

N.° total de

respostas “Sim”/ n.°

total de respostas
ao inquérito

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area
- Publicar os dados no site e
comunica-los aos fornecedores

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

Dezembro

4.5 Avaliagédo de Impacto dos Voluntarios

OBJETIVOS
ANUAIS

Monitorizar a
interferéncia
positiva e negativa
do voluntariado na
vida pessoal do
voluntario
(Realizagao
pessoal e Trabalho
e espaco de vida)

INDICADORES

N.° total de
avaliagbes de
satisfagédo/ n.° total
de respostas ao
inquérito (Questoes
da area "Trabalho e
espaco de vida)

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Aplicar os questionarios

- Inserir os dados na folha de célculo
- Analisar os dados detalhadamente,
apresentando grafico para cada area
- Publicar os dados no site e
comunica-los aos voluntarios

PERIODICIDADE
DA .
MONITORIZAGAO

Dezembro

5. Outras Participacoes

OBJETIVOS

ANUAIS

Obter uma taxa de
95% de

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Participar na preparagéo do evento
- Realizar ata da reunido de

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZACAO

feiras/encontros e
outros, realizados
por entidades
externas (%)

de convites aceites
Atas das reunites

- N° de preparacdo, com registo das
pgrtlclpagao dos participagdes/ N° | sugestdes dos clientes e tarefas a
clientes nos de eventos realizar Semestral
eventos gratuitos .
realizados pela Atas das reunides | - Desenvolver o evento (obter fotos)
A2000 () P - Recolher depoimentos sobre a
participac3o, registar em ata
- Registar porgue é que os clientes
;)sb;ne;:ma ISXaEe néo participaram
participaggo dos N° de - Participar na preparagéo do evento
clientes em participagbes/ N° | ~ Realizar ata da reunido de
preparagao, com registo das Semestral

sugestoes dos clientes e tarefas a
realizar

- Desenvolver o evento (obter fotos)
- Recolher depoimentos sobre a

A2000/051/01
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5%

OBJETIVOS

ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZAGAO

participacéo, registar em ata
Obter a - Formador preparar com os clientes
participagédo dos os assuntos relevantes do més
formandos com - Registar em ata a participagdo
deficiéncia 1 vez Atas das reunides | - Para cada sugestio/reclamacéo Semestral
por més em registar em folha prépria
reunioes - Implementar e divulgar as medidas
pedagégicas advindas das sugestdes dos clientes
Obter uma taxa de
95% de
participagdo dos - Preparar os clientes para a reunido:
clientes em modo de participagéo, assuntos a
reunides Atas das reunibes | abordar Semestral
relacionadas com - Registar em ata as presencgas e
o funcionamento/ participactes
renovagio dos
servigos (')

0
s:;?;i:)ggod;os - Manter os‘formadores envolvidos
clientes na N° de - Mobilizar a elaboragéo de artigos
s relacionados com as atividades

newsletter da participagdes/ 12 F s Semestral

- Fomentar a criatividade e vontade
A2000, de a.c¢t>rdo Newsletters de produzir textos pessoais
com o prs visto por - Corrigir e publicar
servico (7)

.. - Efetuar as convocatérias

Monitorizar o n° de Convocatorias - Preparar a reunido com os clientes
reunides de - - Executar a reunido
iniciativa da A2000 Atas dars r?sl;gloes - Avaliar com os Semestral
com significativos f?)l’:oger%fico clientes/significativos

- Efetuar uma ata
Monitorizar o n° de - - Efetuar as convocatoérias
reunides de Gonvecalorias - Preparar a reunido S tral
iniciativa da A2000 Atas das reunides | - Executar a reunido emesira
com parceiros - Efetuar uma ata
Monitorizar o n® de
reunides de Convocatorias - Participar nas reunioes
parceiros, para as - Efetuar registo da Reuniao em Semestral
quais a A200 foi Atas das reunides | documento préprio
convocada

Nota:

(') - Este objetivo aplica-se apenas aos clientes que frequentam os servigos, com duragéo superior a 6 meses.
No caso dos clientes da IPl e da Clinica Social, o convite serd realizado, mas apenas se fara a
monitorizagao dos participantes.

(%) - Este objetivo aplica-se apenas aos clientes que frequentam os servigos, com duragéo superior a 6 meses,
e se o evento se adequa ao seu perfil. No caso dos clientes da IP| e da Clinica Social, o convite sera
realizado, mas apenas se fara a monitorizagdo dos participantes.

(%) - Para cada servigo esta estabelecida a periodicidade da participagdo na Newsletter:
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Formagao Financiada e GPS - Periodicidade Mensal

Formagao Nao Financiada —- Sempre que ocorra esta formacéo
CRIP — Periodicidade Trimestral
IPI - Periodicidade Trimestral

Clinica Social — Nao ha obrigatoriedade na participagao

6. Interagao da A2000 com a comunidade

OBJETIVOS

ANUAIS

Publicar todos os
meses artigos na

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

- Redigir os press-releases
- Enviar os press-releases para a

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZACAO

planos de estagio,
até ao final do

atividades previstas

descritas em cada plano efetuado.

imprensa igpubligacoes imprensa regional/nacional Semanal
regional/nacional - Arquivar as publicacoes
Aumentar em 10% - - Recolher contactos
os enderegos enh'nl ai(li :;ogézfz e |- Inserir os contactos na base de Semestral
recetores da dados dados
Newsletter - Enviar as Newsletters :
Angariar 150 - Qit\_/ulga(; d'ao‘s2 g(t)i;idades e boas
o ) s ... | praticas da
SDZ::::L??" e 2014 Inscrigdes de sécio | Definir um Plano de estratégias de Semestral
angariacao de sécios.
Aumentar em 20% Folha d Divul tividad .
a participagdo dos oo a de presengas | - Divulgar as atividades e reunioes
S6Cios nas N° de participag6ées | - Realizar as reunides de
reunioes de x100%/ n°® de Assembleia-Geral durante o dia Semestral
Assembleia-Geral sécios com quotas | - Definir estratégias para estimular a
da A2000 em dia participacado dos sécios
o ] - Pesquisa de entidades
Concmnrsea | Mo senaetree | iancisdoras denovos proeos
projetos de ambito candidaturas - Definicéo (ze novos “Projetos de Semestral
social abertas Intervencéo” tendo em conta o
diagnéstico social realizado
- Publicar anancio de procura de
candidatos no Site e/ou Newsletters
Proporcionar e ainda em jornais locais (se for
ostaglos N.° qe estagios necessario)
profissionals a 4 previstos/n.° de - Pesquisar no site do IEFP Semestral
pessoas estagios aprovados | - Selecionar os candidatos
- Inicio de 4 Estagios: Técnico de
Comunicagéo; Técnico de
Informatica; Psicdlogo; Animador
Obter uma taxa de
95% de o .
cumprimento dos coﬁcge?iza;:ilfsgﬁsde - Executar as atividades de estagio Trimestral

Estagio
A2000/051/01 31/51
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade € um elemento importante, pois é a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores. Segue-se a descrigdo dos objetivos, nesta area, para 2014:

PERIODICIDADE

Ty INDICADORES  ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
- Diariamente os colaboradores
assinam o livro de assiduidade
Ic::e?::’asb: er:::‘res Livro de - Mensalmente a assiduidade é
Assiduidade registada em base de dados "
obter uma taxa de A Direcdo & i . Mensal
auséncias inferior C - A Diregéo & informada quandoé
a 2% N° de justificacdes | ultrapassado o objetivo ou quando séo
dadas faltas injustificadas para que
proceda a atuagio regulamentada
- Diariamente os Voluntarios assinam a
folha de assiduidade
- Mensalmente a assiduidade é
Os Voluntarios registada em base de dados
devem obter uma Registo de - Face a faltas injustificadas, o Chefe Mensal
taxa de auséncias Assiduidade de Projeto averigua as razbes e
inferior a 2% regista-as ou em situagbes mais
frequentes apresenta & Dire¢do o seu
parecer sobre a continuidade do
voluntario
- Diariamente os Estagiarios assinam a
folha de assiduidade
Os Estagiarios - Mensalmente a assiduidade é
Profissionais - Registo de registada em base de dados e
devem obter uma Assiduidade comunicada a entidade tutela do Mensal
taxa de auséncias | - N° de justificagbes | projeto
inferior a 2% - Face a faltas injustificadas estas
serdo averiguadas e transmitidas &
entidade tutela
- Diariamente os Contratados assinam
Os elementos com a folha de assiduidade
Contrato de . - Mensalmente a assiduidade é
Emprego e Azz%ztiz:: 5 registada em base de dados e
Insergdo devem comunicada a entidade tutela do Mensal
obter uma taxa de 0 At e projeto
auséncias inferior N° de justificacdes | Face a faltas injustificadas estas
a2% serdo averiguadas e transmitidas a
entidade tutela
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1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagio,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte |l - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma
avaliagdo de satisfacdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto expressam-se os objetivos
a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2014.

O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente em termos de competéncias e de
objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as suas necessidades

formativas.

A organizagao estabelece um Plano de Formagéo Interno e divulga as agbes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de objetivos que se segue expressa as metas para 2014, ao nivel do percurso dos colaboradores.
PERIODICIDADE

ATIVIDADES A DESENVOLVER DA "
MONITORIZAGAO

QOBJETIVOS

ANUAIS INDICADORES

Plano de - Idept'rfic_ar as necessidades
Desenvolvimento individuais de cada colaborador
do Colaborador - Elaborar Plano de Formagao Interno
com as propostas formativas
Obter uma taxa de Para cada - Divulgar as ofertas formativas
80% de execugio colaborador - Registar a informagé&o sobre cada
do Plano de Faloular acéo frequentada pelos colaboradores Semestral
Formagao Agdes form étiv = - Calcular o nimero de horas de
Individual dos frequentadas / formacao frequentada
colaboradores Necessidades - Calcular a taxa de frequéncia de
formativas formacgdo — resposta as necessidades
identificadas pelo reais para a melhoria do desempenho
colaborador ;o(r:;I:;Iéac: o grau de eficacia da
Plano de
Desenvolvimento
Obter uma taxa de do Colaborador -
95% de - Efetqar a avaliagdo do desempenho
. Para cada - Inserir os dados na base de dados
cumprimento dos .
objetivos da cc:!glt::zr;ﬂor ;ggmﬂzr 0 grau de cumprimento dos Dezembro
dA:::::}pZongz N° de objetivos - Analisar os dados
concretizados /
Total de objetivos
previstos
Plano de - Efetuar a avaliagédo do desempenho
No total das Desenvolvimento | (apresentar grafico com os valores
avaliagoes, obter do Colaborador globais)
uma taxa inferior a - Inserir os dados na base de dados Dezembro
21% de respostas Para cada - Contabilizar todas as respostas
“Precisa Melhorar” colaborador “Precisa Melhorar”, mesmo que a
calcular: competéncia tenha obtido,
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Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125




2 - oD
|n1:[|| PROGRAMA DE ACAO E ORGAMENTO }R(j N

-2014 - >Z@
AMYOCGACAO 2000 .
DE APOIO A0 DEMENVOLVIMENTO

PERIODICIDADE
Ll INDICADORES ~ ATIVIDADES A DESENVOLVER DA
MONITORIZACAO
N° de respostas globalmente, avaliagéo positiva
“Precisa Melhorar”/ | - Analisar os dados
(Total de
competéncias x n°
de avaliadores)

1.3 Envolvimento na Gestéo

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem
uma organizacgéo, por isso € tdo importante a politica de recrutamento, selegdo e reten¢do, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguird que essa pessoa dissemine os
principios da organizagdo.

Neste ponto, retratar-se-8o as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Misséo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reunibes gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agBes que conduzam & melhoria continua).

PERIODICIDADE
OBJETIVOS INDICADORES ~ ATIVIDADES A DESENVOLVER DA

ANUAIS MONITORIZAGAO
Monitorizar
reunioes: gerais
de colaboradores;

de disseminagao - Arquivar as convocatdrias para

da cultura o reuniéo

organizacional; de N°de Atas - Redigir as atas das reunifes e Semestral
empowerment; de arquivar

promocgéo de

medidas de

qualidade

- Arquivar as sugestdes em dossier
proprio e responder se for necessario
as sugestoes de - Registar as sugestdes aprovadas no
melhoria de . Plano de Qualidade

colaboradores Plano de Qualidade | _ Avaliar o resultado da sua
implementacao

Monitorizar todas N° de sugestdes

Semestral

1.4 Apreciagédo dos Recursos Humanos

Em 2013 ha colaboradores que se mantém, mas se as candidaturas apresentadas forem aprovadas sera
necessario o recrutamento de mais pessoal.
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1.4.1 Recursos Humanos Existentes

A A2000 é uma associagdo pelo que os seus 6rgdos Sociais, num total de 11 elementos, exercem as suas
fungbes em regime de voluntariado. O quadro que se segue apresenta os colaboradores com vinculo contratual
gue asseguram o0s servicos ja iniciados em 2013 e que tém continuidade em 2014.

RECURSOS HUMANOS

N° DE
COLABORADORES

REGIME
CONTRATUAL

Revisor Oficial de Contas 1 Prestacao de Servigos
Técnico Oficial de Contas 1 Prestacédo de Servigos
Diretor Executivo 1 Contrato ¢/ Termo
Diretora Técnica 1 Contrato s/ Termo
Chefe de Servigos Administrativos 1 Contrato s/ Termo
Assistente Administrativo 1 Contrato s/ Termo
Psicsloga 1 Contrato s/ Termo

2 Contrato ¢/ Termo
Técnica Superior de Servigo Social (TSSS) 2 Contfrato s/ Termo
Técnico de Acompanhamento e Insergao (TAI) 1 Contrato ¢/ Termo
Formador Interno 2 Contrato s/ Termo
Professor do 1° Ciclo 1 Contrato ¢/ Termo
Terapeuta Ocupacional 1 Contrato ¢/ Termo

Total 16

O quadro seguinte apresenta os colaboradores que estdo na A2000 através do apoio de uma medida de

emprego do |IEFP:

RECURSOS HUMANOS

N° DE
COLABORADORES

MEDIDA DE EMPREGO

Fisioterapeuta

Passaporte Emprego

Terapeuta da Fala

Passaporte Emprego

Auxiliar de Servicos Gerais

Contrato de Emprego
Inserg@o (IEFP)

Professor do 1° Ciclo

Estagio Profissional

Animador Sécio-Cultural

Estagio Profissional

Total

A2000/051/01
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1.4.2 Recursos Humanos a Contratar

O quadro seguinte apresenta o reforco de colaboradores necessario para assegurar os servigos. No caso da
formagéo, os recursos humanos a contratar dependem da aprovagdo das candidaturas apresentadas para

2014.

Relativamente aos servigos ndo formativos, como se pretende aumentar o niimero de pessoas com deficiéncia
grave a apoiar e alargar o periodo de prestagdo dos servigos, o nimero de colaboradores a recrutar
responderdo a este aumento das agdes que se pretende implementar.

Segue-se o0 quadro resumo de todos os colaboradores necessarios, para além dos existentes, para executar
todas as acdes previstas:

N° DE
RECURSOS HUMANOS A CONTRATAR COLABORADORES REGIME CONTRATUAL
Fisioterapeuta 1 Contrato ¢/ Termo Certo
Formadores Internos 3 Contrato ¢/ Termo Certo
Formadores Externos 17 Prestagdo de Servigos
Terapeuta da Fala 1 Estagio Profissional
Engenheiro de Reabilitagdo 1 Estagio Profissional
Psicdlogo 1 Estagio Profissional
Técnico de Informatica 1 Estagio Profissional
Técnico de Comunicagdo e Multimédia 1 Estagio Profissional
Animador Sociocultural 1 Estagio Profissional
Auxiliar de Servigos Gerais 1 Contra~to de Emprego
Inser¢éo
Total 29
2.1 Recursos Fisicos Existentes
Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000:
RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS
Sala de formagédo de TIC 1 A2000 Todos
= - 2 A2000 Tipologia 2.3 e 6.2
Sala de formag3o tedrica 2 Oliveira Tipologia 2.3
A2000/051/01
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RECURSOS FisSICOS N° LOCAIS SERVICOS
1 Messo Frio Tipologia 2.3
1 Sabrosa Tipologia 2.3
Sala de formagao em cullnarlg, equipada 1 A2000 Todos
com 0s equipamentos de cozinha
Sala de servigos administrativos 1 A2000 Todos
Gabinetes de apoio técnico 4 A2000 Todos
Gabinetes de atendimento clinico 3 A2000-Clinica Social | Clinica Social
Sala de arrumos 1 A2000 Todos
Sala de arquivo 1 A2000 Todos
Sala de convivio 1 S. Jodo de Lobrigos | GPS
Sala de convivio 2 Sever GPS
5 A2000 Todos
1 Clinica Social Clinica Social
2 CLDS - Meséo Frio Tipologia 2.3
wC 1 Oliveira - M. Frio Tipologia 2.3
1 Sabrosa Tipologia 2.3
2 Sever GPS
2 S. Jodo de Lobrigos | GPS
Oficina de carpintaria 1 Banduge GPS
Escritorio 1 Banduge GPS
Viatura de 9 lugares 3 A2000 Todos
Viatura de 5 lugares 1 A2000 Todos
2.2 Recursos Fisicos a Requisitar
RECURSOS FisSICOS N° LOCAIS SERVICOS
1 Baido
] gﬁsende Tipologia 6.2
Sala de formacgao teérica e WC aves
1 Montalegre
1 Sta. Marta de . .
Penaguigo Tipologia 6.15
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CAPITULO 4 - INOVACAQ

Neste capitulo, entenda-se Inovagéo como o ato de implementar uma novidade ou uma renovagéo. Portanto,
introduzir uma inovag&o na organizag&o constitui-se na modificagdo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagéo de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagdo ou, em
agregagé&o de um novo processo cuja existéncia ira acrescentar valor a organizagao.

A inovagéo prende-se com os objetivos da organizagéo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestao.

Em 2014, a A2000 fard a renovagdo da certificagdo 1SO:9001, pelo que ser4 um ano de envolvimento dos
stakeholders nos novos processos/procedimentos implementados em 2012.

A mudanga de Quadro Comunitario, em 2014, e o contexto socioecondémico do pais, trardo novos desafios ao
nivel do financiamento da A2000 e das necessidades apresentadas pelos clientes.

A politica de retengdo/compensacéo encetada em 2012 também trard mudangas comportamentais e atitudinais
nos recursos humanos, pelo que ocorrerdo mudangas na cultura organizacional.

Em resumo espera-se inovagdo da A2000 aos seguintes niveis:

- Servigos: com a introdugdo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagdo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes. Saliente-se que para 2014 ha ja a previsdo de
um melhoramento de um servigo — Oficina dos Sorrisos — pois prevé-se que este servigo funcione 5 tardes por
semana e abranja 15 pessoas.

- Marketing: com a implementagéo de uma nova estratégia de marketing focada na promogdo dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos néo financiados e na politica de angaria¢&o de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagdo da organizagéo do trabalho ou das relagfes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagéo de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestdo: com a introdugao de iniciativas de autossustentagao financeira e medidas que
visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, a0 mesmo tempo, estimulando o
local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim como de toda a
organizacgdo. A inovacgao a este nivel envolvera as seguintes dimensbes:

a) Gestdo das pessoas: implementagdo, de um sistema de monitorizagdo completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
envolvente externa, com empowerment das relagées com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio & inovagdo e & criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagao, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagdes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagio e apoiem a
otimizacéo dos processos; reforgar o didlogo social e a participagido dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizag¢do; potenciar e rentabilizar a
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experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos’
emergentes de cada colaborador.

Entende-se que a eficacia na gestdo da inovagio requer multiplas atividades para monitorar e interpretar
corretamente a dindmica do ambiente, selecionar o conjunto de ameagas/oportunidades a que a organizagéo
deve responder, planear os meios para dar as respostas corretas e implementar adequadamente as mudancgas
requeridas. Face a esta explanagdo propdem-se 0s seguintes objetivos a alcangar em 2014, na area da

inovagéo:

PERIODICIDADE
DA
MONITORIZAGAO

OBJETIVOS

INDICADORES ATIVIDADES A DESENVOLVER

ANUAIS

. - Aplicar o referencial
mg,r:::‘";zr:e N°de alteragbes | - Analisar os constrangimentos
¢ implementadas aos | surgidos
melhorias/imudangas p . . P 5es de alt . s
significativas nos referenciais, apos a | - Propor sugestbes de a teragao emestral
novos referenciais 18 utifizagdo / N° de | - Implementar as alteragbes
! referenciais criados | - Manter o Plano de Qualidade
criados ]
atualizado
N° de candidaturas
aprovadas em
Obter uma taxa 10% 2014 (efetuadas
de novas neste ano e no
candidaturas ultimo semestre do | - Efetuar candidaturas Semestral
aprovadas pelos ano transato) / N°
financiadores de candidaturas
efetuadas no ultimo
ano e meio
Ne° de novos Planos
Obter uma (Exale de Servigos - Registar em Ficha de Servigo todos
execugdo de 75% Imoh tados/ .
dos servigos 'mplementado 0S NOVOS Servigos Semestral
concebidos N° de novos Planos
de Servigos criados
Média das Taxas
de concretizagdo
de cada servigo (N° | - Implementagdo dos servigos
g:%e;:rc:"tda:aége de objetivos segundo a Ficha de Servigo Semestral
dos servicos gria dos concretizados / N° | - Implementagéo de todos os
¢ de objetivos objetivos da Ficha de Servigo
definidos para o
servigo)
o - - - .
Obter uma taxa de N° de parceiros Deﬁnlr o perfil de parceiro para cada
40% de adesio dos aderentes ao servigo
o servigo / Todos os | - Contactar os potenciais parceiros Semestral
parceiros ao novo . . .
servico parceiros - Reunir para apresentar o servico
, coniactados - Estabelecer Protocolo de parceria

No que se refere a gestdo organizacional segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagdo das
acoes:
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OBJETIVOS

ANUAIS

INDICADORES

ATIVIDADES A DESENVOLVER

PERIODICIDADE

DA

MONITORIZACAO

Mrk_Ltlr.\g‘ N° de medidas de
monltorlzal: quantas promogéo,
p:r‘:: medidas divulgagéao, - Definir um Plano de Marketing
implementadas e angariagéo - Registar no impresso “Registo de
qual a sua eficicia estabelecidas no Sugestbes, Ocorréncias, Semestral
ao nivel da Plano de Mar!_cetmg Reclamagdes” todas as sugestbes
divulgaggio e da N° de Suzetgtoes de | efetuadas pelos stakeholders
A marketing
fa:ng:cl;lsagao de registadas
Valor angariado por
Financiamento: autofinanciamento : 2gbrarir;g;gzgt;3:lzs
Obter uma Taxa 5% (venda de servigos, V. gg dg . 0s s |
de quotas, donativos) / | ~ T2 42 BETESS fising emestrs
autofinanciamento Volumi :zzﬁendldo - Execuggo do Balango Orgamental
N° de alteragbes
Processo: efetuadas a - Auditar a execugdo dos processos e
m r quantas processos/ n° de propor melhorias/medidas
alteragses/melhorias processos alterados | corretivas/preventivas Semestral
ocorreram ao nivel reglstadas.no Plano | - Registar no Plano de Qualidade
dos processos de Qualidade e todas as medidas a implementar
Manual de - Alterar o Manual de Qualidade
Qualidade
N° de novos Planos
de Servigos ou
alteragbes nelas | - Ministrar formag&o sobre
efetuadas criatividade
N° de Sugestbes de | - Definir e implementar estratégias de
Organizacional e de inovagédo registadas | motivagéo dos colaboradores e de
gestdo: monitorizar N° de medidas de | fomento da criatividade -
o grau de inovagéo - ng_stgr as sugestoes de inovagao
envolvimento dos organizacional e criatividade no Plano d~e Qualidade
stakeholders, ataxa | implementadase | - Implementar as sugestoes
de motivagdio dos registadas em Ata consideradas viaveis e_dlvu~lgé-las Semestral
colaboradores, o Taxa de dentro e _fpra da Organlzagap _
grau de criatividade CUFBAertD G - Cont_ablllzar o grau de eficacia das
e inovagsio, a taxa Plano‘t)!e Formagéo iniciativas de autossustentagéo e de
" inovagéo
:i::o::seacw;:nto Inter na - Definir um mecanismo de
P ¢ N° de mecanismos | compensacdo para os colaboradores
estabelecidos a0 | que propdem inovagbes que sdo
nivel do implementadas e que revelam
reconhecimento e | eficacia
compensagéo da
criatividade
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliagdo do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade € o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengéo para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de
ocorréncias, sugestées, auditorias e reclamagbes, e ainda o seu grau de concretizagéo, retratando o grau de
eficacia dos servigos e do funcionamento da A2000.

1. 1 Agoes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

As acoes de melhoria/ corretivas/ preventivas do ano de 2014 (que surjam neste ano ou provenientes do ano
transato) devem ser registadas no Plano de Qualidade e deve ser monitorizada a sua concretizagio e eficicia.

1.2 Objetivos e Operacionalizagéo
Prop6em-se os seguintes objetivos a alcancgar ao nivel da melhoria continua:

PERIODICIDADE
ATIVIDADES A DESENVOLVER DA iy
MONITORIZACAO

OBJETIVOS

INDICADORES

ANUAIS

- Rececionar as reclamacgdes
Registo das - Encarpinhar segundg 0s
reclamagdes (data procedimentos predefinidos
Responder a 100% de entrada e data | - Registar no Plano de Qualidade
das reclamagdes de resposta) em - Enviar resposta ao reclamante dentro Semestral
recebidas e dentro d i do prazo
do prazo ocumento proprio | _ Implementar as medidas necessarias
e no Plano de . = .
Qualidade a corregdo, se necessario )

- Avaliar posteriormente a satisfagéo do

reclamante com as decisdes da A2000

- Relatério da Auditoria ou registo de
Obter uma taxa de ] ocorréncia/reclamacao
90% de eficacia Plarrllood:eQaugléciade - Registo das ag¢bes corretivas no Plano
das agdes corre.tivas e%icazes/ de Qualidade
corretivas, N.° total de agdes | Ata da Reunido com os colaboradores Semestral
advindas da co;retivas definidas | Par2 implementagéo das agGes
Auditoria e outras corretivas
fontes - Avaliagdo da implementagdo, em data

previamente definida
Obter uma taxa de | Plano de Qualidade | - Relatorio da Auditoria ou registo de
90% de eficacia ocorréncia/reclamagao
das agdes N.° de agbes - Registo das a¢oes preventivas no Semestral
preventivas, preventivas Plano de Qualidade
advindas da eficazes/ N.° total | - Ata da Reunido com os colaboradores
Auditoria e outras de acbes para implementacdo das acGes
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OBJETIVOS
ANUAIS

fontes

INDICADORES

preventivas

T

PERIODICIDADE

ATIVIDADES A DESENVOLVER

DA

MONITORIZAGCAO

preventivas

Obter uma taxa de
90% de eficacia

N.° de acgoes de
melhoria eficazes/

definidas - Avaliagédo da implementagdo, em data
previamente definida
. - Relat6rio da Auditoria ou registo de
Plano de Qualidade sugestdes

- Registo das ag6es de melhoria no
Plano de Qualidade

das agdes de o ~ - Ata da Reunido com os colaboradores Semestral
melhoria gle r:‘o;ﬁ:c:ir(ieaagoes para implementagdo das acgbes de
sugeridas definidas melhoria
- Avaliagido da implementacgdo, em data
previamente definida
Programa de '
o Auditorias
E::;‘;:_ia;; 00% das N° de auditorias - Elaborar um Programa de Auditorias Semestral
Planeadas executadas / N° de | - Relatério da Auditoria
auditorias
planeadas

2. Constrangimentos e Melhorias

Identificar os constrangimentos & o comeco de todos os processo de mudanga e melhoria, por isso é uma agéo
obrigatéria no processo de monitorizagio.

3. Sintese da avaliacao do grau de concretizagao dos Processos da A2000 e dos Principios

EQUASS e ISO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos e 15 processos que cumprem os Principios dos
sistemas EQUASS e 1ISO9001: 2008. Cada processo tem os seus préprios indicadores, cujo cumprimento
revela o grau de observancia dos Principios daqueles dois sistemas, que séo:

Principios EQUASS

Principios 1ISO 9001: 2008

Lideranga Lideranga
Recursos Humanos Envolvimento das pessoas
Direitos Abordagem a tomada de decisdes baseada em factos
Etica Abordagem 3 gestdo através de um Sistema (SGQ)
Participagéo Relagdes mutuamente benéficas com fornecedores
Parcerias Focalizagdo no Cliente

Orientacgdo para o Cliente
Orientagao para os resultados
Abrangéncia
Melhoria Continua

Abordagem por processos
Melhoria continua
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O cabal cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade, acima indicados, depende do grau de
execugao das agdes consubstanciadas neste Programa de Agao e Orgamento.
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63

Ga;tq;

Custo das mercadorias

Total da 61
Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados
Trab. Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranga
Honordrios
Conservacdo e Reparagdo
Materiais
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido
Livros Doc. Técnica
Material de Escritorio
Material Didactico
Artigos para Oferta
QOutros
Energla e Fluidos
Electricidade
Combustiveis
Agua
Outros fluidos
Deslocacdes e Estadas
Deslocagdes e Estadas
Servigos diversos
Rendas e Alugueres
Comunicacdo
Seguros
Despesas de representacdo
Contencioso e Notariado
Limpeza higiene e Conforto
Outros FSE

Total da 62
Gastos ¢/ Pessoal
Remuneragdes Certas
Remunerag¢des Adicionais
Encargos s/ Remuneracdes
Ac. Trabalho
Outros gastos ¢/ Pessoal

Total da 63
Gastos de Depreciacdo e amorti.
Eq. informatico
Adaptacdo Instalagbes
Eqg. Basico
Equip. Transporte
Ed.Outras Const

Total da 64
Outros gastos e perdas
Impostos
Outros gastos e perdas
Quotizagdes
Outros Gasto e Perdas
Correcges de exerc. Anteriores
Custos ¢/ Apoios Fin. Concedidod

Total da 68
Gastos e perdas de financiamento
Servigos Bancirios

Total da 69

Total dos gastos

by

I

11.373,83 €

}.
7 3 f 73 i 5 ﬁ
0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
472.158,71 € 84.232,36 € -387.926,35 € 53.345,00 €
101.160,25 € 18.983,79 € -82.176,46 € 25.850,00 €
28.900,00 € 7.535,40 € -21.364,60 € 8.309,00 €
1.096,92 € 1.074,60 € -22,32 € 1.186,00 £
319.151,54 € 47.086,67 € -272.064,87 € 7.440,00 €
21.850,00 € 9.551,91 € -12.298,09 € 10.560,00 €
28.507,67 € 2.264,48€ -26.243,19 € 4.698,00 €
1.207,67 € 39,87 € -1.167,80 € 45,00 €
5.500,00 € 0,00€ -5.500,00 € 0,00€
20.600,00 € 1.122,83 € -19.477,17 € 3.438,00 €
0,00 € 1.101,79 € 1.101,79 € 1.215,00 €
1.200,00 € 0,00€ -1.200,00 € 0,00€
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
26.850,00 € 11.283,69 € -15.566,31 € 12.442,00 €
10.200,00 € 4.028,93 € -6.171,07 € 4.442,00 €
15.500,00 € 6.613,91 € -8.886,09 € 7.292,00 €
1.150,00 € 640,85 € -509,15 € 708,00 €
0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00 €
7.380,00 € 495,15 € -6.884,85 € 545,00 €
7.380,00 € 495,15 € -6.884,85 € 545,00€
55.030,57 € 27.321,11 € =27.709,46 € 29.611,00 €
18.000,00 € 3.563,32 € -14.436,68 € 5.929,00 €
9.714,13 € 5.429,45 € -4.284,68 € 5.986,00 €
8.405,58 € 3.668,91 € -4.736,67 € 4.045,00€
3.000,00 € 2.094,20 € -905,80 € 2.309,00 €
2.952,00 € 699,04 € -2.252,96 € 771,00 €
7.600,00 € 1.002,63 € -6.597,37 € 1.106,00 €
5.358,86 € 10.863,56 € 5.504,70 € 9.465,00 €
589.926,95 € 125.596,79 € -464.330,16 € 100.641,00 €
265.000,00 € 241.437,88 € -23.562,12 € 245.350,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00 € 174.545,00 €
55.120,00 € 50.219,07 € -4.900,93 € 50.389,00 €
5.300,00 € 1.346,85 € -3.953,15 € 2.464,00€
42.151,21€ 84.483,81€ 42.332,60 € 31.500,00 €
367.571,21 € 377.487,61 € 9.916,40 € 504.248,00 €
457811 € 0,00 € -4.578,11 € 0,00 €
10.432,57 € 25.485,68 € 15.053,11 € 25.485,68 €
8.174,18 € 19.145,05 € 10.970,87 € 19.145,05 €
15.434,68 € 5.923,12€ -9.511,56 € 5.923,12 €
16.764,64 € 0,00€ -16.764,64 € 0,00€
55.384,18 € 50.553,85 € -4.830,33 € 50.553,85 €
0,00€ 0,00 € 0,00€ 0,00€
5.000,00 £ 1.851,60 € -3.148,40 € 1.400,00 €
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
29.600,00 € 16.071.,73 € -13.528,27 € 6.000,00€
201.375,74 € 139.425,36 € -61.950,38 € 223.893,00€
235.975,74 € 157.348,69 € -78.627,05 € 231.293,00 €
43.330,00 € 11.373,83 € -31.956,17 € 11.800,00 €
43.330,00 €

-31.956,17 €

11.800,00 €
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ANAILISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

Orgamento.
Contas Rendimentos = '
r Previsio{B ) TR 2014
71| Vendas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Total da 71 0,00 € 0,00 € 0,00 €
72| Prestacao de Servicos
Quotizagdes 6.250,00 € 6.000,00 € -250,00 € 6.500,00 €
QOutros Servigos 1.615,00 € 1.160,00 € -455,00 € 1.124,00 €
Total da 72 7.865,00 € 7.160,00 € -705,00 € 7.624,00 €
75 | Comp.Subsidios Exploracdao
Seg.Social 38.293,20 € 38.638,80 € 345,60 € 38.638,80 €
POPH 1.136.383,41 € 592.963,83 €| -543.419,58 € 727.366,59 €
.LE.F.P 47.078,51 € 36.912,50 € -10.166,01 € 63.648,00 €
GPS 18.000,00 € 3.000,00 € -15.000,00 € 17.000,00 €
Total da 75 1.239.755,12 € [ 671.515,13 €| -568.239,99 € 846.653,39 €
78 | Outros Rendimentos e Ganhos
Donativos 27.650,00 € 31.000,00 € 3.350,00 € 35.897,00 €
Rendimentos suplementares 5.014,64 € 4.103,64 € -911,00 € 10.000,00 €
QOutros rendimentos 12.875,00 € 9.033,03 € -3.841,97 € 0,00 €
Total da 78 45.539,64 € 44.136,67 € -1.402,97 € 45.897,00 €
79 Juros. Divi e rend. similares
Total da 79 000€] ___ 000€ 0,00 €]
Total dos rendimentos 1.233.i59.76 €| 722811805] §70.947 96 2|
7 Resultado Liquido ]
2013 - Previsto 971,68 €
2013 - Revisto 451,03 €
2014 - Orgcamento Previsional 1.638,54 €
A2000/021/01
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NOTAS EXPLICATIVAS

71+72 - Vendas e Servigos Prestados

Conta SNC Designacdo Valor
Servicos Prestados 1.124,00 €
Quotas 6.500,00 €

TOTAL

75 - Subsidios, doagées e legados & exploracéo

Conta SNC Designacdo Valor
Seg.Social 38.638,80€
POPH 727.366,59 €
I.E.F.P 63.648,00 €
Outros Subsidios 17.000,00 €
TOTAL 846.653,39 €
78 - Outros Rendimentos
Conta SNC Designacao Valor
78
Donativos 35.897,00€
Outros 10.000,00 €
TOTAL 45.897,00 €
62+63+642 - Gastos
Conta SNC Designacdo Valor
62 FSE 100.641,00 €
63 Gastos Pessoal 504.248,00 €
642 Gastos AmortizagBes 50.553,85 €
TOTAL 655.442,85€
61 - Custos das Vendas
Conta SNC Designagdo Valor
61 Custo das mercadorias 0,00 €
TOTAL 0,00 €
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designagdo Valor
Beneficios Processados
Quotizagdes 1.400,00 €
Outros Gasto e Perdas 6.000,00 €
TOTAL

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

7.624,00 €

231.293,00 €

S\

— Valor relativo ao Servigos prestados
— Valor a receber dos associados coletivos e singulares

—» Anexo A
—p Anexo B
—» Anexo C
—» Anexo D

— Valor a receber dos associados coletivos e singulares
— Valor a receber de vérias atividades
900.174,39€

——p Anexo E
— Anexo F
—» Anexo G

223.893,00€ — Encargos com Formandos/ Estagiérios

—» Quotiza¢bes a pagar 3 UDIPSS e Formem
— Valor relativo a cortes ou despesa nio elegivel dos
projetos financiados

Conta SNC Designagdo Valor
Servigos Bancarios 11.800,00 € Valor relatl\.lo a Conta Corrente e despesas de
transferéncias
TOTAL 11.800,00 € 898.535,85 €
1.638,54 € RESULTADO LIQUIDO DE 2014
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ANEXOS
Anexo A
POPH - Candidaturas
6.2- Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncias ou incapacidades 629.218,00 €
6.2- Centro de Recursos (IAOP) 21.604,00 €
6,4, n? 1 - Qualidade de Servigos e organizagdes 11.107,00 €
6,4, n? 2 - Qualidade de Servigos e organizacGes 10.690,00 €
6,15- Educagdo p/ Cidadania 54.747,59€
TOTAL 727.366,59 €
Anexo B
Seg. Social
Intervencgdo Precoce 38.638,80 €
TOTAL 38.638,80 €
Anexo C
I.E.F.P.
Centro de Recursos (AC e APC) 20.436,00€
Estéagios Profissionais/CEIl+ 43.212,00 €
TOTAL 63.648,00 €
Anexo D
Outros Subsidios
Protocolos do GPS 17.000,00 €
TOTAL 17.000,00 €
Anexo E
62 - FSE
Trab. Especializados 25.850,00 €
Publicidade e Propaganda ' 8.309,00€
Vigilancia e Seguranga 1.186,00 €
Honorarios 7.440,00 €
Conservacdo e Reparagao 10.560,00 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 45,00 €
Livros Doc. Técnica 0,00€
Material de Escritorio 3.438,00 £
Material Didactico 1.215,00 €
Artigos para Oferta 0,00€
Electricidade 4.442,00€
Combustiveis 7.292,00€
Agua 708,00 €
Outros fluidos 0,00 €
Deslocagdes e Estadas 545,00 €
Rendas e Alugueres 5.929,00€
A2000/051/01 48/51
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Comunicagdo 5.986,00 €
Seguros 4.045,00 €
Despesas de representagdo 2.309,00 €
Contencioso e Notariado 771,00 €
Limpeza higiene e Conforto 1.106,00 €
Outros FSE 9.465,00 €
TOTAL 100.641,00 €
Anexo F
63 - Custos ¢/ Pessoal
Remuneracgdes Certas 245.350,00 €
Remuneragdes Adicionais 174.545,00 €
Encargos s/ Remuneragdes 50.389,00 €
Ac. Trabalho 2.464,00€
Outros gastos ¢/ Pessoal 31.500,00 €
TOTAL 504.248,00 €
Anexo G
Amortizacoes

Eq. Informatico 33,33% 0,00 €
Adaptacdo de Instalagbes 16,66% 25.485,68 €
Eq. Basico 16,66% 19.145,05 €
Equi.Transporte 25,00% 5.923,12 €
Ed.Outras construgdes 5,00% 0,00 €
TOTAL 50.553,85 €

Total Gastos
Outros Gastos 231.293,00 €
Juros 11.800,00 €
Total Gastos 243.093,00 €
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O Programa de Agédo e Orgamento para o ano de 2014 foi elaborado pelos seguintes elementos:
- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira, Vania Pereira.
- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita
- Técnica Oficial de Contas: Helena Reis
A sua compilagéo foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragio com o Diretor Executivo.

Este documento foi apresentado & Diregdo na reunido realizada a 5 de Novembro de 2013 e aprovado por
unanimidade.

Sta. Marta de Penaguifo 5 de Novembro de 2013

A DIRECAO,

mez'zﬂ—mqa&‘a_ﬁa\—«v

P

(Antonio José Martins Ribeiro)

A 7 7 N
( \l({,/a%éu at oo

(Otilia Pinto Simoes)

Mo (Lt

(Artur Manuel da Silva Guedes)

'Q.(Qc i\‘\f/\o \"(—Mq’\‘—tfz\XQ

(Maria Soledade Luis Mesquita)

m ‘7/(-—'- m\ T C,g’\\

.

{Amadeu Aratjo Cardoso)
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PARTE lll - PARECER DO CONSELHO FISCAL
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
---—-- Aos oito dias do més de novembro do ano dois mil e treze, as vinte e uma horas e trinta
minutos, na sede da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na
Avenida Vinte e Cinco de Abril, nimero trinta e nove, na vila de Santa Marta de Penaguiso,
reuniu o Conselho Fiscal com a presenga dos senhores Dr. Cesario Mesquita Ferreira,
Presidente; Dra.? Ana Maria Monteiro dos Santos; e Fernando Carvalho Teixeira, ambos

vogais.
------ No cumprimento dos Estatutos da A2000 vem o Conselho Fiscal apresentar o seu

Relatdrio e Parecer sobre o Programa de Agéo e Orgamento para o ano dois mil e catorze,

apresentados pela Dire¢ao.
----- 1. Procedemos, nos termos dos Estatutos, a andlise do Programa de Agao e Orgamento

para o ano dois mil e catorze que nos foi apresentado pela Direg3o.
------ 2. Do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregdio, a Diretora Técnica

e a Técnica Oficial de Contas, verificamos que:
---------- a) O orcamento foi elaborado considerando a execugdo dos projetos, cujas
candidaturas apresentadas (POPH: 6.2- Qualificacdio de Pessoas com Deficiéncias ou
Incapacidades e Centro de Recursos; 6.4 — Qualidade de Servigos e Organizagbes; 6.15 -
Educagédo para a Cidadania; Seguranga Social: Intervencdo Precoce na Infancia: IEFP:
Centro de Recursos; Estagios Profissionais/CEI+; Protocolos do GPS), totalizam os gastos

de 898.535,85€.
---------- b) O orgamento para dois mil e catorze assentou numa projecdo dos dados da

revisdo do orgamento para dois mil e treze, da sua execugéo ao més de setembro, e ainda

das candidaturas ja apresentadas para o ano dois mil e catorze;
---------- c) Os rendimentos no valor de 900.174,39€ resultam essencialmente do

financiamento das seguintes entidades:
POPH: 727.366,59€;
IEFP: 63.648,00€;
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social: 38.638,80€; ~—------
Protocolos do GPS: 17.000,00€;
Quotizagdes, donativos e outros ganhos: 53.521,00€;
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---------- d) Os gastos previstos no montante de 898.535,85€ estdo assegurados por

proveitos;
---------- e) O orcamento para o ano dois mil e catorze apresenta um resultado esperado
positivo de 1.638,54€.
——-- 3. Nesta conformidade somos de parecer que os associados aprovem o Programa

de Acdo e Orcamento para o ano de dois mil e catorze apresentados pela Diregdo. --———-
------ E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram vinte e trés horas e trinta

minutos, do dia oito de novembro de dois mil e treze, da qual se lavrou a presente ata que,

depois de lida, vai ser assinada nos termos regulamentares.

O CONSELHO FISCAL

= (ﬁésério Mesquita FérrJira, Presidente)

__(ﬁ,_g r@a?c Enlew o P/C,D SeNoS

Maria teiro dos Santos, Vogal)

-

A
(FernandL) (Earva o Teixeira, Vogal)
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