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INTRODUGAO

Em conformidade com a politica de qualidade que a Direcgio da A2000 vem implementando, realizou-se o
Relatdrio Semestral de Gestao da Direcgéo.

A A2000 ministrou Formagao Profissional, no &mbito do Programa Operacional Potencial Humano (POPH),
co-financiado pelo Estado Portugués e pelo Fundo Social Europeu (FSE), através dos Eixos 2 e 6. Neste
Relatdrio s&o apresentados os resultados fisicos e financeiros, obtidos em cada acgéo executada.

Além da Formagdo Profissional, a A2000 tem em curso outros projectos, designadamente a Empresa de
Insercao (InSerCarp-Carpintaria), ao abrigo do Programa Empresas de Insergdo do IEFP; o Projecto
SORRISOS, no dmbito do Progride, ao abrigo do Instituto da Seguranga Social (ISS I.P.) — o qual terminou;
o Projecto de Intervengdo Precoce do Concelho de Santa Marta de Penaguido e limitrofes, também ao
abrigo do ISS |.P., e outras actividades transversais a todos os projectos.

Analisados os resultados obtidos destacamos:

1. Aimplementagao de um sistema de gestdo da qualidade na A2000, transversal a todos os projectos,
em conformidade com o modelo EQUASS - European Quality in Social Services;

2. Apresentagao do Relatorio Semestral ndo s6 como um mero procedimento, mas fundamentalmente
como um instrumento de trabalho técnico, onde sdo quantificados os resultados e os respectivos
desvios face ao esperado, o que servira de base a tomada das respectivas medidas correctivas no
semestre seguinte;

3. A melhoria significativa das condigbes de trabalho e formacao, efectivada com a adequagdo das
instalagbes, bem como com a aquisigdo de novos equipamentos e mobiliario.

No presente Relatério identificamos, ainda, as actividades que nao foram executadas.

Referem-se ainda as parcerias e os protocolos estabelecidos, assim como, a andlise aos Recursos
Humanos e Fisicos da A2000.

Relativamente ao proximo semestre, sera dada continuidade a execugao de alguns projectos em curso com
a implementagio das melhorias detectadas.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido
Contribuinte n.? 505 045 125
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ACCAO 1: EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:
Tipologia de Intervencao 2.2 — Cursos de Educacao Formacao de Adultos

1. FINALIDADE

A finalidade dos Cursos de Educagdo Formagao de Adultos (Cursos EFA) é proporcionar uma formagéo de
dupla certificagdo a adultos n&o qualificados ou sem qualificagcdes adequadas para efeitos de insergdo no
mercado de trabalho e que n&o tenham concluide a escolaridade basica de quatro, seis ou nove anos ou o
ensino secundario (12° ano).

2. ACCOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste semestre previu-se a conclusdo de trés acgbes iniciadas no ano de 2009, cada uma com 15
formandos, o que se concretizou. Assim:

Em Mesao Frio terminaram:
e Costura— Nivel B1;
e Apoio Familiar e 8 Comunidade — Nivel B2.
Em Sta. Marta de Penaguiao terminou:
» Cozinha - Nivel B2.
3. CRONOGRAMA

Todos os cursos decorreram de Segunda a Sexta-Feira, entre as 9 e as 17 horas, com uma hora de
intervalo para almogo e dois intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Segue-se a descrigdo dos dados cronoldgicos e de execugdo fisica, das acgdes de formagao decorridas
neste 1° semestre de 2010:

Quadro | - Cursos de Formagéo

N° de N° Horas Volume Volume
Cursos Local Inicio e Fim Dias em Mot adas Executado Previsto
2010 em 2010 Para 2010
Meséao 09-09-2010
Costura - B1 Erio 26-02-2010 39 273h 4037h 4095h
Apoio Familiar
ea Meséo 07-10-2009
Comunidade - Frio 31-03-2010 62 320 HGHEh BAtagh

B2

) Sta. Marta| 26-10-2009
Cozinha - B2 Penaguido| 28-04-2010 78 546h 7533,5h 8190h

TOTAIS 17656,5h 18765h

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marla de Penaguiao
Contribuinte n.° 505 045 125
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4, EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

Os cursos de Educagao e Formagao de Adultos abrangeram 45 adultos desempregados (15 formandos por
curso) detentores de baixas qualificagdes escolares efou profissionais € maioritariamente mulheres como se

pode observar nos quadros a seguir apresentados.

Quadro Il - Distribuicdo da Populagao, por habilitagbes no momento de ingresso no curso

'Formandos por }’fﬁh&i’t’é&é 3_ ‘Saidas
Habilitagoes a | doano SR |
entr:da 1 EvilaRtaror | Desist. ]Reprov. Aprov.‘
Inferior ao H >, o L4 | L
1°Ciclo | M | 14 L o |14
TOTAL | 15 0 0 15
; H | 4 1 0 3
o I VI B S R R R
TOTAL 30 1 1 28
CH 5 1 o | a4
Total | M 40 0 1| 30
~ [ToTAL] 45 1 Tuii] - 431
Quadro lll - Distribuigao da Populagao, por faixa etaria
. ' | Transitados | ‘Saidas ,
ormandos:, POT | doano | .. S '
Grupo Etario ieivillantarior |Desnst. IR;eprov.iAprov. =
{ “H 1 % ] B | 08 [ 4 |
15-19 | M 0 0o | o | o |
TOTAL] 1 | o [ o | 1
CH 0 0o | o | o |
-2 M 300 |3
| | TOTAL | 3 I T e
| H [ 2 T 1+ T o [ 1
125-34 ™M | 10 | o | o | 10
. [ToTAL 3 A B M
[ H o oo o
%-44| M om0 | 1 | 16
! TOTAL 17 0o | 1 16
. CH 1 o | o | 1
45-49 | M 10 0o [ o [ 10
. _|TOTAL] 11 o | o 1 11
[_ e g 5—T"% _1
5054 T = .6.__!_ __F___i_ e
[TOTAL] 1 0 | o [ 1
g g = | 5T A
ITOTAIS [ M | 40 0 | 1 | 39
| TOTAL | 45 A e e
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5030-481 Sanla Marta de Penaguiao

Contribuinie n.° 505 045 125



\
R AL
EE Lﬁ% L \ ©>>
Ew" ird

Quadro IV - Distribuigao da Populagao, por faixa Situagao Face ao Emprego

Formandos por i"l'ra:;:)s:ra:gosj‘ Sdld ?-57—‘
Situagggaces0 = civil 11De$ist iReprov j Aprov
SmpLeas | anterior | : i :
Desempregados[ H 1 0 0 1
a procura do 1° M | 4 0 0 4
emprego  TOTAL| 5 0 0 5
Desempregados| H 4 1 0 3
a procura de | V 34 0 1 33
novo emprego —_ o o ) —
Desempregados| | 0 o | o 0
aprocurade | M 2 ) 0 0
novo emprego - | e P =
Nio DLD |TOTAL I 2 ' 0 | 0 2
H 5 1 0 4
TOTAIS | M 40 | o 1 39
ToTAL] 45 [ 1 | 1 [ a8

ANALISE DOS QUADROS II, Ill, IV

Durante ¢o 1° semestre de 2010, frequentaram a formagdc EFA 45 pessoas, das quais 40 (89%) eram
mulheres e 5 (11%) eram homens.

Os cursos B1 envolveram 15 formandos, dos quais 14 eram mulheres (93%) e 1 era homem (6%).
Os cursos B2 envolveram 30 formandos, dos quais 26 eram mulheres (87%) e 4 eram homens (13%).

As faixas etarias predominantes foram “35-44 anos”, em 1° lugar, e “25-34 anos” em 2° lugar,
respectivamente, com 17 e 12 individuos — respectivamente 38% e 27% .

Os 45 formandos estavam desempregados a data de entrada no curso, predominando os desempregados
de longa duragdo (DLD) que totalizavam 38 pessoas (84%); 1° emprego totalizava 5 pessoas (11%).

Os dados observados nos quadros acima apresentados reflectem a realidade social da regido, onde
predomina o desemprego de longa duragdo, principalmente no género feminino, bem como as baixas
habilitagtes.

Estes factores (desemprego/baixas habilitagbes) perpetuam o ciclo de pobreza, pois as pessoas com menos
formac@o desenvolveram menos competéncias ao nivel do “Saber Fazer’, mas também aos niveis do
“Saber Ser e Aprender”, logo t¢m menos oportunidades de trabalho. A confirmar esta realidade, verificou-se
que 29 formandos (64%) eram beneficidrios de RSI (Rendimento Social de Insergéo), predominando esta
caracteristica nos formandos do curso B1 (93%). Relativamente ao género, predominam os beneficiarios do
sexo feminino (90%).

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
£030-481 Santa Marna de Penaguido
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4.2 Objectivos Especificos Concretizados
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Objectivos

Meta

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Divulgar boas
praticas dos cursos

Até
Dezembro
de 2010

- Publicaram-se 2 noticias
sobre as actividades dos
cursos nos jornais locais
- Publicaram-se 8 noticias
sobre as actividades dos
cursos no site e na Newsletter
da A2000

>> Melhorias

Constituir-se um portfolio de cada curso

Atingir uma taxa de
assiduidade igual
ou superior a 95%

Até
Dezembro
de 2010

- Recolheu-se mensalmente a
assiduidade
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Explicou-se aos formandos
qual o limite de faltas possivel
e quais as consequéncias
quando estas sdo
ultrapassadas (realizaram-se 3
adverténcias escritas aos
infractores)

- Realizou-se
acompanhamento psicossocial
aos formandos
- Efectuou-se
acompanhamento psicoldgico
a um formando

=>> Taxas obtidas por Curso:

- Cozinha — 92%
- Costura — 99%
- Apoio Fam. e &8 Comum. — 94%

>> Taxa Global de assiduidade - 95%

>> Todas as Actividades se
concretizaram

>> Tudo o que estava ao alcance da
A2000 foi realizado para que este
objectivo se concretizasse, nao
havendo nada mais a implementar.

Ainda nao foi conclusivo o grau de
eficacia, na Assiduidade, da medida
adoptada: face a uma falta o formando
ter de apresentar um trabalho - pois a
sua implementacgdo iniciou-se apenas
a partir de Margo.

Executar fisica e
financeiramente o
projecto

100%

- Executou-se o projecto tal
como previsto em candidatura
- Inseriram-se os dados no
SIIFSE
- Inseriram-se 0s dados no
SIGO
- Constituiu-se um Dossier
Técnico-Pedagogico e
Contabilistico
- Efectuou-se o pedido de
pagamento de saldo

»>> Todas as Actividades se
concretizaram

>> Taxa de Execugdo Fisica, por

curso:

- Cozinha — 92%

- Costura — 99%

- Apoio Fam. e a Comum. — 94%

>> Taxa Global de Execucgao Fisica -
95%

>> Taxa Global de Execugéo
Financeira - 65%
(Calculada em fungéo da totalidade do
financiamento para o ano)

Nota:

A taxa de execugao fisica, ligeiramente abaixo da meta, prende-se com as faltas e uma desisténcia/resciséo

ocorrida no curso de Cozinha.

Este trés grupos de formagéo envolveram 3 toxicodependentes em reabilitagdo, uma pessoa com doenga

Sede: Av. 25 de Abril, n.® 39

5030-481 Sanla Marla de Penagui@o

Contribuinte n.® 505 045 125
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A i - Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas J :
Melhorias a Implementar

cronica, e duas com problemas do fora psiquico, as restantes reuniam os problemas relacionados com as
circunstancias sécio-culturais habituais no publico-alvo da A2000: plblico maioritariamente feminino que falta
regularmente, por ex®. para acompanhamento dos filhos (escola, salide). As pessoas que faltaram mais
foram as mais instaveis emocionalmente (toxicodependentes em recuperagao).

Dado que a percentagem de faltas € sempre um pouco maior que o desejado, neste semestre implementou-
se a seguinte medida: quando o formando falta tem de fazer um trabalho nas Unidades em que nao esteve
presente, para compensar a auséncia. Contudo, ainda ndo sdo conclusivos os resultados desta medida, pois
foi introduzida na parte final dos cursos.

A Taxa de execugéo financeira foi, inevitavelmente, inferior, em parte pelo facto da execucgéo fisica ser menor
que o previsto e também, porque quando decorrem varios Projectos em simultdneo, as despesas de
funcionamento diluem-se, baixando os custos em cada Projecto. Assim, foi aprovado o valor de €334 862 e
executado o valor de €216 440.

>> Taxa de Rescisao por Curso:

- Cozinha - 6,6%
- Costura — 0%

= Regjstaram-ge o n.°de = ADOiO Fam. e a Comum. - 0%
contratos rescindidos
Ter uma taxa de Até - Analisaram-se os dados, mas >> Taxa Global - 2,2%
rescisao inferiora | Dezembro nao se concretizou a
10% de 2010 | actividade da introdugao dos >> Todas as Actividades, excepto
AEFERIAE RS BHeEHE uma, se concretiza_ram. Esta remete-
dados -Se para o proximo semestre.
>> Tudo o que estava ao alcance da
A2000 foi realizado para que este
abjectivo se concretizasse, ndo
havendo nada mais a implementar.
>> Taxa de Certificagao por Curso;
- Ministraram-se todas as - Cozinha:
Unidades formativas em sala * Certificagdo a 100% das Unidades
- Avaliaram-se as formativas - 87%
competéncias escolares e * Certificag8o Parcial — 13%
At profissionais adquiridas pelos | - Costura— 100% .
Obter 100% de taxa © formandos - Apoio Fam. e a Comum. - 100%
de certificagoes REZHMLLS - Realizaram-se 8 reunides
de 2010 >> Todas as Actividades, excepto

pedagdgicas
- Criou-se uma base de dados,

MiEEARIRAd (r;ao S€ Insernu 0s >> Tudo o que estava ao alcance da
. ados A2000 foi realizado para que este
- Analisaram-se os dados objectivo se concretizasse, ndo
havendo nada mais a implementar.

uma, se concretizaram como o
previsto

Nota:

A taxa de certificagdo num dos trés cursos ficou aquém do objectivo, pois para além da rescisdo, houve uma
formanda que devido ao elevado nimero de faltas ndo foi certificada em 3 unidades escolares e 1 unidade
profissional. O homem que desistiu também n&o foi certificado em 11 unidades escolares e 2 profissionais.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Sanla Marta de Penaguido
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Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ) ; onere 2
Melhorias a Implementar
Obter 90% de « Beformularamsse as >? Ta‘?cra d.e S::l,t.isfagéo, por Curso, do
respostas “Optimo” questdes dos questionarios ?ggéinggt_]%l%/-
por parte dos Até - Aplicaram-se os SCstfE 83"/:
formandos, na Dezembro questionarios - Apoio Fam. e & Comum. — 87%
avaliagao das de 2010 | - Criou-se uma base de dados
condigoes fisicas - Inseriram-se os dados >> Todas as Actividades se
de formagéo - Analisaram-se os dados concretizaram
> Taxg de Satisfagao, por Curso, do
nivel “Optimo™:
- Cozinha — 73%
- Costura — 40%
- Apoio Fam. e a Comum. — 79%
0 >> Todas as Actividades se
Obter 90% de - Reformularam-se as sorcrolizarar
respostas “Optimo” questoes do questiondrio [ 55  Melhorias: Nas salas onde
ROF parte dos Al ) Apllcaram'—s.e o8 decorriam os cursos de Mesdo Frio
formadores, na Dezembro questionarios (Costura e Apoio Fam. Comunidade)
avaliagao das de 2010 | - Criou-se uma base de dados

condicdes fisicas
de trabalho

- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

foi colocado ar condicionado em
Janeiro e aumentada a poténcia do
Quadro Eléctrico, pois os formandos e
formadores gueixaram-se das
condigbes da sala, ja que o0s
aquecedores nao  aqueciam o
suficiente e o Quadro nao tinha
poténcia suficiente para  permitir
aquecedores mais eficazes.

Nota:

Neste semestre ocorreram mudangas ao nivel dos instrumentos de avaliagdo, em termos graficos e de
contetido. Assim, as condigdes fisicas avaliadas no Antigo Questionario eram: “Instalacdes e Mobiliario” e
“Meios Audio-visuais”. No novo questiondrio avaliam-se: espago, mobilidrio, luz, aclstica e suportes graficos,
em 4 niveis de satisfag3o (Inadequado, Pouco Adequado, Adequado, Optimo)

Nos cursos de “Costura” e “Apoio Famliar e a Comunidade” foi aplicado a 29 formandos e a 12 formadores o
Antigo Questionario, as respostas situam-se entre “Adequado” e "Totalmente Adequado” No curso de
Costura, o critério “Instalagbes e Mobiliario”, foi considerado pelos formadores maioritariamente “Adequado”.

No curso de "Cozinha” ja foi aplicado o novo Questionario que avalia os 5 critérios, acima referidos. Os
formandos distribuiram as suas respostas pelo “Adequado” e “Optimo”, sendo o critério “ Espago” aquele que
obteve, maioritariamente, respostas de “Adequado” (12 em 14 formandos).Concordamos com os formandos
que, apesar do espago da cozinha ser novo e moderno, ainda ndo € o optimo.

Sede; Av. 25 de Abril, n.” 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiao
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Objectivos Meta | Actividades Desenvolvidas ST R 2L )
Melhorias a Implementar
Obter 95% de >>T isfacs
resposta “I':ﬂuito ) Reformularam-ge as nivel?‘)l(\:u‘:;ssa;iss?;fg::por it Ee
Satisfeito” por ' questoeg do questionario - Cozinha — 97,5%
parte:dos Ate - Aplicaram-se os - Costura — 100%
formandos Dezembro questionarios - Apoio Fam. e 2 Comum. — 98%
. de 2010 | - Criou-se uma base de dados
rel.atlvamente ao - Inseriram-se os dados >> Todas as Actividades se
apoio p:;:::]do pela - Analisaram-se os dados concretizaram
Obter 95% de >> Taxa de Satisfagao, por Curso, do
resposta “Muito - Reformularam-§e a'sl nivel “Muito Satisfeito”:
Satisfeito” por ] questoe§ do questionario - Cozinha — 95%
parte dos Até - Aplicaram-se os - Costura — 100%
formadores Dezembro questionarios - Apoio Fam. e & Comum. - 93%
’ de 2010 | - Criou-se uma base de dados

relativamente ao
apoio prestado pela
A2000

- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Nota:

Neste semestre ocorreram mudangas ao nivel dos instrumentos de avaliagdo, em termos gréficos e de
contetdo. Assim, o Apoio prestado pela A2000, no Antigo Questionario, media-se atraves de 2 critérios:
“Apoio do Coordenador” e "Apoio Técnico”. No novo questionario avaliam-se: “Apoio Administrativo”, “Apoio
Técnico”, “Pagamento de Bolsas”, “Outras Ocorréncias”, em 4 niveis de satisfagdo (Inadequado, Pouco
Adequado, Adequado, Optimo).

Responderam aos questionarios de avaliagio da satisfagdo: 29 formandos e 12 formadores.

Considera-se que o nivel de satisfagdo com o Apoio prestado pela A2000 é elevado, pois a percentagem
mais baixa — 93% dos formadores do curso de Apoio Fam. e a Comunidade, deve-se a um formador ter
dado uma resposta de "Adequado”.

Obter 100% de

- Reformularam-se as
questdes do questionario

>> Qualidade do Desempenho do
Formador:
- Cozinha - 89%

respostas de “Nivel Até - Aplicaram-se os .
4” na avaliagdo de | Dezembro questionarios :ggg}grﬁa—m‘l %0;’ i, —00.68%
desempenho do de 2010 | - Criou-se uma base de dados ) ) !
formador - Insa?riram-se os dados >> Todas as Actividades se
- Analisaram-se os dados SOHGrEtiZAraM
Obter 90% de - Administragdo da formaga@o | >> Nijvel de satisfagdo com os
respostas “Optimo” recorlrendo a metodos e métodos e técnicas utilizados:
, técnicas motivadoras e - Cozinha — 98,5%
por parte dos i adequadas a populagao - Costura - 100%
f:‘::;‘;r;‘;zsé:: D;;Zr&bg’ N Realizagé:zo SZ 3 Visitas de | - Apoio Fam. e & Comum. —100%
Metadas e’Tf'acnicas . Participagéosel:n?i eventos da >> Todas as Actividades se
Pedagogicas aBiinidEdE concretizaram

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas A
Melhorias a Implementar

Nota:

Neste semestire ocorreram mudangas ao nivel dos instrumentos de avaliagdo de desempenho dos
formadores, em termos graficos e de conteGdo. Assim, nos cursos de Costura e de Apoio Familiar e a
Comunidade os formandos fizeram a Avaliagdo do Desempenho dos formadores, preenchendo um
questionario com 13 critérios, com notag&o de 4 niveis conceptuais que iam do “Inadequado” ao "Optimo”. O
actual Questionério tem 11 critérios € com uma notagao diferente - notagao numérica de 1 a 4, sendo este o
maximo. Acrescem ainda, mais 2 questionarios - um a preencher pelo Chefe de Projecto e outro de Auto-
Avaliagdo, para o formador. Como estes questionarios foram utilizados apenas no curso de Cozinha, as
informagdes ndo se registaram neste Relatdrio, pois ndo havia possibilidade de comparagéo.

Quanto a taxa de qualidade do desempenho global dos formadores foi de 96%.

Ficou um pouco aquém do objectivo, pois no curso de Cozinha, em dois critérios houve formadores que ndo
obtiveram a pontuagdo maxima - “4”, obtendo “3”. Os critérios foram “Pontualidade” e “Avaliagdo e
comunicagao dos resultados aos formandos”.

Destacou-se uma das areas em que o formador & avaliado - “Métodos e Tecnicas Pedagogicas”, pois
considera-se este aspecto fundamental, dado o tipo de populagdo. Obteve-se uma taxa global de 99,5% de
satisfagdo dos formandos.

>> Taxa de Integragao Profissional

L - Curso Costura - B1 (2008/09) — 6,6%
(*) Monitorizar a - Reformulou-se o inquérito
- Contactaram-se

taxa de integragao i ) >> Todas as Actividades se
Até telefonicamente os ex- .
no mercado de concretizaram

trabalho até um ano Lezeming . s >> Melhoria: Podera realizar-
) de 2010 | - Criou-se uma base de dados ® ali lzar-se, por
2502 o tormo da insertamseosdados | S50 U Portlle epreertat
ormagao - Analisaram-se os dados divulgd-lo junto de entidades
empregadoras que operem na area
formativa.

Nota:

As taxas de integragé@o dos cursos B1 sdo sempre muito baixas, essencialmente por trés factores: baixa
escolaridade, idade média dos formandos acima dos 40 anos, associado ao facto de os formandos serem
todos do género feminino. A conjugagao destas trés caracteristicas, constitui factor de exclusao profissional.

Nota (*) — Esta monitorizagdo faz-se sobre os cursos que terminaram ha um ano, ou seja, até ha presente
data, o curso que terminou ha um ano foi o de Costura-B1.

4.3 Andlise das Desisténcias/Rescisoes

e Um formando do curso Cozinha-B2 faltava muito, alegando problemas de salide, mas
frequentemente ndo apresentava justificagéo, pelo que foi advertido varias vezes e a cdnjuge foi
também contactada, confirmando que parte das faltas ndo se devia a problemas de salde, mas a
outros motivos. Entretanto facultou-se apoio psicolégico ao formando, mas o problema manteve-se
e ele desistiu, ndo informando a Mediadora, pelo que ao fim de varios dias de auséncia se enviou a
carta de resciséo.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marla de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125
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4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 2.2 — Cursos EFA
441 Constrangimentos

¢ Nos cursos que decorreram em Mesdo Frio (Costura—B1 e Apoio Familiar e @ Comunidade-B2) -

pela avaliagdo realizada foi notéria a insatisfagdo com a sala, principalmente no que se refere as
condigbes calorificas/humidade.

A integragdo de pessoas com passado de toxicodependéncia, apesar de se encontrarem em fase de
recuperagdo, veio confirmar o conhecimento empirico da Equipa da A2000 de que sao elementos
mais instaveis que faltam mais, contribuindo para a diminuicdo da taxa de assiduidade/execugéo
fisica.

= No curso de Costura - B1 as questdes relacionais, entre formandos, foram em alguns momentos de
conflito aberto, logo geradoras de desatencdo, face a aprendizagem, solicitando maior intervencgao
do Mediador face a alguns comportamentos desajustados, revelados durante a formagao.

e A assiduidade é uma variavel que deve continuar a ser controlada. Permanecendo também a
implementagdo da medida do formando realizar um trabalho, por cada falta dada.

442 Melhorias

= Ja mais no final dos cursos, melhorou-se as condigbes das salas de Mes&o Frio com a colocagao de
ar condicionado e aumento da poténcia do Quadro Eléctrico.

e Relativamente a insergdo de formandos em recuperacdo de dependéncias, apesar de se saber que
ndo rednem condigbes pessoais que lhes permitam uma plena dedicagdo a aprendizagem, s&o
também aqueles que mais precisam de oportunidades de mudanga. O que se deve continuar a fazer
é ndo colocar em cada curso mais de duas pessoas com este perfil.

e Nestes cursos gue iniciaram em 2009 ndo foi implementado o Plano Individual de Intervengéo, mas
constata-se que sera um instrumento importante que permitira a definigdo de objectivos pessoais e
meios para os concretizar, conduzindo, assim a mudangas comportamentais mais visiveis.

= Relativamente & Assiduidade deve continuar-se com o reforgo negativo, isto €, quando falta, o
formando deve apresentar trabalhos a todas as UFCD em que faltou, na semana seguinte.

e Quanto a insergdo profissional a A2000 podera realizar, por curso, um Portfolio representativo das
competéncias desenvolvidas e divulga-lo junto de entidades empregadoras que operem na area
formativa. Esta divulgagdo poderd aumentar as possibilidades de os ex-formandos serem
contactados para uma oferta de emprego.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido
Conliribuinte n.° 505 045 125
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EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:

Tipologia de Intervencao 2.3 — Formagoes Modulares Certificadas

1. FINALIDADE

O Eixo 2 tem como principal objectivo o reforgo da qualificagdo da populagéo adulta activa, contribuindo para
o desenvolvimento das suas competéncias e aumento das suas qualificagdes.

O facto das acgdes a ministradas serem Unidades de Formagdo de Curta Duragédo (UFCD) retiradas dos
Referenciais da ANQ (Agéncia Nacional para a Qualidade), de nivel Il e Ill (capitalizéveis), permite a
elevagdo dos niveis de qualificagdo dos adultos, num determinado percurso formativo, com vista a obtencao
de uma qualificag&o correspondente a uma determinada saida profissional.

2. ACGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste 1° semestre de 2010 executaram-se 3 cursos da candidatura 2008-2010 e iniciou-se a candidatura
2010-2011, a qual foi aprovada na totalidade do volume de formagao proposto ac POPH, cuja notificagao
ocorreu a 16/04/2010, pelo que, a sua execugdo apenas teve inicio em Junho. As 4 areas de formacao
aprovadas foram:

« Ciéncias Informaticas

e Trabalho Social e Orientagéo

e Servigo de Apoio a Criangas e Jovens

e Hotelaria e Restauragao
Assim, realizaram-se 3 cursos de candidatura de 2008-2010 e apenas se ministrou um curso da candidatura
de 2010-2011.

3. CRONOGRAMA

Todos os cursos decorreram em horario pos-laboral, entre as 20h e as 23 horas; os trés cursos da
candidatura de 2008-2010 decorreram quatro dias por semana e o cursos da candidatura de 2010-2011
decorreu cinco dias por semana.

Os locais onde decorreu a formagéo foram: Sta. Marta de Penagui&o e Peso da Régua.

Quadro | - Formagao Modular

Cadigo d:‘;l area ol | N°de | N°de Volume Vollime
formativa/ Local Inicio e Fim Diss. | Horas de Executado
Nome da UFCD formacao
3544- Saude da Pessoa Sta. Marta de | 01-02-2010
Idosa Penaguido | 03-03-2010 | 7 | %0 | 750k 1250
758 - Aplicagbes de ; 15-03-2010
Apresentacdo Grafica Fesaida - Regud 14-04-2010 i Ll o 2az
3543- Psicologia da Sta. Marta de | 03-05-2010
Velhice Penaguifo 31-05-2010 1¥ L 720k f2eh
3269 - Actividades
Pedagogicas de Creches | Peso da Régua AF0E2010 17 50h 750h 741h
! . 30-06-2010
e Jardins de Infancia
TOTAL 200h 3000h 2869h

Sede: Av, 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido
Conlribuinte n.° 505 045 125
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Ministraram-se 4 UFCD'’s distintas (3 do Planc de Formacgéo de 2008-2010 e 1 do Plano de 2010-2011)
frequentadas por 15 formandos cada.

4, EXECUGAO FIiSICA

4.1 Publico-Alvo

A formagdo modular certificada dirigiu-se a 60 adultos que se caracterizaram, em termos de género, idade,

escolaridade e situagio face ao emprego, do seguinte modo:

Quadro Il - Distribuigao da Populacao, por faixa etaria

Grupo Etario
| o
18-24 | M

25-34 | M'
35-44 M
w8 W

>=55 M

TOTAIS | M

Aprovados

Quadro lll - Distribuigdo da Populagéo, por Habilitagao

Habilitagdes & entrada

1% ciclo (4° - E
ano) SRl
TOTAL
2° ciclo (6° | H
: M
ano) —
TOTAL
3° ciclo (9° :- =
- M
ano) L
TOTAL

Aprovados

o|—x c‘cno olo o c‘o o c!o!o‘-\‘oi—x‘
£ 1 | . |

| Desistentes

! ! ! |
‘Oiio c|o‘ic a‘o‘o o oo —x}—\'o
P | *

~loj=|e

Reprovados

io|—sio‘oio

|ooio| =

Desustentes \ Reprovados

M R e

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido
Conltribuinte n.” 505 045 125
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Quadro Il - Distribuigao da Populagao, por Habilitagdo (continuagao)

Habilitag6es a entrada | Aprovados | Desistentes | Reprovados
Ensino - E | -1—— @— 0—
Secundario | 22 A i |
’ TOTAL 23 0 0
o B 1. s
TOTAIS M 54 0 0
| _TOTAL 58 1 1

Quadro IV - Distribuigdo da Populagao, por situagdo face ao emprego

Situagao face ao emprego i I:::!rr:‘n::: dﬂz | Desistente 1 Reprovado
E_ — P— et s g e e e — ¢ A
Empregados por conta de outrem — [ I\l_J"l_ —-2% — g - g
Externos N el _ 2
TOTAL 25 0 0
. H o o 0
Empregados por conta propria r_ M 2 | 0 0
TOTAL 2 0 i 0
Desempregados a procurado 1° % ’—; : % g—
emprego . ol . 1 il
. TOTAL 8 0 | 0
. CoH 0 o
Desempregados a procura de novo | M 18 0 0
emprego — DLD 1 : — — =
| TOTAL 18 0 1
. | H 0 0 0
- Desempregados a procura de novo v 5 0 0
emprego - Nao DLD % e ! —
TOTAL 5 0 i 0
. H 4 11
TOTAIS M 54 0 0
| TOTAL | 58 1 i

ANALISE DOS QUADROS I, Il IV

A populagéo que frequentou a Formagdo Modular Certificada caracterizou-se por:
e ser maioritariamente feminina — 90%;

e ter, predominantemente, idade situada na faixa etaria dos “45-54 anos” (com 28%) e em segundo
lugar a faixa dos “35-44 anos” (com 27%).

e ter habilitagdes, predominantemente ao nivel Secundario - 38%;

e encontrar-se, maioritariamente, na situagdo de empregado por conta de outrem ( 42%) e em
segundo lugar desempregados de longa duragéo (com 30%).

Sede: Av, 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguiac
Contribuinte n.” 505 045 125
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4.2 Objectivos Especificos concretizados
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas 5
Melhorias a Implementar
Até - Colocaram-se cartazesem |- Recebeu-se um nimero de
Dezembro locais publicos inscrigbes superior as vagas, muitas
Divulaar todos os de 2010 | - Divulgaram-se as acgbes no | por via electronica.
g site da A2000
cursos . .
- Publicaram-se 3 noticias >> Todas as Actividades foram
sobre esta Tipologia no site e concretizadas
Newsletter da A2000
>> Taxas de assiduidade obtidas
por Curso:
- Salide na Pessoa Ildosa — 97%
G s - O formador registou os - Aplicagdes de Apresentagao
M°':'t°|r_';a; a/ o— Grafica — 94% (Assiduidade de 14
e
Af.on-ua 'aa ¢ Até - Recolheu-se mensalmente a formandos)

INGIr uma taxa | e embro assiduidade - Psicologia da Velhice — 98%
(deassiduidade | ;0 5015 | _ Criou-se uma base de dados | - Actividades Pedagdgicas nas
igual ou superior - Inseriram-se os dados Creches e Jardins - 99%

a 95% ; .
Analisaram-se os dados S>> Taxa Global — 97%
>> Todas as Actividades se
concretizaram
>> Taxa de rescisao obtida por
- Recolheram-se os contratos Curso:
assinados - Salide na Pessoa Idosa — 0%
- Registou-se o n.? de - AplicagOes de Apresentacgdo
N —— s contratos rescindidos Grafica - 7%
e oo o bro | = Analisaram-se os dados, mas - Psicologia da Velhice — 0%
feackhine Lnfenor a D:zzr& Oro nao se concretizou a - Actividades Pedagogicas nas
1% © actividade da introducdo dos Creches e Jardins - 0%
| b d -
RIETERIGSNNINE QESEe >> Taxa Global de Rescisoes - 1,6%
dados
>> Todas as Actividades
significativas se concretizaram
. ~ >> Todas as Actividades se
- Ministrou-se Formacao em sala t
- Entregaram-se os critérios de SRRGIEtcdrai
certificagao aos formandos >> Taxa de certificagdo obtida por
- l:\n/ah_aram-s:: qs ' B
Atingir uma taxa Até an:ji)r? dz';mjozr?olsnf::ji - Salde na Pessoa Idosa — 100%
de certificagbes | Dezembro an g dep roiecto realizou - Aplicagdes de Apresentagdo
de 100% RO | T et (O Gréfica -87%

visitas mais regulares
- Analisaram-se os dados, mas
ndo se concretizou a activida-
de da introdugéo dos elemen-
tos numa base de dados

- Psicologia da Velhice — 100%
- Actividades Pedagogicas nas
Creches e Jardins - 100%

>> Taxa Global de Certificagao — 97“/2“

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Sanila Marla de Penagui&o
Contribuinte n.° 505 045 125
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Objectivos Meta

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Executar o
projecto fisica e
financeiramente a
100%

Até
Dezembro
de 2010

- Executou-se o projecto tal
como previsto em candidatura
- Inseriram os dados no
SIIFSE
- Inseriram os dados no SIGO,
inclusive os de 2008
- Constituiu-se Dossier
Técnico-Pedagégico e
Contabilistico para cada curso
- Realizou-se a 02/03/2010 um
Pedido de Alteragéo aoc POPH,
para alterar o volume de horas
por area de formagao.

Dado que neste semestre decorreram
dois projectos, e do 2° apenas ocorreu
uma acgdo, far-se-a apenas a
avaliacdo do Projecto de 2008-2010
>> Taxa Global de Execugao Fisica:
95,8%

>> Taxa Global de Execugiao
Financeira: 26%
{Calculada em fungdo da totalidade do
financiamento para o ano)

>> Todas as Actividades se
concretizaram.

Nota:

Esta Tipologia foi frequentada por 60 pessoas e envolveu 4 formadores.

A taxa de execugdo fisica, ligeiramente abaixo da meta, prende-se com as faltas; uma desisténcia e uma
reprovagao (por excesso de faltas) ocorridas ambas no curso de “Aplicagdes de Apresentacdo Grafica” o
que se reflectiu na execugao financeira, associado ao facto de que as despesas de funcionamento foram
menores que o previsto, por se terem diluido pelos varios Projectos ocorridos neste Semestre. Prevé-se,
ainda que o 2° semestre corrija de forma natural o desvio agora verificado.

Monitorizar a taxa

de desisténcias Até
dos candidatos Dezembro
seleccionados de 2010

para 0s cursos

- Definiu-se uma Grelha de
critérios para registo da
avaliagao de selecgéo
- Seleccionaram-se os
formandos
- Comunicou-se aos
formandos a decisdo de
selecgao
- Definir um periodo entre a
data de inscrigdo e a data de
selecgdo dos formandos
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

=2 Por Curso: n° de candidatos

seleccionados, mas que desistiram
quando foram convocados:

- Saude na Pessoa Idosa

Inscritos — 39

Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 5
- Aplicacoes de Apresentagao
Grafica

Inscritos — 30

Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 1
- Psicologia da Velhice

Inscritos — 46

Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 14
- Actividades Pedagogicas nas
Creches e Jardins

Inscritos — 23

Seccionados — 15

Candidatos Desistentes — 2

>> Taxa Global - 37%

»> Todas as Actividades se
concretizaram

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 32
5030-481 Sanla Marla de Penaguiio
Contribuinte n.” 505 045 125




Y RN
T AL, 4

[ar - [ﬁ\
LY = \
A330GAci0 2000 Péagina 18
= C 5
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas Objectlv? SiConcetizadosy
Melhorias a Implementar
Nota:

Verificou-se que 37% das pessoas seleccionadas para a frequéncia de uma acgao desistiram, ainda antes
do curso comegcar. O que significa que as pessoas quando se inscrevem, nem sempre reflectem sobre a
sua disponibilidade, nem sobre a validade para a sua profissao.

>> Taxa de Satisfagao com as
condigoes fisicas, obtida por Curso:
Obter 90% de - Reformularam-se as - Saude na Pessoa Idosa — 73%
satisfagao nivel questdes do questionario - Aplicagbes de Apresentacado Grafica —
“éptimo”, por A - Aplicaram-se os 29%
parte dos questionarios - Psicologia da Velhice — 71%
formandos, na D(;aezzrg? (;0 - Criou-se uma base de dados | - Actividades Pedagogicas nas Creches
avaliagdo das - Inseriram-se os dados e Jardins - 589%
condigoes f|s—|cas Analisaram-se os dados >> Taxa Global — 58%
de formacao
>> Todas as Actividades foram
concretizadas
>> Taxa de Satisfagdo com as
condigoes fisicas, obtida por Curso:
Obter 90% de ¢ | - Satide na Pessoa Idosa — 100%
satisfagéo nivel ~ReformUIAE- Seas - Aplicagbes de Apresentagdo Grafica —
R s questdes do questionario
optime’; por Até - Aplicaram-se os 0%
parte dos . - Psicologia da Velhice — 100%
formadores, na Pezemare questonanios - Actividades Pedagdgicas nas Creches|
— de 2010 | - Criou-se uma base de dados ) &
ava_llzjgao 'd.as - insefipsmse osdados e Jardins — 100%
condicoes Tisicas - Analisaram-se os dados >> Taxa Global — 100%
de trabalho
>> Todas as Actividades foram
concretizadas
Nota( ):

Comparando o grau de satisfagdo dos formandos com o dos formadores, acerca das condigoes fisicas, &
notéria a diferenga.

No que se refere aos cursos ocorridos em Sta. Marta de Penaguido (2 cursos da area de geriatria) a sala
retine todas as condigbes de equipamento, espago, conforto, e a maioria dos formandos considerou as
condi¢des optimas, mas alguns consideraram adequadas.

O curso de “Aplicactes de Apresentagédo Grafica” decorreu na Junta de Freguesia da Régua e confirma-se
a exiguidade de espaco, pelo que se mudou de local.

O curso “Actividades Pedagogicas nas Creches e Jardins de Infancia” decorreu ja noutro local, da Régua,
num novo edificio, com equipamentos novos, que reline boas condigdes, contudo os formandos
consideraram o espago e o mobilidrio, maioritariamente “adequados” e ndo “6ptimos”.

L Os novos questionarios de avaliagdo da satisfagdo dos formandos e dos formadores s&o iguais aos j& mencionados no capitulo
anterior — Tipologia dos cursos EFA.
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Sanla Marta de Penaguido
Confribuinte n.° 505 045 125
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Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas Ob,ectlv? 8 Soncretizados!!
Melhorias a Implementar
>> Taxa de Satisfagdo com o apoio
prestado pela A2000, obtida por
Curso:
- Salde na Pessoa Idosa — 91%
) L - Aplicagbes de Apresentagao
- F"?VIU(;SG a reallzaﬁao det3 Grafica — 31%
A - Psicologia da Velhice - 83%
0, P
ac\)r::i‘;ggifﬁ(\jril 405 C:;zosudr:jssgees%:'&tas - Actividades Pedagobgicas nas
L. Creches e Jardins - 85%
“optimo”, por Até - Reformularam-se as
parte dos Dezembro questdes do questionario >> Taxa Global — 73%
formandos, de 2010 - Aplicaram-se os o
relativamente ao questionarios >> Todas as Actividades se
apoio prestado - Criou-se uma base de dados concretizaram, e no que se refere
pela A2000 - Inseriram-se os dados as vistas de acompanhamento
- Analisaram-se os dados ultrapassou-se o previsto:
- Salide da Pessoa Idosa - 5 visitas
- Aplicagdes de Apresentacdo
Grafica: 5 visitas
- Psicologia da Velhice: 7 visitas
- Actividades Pedagdgicas nas
Creches e Jardins: 6 visitas
>> Taxa de Satisfagdo com o apoio
prestado pela A2000, obtida por
o Curso:
oo |54 e Pesoadoa— 100%
L e - AplicagGes de Apresentagao Grafica —
6ptimo”, por Até Avaliagdo pelo formador 100%
parte dos Dezembro B Apllcaram,—sle @S - Psicologia da Velhice — 100%
Iormadorss, de 2010 questionarios - Actividades Pedagodgicas nas Creches

relativamente ao
apoio prestado

- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados

e Jardins — 100%

73%.

pela A2000 - Analisaram-se os dados >> Taxa Global - 100%
>> Todas as Actividades se
concretizaram
Nota:

Relativamente aos formadores o objectivo concretizou-se.

Quanto aos formandos: no curso “Aplicacdes de Apresentacdo Grafica® a avaliagdo do Apoic prestado
pela A2000, realizada pelos formandos, revela um grau de satisfagdo negativo de 46%. A insatisfagéo
com as condigdes fisicas da sala e o facto de a A2000 n&o lhes ter providenciado outra sala é a principal
justificacdo. Nos restantes cursos, predominou a avaliagdo de nivel “Optimo”, mas também surgiram
algumas “Adequado”. Assim, a taxa global de satisfagdo dos formandos, quanto ao apoio da A2000 foi de

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiao
Contribuinte n.° 505 045 125
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: i : Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas s G
Melhorias a Implementar
- Seleccionaram-se 4 >> Taxa de Satisfagdo obtida por
formadores, recorrendo a Curso:
bolsa de formadores da A2000 - Satde na Pessoa Idosa — 96%
- Estabe‘le:'c.eu—se Hma Gr:elha - Aplicacbes de Apresentagéo
Obter 100% de de Critérios de avaliagdo Grafica — 81 %
satisfagdo “nivel ' selectiva dos formadores - Psicologia da Velhice — 98%
maximo® na Ate - Reformularam-ge il - Actividades Pedagégicas nas
avaliacho do Dezembro pergunta§ do questionario Creches e Jardins — 96%
de 2010 - Aplicaram-se os
degempenho do questionarios
>> Taxa Global — 939
formador - Criou-se uma base de dados a %
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados >> Todas as Actividades se
- Redefiniram-se os critérios concretizaram
de selecgao dos formadores
>> Taxa de satisfagao obtida por
Curso:
- Salude na Pessoa Idosa — 87%
- Aplicagbes de Apresentacao
Grafica— 79%
- Reformularam-se as - Psicologia da Velhice — 98%
Obter 90% de questoes do questionario - Actividades Pedagdgicas nas
satisfagao SAPHEArAMESaios Creches e Jardins — 97%
) ptimo”, por questionarios
parte dos Até - Cnou—se‘uma base de dados S>> Taxa Global — 90%
- Inseriram-se os dados
formandos, na Dezembro .
L - Analisaram-se os dados
avaliagao dos de 2010

Métodos e
Técnicas
Pedagégicas(’)

- Ministrou-se a formagao
recorrendo a métodos e
técnicas motivadoras e
adequadas a populagao

>> Todas as Actividades se
concretizaram

>> Melhorias:

- Os formadores devem fazer, no
inicio da formagao, um levantamento
das expectativas e uma clara
exposicao dos objectivos do curso,
para estabelecerem uma relagao
pedagobgica assente na objectividade
da formagao.

Nota:

da Velhice".

Os 4 cursos envolveram 4 formadores. Dois cursos foram ministrados por um par pedagogico que dividiu
os temas entre si — isto &, os mesmos dois formadores ministraram “Salde na Pessoa Idosa” e “Psicologia

Nos dois primeiros cursos, os formadores, foram avaliados por um questionario onde apenas um critério se
referia aos Materiais Pedagdgicos; nos dois Ultimos cursos, os formadores foram avaliados pelo novo
questionario que envolve 2 critérios “Adequacgado das actividades pedagégicas” e “Adequagéo e qualidade
do Material Pedagogico” o que se reflecte no calculo estatistico, justificando, em parte, as menores taxas
dos dois primeiros cursos, pois por exemplo as formadoras do 1° curso foram-no também as do 3° curso e

2

- Este Objectivo ndo estava previsto no Plano de Acgéo, mas considerou-se importante monitorizar.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Meta

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nota (cont.):

os seus métodos e técnicas ndo foram muito diferentes, contudo houve uma diferenca de 10% na

avaliag@o dessa area.

Os Objectivos previstos ndo se concretizaram, apesar de terem uma percentagem elevada.

Foi nos critérios que se prendem com a relagdo do formador com o formando (“Respeito, pelo ritmo de
aprendizagem”, “Clareza de exposicao dos contetdos” - que frequentemente passa pela adequagdo do
vocabulario do cliente) que se notou avaliagbes positivas, mas n&o de nivel “6ptimo”.

Avaliar a
aplicabilidade dos
conhecimentos

.. 90% de
adquiridos na o
~ avaliagdes
formagao, no local »
positivas
de trabalho dos
formandos
empregados(’)

- Reformularam-se as
questdes do inquérito
- Aplicaram-se os
guestionarios
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Foram monitorizados todos os cursos
ocorridos entre Outubro/08 e
Dezembro/09, o que envolveu 42
cursos, 187 pessoas (629 ex-
formandos). Foram contactados
telefonicamente  todos 0s ex-
formandos, mas apenas se obteve
120 respondentes. Significa que
respondeu 64% dos ex-formandos.

O novo questionario permite avaliar
varias variaveis, assim:

- 67% dos inquiridos esta empregado,
destes, 98% considerou a formacgao
atil, porque:

* 76% aumentou os conhecimentos
profissionais

* 26% aumentou a cultura Geral

* 21% aumentou o desenvolvimento
pessoal

* 13 % considerou aplicavel os
conhecimentos a sua vida
profissional

* 65% referiu que a formagao foi
totalmente ao encontro das suas
expectativas.

>> Todas as Actividades se
concretizaram

% . Este Objectivo ndo estava previsto no Plano de Acgdo, mas considerou-se importante monitorizar,
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Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ObjectIV‘OS s
Melhorias a Implementar
>> Melhorias
Averiguar os motivos de apenas 13%
dos formandos considerarem a
formagdo aplicavel a sua vida
profissional. Na préxima Inquiricdo
destacar esta questdo no
Questionario.
Nota:

Entre Outubro de 2008 e Dezembro de 2009 decorreram 42 cursos que abrangeram 629 formandos, mas
como algumas pessoas frequentam mais do que um curso, foram envolvidas 198 pessoas.
Contactaram-se as 198 pessoas, mas nem todas estavam disponiveis, pelo que se realizaram 120
inquéritos.

Relativamente ao Objectivo especifico percebe-se que apenas 13% dos formandos empregados
considerou os contelidos aplicaveis a sua vida profissional. O questionario ndo nos permite averiguar as
razoes desta afirmacao.

4.3 Analise das Desisténcias/Rescisbes/Reprovagoes

¢ Um formando reprovou por faltar mais de 5% das horas de formagdo, pelo que o formador
considerou que nao concretizou todos os objectivos formativos;
e Ocorreu uma desisténcia, o formando alegou motivos de incompatibilidade de horario.

4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 2.3
4,41 Constrangimentos
Neste semestre notaram-se constrangimentos nas seguintes areas:

e Salas de Formagao
o Na Régua a sala de informatica era pequena, quando era possivel utilizava-se uma outra sala
maior, mas isso dependia da disponibilidade desse espago — neste semestre nunca esteve
disponivel.

e Servigos da A2000
o Nos locais fora do concelho, 0 Técnico Responsavel pelo acompanhamento das Acgdes nao
esta diariamente presente. Procura-se contrabalangar esta questao recorrendo a formadores
com quem a A2000 trabalha had mais tempo e em quem confia. Contudo constata-se a
necessidade de aumentar a frequéncia das visitas daquele Técnico aos locais de formagao.

e Percursos Formativos
o Os formandos referiram como constrangimento o facto da formacao diaria - 5 dias por semana -
ser muito cansativa.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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4.4.2 Melhorias

Pelas areas referenciadas nos constrangimentos, impunham-se as seguintes melhorias:

Salas de Formagao
o A sala de Informatica da Junta de Freguesia da Régua era pequena. Procurou-se outro local
e a partir de Junho/10 a formagé&o ja decorreu em novas instalagoes.

Servigos da A2000
o A proposta de aumentar a frequéncia das "visitas” da Chefe de Projecto aos locais de
formagao, para criar uma maior uniformidade de procedimentos e permitir aos formandos a
expressdo mais regular das suas dlvidas, sugestdes ou reclamacées ja se implementou a
partir de Junho, com a introdugdo de um novo elemento a trabalhar neste Projecto
formativo.

Percursos Formativos

o Das formagbes deste semestre, apenas uma decorreu 5 dias por semana, as restantes
decorreram 4 dias.

Questionario
o Reformular o gquestionario de avaliagdo do impacto da formagé&o, por forma a averiguar
melhor a razdo os formandos ndo consideram aplicavel a sua profissdo os conhecimentos
adquiridos na formacgéo.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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:  EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social:
Tipologia de Intervencao 6.1 — Formacao para a Inclusao

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia é o desenvolvimento de competéncias profissionais, sociais e pessoais junto de
grupos excluidos ou socialmente desinseridos, com vista a integragdo ou conclusdo de acgdes de formagao
que confiram certificagcdo efou a reintegragdo no mercado de trabalho.

2. ACGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Em candidatura, estava previsto para este semestre o inicio, a 1 de Maio, de um Projecto com 7 acgdes.
Todavia, o POPH notificou a 12/03/2010 que apenas foram aprovadas 6, pelo que, neste semestre, se
iniciou uma accéo de formacao: Treino de Competéncias Pessoais e Sociais.

Realizou-se um Pedido de Alteragéo para colocar as novas datas de execugdo e solicitou-se, também o
“desdobramento” de um curso (Informatica) que tinha 450 horas em 5 cursos.

3. CRONOGRAMA

O curso de “Treino de Competéncias Pessoais e Sociais” decorreu todos os dias Uteis entre as 14h e as
17h, na cidade de Peso da Régua, tal como o previsto.

Segue-se a descricdo dos dados cronologicos e de execucgdo fisica, até ha data, da acgdo de formagéo
decorrida neste 1° semestre de 2010:

Quadro | - Curso de Formacgao

Curso Local InidiolaEira N° de N° Horas Volume Volume
Dias Monitoradas | Executado Previsto
Treino de
Competéncias Peso da 14-06-2010
Pessoais e Régua 03-08-2010 T2 39h 564h 585h
Sociais

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo
A candidatura a esta Tipologia prevé a intervengao junto de trés publicos-alvo distintos:
e Criangas e Jovens com idade dos 12 aos 20 anos
¢ Adultos com baixas habilitagbes e desempregados — preferencialmente do género feminino

¢ Toxicodependentes em recuperagdo

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Porém, neste semestre apenas ocorreu formagio para este Gltimo pdblico-alvo (Toxicodependentes em

recuperacao), num total de 15 formandos.

Quadro Il - Distribuigao da Populagao, por habilitagoes no momento de ingresso no curso

Formandos por |

Habilitagbes : Admitidos
| ! 1
Inferiorao | o
1°Ciclo ..M | 0
TOTAL | 1
H | 2
1° ciclo (4°ano) | M | 0
, ?Oﬁ:, 2
| | =
\2“ ciclo(6°ano) | M | 0
| TOTAL, 6
| H | 4
‘3°ciclo (9°ano) | M 1
TOTAL | 5
CH 1
Secundario M 0
TOTAL | 1
TOTAIS | M | 1
TOTAL| 15

Quadro lll - Distribuigdo da Populagao, por faixa etaria

Formandos por Grupo . Admitidos

Etario

" 2

25-34 | M 0
. TOTAL | 2

B 9

. 3%5-4 M | 1
TOTAL 10
: H ! T

. 45-49 | M | 0
| _ToTAL 3
H 14
TOTAL | ™M | 1
CTotL | s

1 N b |

Desistentes

Desistentes

;..:.ioi—xlc:|o;o,¢:‘o‘o c‘o!ofc}o!o; -\‘o‘-\i

-o‘o?c‘-t‘oi—x%c,o‘o}
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Quadro IV - Distribuigao da Populagao, por faixa Situagao Face ao Emprego

‘Formandos por Situagio face ao

Admitidos

emprego & 3
Desempregados a | H 13
procura do 1° M 1

~ Emprego. TOTAL 14
Desempregados | H 1

a procura de M : 0

, novo emprego — DLD | " ?C)TALg _1
e . o T
TOTAIS M 1
TOTAL 15

ANALISE DOS QUADROS II, lil, IV

: Desistentes

a0 S SO _\;oionc”

Este grupo caracteriza-se por todos os formandos serem toxicodependentes em recuperagao. Constituido
por 14 homens (93%) e uma mulher; revela que 40% dos elementos tem o 2° Ciclo € 33% o 3° Ciclo de
escolaridade. Com idades compreendidas entre os 34 e os 47 anos, predomina a faixa etaria dos 35-44

anos com 71%.

A maioria é desempregado & procura do 1° emprego (93%) e todos, excepto 1, é beneficiario de RSI (93%).

4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos

Meta

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Divulgar a
Tipologia

Ate
Dezembro
de2010

- Divulgou-se o inicio do
Projecto no site da A2000 e
junto da Seguranga Social -

Servigo Local da Régua.

- Publicaram-se 4 noticias
sobre a Tipologia no site e na
Newsletter da A2000.

>> Todas as Actividades se
concretizaram

Monitorizar a
assiduidade dos
formandos

95%

- Os formandos foram
seleccionados pela Equipa de
RSI da Régua, de acordo com
os critérios apresentados pela

A2000
- Recolheu-se mensalmente a
assiduidade
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Explicaram-se aos
formandos o limite de faltas

possivel e quais as

consequéncias quando estas
sdo ultrapassadas

>> Taxas de Assiduidade obtida:
96%

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas njech ‘o retizado
Melhorias a Implementar
cont.
(. . ) - Advertiu-se por escrito 1
Monitorizar a .
N formando quando atingiu 50%
assiduidade dos L
das faltas permitidas
formandos
- Celebraram-se 15 contratos
geformagdo >> Taxa de Rescisdo - 7%
- Registou-se 1 desisténcia
Monitorizar a taxa - Acompanhou-se a integragao
o o/ a g ? >> Todas as actividades previstas
de rescisao de 5%(") dos formandos na formagao, .
contratos realizaram-se 2 atendimentos foram concretizadas
- Apoiou-se os formandos ao
longo do seu processo
formativo
- Realizou-se um Pedido de
Alteragéo ao POPH, a
20/05/2010, para alteragdo das | >> Taxa de Execugao Fisica - 96,4%
datas de inicio dos cursos
ExEctitar fleica 6 - Recrutou-se um formador >> Taxa de Execugdo Financeira,
financoiiamonts o 100% interno e 2 externos para face ao previsto para 2010 - 21%

ministrarem a formagao

(Calculada em fungao da fotalidade do

projecto Inici 50 d
~JHEIOUFSE 8 EXCEULA0AD financiamento para o ano)
projecto tal como o previsto no
Pedido de Alteragao
- Inseriram-se os dados no
SIIFSE
NOTA:

A taxa de execucdo abaixo dos 100% tem a ver com as faltas dos formandos.

A accgdo Treinc de Competéncias Pessoais e Sociais, dado ter iniciado no final do semestre, encontra-se
ainda em curso, pelo que ndo se pode fazer uma avaliagdo plena dos objectivos previstos em Plano de
Accdo. Também, ndo foi efectuada nenhuma avaliagao, excepto a avaliagao continua das aprendizagens,

realizada pelo formador.

4.3 Analise das Desisténcias/Rescisoes

Neste periodo ocorreu uma desisténcia, confirmada apenas no fim do més de Junho. O formando
abandonou a formagédo alegando incompatibilidade com os colegas do grupo, pois como todos ja se
conheciam, alguns tinham problemas pessoais anteriores, gue re-surgiram no grupo gerando conflito fisico.

*_ Constatou-se que como cada curso tem 15 pessoas, se considerarmos a taxa minima de rescisdo — 1 pessoa por curso
— esta serd de 7%, portanto o objectivo ndo podera ser 5%.
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4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.1
441 Constrangimentos
e Este grupo devido & problematica comum a todos os elementos, foi um grupo muito fragil nas
relagdes que estabeleceu, pois devido aos handicaps emocionais dos seus elementos a sua gestao
foi muito exigente para os formadores.
e A seleccdo dos elementos foi realizada pela Equipa de RSI, mas houve alguns aspectos que ndo
foram atendidos.

4.4.2 Melhorias

e Quanto ao primeiro constrangimento, aquela € uma realidade incontornavel, pelo que ndo ha nada a
fazer, até porque os formadores conseguiram lidar com o grupo muito bem.

¢ Relativamente a selecgdo, da proxima vez sera importante que a Chefe de Projecto participe na
entrevista de selecgdo, para avaliar alguns aspectos, por exemplo: motivagdo para aprender,
disponibilidade.

Sede: Av. 25 de Abril, n.? 39
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ACCAO 4: EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusio e Desenvolvimento Social:

Tipologia de Intervencao 6.2 — Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia
ou Incapacidade

1. FINALIDADE
A finalidade desta tipologia de interveng&o é promover acgbes que visem a aquisi¢do e o desenvolvimento

de competéncias profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, orientadas para o exercicio de uma actividade no mercado de trabalho.

2. ACGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Previu-se ministrar formagao em duas areas:
e Servigos Pessoais € a Comunidade
e Servigos de Hotelaria e restauragao

a ser frequentadas por 28 formandos, dos quais 17 provinham de 2009.

A notificagdo da aprovagao ocorreu a 10/03/2010. Realizaram-se entretanto dois Pedidos de Alteragdo (a
20/04 e a 06/05/2010), a candidatura prevista para ajusta-la a realidade das desisténcias e substituicbes.

Em candidatura foram previstas nove acgfes de continuidade e uma a iniciar em Janeiro, a decorrerem em
Sta. Marta de Penaguido.

Os 17 formandos provenientes do ano de 2009 encontram-se em fases diferentes do percurso formativo,
pelo que as Unidades formativas sdo diferentes, o que obrigou a constituir nove acgdes formativas de
continuidade, distintas. A décima acgao era para um novo grupo a seleccionar.

3. CRONOGRAMA

Todos as acgbes decorreram em Sta. Marta de Penaguiao, de Segunda a Sexta-Feira, entre as 10 e as 17
horas, com uma hora de intervalo para almogo e dois intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro

de tarde.

Segue-se a descricdo dos dados cronolégicos e de execugio fisica, das acgdes de formagao decorridas
neste 1° semestre de 2010:

Quadro | - Acgoes de Formagao (dados cronolégicos e de exequibilidade)

Clitsos Formandos Inicioe [N°de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Previsto | Executado

1- Servigos
Pessoais e & 1 ?gﬁ%gg]g 119 714h 714h 672h
Comunidade |
2- Servigos
Péssgaice s 1 04/01/2010 | 449 714h 714h 702h

; 27/10/2010
Comunidade Il
3- Servicos
Pessoais e 3 1 ggﬁ]gg]g 119 714h 714h 708h
Comunidade Il
4- Servigos de
Hotelaria e 1 04/01/2010 | 449 714h 714h 670h

g 25/11/2010

Restauragao

Sede: Av. 25 de Abril, n° 39
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i Formandos Inicioe |N°de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Previsto | Executado
5- Servigos
Pessoais € 4 4 g:ﬁ%ﬁ%ﬁ 119 714h 2856h 2729h
Comunidade IV
6- Servigos
Pessoalis € & 1 gﬂ?;gg]g 119 714h 714h 714h
Comunidade V
7- Servigos de
Hotelaria & 2 g;‘){?%g]g 119 714h 1428h 1392h
Restauragao VI
8- Servigos de
Hotelaria e 3 g‘}ﬁ;gglg 119 714h 2142h 2074h
Restauracao VI
9- Servigos de
Hotelaria e 2 g;‘ﬁ;ﬁg}g 119 714h 1554h 1441,5h
Restauracéo VI
10- Servigos
Pessoais € 3 4 gﬂ?ggg}g 119 714h 2856h 2830,5h
Comunidade IX
11- Servicos
Pessoais € 4 6 g?ﬁggg]g 77 462h 2610h 2523,5h
Comunidade X
12- Servigos
Pessoais e a 3 g?ﬁ?gﬁg}g 58 360h 600h 567h
Comunidade Xl
Total 29 7962h 17616h 17023,5h

Analise do Quadro I:

Este Quadro apresenta as 12 acgdes de formagdo que decorreram, neste semestre, na sequéncia de dois
Pedidos de Alteragdo realizados para substituir formandos que rescindiram/desistiram. Estes 12 cursos
envolvem 28 formandos.

Como se pode verificar ha acgbes com apenas 1 formando, pois cada acgdo reine apenas os formandos
que vao realizar o mesmo percurso. Esta disparidade de percursos, deve-se as diferentes datas de inicio ou
fim, tal ocorre devido a substituicAo dos formandos quando estes desistem ou s&o integrados
profissionalmente. Quando entra um novo elemento para a vaga ocorrida, desenha-se um novo percurso
adequado ao perfil de entrada do formando. Obviamente que ha Unidades formativas em comum, pelo que
os formandos, neste semestre, foram agrupados em 4 turmas conforme a similitude dos percursos.

4. EXECUGAO FISICA
4.1 Publico-Alvo

Todos os clientes deste Programa de Formagao s&o Inactivos, com deficiéncia ou incapacidade e idade
legal para trabalhar. As seis acgbes previstas envolviam 28 formandos, porém devido a desisténcias
ocorridas neste semestre o total de formandos que frequentaram esta Tipologia de Intervengao foi de 29.
Por conseguinte, realizou-se um Pedido de Alteragdo para substituigdo dos 4 formandos desistentes por
outros.

Seguem-se os quadros representativos da populagdo-alvo ao nivel das habilitagdes, faixa etaria, tipo de
deficiéncia.

Sede: Av. 25 de Abril, n.? 39
5030-481 Santa Marta de Penaguiéo
Contribuinte n.° 505 045 125



Quadro 11 - Distribuigao da Populagao, por faixa etaria

Quadro Il - Distribuigao da Populagao, por Habilitagao

[Formandos por Transitados | Admitidos ]Desnst IResc.
em 2010 |

Grupo Etano de 2009 i

20 - 24 “”M'
\TOTAL]
| H
i
iTOTAL.J

25-34

35-44 |

45 - 49

| Total | M '

-:4‘1(0|oo‘-ﬁ|o‘—\}.himl—s| BB ON A o = o

‘Formandos por . do.s’
Habilitagoes a d [
e 2009 |
. entrada ; l
| B
Pre-escolarl |1 T
| [TOTAL; 1 |
51" ciclo (4° ! —[:;'[— . —g - i
TOTAL | 3 |
2ciclo (6, %f |
| no) (P | Rl !
| _ [TOTAL iz ;
30 ciclo (9° T: % |
| no) [ I |
: {TOTAL] 8 §
i Ensino !— % -
|Secundar|o L M| =
fTOTAL! 3 {
H 8
Total l____M_ 9
TOTAL 17

};,'“-4‘01‘ c%o;o‘ -I-]—-lo‘ oo _J .hir\)‘m; wl—t‘m\

‘Admitidos
em 2010 |
I
1
.
I
I

|ﬁ€s_i§tTR?s'£._ |

| AN

lo|elo|o

o‘o‘o%n!o;r\:‘-ﬂ—x

-hl\)|r\3
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Quadro IV - Distribuigdo da Populagdo, por tipo de deficiéncia /incapacidade

Formandos por Tipo de Transitados Aditidos [Desist./Resc.
Deficiéncia/lncapacidade | de 2009 | em 2010 |

. H 5 s | 2 |
Intelectual | M | 3 6 | 9 i
TOTAL | 8 fiabe s [eorhA
CH 1 0 0
Psicolégica M 0 0 0
' TOTAL 1 0 0
Ta = = =
Auditiva M 2 1 0
 TOTAL 3 1 0
Musculo- R - 0 2 0.
Esquelética . 2 J ]
TOTAL 3 0 0
Fungdes TH 0 0 0
‘ Gerais, M 1 1 0 )
Sensitivase | ﬁ 57 i 55
| outras TOTAL | 1 0 0
| H 1 0 0
Outros Orgaos | M 0 0 0
| ' TOTAL i 0 0
 H | 8 5 2
Total VI 9 7 ' i :
 TOTAL 17 12 4 '

ANALISE DOS QUADROS II, lII, IV

O grupo de 29 formandos que frequentou esta Tipologia de intervengdo, foi muito heterogéeneo, sendo
maioritariamente feminino (55%), os seus elementos possuiam idades compreendidas entre os 16 e 0s 45
anos: com escolaridade distribuida pelos varios niveis, entre o analfabetismo (10%) e o ensino Secundario
(10%), tendo problemas diversos distribuidos por seis classes nosoldgicas.

Este grupo tem 17 individuos que transitaram de 2009 para 2010, pois ainda n&o concluiram as 2900 horas
do seu percurso formativo.

Assim, em termos mais especificos, este grupo caracterizou-se por ter:

- 31% dos elementos com idade compreendida entre os 16-19 anos, sendo esta faixa a
predominante no grupo, por sua vez nela prevalecem os homens (78%)

- Em 2° lugar a faixa etaria dos 25-34 (28%) e, nesta predominarem as mulheres (78%)

- Predominio, ao nivel da escolaridade, do 3° Ciclo - 45%. No seio destas 13 pessoas, prevalecem
os homens (62%)

- Em 2° lugar, ao nivel da escolaridade, o 2° Ciclo — 21% - sendo 50% do género feminino.
- Predominio, em ambos os sexos, da Deficiéncia Intelectual — 66%.

- Em 2° lugar, a Deficiéncia Auditiva (14%).

Sede: Av. 25 de Abril, n,° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguiso
Contribuinte n.° 505 045 125




-

e
e
il
=
- mall

g
i
E
I.!m.m:

ik
8
(=]
n
8

Pagina 34

A data da realizacao deste Relatorio, devido a 3 rescisdes ocorridas entre Maio e Junho, encontram-se a
frequentar formacgao 25 pessoas e ndo 28, como o esperado. Tal situagio sera reposta em Julho.

4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

- Publicaram-se no site e na
Newsletter 5 noticias sobre as
actividades efectuadas pelos

formandos desta Tipologia

>> Melhoria:
- Constituicao de portfolio do Projecto
- Criar documento de registo dos locais
onde se divulgou o Projecto

- Recolheu-se mensalmente a
assiduidade
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Explicou-se aos formandos e
significativos o limite de faltas
possivel e quais as
consequéncias quando estes
sao ultrapassadas
- Advertiu-se por escrito 3 dos
formandos/significativos
quando estes atingiram 50%
das faltas permitidas

- Os formandos faltaram 592,5 horas

>> Taxa de Assiduidade - 97%

>> Todas as Actividades previstas
foram concretizadas

- Celebraram-se 29 contratos
de formagao profissional
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

- Registaram-se 4 rescisdes — 9%
acima do objectivo previsto
>> Taxa Global de Rescisao no
Projecto — 14%
>> Todas as Actividades previstas
foram concretizadas

Objectivos Meta
Divulgar o e
Projecto (%) Dezembro
de 2010
Monitorizar a
assiduidade dos 95%
formandos
Monitorizar a taxa
d .
e rescisdo de 5%
contratos de
formagéao
Executar fisica e
financeiramente o 100%
projecto

- Seleccionaram-se 12
formandos
- Remodelou-se a Grelha com
os critérios de selecgao
- Realizaram-se 21 entrevistas
de selecgao e respectivo
preenchimento do Dossier
Psicossocial
- Realizaram-se 5 Avaliages
Intelectuais
- Executou-se o projecto tal
como o expresso no Pedido de
AlteracZo de 6 de Maio/10

>> Taxa Global de Execugao Fisica -
85%

>> Taxa Global de Execugédo
Financeira - 42%
(Calculada em fungao da totalidade do
financiamento para o ano)

° _Este Objectivo ndo estava previsto no Plano de Acgio, mas considerou-se importante a sua introdugéo para monitorizagao.,
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Objectivos Meta | Actividades Desenvolvidas 2 DL £ )
Melhorias a Implementar

- Realizaram-se 2 Pedidos de
Alteracdo (a 20/04 e
06/05/2010) devido a

desisténcias de formandos e >> Melhoria:

(Cont.) respectivas substituicbes. Foi Diminuir o lapso de tempo entre a
Executar fisica e 100% também ajustada a estrutura | saida e a substituigdo dos formandos.

financeiramente

de custos

Realizar as entrevistas de selecgao

o projecto - Constituiu-se os Dossier com maior frequéncia, para manter
Teécnico-Pedagdgico e uma lista de espera ja seleccionada.
Contabilistico
- Inseriram-se os dados no
SIIFSE
Nota:

Efectuaram-se 29 contratos de formacgéao, pois ocorreu uma rescisao no final de Janeiro que envolveu uma

substitui¢ao.

Entre Maio e Junho ocorreram mais 3 rescisGes, gerando 3 vagas, as quais, a data, ainda ndo foram

preenchidas, pois pretende-se que tal ocorra em Julho.

Assim, adicionando as faltas dadas pelos formandos, mais os periodos de tempo entre a saida e a
substituicdo daqueles que rescindiram, obtém-se um n°® de 2969 horas de auséncia a formagéo. Este é o
motivo da taxa de Execugao Fisica se apresentar 15% abaixo do objectivo previsto. A Execugdo Financeira

encontra-se 8% abaixo do esperado.

Obter 95% de ; ;
— Até ao final
e de 2010
certificagoes Nao aplicavel
Obter 90% de , . P
Integracoes Ate 2o final
RG0S de 2010
profissionais
Nota:

Neste 1° Semestre nenhum formando terminou, pelo que nao

certificagéo e integragéo.

se podera avaliar os objectivos de

Obter 90% de - Reformularam-se as
satisfacéo questdes do questionario >> Taxa de Satisfacdo de nivel
“6ptimo” dos Ate - Aplicaram-se os “Optimo”: 44%
formandos na Dezembro guestionarios
avaliagdo das de 2010 | - Criou-se uma base de dados >> Todas as Actividades se
condigoes fisicas - Inseriram-se os dados concretizaram
de formagao - Analisaram-se os dados
Obter 90% de - Reformularam-se as
satisfagéo questdes do questionario >> Taxa de Satisfagéo de nivel
“6ptimo” dos Ateé - Aplicaram-se os “Optimo”: 73%
formadores na Dezembro questionarios
avaliagdo das de 2010 | - Criou-se uma base de dados >> Todas as Actividades foram
condigbes fisicas - Inseriram-se os dados concretizadas
de trabalho - Analisaram-se os dados
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Objectivos Concretizados /

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas 5
Melhorias a Implementar

Nota:

O Objectivo ndo se concretizou.

No que se refere aos formandos predominou a Satisfagéo de nivel “Adequado” com 46% - ndo ha avaliagbes
negativas, existem pessoas que nio responderam — alguns formandos com défice intelectual referiram n&o
saber responder a algumas questoes.

O Critério com menor valoragéo foi a “Acustica”. Averiguou-se junto dos formandos, o motivo desta queixa,
concluiu-se que ndo tem a ver com as condigdes aclsticas da sala, mas com o facto, dos formandos
falarem/interromperem quando o formador esta a explanar.

Quanto aos formadores, apesar da Satisfagao de nivel “Optimo” ser maior, ainda ha aspectos que gostariam
de ver melhorados: o facto das salas necessitarem de luz artificial para terem a luminosidade dptima, e o
espago da cozinha, apesar de novo precisaria de ser maior.

>> Todas as Actividades previstas

Obter 95% de - Reformularam-§e as foram concretizadas
avalingio perguntas do questionario Efstllaraf-ae:
“6ptimo” dos Ate - Aplicaram-se os * 195 acompanhamentos a formandos
formand Deszsrilii questionarios em FPCT
0_ andos ; ng 1 00 - Criou-se uma base de dados * 45 atendimentos a significativos
relativarente &0 € nsetran-sens dados * 5 acompanhamentos ao médico

apoio prestado .
p p - Analisaram-se os dados

pela A2000 >> Taxa de Satisfagao de nivel
“Optimo” — 59%
Obter 95% de - Reformularam-se as >> Taxa de Satisfagdo de nivel
avaliagao perguntas do questionario “Optimo” - 50%
“gptimo” dos Até - Aplicaram-se os
formadores Dezembro questionarios >> Todas as Actividades previstas
relativamente ao de 2010 | - Criou-se uma bhase de dados foram concretizadas
apoio prestado - Inseriram-se os dados
pela A2000 - Analisaram-se os dados
Nota:

Os objectivos nao se concretizaram.

Quanto a avaliagdo realizada pelos formandos:

As suas respostas, em cada critério avaliado relativamente ao Apoio da A2000, sdo predominantemente de
nivel “Optimo”, e em 2° lugar de nivel “Adequado”, excepto no critério “Outras Ocorréncias” em que 50% dos
formandos ndo respondeu — provavelmente por ndo conseguir enquadrar neste conceito todos os
apoios/facompanhamentos prestados esporadica e imprevisivelmente. O critério “pagamento das Bolsas”
obteve apenas 48% de respostas “Optimo” e os formandos justificaram este valor referindo que as bolsas
tém um valor muito baixo — neste critério a A2000 foi penalizada por algo que nio & responsavel, pois
prende-se com o Regulamento do Projecto.

Relativamente & avaliagdo dos formadores: as suas respostas situam-se nos niveis “Adequado” e “Optimo”,
contudo no critério “Pagamento de Honorarios" revelam algum descontentamento no que se refere aos
valores auferidos e no critério “Outras Ocorréncias” também predomina o nivel “Adequado”.
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Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas i 2 8
Melhorias a Implementar
- Percentagem de respostas de nivel “4”,
Sistor 1004 na Avaliacdo do desempenho dos
er o de ” formadores, efectuada pelos formandos
respostas - Reformullar a:s guestoes do | — 70%
avaliagao de Até inquerito - Percentagem de respostas de nivel “4”
z - Aplicar os questionarios S '
nivel “4”, na Dezembro Cri b dé daid na Avaliagdo do desempenho dos
avaliagao do de 2010 ) narl uma asz : adoS | formadores, efectuada pelo Chefe de
desempenho - Inserir os dados Projecto — 39%
do formador - Percentagem de respostas de nivel "4",
na Auto-avaliagdo do desempenho
efectuada pelos 3 formadores — 40%
- Percentagem de respostas de nivel “4”,
na Avaliagdo dos Métodos Técnicas
usados pelos formadores, efectuada
- Ministrou-se Formagéo pelos formandos ~ 73%
Profissional valorizando a | - Percentagem de respostas de nivel “4”,
Obter componente prética: na Avaliagdo dos Métodos Técnicas
% d * _ - usados pelos formadores, efectuada pelo
90% de Formac&o Pratica Chefe de Projecto — 50%
res;:lb?stf\sge Simulada: 722 horas - Percentagem de respostas de nivel "4",
avaliagao de * = e na Auto-avaliagdo dos Métodos Técnicas,
nivel “4” por Ate Formagao Teorica: 1072h | o roctuada pelos 3 formadores — 33%
parte dos Dezembro * Formagso Pratica em
formandos, na | de 2010 | Contexto de trabalho: 1776h S>> Todas as Actividades se
avaliagao dos - Realizaram-se 12 visitas de concretizaram
M%toc!os < o estudo >> Melhorias
Técnicas . - Participou-se em 3 eventos Utilizar a metodologia do Tema de
Pedagoégicas(’) ‘f’a comunidade : Vida/Questdo Geradora/ Actividades
- Reahzaram-s'se_S feunioes | |ntegradoras, para aumentar a articulagdo
pedagogicas e partilha entre formadores, por forma a
uniformizarem mais os procedimentos, a
relagdo com os formandos e as técnicas
utilizadas.
Nota:

Os objectivos ndo se concretizaram.

Neste semestre alterou-se a forma de avaliagdo de desempenho dos formadores, criaram-se 3
questiondrios: um de Auto-avaliagéo com 19 critérios; um para os formandos com 11 critérios, outro para
o Chefe de Projecto também com 11 critérios, mas apenas com 4 critérios em comum com os formandos.
Os critérios dos inquéritos do formando e do Chefe de Projecto, sGo comuns ao inquérito de Auto-
avaliagdo. Permitindo o cruzamento de informagao.

Nas Auto-avaliagdes dos 3 formadores e nas avaliagbes do Chefe de Projecto predominaram as
respostas de nivel “3".

Nas avaliagbes realizadas pelos formandos predominaram as respostas de nivel “4”, e apenas um
formador teve respostas com nivel “2" no critério "Respeita o ritmo de aprendizagem”.

Para tentar ultrapassar a heterogeneidade dos formandos e as idiossincrasias dos formadores introduziu-
se a realizagdo de um Plano Individual de Intervencdo, efectuado com cada formando e o seu
significativo.

5. Este Objectivo ndo estava previsto no Plano de Acgdo, mas considerou-se importante a sua introdugao para monilorizagao.
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S o = Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas Joct ;
Melhorias a Implementar
Monitorizar o - Concebeu-se um
grau de Até questionario para inquirir as
satisfagdo das entidades que proporcionam >> Taxa de satisfacdo, das entidades
. Dezembro ; ’ !
Entidades com de 2010 FPCT com o apoio prestado pela TAl — 96%
o trabalho da - Aplicou-se o questionario a
TAI() 8 entidades
Monitorizar o - Concebeu-se um
grau de Até questionario para inquirir as >> Taxa de satisfagio, dos formandos,
satisfagao dos entidades que proporcionam com o apoio prestado pela TAL
Dezembro g
Formandos de 2010 FPCT Totalmente satisfeitos: 50%
com o trabalho - Aplicou-se o questionario a Satisfeitos em parte: 40%
da TAl 8 entidades
Realizar
Prospeccao de . - Estabeleceram-se 14 novos Protocolos
locais para Até - Efectuaram-se 45 com entidades/ empresas para permitir a
aEtEGi6 el6k Dezembro ——— realizagdo de Formagéo Pratica em
; 9 . de 2010 prospece Contexto de Trabalho (FPCT)
integragao
profissional
Nota:

A prospecgao € muito importante, ndc apenas para permitir aos formandos entrar em contacto com a
realidade profissional, mas também para facilitar a integragdo no mercado de trabalho.

4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

No capitulo de caracterizagéo do publico-alvo, desta Tipologia, verificou-se que predominam os formandos
com Deficiéncia Intelectual (66%). O seu Perfil reine elevada imaturidade, instabilidade emocional e
comportamental, dificuldades na tomada de decisdo, dificuldade em adaptar-se a ambientes com regras o
que justifica em parte a rescisao dos 4 formandos.

Assim,
s 1 rescindiu porque a Comisséo de Protecgdo de Criangas e Jovens o retirou da familia e o internou
numa instituigao.
« 1 rescindiu, pois a familia internou-o num centro de reabilitagao de toxicodependentes.
» 1 desistiu por instabilidade emocional, associada ambiente familiar complexo.
= 1 rescindiu por excesso de faltas a formacgéo, por motivos de prestagdo de cuidades aos filhos
menores gue manifestaram doenga.

Nestes 4 casos foi impossivel prever o que poderia acontecer, pelo que nao se antevéem medidas possiveis
para evitar estas situagdes.

7 _Estes 3 Objectivos, relacionados com o TAIl (Técnico de Acompanhamenlo e Insergdo) ndo estavam previstos no Plano de Acgdo,
mas considerou-se importante a sua introdugdo para monitorizag&o.
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4.4 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia 6.2 - Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade

4.41 Constrangimentos

Salientam-se os factores que constituem constrangimento ac pleno sucesso do processo formativo:

o

As limitagbes impostas pelo Regulamento da prépria Tipologia (imposi¢do de horas de
formagdo em sala para formandos que ndo tém capacidade de aprendizagem de conceitos
abstractos) que provoca insatisfagdo nos formandos, pois sdo expostos a uma situagao
frustrante de insucesso constante; por sua vez o tempo de 2900h pode ser curto para alguns
formandos que precisam de maior preparagdo para a insergdo profissional. O novo
Regulamento levanta questdes metodolOgicas, pois a obrigatoriedade de formagdo em sala
para alguns formandos é um factor de grande desmotivagéo.

A mudanga legislativa que retirou os apoios do |IEFP as entidades empregadoras de pessoas
com deficiéncia, o que dificulta a sua contratag&o, logo o sucesso da formagao profissional.

O grupo de formandos que tem uma percentagem elevada de elementos muito jovens cuja
imaturidade & factor de indisciplina e aparecimento de comportamentos disruptivos (consumos
de substancias ilicitas, inclusive).

O procedimento relativo & selecgdo, tal qual se estd a executar, pode retardar o ingresso de
formandos que entram em substituicdo dos desistentes.

4.4.2 Melhorias

Quanto as limitagdes colocadas pelo Regulamento da Tipologia e pela Legislagdo ndo ha como contornar,
pelo que se propdem melhorias apenas nos aspectos que estdo ao alcance da A2000.

o Melhorar e sistematizar as formas de divulgagdo: criagdo de Porifélio do projecto e criagdo de
documento de registo dos locais onde se divulgou o Projecto.

o A melhor forma de lidar com a heterogeneidade dos formandos & o recurso ao Plano Individual de
Intervengao, pois permite a plena participagao do formando na definicdo do seu projecto de vida, na
valorizagao do seu potencial e na responsabilizag@o pelo seu comportamento.

o Utilizar a metodologia do Tema de Vida/Questao Geradora/ Actividades Integradoras, para aumentar
a articulagdo e partilha entre formadores, por forma a uniformizarem mais os procedimentos, a
relag&o com os formandos e as técnicas utilizadas.

o Diminuir o lapso de tempo entre a saida e a substituicdo dos formandos.
Realizar as entrevistas de selecgdo com maior frequéncia, para manter uma lista de espera ja
seleccionada, de modo a que, face a uma rescisao, se proceda a imediata substituigao.
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EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social:

Tipologia de Intervencao 6.4 — Qualidade dos Servicos e Organizacoes -
Programa Arquimedes

1. FINALIDADE

Com o apoio deste Programa, a A2000, desenvolveu o Projecto "4Quality” que retine um conjunto de
actividades direccionadas a obtengao da certificagdo de qualidade EQUASS — European Quality Assurance
for Social Services — sob a orientago da entidade consultora — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia
(CRPG), Unica entidade Portuguesa certificada com o grau de Exceléncia pelo EQUASS.

2. ACGOES PREVISTAS/ EXECUTADAS E CRONOGRAMA

Este Projecto supbe 4 fases. A Fase 1 é transversal a todo o Projecto, pelo que se previu a sua
continuidade, bem como o término da Fase 3 e o inicio da Fase 4 do processo de consultoria, 0 que se
concretizou:

» Fase 1 - Consultoria EQUASS - Mobilizagao e Envolvimento
Periodo: 04/01/2010 a 03/2010 (iniciou em Fevereiro/2009)

» Fase 3 — Consultoria EQUASS — Elaboragdo do Plano de Desenvolvimento da Qualidade
Periodo: 04/01/2010 (termino)

» Fase 4 — Consultoria EQUASS - Implementagdo do Plano de Desenvolvimento da
Qualidade

Periodo: 09/02/2010 a 31/10/2010 (iniciou a 01/10/2009)

3. EXECUGAO FiSICA

3.1 Pablico-Alvo

O projecto “4Quality” dirige-se aos Orgédos Sociais e a todos os colaboradores da A2000, contudo, apenas
11 participaram activamente nos Workshops de disseminag@o e de consultoria, promovidos pela entidade

consultora.

Segue-se a caracterizagio de todos os elementos que participaram em alguma das acgdes no exterior ou no
interior da Associagao.

Quadro Il - Distribuigdo da Populagao, por Escaldo Profissional

Destinatarios Directos por Tipo N° Total
B A [ 8 ]
Dirigentes M2
[ TOTAL [ 5
P _ ] . H | o
| Responsaveis _pela Gestao da M2
: Qualidade e W
| TOTAL | 2
e H 1
. Quadros Técnicos M 10
I TOTAL 11

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguidc
Contribuinte n.? 505 045 125



YA
TIIT > /\L\ ‘_T':L)

M :!f\y

LRIl
AS30GACAC 2000 . :
ﬁmmgmnﬂm Paglna 41

Quadro Il - Distribuigdo da Populagéo, por Escaldo Profissional (continuagao)

Destinatarios Directos por Tipo | N°Total |
Outros Colaboradores M 4
. TOTAL | 9
. H 9
TOTAL M 18
[FrotaL | 27

Quadro IV - Distribuigdo da Populagao, por situagao face ao emprego
 Destinatarios Directos por Situaggo face ao emprego | N° Total

H | 3
Empregados Internos ; M ; 15
. TOTAL 18
oH 1
Estagiarios / Formandos ; M § a
TotAL |2
R s
Profissionalizandos M |1
[ToTAL | 4
W2
Voluntarios M [ 1
 ToTAL | 3
W9
TOTAL M| 18
| ToTAL | 27
Quadro V - Distribui¢ao da Populagao, por faixa etaria
Destinatarios Directos por |
Grupo Etario |N° Total |
. H N
20-29 | M 12
| | TotAL 377
' ] H [ 5 |
30-39 | ™M | 2 ]
§ TOTAL 7 !
. H .
40-55. | M [ 4
| TotaL | 7
H |9 |
TOTAL | ™M .18 |
[EARTOTAL. . . 2l |
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Quadro VI - Distribui¢ao da Populagao, por Habilitagao

Destinatarios Directos por Habilitagoes

Ensino Secundario B _M

Licenciatura

2° Ciclo

a entrada

3° Ciclo M

TOTAL M

Pagina 42

°Total |

[N
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-
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Ao longo deste semestre colaboraram na A2000 27 pessoas — adicionando os 5 elementos da Direcgao, 2
estagiarios, 1 formando e 4 profissionalizandos da Insercarp, os 9 Técnicos superiores e 1 administrativo, 3

formadores internos e 2 auxiliares.

A data deste Relatério encontram-se na A2000 menos dois Técnicos, por término do seu contrato. Por outro
lado, no dia 31 de Junho um dos estagiarios concluiu o estagio e sera integrado no Quadro de Pessoal.

Os 27 elementos tiveram uma participagao diferente, tanto em termos de frequéncia das participagdes como

em termos de responsabilidades.

3.2 Objectivos Especificos Concretizados

Actividades Desenvolvidas

Objectivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

- Publicou-se 1 artigo na
Newsletter da A2000, sobre as
actividades executadas no
ambito do Projecto.

Este objectivo ndo estava previsto no
Piano de Acgédo, mas considerou-se
importante divulgar a ac¢do, como
forma de valorizar o desempenho da
A2000 e fomentar a confianga na sua
qualidade.

Objectivos Meta
Até
Divulgar o Projecto | Dezembro
de 2010
Mobilizagdo e Até
envolvimento dos Dezembro
colaboradores de 2010

- Realizaram-se 13 sessdes de
consultoria
- Realizaram-se 3 Reunides de
equipa para definicao de:
Direitos e Deveres dos
Clientes e Colaboradores;

Todos os colaboradores participaram
numa ou mais reuniao ou numa ou
mais acgéo de formacgéo (participagéo
média de 18 pessoas, num maximo de
21).
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gedt 3 3 Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ) .
Melhorias a Implementar
Manual de Fungdes; Cadigo
c de Etica.
(Gont:) Até - Realizaram-se 2 Acgdes de
Mobilizagao e D disseminag&o sobre: Av. de
. ezembro o e o
envolvimento dos de 2010 Desempenho; Visdo, Misséo,
colaboradores © Politicas da A2000.
- Implementaram-se as acgbes
de melhoria.

Nota:

Todos os colaboradores da A2000 (directamente relacionados com a formagao) participaram no processo de
certificacdo da qualidade, com diferente grau de envolvimento.

Dois elementos da Direcgdo da A2000 envolveram-se mais activamente no processo de certificagdo da
qualidade, apesar dos restantes se manterem informados e cooperantes.

O Consultor de Qualidade deslocou-se 13 dias & A2000, onde trabalhou com os colaboradores no
desenvolvimento das medidas detectadas como necessario implementar, o que envolveu tarefas a realizar
por parte dos colaboradores, para |a do dia de consultoria.

Considera-se este objectivo concretizado.

- Elaborou-se um Plano de
i Ate de acordo com os critérios Desenvolvimento ga Qualidade esta
Plano de D b EQUASS. e
Disarvaliinants ;2‘;’(;‘1 (')'0 - Implementou-se o Plano de a decorrer dento'do cronograma
da Qualidade € Desenvolvimento da Qualidade. previsto.
- Registaram-se as mudangas
implementadas

Nota:
Considera-se este objectivo concretizado.

Valor Aprovado para 2010 — 16 548€
At - Constituigao de Dossier ValpriExeculade—~ 710926
5 € Contabilistico
Execucao
— Gi Dezembro - Processamento das >> Taxa de Execugédo Financeira -
inanceira de 2010 actividades contabilistico- 43%
financeiras (Calculada em fungéo do financiamento
previsto para o ano)
Nota:

Prevé-se que o 2° semestre corrija de forma natural o pequeno desvio de execugdo financeira agora
verificado, pois tem a ver com os periodos de reembolso.

3.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da Tipologia
3.31 Constrangimentos

O maior constrangimento é o aumento de trabalho dos técnicos envolvidos.

3.3.2. Melhorias

O trabalho em equipa tem-se revelado a melhor forma de ultrapassar o constrangimento detectado.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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ACCAO 6: EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

1. FINALIDADE

A Empresa de Insergdo — na area da carpintaria - visa a criagao de postos de trabalho para a satisfacao de
necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado e para a promog¢ao do
desenvolvimento socio-econémico do concelho.

Pretende combater a pobreza e exclusio social, através da insergéo ou da reintegragao profissional, visando
a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais adequadas ao exercicio
de uma actividade na area da carpintaria.

2. ACCOES PREVISTAS e EXECUTADAS

A Empresa de Insergao iniciou, neste ano, um novo ciclo de 7 anos com 5 elementos e manteve a sua
actividade em Banduge, concelho de Sta. Marta de Penaguiao.

3. CRONOGRAMA

O percurso de cada pessoa dentro da Empresa de Insergao — Insercarp funciona por ciclos de dois anos e
meio, isto quer dizer que cada pessoa inserida na Empresa realiza formag&o nos primeiros 6 meses, apos
0s quais assina um contrato de trabalho/profissionalizagao de um ano, o qual pode ser renovado por mais
um ano — no maximo.

A Empresa funciona cinco dias por semana, das 8h as 17 horas, num total de 8 horas diarias.

4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

A Empresa de Insergdo tem um responsavel que gere o grupo de formandos e profissionalizandos. Em
Dezembro de 2009 terminou o ciclo de 7 anos em que obrigatoriamente mantinha 6 elementos, pelo que em
2010, com a saida de um profissionalizando (que ndo se substituiu) passou a comportar apenas 5.

A Insercarp tem como objeclivo a integragdo de cinco pessoas desempregadas e em situacdo de
desfavorecimento (8) face ao mercado de trabalho. Contudo com as desisténcias e término de contratos
permaneceram na empresa 7 pessoas:

e 1 elemento desistiu;

¢ 1 elemento terminou o 1° contrato, o qual nAo foi renovado;

o 2 elementos efectuaram o primeiro contrato de trabalho;

« 1 elemento foi integrado em formagao — entrou em substituicao do elemento que desistiu;
+ 1 elemento iniciou o 2° contrato de profissionalizag&o;

1 elemento mantém o 1° contrato de profissionalizagao.

® . O conceito de desfavorecimento das Empresas de Insergéo ¢ o descrilo na Portaria n°348-A/98 de 18-06-1998.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Segue-se a sua caracterizacéo, ao nivel do género, faixa etaria, habilitagbes, beneficiario de RSI:
Quadro | - Distribuigao da Populagéao por Género, Faixa Etaria, Habilitagoes
Habilitagoes Faixa Etaria
Sexo 2° 3¢ F—
Ciclo | Ciclo 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54

Individuos que H 6 1 4 1 2 3 0 1

frequentaram a

Carpintaria M 1 0 0 1 0 1 0 0

TOTAL | H+M | 7 1 4 2 2 4 0 1

Quadro |l - Distribuigdo da Populagao pela Situagdao Face aoc Emprege e ao RS e por Género

N° de
Individuos
Femin. | Masc.

Situagdo Face ao Emprego e ao RSI,
a data de ingresso na Empresa

DLD
NDLD
TOTAL

s |alo
WiMm|Ww W

Beneficiario de RSI

Os Quadros | e |l revelam que predominou o genero masculino, com habilitagbes maioritariamente de 3°
Ciclo e idade compreendida entre os “25-34" anos.

Quanto a situagdo face ao emprego, a distribuicdo foi semelhante, predominando o “Desempregado a
Mencs de 1 ano - NDLD" apenas com mais uma pessoa.

No que se refere aos beneficiarios de RSI, 4 das pessoas que frequentaram a Empresa foram beneficiarios.

A 31 de Junho, dos 7 elementos acima retratados, permaneciam integrados na Empresa de Insergdo 5, com
as seguintes caracteristicas:

Quadro lll - Populagao integrada na Empresa — Distribuigcdo por Género, Faixa Etaria, Habilitagoes,
Tipo de Contrato

Sexo Habilitagdes Faixa Etaria
2° 3°
Ciclo | Ciclo | 5% | 15.24 | 25.34 | 35.44 | 45.54
H| 1 0 0 1 0 1 0 0
Em Formagao M| O 0 0 0 0 0 0 0
C/ Contrato H| 3 1 2 0 1 2 0 1
Trabalho M| 1 0 0 1 0 0 0 0
Total de
Individuos na 5 1 2 2 1 3 0 1
Carpintaria

Sede; Av. 25 de Abril, n.° 39
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O Quadro revela que, neste grupo, predominam as habilitagdes de 3° ciclo e a faixa etaria dos 25-34 anos.

Dos 5 elementos integrados na Empresa de Insergdo:

-1 é mulher;

- 1 mantém contrato de formagao
- 4 tém contrato de trabalho.

4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados/

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ;
Melhorias a Implementar
Até - Publicou-se um artigo no site Apenas se concretizou a divulgagao
. © e Newsletter da A2000 junto de empreiteiros locais
Divulgar a Empresa | Dezembro L _ -
de 2010 | Publicagao de anuncio nas 6 >> Melhorias
Newsletters publicadas Definir um Plano de Divulgagao
- Estabelecimento de 1
Contrato de Formagéo
- Realizaram-se 13 sessoées de
Formacgao de desenvolvimento
pessoal e social.
Ministrar Formacao Até = izou- 5 G i ;
5 I Regllgou =5 Eormagao >> Todas as Actividades previstas
em contexto de Dezembro | tecnolégica/ profissional em f tizad
trabalho de 2010 contexto real de trabalho. oram-eencretizadas
- Prestou-se apoio ao nivel
familiar quando solicitado
- Produziram-se obras de
carpintaria
- Acompanhou-se e avaliou-se >> Concretizou-se o objectivo a
Celebrar contratc os 2 formandos durante os 6 100%
de trabalho aos 100% meses de formacgao
formandos de 2010 - Celebraram-se 2 Contratos
de Trabalho
- Recolheu-se mensalmente a >> Percentagem de faltas
Obter uma taxa de i o e g
e g Até assiduidade injustificadas — 0, 48%
faltas injustificadas Dezembro | - Criou-se uma base de dados
dos formandos ; >> Melhorias
iquallinferior a 0.3% des 2070 - Inseriram-se os dados - Criar um sistema de incentivos.
18ua =i - Analisaram-se os dados
Obter uma taxa de - Recolheu-se mensalmente a >> Percentagem de faltas
faltas injustificadas Até assiduidade injustificadas - 0, 34%
dos Dezembro | - Criou-se uma base de dados -
profissionalizandos | de 2010 - Inseriram-se os dados ‘ >2 Melhona§ .
iguallinferior a 0,3% - Analisaram-se os dados - Criar um sistema de incentivos.
>> Percentagem de faltas:
- H o — 0,
Obter uma taxa de - Recolheu-se mensalmente a > Ju§tlflcadas & 15%
o e ; i » Baixa-0,75%
faltas justificadas Até assiduidade
. » Seguro — 3%
dos Dezembro | - Criou-se uma base de dados o> T de Assiduidade — 96%
profissionalizandos | de 2010 - Inseriram-se os dados AR Ve HasIGNInaee — 294

igual/inferior a 0,5%

- Analisaram-se os dados

>> Melhorias
- Criar um sistema de incentivos.
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AR S A Objectivos Concretizados/
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ! ‘
Melhorias a Implementar
- Criou-se 0 questionario de A avaliagdo efectuou-se, mas em
" L . - )
Avaliar a satisfagdo QO.A: c{e avahaggo da satisfagao conjunto com os restantes
A avaliacdes - Aplicaram-se 0s colaboradores da A2000, como o0s
s g < com questionarios questiondrios eram anénimos, neste
profissionalizandos o . - . .
d intari classificagdo| - Criou-se uma base de dados | momento ndo é possivel responder a
A carpintand “Optimo” - Inseriram-se os dados este objectivo.
- Analisaram-se os dados
- Criou-se o guestionario de
90% de avaliagdo da satisfagéo
. . = m - Aplicou-se o questionario aos >> Resultados Obtidos:
Avaliar a satisfagdo | avaliagbes : fafamBn miaal b m®
dis fopnandgeds N 3 elementos que terminaram a - Satisfagao nivel "Optimo” — 44%
) ) . . | 2% Fase de formagdo em 2010 - Satisfagdo nivel "Adequado” — 56%
carpintaria classificagao ;
wi 4w | -Criou-se uma base de dados
Optimo .
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
>> Resultados Obtidos:
Nada Satisfeito — 11%
Pouco Satisfeito — 37%
Satisfeito — 40%
Muito Satisfeito — 12%
G - Predominaram os clientes
90% de - uriou-se o questionario de Satisfeitos. Apenas 12% se revelou
e satisfagao P e
. . ~ | avaliagBes : Muito Satisfeito
Avaliar a satisfagao com - Aplicaram-se os > MelBor
dos clientes da L assificacsnl questionarios Diad ,? ) onas i
carpintaria "Muitog - Criou-se uma base de dados ado que os inteno_szgom avaiagao
Sutiefaits risaream-seos dados mais ngggtwa' oram: Ofnpgten:::a e
< BrallCAA-EE Baihdss Proﬁss:?nalismo do‘s Tecnrcgfs e
“Divulgacao dos Servigos”, verifica-se
que é fundamental:
- Investir na formacéo dos
profissionalizandos
- Definir um Plano de Divulgagao /
Publicidade
>> Neste semestre apenas se criou
90% de . s
: ; = G ; f g o questionario e a base de dados
Avaliar a satisfagdo | avaliagbes | - Criou-se um questionario de
dos fornecedores com satisfagdo >> Melhorias
da carpintaria classificagdol - Criou-se uma base de dados - Questionar telefénica ou
optimo presencialmente os fornecedores
A Empresa neste semestre
Manter a ; - Recolheu-se mensalmente o
o Até - apresentou um défice elevado.
consolidagao dos os valores da facturagéo -
i Dezembro p >> Melhorias
resultados liquidos de 2010 - Inseriram-se os dados D h s ¢ N
positivos - Analisaram-se os dados esenhar & implementar um Ha
recuperagio financeira
Nota:

Neste ano de 2010 ha um défice financeiro, por escassez de clientes.
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Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas Objectlv.os SR PERLCY
Melhorias a Implementar
>> Todas as Actividades previstas
foram concretizadas
>> Os 2 ex-profissionalizandos
- Criou-se um questionario referiram que:
Aval'?r? RRESHIS0 ~Contaciarams=se 08 2 ex- - Permanecem desempregados
profissional dos profissionalizandos que . .
profissionalizandos, | Até ao final terminaram ha 1 ano; - Consideram muito Gl Eer estado na
apo6s o término do de 2010 - Criou-se uma base de dados Er!.upresa de Insergao, pe"?s
fNE———— - Inseriram-se os dados conhecimentos, pelo desenvolv.imento
inearEam B - pessoal e pelos recur-sos obtidos.
>> Melhorias
- Durante o 2° contrato de
profissionalizagdo estabelecer
diligéncias no sentido da inser¢ao no
mercado de trabalho.

4.3 Analise das Desisténcias/Rescistes
Durante o ano de 2010 sairam da Empresa de Insergdo dois homens:
e Em Janeiro/10 um dos profissionalizandos terminou o 1° contrato de trabalho, o qual nao foi
renovado, por se considerar que o formando nao reunia um perfil adequado.
e Em Fevereiro/10, um formando pediu a rescisao do contrato de formagao, pois mudou de residéncia
para outro distrito.

4.4 Constrangimentos e Melhorias Especificos da INSERCARP

441 Constrangimentos

e Em termos formativos, 6 meses, ndo é suficiente para preparar um carpinteiro, pelo que os dois anos
de profissionalizagdo oferecem um tempo fundamental para a aprendizagem, constata-se que a
produtividade da Empresa fica comprometida, por este motivo. Quando o individuo comega a tornar-
se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa, iniciando um novo elemento. Este facto abala a
produtividade e estabilidade da Empresa.

e A cooperagio e empenhamento de cada individuo na empresa € baixa, dai as faltas injustificadas e o
pouco investimento na angariagdo de clientes e manutengdo dos existentes.

4.4.2 Melhorias
¢ O investimento na formagao pessoal e comunicagao, que se vem fazendo, deve ser mantida.

« E importante definirem-se estratégias de divulgagdo que cativem mais clientes.

e Definir um sistema de incentivo a assiduidade.

Sede; Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marla de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125




. ar M
BT o, T

15FIL @B K
14
4 il ) <
il
A330GACI0 2000 Pagina 48 \

e E necessario definir um plano de redugdo de custos, para a Empresa recuperar financeiramente.
» Criar uma aplicagdo informatica para célculo de orgamentos.

= Durante o 2° contrato de profissionalizagéo estabelecer diligéncias no sentido da inserg&o no mercado
de trabalho.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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ACCAO 7: PROGRAMA PARA A INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO — PROGRIDE -

MEDIDA 2 - Projecto SORRISOS

1. FINALIDADE

O Projecto visa:
e “Aumentar as competéncias de 153 criangas e jovens em risco, diminuindo as suas fracas
expectativas futuras”.
o Promover a inclusdo e melhoria das condi¢bes de vida das criangas e jovens em risco, do
concelho de Sta. Marta de Penaguido, por forma a que as criangas e jovens envolvidos pelo
Projecto obtenham maiores competéncias/ qualificagGes pessoais, escolares e profissionais,
bem como expectativas mais elevadas sobre o futuro escolar/profissional.

2. PUBLICO-ALVO

A populagdo-alvo do Projecto SORRISOS é constituida pelas criangas e jovens em risco do concelho de Sta.
Marta de Penaguiao.

Neste semestre, foram abrangidos pelo Projecto SORRISOS 69 agregados que envolviam um total de 276
pessoas, das quais 140 sao “criangas e jovens em risco” com idades compreendidas entre os “0 — 25
anos” e 136 sdo encarregados de educagdo ou elementos significativos, do agregado com idade
compreendida entre os “20 — 85” anos.

3. CRONOGRAMA

O Projecto SORRISOS, financiado pelo PROGRIDE - Medida 2, tinha financiamento para 4 anos, os quais
terminaram a 9 de Maio de 2010.
O Projecto SORRISOS, neste seu Gltimo periodo, manteve as 6 acgbes que ja promovia desde 2009:

o Accgdo N° 66 — SOS Familia: Acgao de Apoio a Toda a Familia

e Acgido N° 67 - Programa de Enriquecimento de Competéncias, para criangas e jovens

e Accao N° 68 ~ Oficina dos Sorrisos — Acgao para Pessoas com Deficiéncia

e Accao N° 69 - Servigo para a Inser¢do na Vida Activa - SIVA

e Acgao N° 70 - Servigo de Apoio Psicopedagdgico

e Acgao N° 71 — Banco do Tempo — Acgdes de Voluntariado
Cada um destas acgbes dirige-se a um estrato populacional especifico, envolvendo varias actividades:

» Familia
e Acgoes n.° 66 — SOS Familia: Acgéo de Apoio a Toda a Familia:
- SOS Familia: Equipa Mével.
- SOS Familia: Linha Telefénica.
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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- SOS Familia: AcgGes de Prevencéo e Melhoria de Competéncias Parentais.

» Accdo N° 69 - Servigo para a Insergao na Vida Activa — SIVA:
- Servigo para a insergéo na vida activa.

» Crianga/Jovem

e Acgdo N° 67 - Programa de Enriquecimento de Competéncias, para criancas e jovens:
- Aplicac8o dos PEC's - Programa de Enriquecimento de Competéncias, as criangas e jovens do
projecto: PEC | — para as criangas dos 3 aos 5 anos; PEC Il — para as criangas dos 6 aos 10 anos;
PEC Ill — para os jovens dos 11 aos 18 anos.

e Acgao N°70 - Servigo de Apoio Psicopedagogico:
- Servigo de Apoio Psico-Pedagogico - Apoio e Atendimento.

e Accdo N° 69 - Servigo para a Insergdo na Vida Activa — SIVA:
- Servigo para a insergéo na vida activa.
» Jovens com deficiéncia

e Accao N° 68 — Oficina dos Sorrisos — Acgao para Pessoas com Deficiéncia:
- Oficina dos Sorrisos - Programa de Estimulagao e Insergao Social (PEIS)

» Voluntariado

e Accdo N°71 - Banco do Tempo — Acgdes de Voluntariado:
- Banco do tempo

4. EXECUGAO FIiSICA

No Plano de Acgédo para 2010, expds-se o Unico objectivo deste Projecto “Até 09/05/2010 100% das
criangas e jovens envolvidos pelo Projecto SORRISOS (Medida 2 do PROGRIDE) terdo maiores
competéncias/qualificagbes pessoais, escolares e profissionais, bem como expectativas mais elevadas
sobre o futuro escolar/profissional”, pelo que, neste Relatério se revelardo as actividades desenvolvidas para
a prossecucgao do objectivo, bem como os seus resultados.

Actividades Desenvolvidas

Acgao n° 66 — SOS Familia: Acgdo de Apoio a Toda a Familia

- SOS Familia: Equipa Moével (Atendimento, encaminhamento e visitas domiciliarias).
- SOS Familia: Linha Telefonica.
- SOS Familia: Acgbes de Prevengdo e Melhoria de Competéncias Parentais.

Objectivos Concretizados

- 23 familias sairam do Projecto, porque concretizaram plenamente os objectivos.
- 33 familias continuardo com acompanhamento da Equipa do Projecto:

* 1 familia concretizou a 100% os objeclivos propostos, mas convém manter-se em follow-up;

* 13 familias concretizaram + de 50% dos objectivos propostos;

* 13 familias concretizaram 50% dos objectivos previstos;

* 6 familias apenas concretizaram alguns objectivos — que ndo implicaram uma mudanga significativa;

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Concretizados

Excepcgoes:
-1 familia mudou de residéncia para fora do concelho, pelo que ndo concluiu o seu processo;

- 7 familias tém os filhos institucionalizados, pelo que serdo acompanhadas pelas Equipas especificas,
relacionadas com essa situagao;

- 5 familias, acompanhadas pela Equipa de RSI, estavam inseridas no Projecto, apenas com o objectivo
das suas criangas participarem nas actividades de enriquecimento de competéncias, como essas
actividades terminam, o proposito termina.

Outros Resultados:
Aumento de Competéncias Profissionais efou Escolares:
- 3 significativos (mulheres) concluiram curso EFA de 6° Ano, na A2000;

- 8 pessoas (4 jovens do género masculino; 1 jovem do género feminino e 3 “Maes”) frequentam formagéo
profissional na A2000.

Realizaram-se;

- Manutengao da Base de Dados Informatica

- 31 visitas domicilidrias

- 70 atendimentos em gabinete

- 10 reunibes com parceiros para resolver 17 assuntos
- 2 acompanhamentos a Servigos

- 1 Manutengao da Base de Dados Informatica

- 4 Reunibes de Equipa Técnica
- 1 reuni@o do Conselho de Parceiros
- 2 158 telefonemas realizados, dos quais:

. 1 404 para elementos dos agregados

. 754 para entidades, parceiras e outras.
- Linha Gratuita: 273 chamadas atendidas (a central regista apenas as chamadas entre as 9h e as 17H,
pois fora deste hordrio as chamadas foram desviadas para telemével, portanto o numero foi superior).

Actividades Desenvolvidas

Accdo n® 67 — Programa de Enriquecimento de Competéncias (PEC) para criangas e jovens

O PEC Il (para criangas na faixa etaria dos 6-10 anos) e o PEC |ll (para jovens da faixa etaria dos 11-16
anos) reuniram um conjunto de actividades nas seguintes areas:

- Cidadao Activo

- Ciéncia Divertida

- A Descoberta da Natureza

- Profissdes do Mundo

- Informatica em Acgao
com a finalidade de desenvolver competéncias pessoais, sociais, cognitivas, académicas, profissionais e
tecnolégicas.
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Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

Resultados Obtidos no dmbito do PEC II:

- Cidad&o Activo: envolveu 5 actividades, 8 sessbes, com 21 criangas que efectuaram 75 participacoes;
- Ciéncia Divertida: envolveu 2 actividades, 5 sessdes, com 22 criangas que efectuaram 52 participacoes;

- A Descoberta da Natureza: envolveu 3 actividades, 4 sessbes, com 17 criangas que efectuaram 42
participagdes;

- Profissdes do Mundo: envolveu 1 actividade, 2 sessdes, com 11 criancas que efectuaram 11
participagdes;

- Informatica em Acgao: envolveu 1 actividade, 2 sessdes, com 9 criangas que efectuaram 10 participagdes.
Resultados Obtidos no ambito do PEC lll:

- Cidadé&o Activo: envolveu 3 actividades, 3 sessbes, com 13 jovens que efectuaram 28 participacdes.

- A Descoberta da Natureza: envolveu 2 actividades, 3 sessdes, com 17 criangas que efectuaram 35
participacdes.

Actividades Desenvolvidas

Acgéo n° 68 — Oficina dos SORRISOS - Programa de Estimulagdo e Integragdo Social (PEIS)

Esta acg&o decorreu em trés tardes, por semana, envolveu 8 jovens com deficiéncia. O projecto assegurou
o transporte de 3 jovens para todas as actividades.

Areas Tematicas envolvidas:
- Trabalhos Oficinais
- Expressdes
- Actividades de Vida Diaria
- Actividades Fisicas
-TIC

Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

Resultados Obtidos no ambito do PEIS,
por area tematica
- Trabalhos Oficinais: envolveu 28 sessbes, com 8 jovens que efectuaram 188 participagdes.
- Expressodes: envolveu 7 sessbes, com 8 jovens que efectuaram 43 participagdes.
- Actividades de Vida Diaria: envolveu 7 sessdes, com 8 jovens que efectuaram 47 participagdes.
- Actividades Fisicas: envolveu 5 sessdes, com 8 jovens que efectuaram 34 participagoes.

- TIC: envolveu & sessbes, com 8 jovens que efectuaram 25 participagdes.

Actividades Desenvolvidas

Accgéo n® 69 — Servico para a Insergao na Vida Activa — SIVA (aberta a comunidade)

As actividades executadas nesta area dirigiram-se aos adultos significativos dos agregados e a jovens. As
sessOes realizaram-se durante os dias Uteis, pelo que predominou a participagdo das mulheres.
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Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

Executaram-se 2 actividades:

* 1 acglo de esclarecimento scbre o GIP — Gabinete de Insergdo Profissional de Sta. Marta de Penagui&o
onde participaram:

- 18 elementos do Projecto,

- 18 elementos de provenientes de outros projectos onde se fez divulgagao da iniciativa
* 1 acgéo de esclarecimento sobre “Microcrédito” aberta & comunidade onde participaram:

- 10 elementos de 9 agregados familiares do Projecto SORRISOS

- 5 pessoas encaminhadas pela Equipa de RSI

- 2 pessoas encaminhadas por outros servigos da A2000

Actividades Desenvolvidas

Acgao n° 70 — Servico de Apoio Psicopedagogico

O objectivo desta acgdo foi o de efectuar diagnéstico, encaminhamento e intervengdo, no sentido de criar
condigdes para que os individuos pudessem obter mais sucesso escolar.

Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

Executaram-se 2 actividades:

* Desenvolvimento de Habitos de Estudo que envolveu:
. 25 sessdes de apoio ao estudo
. 25 participagbes
. 4 criangas
* Atendimento Psicoldgico Individual que envolveu:
. 10 sessdes
. 10 participagoes
. 2 criangas/jovens

Actividades Desenvolvidas

Acgdo n® 71 — Banco de Tempo — Acgbes de Voluntariado (aberta a comunidade)

Esta acgdo foi aberta a comunidade, pretendendo-se que as pessoas depositassem algumas das suas
horas disponiveis para realizacéo de trabalhos voluntarios, no ambito do Projecto.

Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

A actividade de voluntariado envolveu:
- 3 voluntarios que participaram nas actividades realizadas para as criangas, num total de 21 participagbes.

Actividades Desenvolvidas

Divulgagao das actividades do projecto:

A realizagdo do Ciclo de Conferéncias do Projecto SORRISOS, envolveu miltiplas actividades:

- Concepgéao de Cartazes, folhetos, fichas de inscrigéo e respectiva distribuigao.
- Recepcéo das inscricdes; requisigdo do espaco e stands, organizacéo logistica do evento, etc.
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Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

- Publicaram-se 7 artigos no site e Newsletter da A2000.

- Realizou-se um Ciclo de Conferéncias do Projecto Sorrisos, entre 6 e 8 de Junho que envolveu as
seguintes acgdes:

% Convite a todos os Projectos de Trabalho em Rede da Regido de Tras-os-Montes para participarem na
“Mostra de Projectos Sociais”, aberta durante o pericdo das Conferéncias.
“ Realizagao de 3 Conferéncias:

* Trabalho em rede: Que experiéncias, desafios e testemunhos do trabalho em rede na Regigdo de Tras-
os-Montes e Alto Douro?

* Participagao e mobilizagao dos actores: Que dificuldades, potencialidades e metodologias?

* Sustentabilidade de projectos de intervengéo social: Quais as oportunidades e obstaculos?

% Apresentacao dos resultados do Projecto Sorrisos

- Festa de encerramento do Projecto, aberta a todos os destinatarios, parceiros e comunidade em geral.

Actividades Desenvolvidas

Accoes Transversais

Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

- Realizou-se uma Reunido de Conselho de Parceiros em Margo para apresentagdo do Relatério Anual de
2009 e do Plano Operacional para 2010.

- Realizou-se uma segunda Reunido em Julho para apresentagdo do Relatério Anual de 2010 e Final de
Projecto (com os resultados dos 4 anos).

- Realizou-se um Estagio Profissional de Servigo Social, na &mbito do Projecto.

Actividades Desenvolvidas

Execugdo Financeira

Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar

>> Taxa de Execugao efectuada — 100%

Nota:

Reportando ao objectivo especifico do Projecto SORRISOS “Aumentar as competéncias de 153 criangas e
jovens em risco, diminuindo as suas fracas expectativas futuras” e atendendo a que, nos 4 anos do
Projecto, foram atendidas pelo projecto 173 criangas/jovens, pode dizer-se o seguinte:

- 19 criangas/jovens safram do Projecto por mudanga de residéncia ou ndo considerarem pertinente
a permanéncia no Projecto;

- 154 foram intervencionadas pelo Projecto;
- 100 concretizaram plenamente os objectivos;
- 54 concretizaram parcialmente — propde-se a continuidade da intervengao

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 33
5030-481 Sanla Marla de Penaguido
Contribuinte n.® 505 045 125



= ﬁs T
SoRhERie Pagina 56
Objectivos Concretizados / Melhorias a Implementar
(Continuagéo)
Nota;

Assim, a proposta de continuidade do Projecto da Entidade Promotora e Executora foi a
seguinte:
» Manter o apoio psicossocial s familias com criancas/jovens em idade escolar, pois das
69 familias intervencionadas até dia 9 de Maio/10:

* Existem 20 familias que ndo reunem condi¢Ges de prosseguir, sem apoio psicossocial, no
sentido da resolugdo dos seus problemas e do enfrentar das situagdes novas que a vida
familiar coloca;

* Existem 5 familias que se encontram em processo de consolidagio de competéncias e de
estratégias pessoais e familiares de resolugdo de problemas, pelo que a Equipa considera
que deveriam manter-se em follow-up.

* Existem 8 familias que tém filhos com deficiéncia grave ¢ que ja recebiam apoio na
“Oficina dos SORRISOS”.

» Manter a linha telefénica gratuita — por ser o meio mais facil das pessoas ultrapassarem
as disténcias e as dificuldades de acesso aos servigos, por se depararem com diversos
obstaculos humanos, comunicacionais e burocraticos.

» Manter a “Oficina dos SORRISOS”, pois foi a resposta criada para os jovens com
deficiéncia grave. E a tnica resposta no concelho para esta populagio que lhes tem
permitido quebrar o isolamento em que se mantém e desenvolverem competéncias pessoais
e sociais fundamentais para a sua inclusdo social.
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ACCAO 8: GABINETE PSICOSSOCIAL

1. FINALIDADE

O Gabinete Psicossocial pretende complementar as respostas promovidas pela A2000 e dar continuidade ao
trabalho desenvolvido com as familias do Projecto Sorrisos, apés o fim do mesmo.

2. ACGOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE ACGAO

» Apoio psicossocial as familias com criangas/jovens em idade escolar de 33 familias:

* 20 familias que ndo relinem condigdes de prosseguir, sem apoio psicossocial, no sentido da
resolugdo dos seus problemas e do enfrentar das situacdes novas que a vida familiar coloca.

* 5 familias que se encontram em processo de consolidagdo de competéncias e de estratégias
pessoais e familiares de resolucdo de problemas, pelo que serdo acompanhadas em follow-up.

* 8 familias que tém filhos com deficiéncia grave que receberdo apoio na Oficina dos SORRISOS.

# Linha telefonica gratuita — por ser o meio mais facil das pessoas ultrapassarem as distancias e as

dificuldades de acesso aos servigos, por se depararem com diversos obstaculos humanos,
comunicacionais e burocraticos.

» Oficina dos SORRISOS, pois foi a resposta criada para os jovens com deficiéncia grave. E a Unica
resposta no concelho para esta populagdo que lhes tem permitido quebrar o isolamento em que se
mantém e desenvolverem competéncias pessoais e sociais fundamentais para a sua incluséo social.

3. CRONOGRAMA

Este projecto teve inicio a 10 de Maio de 2010 — a sua continuidade para 14 de 31 de Dezembro de 2010,
depende da avaliagdo que se fara dos resultados obtidos.

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

Foram encaminhados para este servigo 33 agregados familiares que envolvem um total de 133 pessoas,
das quais:
- 61 s&o “criangas e jovens em risco”, com idades compreendidas entre os “0 — 20 anos”;
- 8 s3o jovens com deficiéncia grave;
- 6 4 sdo encarregados de educagédo ou elementos significativos, do agregado com idade
compreendida entre os “24 — 86" anos.
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4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados/

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas :
Melhorias a Implementar
>> Servigos Prestados:
- 5 Acompanhamento a servigos
- 35 atendimentos telefonicos
- 37 atendimentos em Gabinete
- 11 visitas domiciliarias
- 12 contactos com entidades para
resolugao de problemas
- Definiram-se os Pl — 1 por - § reunibes com parceiros
familia - 2 acompanhamentos Psicologicos
- Efectuaram-se - 33 PI's definidos em Junho
. Acompanhamentos/ - Actividades realizadas pela Oficina
F;ﬁzga;iz?a[? 50 pessoas atendimentos dos SORRISOS: -
- Efectuaram-se Reunides com - Actividade Fisica - 3
parceiros - Expressoes - 5
- Efectuaram-se Visitas -AVD -2
domiciliarias -TIC-2
- Trabalhos Oficinais — 11
(A A2000 realiza e suporta
financeiramente o transporte de 3 dos
clientes da Oficina)
>> Melhorias
- Planear e conceber actividades
formativas e recreativas a desenvolver.
Nota:

O Gabinete Psicossocial surge como forma de assegurar algumas das acgoes/servigos prestados pelo
Projecto financiado pelo Progride, € que terminou a 9 de Maio. Realizou-se uma proposta a Camara
Municipal e as Juntas de Freguesia de conjuntamente financiarem os servigos a prestar por este Gabinete.
Porém, até a data ainda ndo se obteve resposta, pelo que, nestes 2 meses asseguraram-se 0s servicos de
atendimento, mas no se planeou nenhuma iniciativa/actividade formativa ou recreativa.

4.3 Constrangimentos e Melhorias especificos do Gabinete Psicossocial
4.3.1 Constrangimentos

e O Gabinete estad no inicio da sua implementagdo e n&o tem nenhum Técnico especificamente
destacado para o dinamizar. Pelo que se assegurou apenas o apoio as familias cuja dinadmica se
revela mais problematica.

¢ A falta de Financiamento para este servigo, restringe a sua actuacgao e dimensao.

4.3.2 Melhorias

o E necessario um Técnico que assegure o servigo continuo do Gabinete, que conceba e planeie
iniciativas/acgfes que respondam as necessidades das familias abrangidas por este servigo.
¢ Implementar a forma de financiamento propesta ao Municipio.
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ASMOGACAD 2000
DE APOIO A0

ACGAO 9: PROJECTO DE INTERVENGAO PRECOCE —

PIP de Sta. Marta de Penaguiao

1. FINALIDADE

A finalidade da Intervengdo Precoce € implementar, no concelho de Sta. Marta de Penaguio e limitrofes,
uma estratégia de apoio integrado, centrada na familia da crianga sinalizada, mediante acgdes de natureza
preventiva e habilitativa, designadamente do ambito da educacéo, da salude e da acgéo social.

2. ACGOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE ACGAO

O Projecto de Intervencido Precoce € um Acordo Atipico entre a Seguranga Social, o Ministério da
Educagéo, o Ministério da Salde e a A2000, sendo esta a entidade o suporte juridico do Projecto.

Este Projecto iniciou formalmente a sua actividade em Janeiro de 2008. Mas apenas em Janeiro/2009 o
Ministério da Educag&o destacou duas Educadoras de Infancia, até Julho. Nos restantes meses, até ao final
do ano 2009, o Projecto funcionou sem Educadoras. Quanto a contratagdo de um Psicdlogo, como o
previsto no Acordo estabelecido, o Ministério da Educagdo ndo a efectuou.

Relativamente, a contratagio de Terapeutas, a realizar pelo Ministério da Salde, esta também ndo ocorreu.

3. CRONOGRAMA

O Projecto de Intervengdo Precoce (PIP) decorre nos 12 meses do ano, mas apenas a Técnica de Servigo
Social mantém o acompanhamento durante esse periodo, divulgando o projecto, contactando com as
familias, preenchendo os dossiers psicossociais, prestando apoio social.

As Educadoras de Infancia sdo destacadas por periodo lectivo, porém devido aos atrasos burocraticos que
habitualmente tém ocorrido, elas nunca foram colocadas em Setembro. Neste ano, as Educadoras foram
colocadas em final de Janeiro/2010 e durante estes 5 meses prestaram apoio directo as criangas com
necessidades educativas especiais, pois a DREN determinou que as Educadoras ndo dariam apoio as
criangas em risco social de atraso de desenvolvimento.

4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Publico-Alvo

A intervengao precoce tem como destinatarias 25 criangas, com idade compreendida entre os 0 e os 6 anos,
que apresentam deficiéncia ou cujo desenvolvimento se encontre em risco de atraso, por questdes
biolégicas ou ambientais.

Durante este 1° semestre de 2010, foram atendidas 26 criangas.

Segue-se a caracterizagdo das 26 criangas abrangidas pelo Projecto de Intervengdo Precoce a data de 31
de Junho/2010:
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Quadro | - Distribuigao das criangas pelo tipo de risco de desenvolvimento:

Tipo de Risco N° de Criangas
Risco Ambiental (envolvéncia socio-cultural) 15
Risco Bioldgico 2
Risco Estabelecido 9
TOTAL 26

Este Quadro revela que, no final de Junho, o risco predominante nas criangas abrangidas pelo Projecto era o
“‘Risco Ambiental” (58%), associado por vezes a problemas de linguagem. O ambiente sdécio-familiar
carenciado ao nivel da estimulagéo psicomotora e emocional pode ser determinante no desenvolvimento
das criangas e impedindo que este ocorra adequadamente e de forma harmoniosa.

O "Risco Biologico” significa que no percurso de vida de 8% das criangas existe uma circunstancia clinica
ou comportamento visivel que podera colocar em risco o seu pleno desenvolvimento.

O “Risco Estabelecido” em 34% das criangas, significa que estas criangas possuem um quadro clinico que
as acompanhara por toda a sua vida e que se ndo for compensado por uma intervencdo multidisciplinar,
podera constituir-se como um bloqueador do pleno desenvolvimento.

4.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas Objectn{os (LTS
Melhorias a Implementar
>> Este objectivo ndo estava previsto
- Nao se efectuou nenhuma no Plano de Acgéo, mas considera-se
acgao directa e especifica importante implementa-lo.
. . Até .neste ambito N 5% Melhorias
Divulgar o Projecto | Dezembro - Publlcou—ge uma nojclcaa - Aumentar a Divulgagéo e
de 2010 sobre o Projecto no site e esclarecimento junto das entidades do
Newsletter da A2000 concelho e limitrofes
- Publicar artigos sobre a tematica na
Newsletter e site da A2000
- Elaboraram-se, a partir de | Resultados Obtidos:
Fevereiro, os PI's (definiram- | _ 25 criangas transitaram de 2009 para
se 0s objectivos de 2010;
intervencao) - 1 novo Dossier Individual foi
- Aplicaram-se os PI's constituido;
- Avgllaram—se os Pl's - 25 Pl elaborados, aplicados e
Avaliar a eficacia 90;/:]205 ) Anallsar:;?i-ds:sos dados avaliados;
dos Planos eficazes* | - Preencheram-se Dossiers 16Ezr:]i';%i?;%r: ﬁ%a?:gjas ek
Individuais (PI) Individuais de cada crianga - S
- Realizaram-se Reunides com | - 26 familias receberam apoio social;
0Ss parceiros - 79 visitas domiciliarias foram
- Realizaram-se Visitas realizadas pela Técnica de Servigo
domiciliarias Social;
- Efectuaram-se atendimentos | - 22 atendimentos em Gabinete foram
- Prestou-se apoio social e realizados pela Técnica de Servigo
informacgao sobre direitos Social;
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s £ S : Objectivos Concretizados/
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ) .
Melhorias a Implementar
- Prestou-se apoio educativo | Resultados Obtidos:
—.R}:eallzaram—j'e - 193 contactos telefonicos com as
Enc?mln | amentos 'lve:jsos, familias foram efectuados pela
envolvendo a comunidade no Técnica de Servigo Social;
processo de intervencao, de B )
forma continua e articulada - 26 familias ficaram  melhor
optimizando os recursos lnformat("jas' € com ; Talores
existentes e as redes formais e corrl;;[Je en0|das f'ﬁ?ra- enirengar o5
informais de interajuda prebiellas QoS EgS:
- Disponibilizaram-se meios - 74 contactos telefonicos com
técnicos que minimizaram os entidades parceiras e cooperantes
Beeaiiliip soicdoia 90% dos problemas advindos das foram realizados,;
dos Planos Pl's deficiéncias ou do riscode | - 15 reunides com entidades parceiras
eficazes” atraso de desenvolvimento e cooperantes foram efectuadas.

Individuais (PI)

- Interveio-se na dindmica
familiar, para optimizagao das
condi¢des da interacgao
crianga/familia
- Definiram-se estratégias
promotoras do
desenvolvimento de
competéncias pessoais e
relacionais
- Adquiriram-se materiais
didacticos

- Concretizagao dos PI
- 3 Pl concretizados a 100%
- 8 Pl concretizados a + de 50%
- 12 PI concretizados a 50%
- 2 Pl concretizados a menos de
50%

Nota:

Consideramos que 11 Pl estdo no nivel de eficacia prevista — ou seja 44% dos Pl. Note-se que os Pl apenas
foram definidos entre Fevereiro e Margo, pelo que a avaliagdo realizada em Junho ainda € um pouco
precoce, de qualquer forma, no prdximo semestre convém analisar os obstaculos a concretizagdo dos

objectivos.

Monitorizar o grau

se satisfacdo dos Até
clientes/significativ | Dezembro
os(’) com o de 2010
Projecto

- Construiu-se um questionario
de avaliagéo
- Aplicou-se o questionario a
todas as familias
- Criou-se uma base de dados
- Introduziram-se os dados
- Analisaram-se os dados

O servico prestado correspondeu as
expectativas — 68% "Muito Satisfeito”

Os objectivos propostos foram
atingidos — 37% “Muito Satisfeito”;

63% "“Satisfeito”
Satisfagdo com o trabalho dos
Técnicos — 89% “Muito Satisfeito
Satisfagao com os materiais e
equipamentos didacticos
disponibilizados — 58% “Muito
Satisfeito”

Satisfagdo global com o servigo
prestado — 68% “Muito Satisfeito”

° _Este objectivo ndo estava previsto, mas considerou-se a sua introdugdo importante.
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Objectivos Concretizados/

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas "
Melhorias a Implementar

Nota:

Foi a primeira vez que se realizou a avaliagdo da satisfagdo dos clientes (mais especificamente as maes das
criangas) e constatou-se que a drea em que as pessoas estdo mais satisfeitas € na relagdo com os Técnices
e no reconhecimento das suas competéncias. A menor percentagem de “Muito Satisfeito” aparece no que se
refere aos objectivos alcangados. E importante concretizar e analisar os objectivos a alcangar claramente
com a familia, para que esta nfo idealize objectivos inalcangaveis, pois comparande o grau de concretizag&o
dos Pl e o grau de satisfagdo da familia com os objectivos alcangados ha uma discrepancia.

>> Taxa de Execugdo Financeira —
Execugao 24%,

Financeira (Calculada em fungdo do
financiamento previsto para o ano)

Nota:

Este ano de 2010 permitira monitorizar diversas variaveis que permitirdo verificar aguelas que dependem da
A2000 e as que dependem de outros elementos externos, bem como, aferir melhor as questdes relacionadas
com o Pl e a sua avaliagao.

Quanto a taxa de execugao financeira, esta é inferior ao previsto no Plano e Orgamento para 2010, devido
ao volume de projectos em execugio e a elevada eficiéncia dos recursos fisicos € humanos disponiveis. Nao
obstante, prevé-se que o 2° semestre corrija de forma natural o desvio agora verificado.

* Pl eficaz = 80% dos objectivos nele contido terem sido atingidos

4.3 Constrangimentos e Melhorias especificos
4.3.1 Constrangimentos

e O maior constrangimento a prossecugdo dos objectivos do Projecto de Intervengdo Precoce
continua a ser o ndo cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros da Educagao e da Salde.
O que resulta na:

v Colocagao tardia das Educadoras de Infancia e consequente falta de apoio educativo e
descontinuidade no trabalho realizado com as criangas;

¥ Inexisténcia de Psicologo na Equipa;

¥ Inexisténcia de Terapeutas na Equipa.
e A Equipa possui poucos materiais didacticos informaticos e de avaliacdo do desenvolvimento.

o Os significativos mostraram um grau de satisfagao baixo com os objectivos alcangados.

4.3.2 Melhorias

» Relativamente aos parceiros, a A2000 ndo tem qualquer poder para exigir que o Acordo se
cumpra.

e A verba é limitada, pelo que neste semestre foram adquiridos jogos e materiais didacticos. Os
softwares serdo adquiridos numa fase posterior.
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o O material de avaliagdo, dado a equipa ndo ter psicologo, ndo tem caracter de urgéncia. O que
se deverd é investir na formagdo dos membros da equipa no método de avaliagdo da crianga,
nomeado “Curriculo Carolina”.

e Esclarecer muito bem com a familia os objectivos definidos no Plano Individual de Intervengéo e
avaliar com ela a sua concretizagio, para que as suas expectativas correspondam a realidade.
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ACCAO 10: DIVULGACAO

1. FINALIDADE

A finalidade é a divulgagdo das actividades e boas praticas da A2000 realizadas pelos formandos, equipa
técnica e orgaos sociais.

2. ACGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Tal como o previsto, neste semestre, publicou-se a Newsletter “Viver e Aprender’” mensalmente; langou-se o
novo site da A2000; publicaram-se noticias sobre a A2000 na imprensa regional.

3. EXECUGAO FiSICA

3.1 Pablico-Alvo

O site direcciona-se ao publico em geral e aos interessados nas acgdes da A2000, em particular, pois tem
uma area interactiva que permite a realizagio de inscrigbes para cursos, para socios, envio de curriculos,
mails, etc.

A Newsletter “Viver e Aprender” direcciona-se ao publico em geral, preferencialmente aos sécios, as

entidades parceiras e cooperantes com quem a A2000 se relaciona.

3.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Meta | Actividades a Desenvolvidas ORiectivos Concretizados |
Melhorias a Implementar
- Fez-se divulgagdo no site da | Objectivo parcialmente
A2000 e nos jornais locais dos | concretizado, pois a aplicagéo
Projectos em curso informatica sé ficou disponivel no final
Angariar novos At - Elaborou-se uma Base de | de Junho.
clientes para os —— Dados para recolher todo o >> Melhorias
varios projectos da de 2010 percurso do cliente, desde a
A2000 pré-inscrigo até a conclusdo | _|neerir os dados na Base de Dados
de um (iurso. _ - Analisar os dados
- Os dados estéo recolhidos | _ Definir novos projectos para outros
em papel grupos de clientes
Até - Manteve-se sempre 0 site
Divulgar as S actualizado, gragas a >> Todas as Actividades previstas
actividades e boas de 2010 integragdo de uma Técnica de | foram concretizadas, excepto uma
praticas da A2000 Comunicagéo através de um que foi remetida para melhoria
Estagio Profissional

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Sania Maria de Penaguiéo
Contribuinte n.° 505 045 125




' MAS

gilp=ta, 81
H.E_,é; E"m
LrlLT
ﬁ: wErriE
a300iacio 2000 Pagina 65
s h ! Obijectiv i
Objectivos Meta Actividades a Desenvolvidas Jocs .D soncrotizados |
Melhorias a Implementar
-100% das
newsletter
elaboradas
até ao dia
12:&:128 - Verificou-se que o site foi
9 visitado por 826 pessoas, num
- 100% das total de 2126 VISI.laS ) . .
- Efectuaram-se publicagdes
RS EttE: em jornais regionais
Divulgar as mensais J 9 - Dinamizar os clientes/colaboradores

actividades e
boas praticas da

enviadas até
ao dia 15 para

- Concebeu-se e afixaram-se
cartazes e folhetos a divulgar
Projectos da A2000
- Escreveram os artigos e
editaram-se 6 Newsletters
- Enviaram-se as Newesletters
a 639 pessoas, mensalmente
(a cada dia 15 do més)

para a elaboragao de artigos

- Constituir um portfélio para cada
curso das Tipologias 2.2 e 6.2.

- Envio mensal da Newsletter
para 639 pessoas
- Recolha de dados
- Tratamento dos dados

Em 2009 enviavam-se 300
Newsletters, actualmente 639, ja se
ultrapassou o objectivo.

- Recolheu-se e elaborou-se
material a expor
- Montou os expositores, para
participar em 2 eventos (Feira
Social de Mesao Frio e
Semana Cultural de S.M.P.)

>> Objectivo Concretizado

A2000 todos os
destinatarios
-n.de
newsletter
elaboradas
dentro do
prazo/
-n.°de
newsletter
enviadas
Aumentar para o Até
dobro o n.° de
envios da Dezembro
de 2010
newsletter
Participar em
eventos para os 0
quais a A2000 seja 90%
convidada
Realizar eventos e 3
festividades

- Realizagao de um ciclo de
conferéncias
- Comemoragao do aniversario
da A2000
- Realizagao da festa de Natal
com a participagao dos
clientes

Neste semestre apenas 1 evento
estava previsto e ocorreu: Ciclo de
Conferéncias do projecto
SORRISOS.

>> Objectivo Concretizado

Nota:

A nivel da Divulgagdo a A2000 teve um grande incremento neste ano de 2010, com o site, a Newsletter e,
principalmente pelo facto de ter uma Técnica exclusivamente responsavel por essa drea. Todavia, o
proximo semestre podera ser ainda mais criativo e prospero, ao nivel das ideias e inovacéo.

Sede:; Av. 25 de Abril, n.° 39
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3.3 Constrangimentos e Melhorias especificos da Divulgagao

3.3.1.

3.3.2

Constrangimentos

Os colaboradores e formandos participam pouco na Newsletter.
Ainda ndo se inseriram os dados de todos os clientes na Base de Dados, por conseguinte ainda nao
foram analisados.

Dinamizar a A2000, implica diagnosticar novas areas de intervengao e novos grupos-alvo.

Melhorias

Envolvimento dos formadores e dos formandos na edigdo da Newsletter "Viver e Aprender’,
divulgando a iniciativa nas reunides pedagogicas, envolvendo a iniciativa nas actividades
pedagdgicas do curso ou criando Tematicas mensais, sobre as quais os colaboradores e clientes se
poderiam manifestar.

Constituir um portfélio para cada curso das Tipologias 2.2 e 6.2, como forma de divulgar o trabalho da
A2000 contribuindo, simultaneamente para a divulgagao das competéncias dos formandos, facilitando
a sua integragdo no mercado de trabalho.

Diagnosticar novas areas de intervengéo e novos grupos-alvo.
Definir novos Projectos de Intervengao.
Definir um Plano Operacional de publicidade e divulgagao

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marla de Penaguiac
Contribuinte n.° 505 045 125
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ACCAO 11: DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

A A2000 desenvolve em simultdneo diferentes projectos que convergem para um mesmo fim:
desenvolvimento pessoal, social, profissional e comunitario. Esta amplitude da sua miss@o envolve o
trabalho com publicos-alvo de diferentes faixas etarias e com diferentes problematicas, o que exige aos
recursos humanos da A2000 a conjugag@o de multiplos saberes, a actualizagéo de técnicas e conceitos e
um continuo enriqguecimento da sua pratica, s6 possivel com a frequéncia de formagao.

A formagdo faz parte integrante de uma estratégia mais lata de promogéo de desenvolvimento de
competéncias, impulsionadoras de um servigo com qualidade crescente.

Neste capitulo abordam-se quatro areas interligadas que garantem a qualidade de qualquer servigo: a
avaliagdo do desempenho, a avaliagdo da satisfag@o profissional, o diagnéstico das necessidades de
formacgéo e, finalmente a formagao propriamente dita, que idealmente colmatara as dificuldades sentidas ou
promovera o incremento das competéncias desejadas.

1. ACGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

No final de 2009 realizou-se um levantamento, junto dos colaboradores, das suas necessidades formativas.

No 1° Trimestre concebeu-se um Plano de Formag&o com base nesse diagnostico.

Realizou-se, ainda a Avaliagdo de Desempenho e de Satisfagao dos colaboradores.
2. EXECUGAO FiSICA
2.1 Pablico-Alvo

Neste processo de promogdo do desenvolvimento pessoal e profissional foram envolvidos todos os
colaboradores da A2000.

2.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas 3
Melhorias a Implementar

- Reformulou-se o questionario

de necessidades formativas - . .
Nao se concretizaram, ainda duas

Conceber e - Em Dezembro/2009 ja se o ; =
organizar formagdo Até havia efectuado o actividades, as ql;ﬁls‘se propbem para
interna de acordo | Dezembro levantamento das mefhorias.
com as de 2010 necessidades/sugestdes
necessidades dos formativas
colaboradores - No 1° Trimestre/2010 criou-

se uma base de dados
- Inseriram-se os dados

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Sanla Marta de Penaguido
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i Seks ; Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas Mje TS
(Cont.)
Conceber e . :
organizar formagao - Analisaram-se os dados Melhorias:
- - COHCEbsg;;eaggomanO de - Preparar a formacao interna
s - Ministrar formacéo
cc_:m as - Afixou-se esse Plano ¢
necessidades dos
colaboradores

Resultado obtido: em 16 elementos
do Pessoal Técnico e Administrativo
(que mantiveram contrato com a
A2000, neste semestre), 11
frequentaram formagao externa.
69% do Pessoal frequentou
formacgao
Se considerarmos todos as pessoas
gue mantiveram contrato com a A2000

- Afixaram-se as ofertas
formativas externas que
chegaram a A2000

- Divulgaram-se aos

Ser proporcionada ) .
colaboradores via email, essas

pela A2000 a Ty e neste §emestre (23 pessoas), como 0s
frequéncia de 30h 80% - Receberam-se as Inscrigoes | 6 funcionarios da Empresa de Insergéo
de formagéo para nas formacdes; também tiveram formacgéao interna (13
cada colaborador - Analisou-se a pertinéncia das sesstes de uma hora), entdo, 74%
inscriges, em funcéo da qual, dos colaboradores da A2000
se autorizou a frtéquencra das frequentaram formag&o.
formacgdes -
>> Melhorias
- Os formandos devem apresentar aos
outros colaboradores os contetudos da
formagao frequentada externamente (o
que ainda ndo ocorreu por falta de
tempo)
Nota:

- Os profissionalizandos e formandos da Empresa de Insergao tém quinzenalmente uma acgéo de formagao
interna ministrada pela Chefe de Projecto. Foram realizadas 13 acgdes, com a duragdo de uma hora, sobre
as seguintes tematicas: Trabalho em Equipa; Comunicagao; Cddigo do Trabalho; Higiene e Seguranga no
Trabalho.

- Os 11 colaboradores da area de Pessoal Técnico e Administrativo que frequentaram formagéo externa,
fizeram-no num total de 15 acgdes, nas areas de Avaliagdo Psicolégica; Contratagdo Publica; Avaliagéo de
Desempenho; Mediagdo Familiar; Servigo Social, Mediador de Curso EFA. O que da uma média de 23 horas
por pessoa, sendo que a pessoa que frequentou menos horas, cursou 6 horas e a pessoa com maior
frequéncia, cursou 60 horas.

- Todos os colaboradores e alguns elementos da Direcgéo participaram em duas acgdes de formagéo
interna: uma sobre “Avaliagdo de Desempenho” promovida pelo Consultor do Programa EQUASS; outra de
Disseminacgdo da Visdo, Missdo, Politica da Qualidade, Politica de Etica, Direitos e deveres dos clientes, com
4 colaboradores como prelectores.

Sede: Av. 25 de Abril, n.* 39
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s sk : Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas J ;
Melhorias a Implementar
et aquatazds | n6 | B D | emntato,pots
da formagao(™) Bassibie ? q - Ainda naoﬁ oi |mp. ementado, Pms é
formagéo frequentada, a recente e nio surgiu a oportunidade.
frequentada de 2010
preencher pelo colaborador
- A eficacia sera avaliada pelo | - Este objectivo apenas se concretizara
grau de mudancga/ no proximo ano, na Avaliagéo de
Avaliar a eficécia da | Até Marco lmplementa'(;ao dos novos Desempenho. Convém definir uma
o 1B conhecimentos no forma de registo (auto e hetero sobre
formagao(’) de 2011 s ;
desempenho profissional. Por como o formando aplica os
conseguinte sera analisada na conhecimentos adquiridos)
Avaliagdo de Desempenho
Nota:

Estes dois objectivos, dado que ainda nac ha dados disponiveis para avaliar, constituem duas melhorias a

implementar.

Criar um sistema de
avaliacao de
desempenho dos
colaboradores

Junho de
2010

- Criou-se um o sistema de
avaliagdo de competéncias
- Implementou-se o sistema
avaliativo, em que cada
colaborador foi avaliado pelos
seus superiores e, por sua vez
avaliou-os também
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- A Directora Técnica
comunicou-os individualmente
a cada colaborador
- Por colaborador, definiram-se
as melhorias a implementar

>> Avaliacao Global do Desempenho
dos colaboradores:
* 28% “Supera as expectativas”
* 60% “Cumpre o estabelecido”
*11% “Precisa Melhorar”

>> Melhorias
- Implementar as medidas definidas
com cada colaborador para promover
a melhoria das competéncias
avaliadas com o nivel "Precisa
Melhorar”.

- Introduzir no questionario de
Avaliagdo de Desempenho objectivos
profissionais a concretizar.

- Definir medidas para melhorar as
areas mais frageis.

Avaliar a satisfagao
dos colaboradores

70% de
avaliagbes
com
classificagéo
de
“Plenamente”

- Criou-se o questionario
- Aplicou-se o questionario a
todos os colaboradores
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se e analisaram-se
os dados

>> Avaliagao Global da Satisfagao
dos colaboradores, por nivel:

* Satisfaz Plenamente — 41%

* Satisfaz — 48%

>> Melhorias
- Implementar as melhorias previstas,
principalmente nas areas da
“Formacgac” e “Realizacdo Pessoal’.

' Este Objectivo ndo foi previsto no Plano de Acgdo, mas considerou-se pertinente coloca-lo.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Nota:

Relativamente a avaliagao do desempenho — Em Maio, todos os colaboradores da A2000 foram avaliados
em 15 competéncias (cada colaborador avaliou os seus superiores e esles, por sua vez avaliaram os seus
colaboradores) predominou o nivel “Cumpre o estabelecido”. As 3 areas que se revelaram mais fortes foram:
o “Dinamismo”, a “Determinag&o” e a “Responsabilidade”. As 3 areas mais frageis foram: a "Assertividade”,
a"Mediacéo” e a “Lideranca’”.

Saliente-se que a média do desempenho dos colaboradores da area Técnico-Administrativa ficou acima do
nivel “Cumpre o estabelecido”. No caso da Empresa de Insergéo os resultados, em média, foram inferiores,
havendo competéncias que se encontram no nivel “Precisa Melhorar”.

Quanto a avaliag&o da satisfagdo — Em Marco, todos os colaboradores realizaram a avaliagéo de satisfagéo
em 4 areas. Aquela que reuniu menos respostas de satisfagdo plena foi a “Formagio” seguida da
“Realizagédo Pessoal”. A area onde ha maior satisfagao é a das “"Condigdes de Trabalho”, seguindo-se a area
“Ambiente Relacional”,

2.3 Constrangimentos e Melhorias especificos
2.31. Constrangimentos

O principal constrangimento, neste semestre, foi a sobrecarga dos técnicos com os procedimentos
obrigatérios relacionados com a Certificagdo da Qualidade, que teve um volume de trabalho de remodelagéo
de procedimentos muito elevado, ndo deixando muita disponibilidade para a execugao de outras acgdes, por
exemplo a formagao interna.

2.3.2. Melhorias

« E fundamental que cada pessoa tenha o seu préprio Plano Formativo para que haja empenhamento
pessoal no cumprimento e concepgao de formagdo e a melhoria continua como se ambiciona. Este
procedimento comegou a ser implementado com a avaliagao de desempenho dos colaboradores, o
gue permitiu que cada um referisse as areas onde precisa investir mais, em termos de
desenvolvimento.

» As areas com necessidade de formagéo estdo definidas, bem como se sabe quais as que poderdo
ser ministradas internamente, pelo que é necessario agendar e preparar a formacao interna.

o Deve também agendar-se a apresentagdo, dos conteldos abordados na formagdo externa, aos
restantes colaboradores.

= Implementar a avaliagdo da qualidade da formacg&o frequentada.

e Definir os critérios para avaliar a eficacia da formacao, isto €, como verificar se a pessoa esta a
aplicar os conhecimentos adquiridos?

¢ Implementar as medidas definidas com cada colaborador para promover a melhoria das
competéncias avaliadas com o nivel “Precisa Melhorar” e avaliar trimestralmente essa
implementagao.

e Introduzir no questionario de Avaliagao de Desempenho objectivos profissionais a concretizar, para
tal & necessario, primeiro, definir com cada profissional metas a alcangar.

e Face as areas de insatisfagdo determinadas, definir estratégias para melhorar e aumentar o grau de
satisfagdo dos colaboradores.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 32
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ACCAO 12: ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Esta medida visa promover a insergdo profissional dos jovens, a adaptagéo das formagbes aos postos de
trabalho, o reconhecimento e o desenvolvimento das qualificagbes dos jovens por parte do mercado de
emprego, bem como potenciar o desenvolvimento de actividades profissionais inovadoras que possam
corresponder a areas de criagédo e expansio de emprego.

1. ACGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Neste 1° semestre de 2010, previu-se a continuidade de um estagio profissional e o términe, a 30 de Junho,
de outro, o que se verificou.

Todavia, também se realizou candidatura ao INOV-Social (Programa de Estagios do IEFP para licenciados
em determinadas areas especificas) para dois estagiarios: um de Direito e outro de Servigo Social.
2. EXECUGAO FiSICA

2.1 Pablico-Alvo

Na generalidade estes programas de estagios direccionam-se para desempregados, a procura do primeiro
ou novo emprego, com idade até aos 35 anos, inclusive, com o ensino secundario completo, nivel 3 de
formacdo ou ensino superior. As duas estagiarias que permaneceram na A2000 relinem as seguintes
caracteristicas:

Género Idade Licenciatura Situagao
Terminou
Feminino 24 Servico Social Estabeleceu contrato de

Trabalho com a A2000

Feminino 23 Comunicagao Continua em Estagio

2.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas A
Melhorias a Implementar
>>
Proporcionar Até - Apresentar candidatura ao Ngste SOIMEBIE duse pestons
¢ 5 s estagiaram na A2000 e efectuou-se
estoglo, prohssional, | Dezemio EFF candidatura para a realizacdo de mais
a 4 pessoas de 2010 | - Elaborar os planos de estagio P ¢

dois estagios.

- Publicar no site e nos jornais

; regionais a abertura de
Divulgar a procura

; Até candidaturas a estagios
de candidatos a L s .
. . Dezembro profissionais >> Objectivo Concretizado.
Estagios . ;
de 2010 - Analisar os curriculos

Profissionais .
recepcionados e os presentes

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penagui&o
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A : Objectivos Concretizados /
Objectivos Meta Actividades Desenvolvidas ! .
Melhorias a Implementar
(Cont.) na Bolsa de candidaturas
Divulgar a ; espontaneas
rocura de Ale - Conceber e aplicar a Prova
P : Dezembro ) o >> Objectivo Concretizado.
candidatos a Escrita de selecgao
o de 2010 . .
Estagios - Realizar as entrevistas de
Profissionais selecgao
Cumbrir o blano Datas de | - Concretizar as actividades de
B L p Final estagio descritas em cada >> Objectivo Concretizado.
de estagio -
Estagio plano efectuado
- Preencher os questionarios de | >> Avaliagéo dos estagiarios — 94%
O estagiario Até avaliagdo obteve avaliagdo superior a “3”.
obter 90% de - Analisar os dados.
.. Dezembro vt 2
avaliagdo - Acompanhar os estagiarios na
. de 2010 o >
superior a 3 realizagao das actividades
definidas no plano de estagio
A A2000 obter Ate - Preencher os questionarios de >> Avaliagao realizada pelo
90% de avaliagdo | Dezembro avaliagéo estagiario — 100% de nivel “4”
superior a 3 de 2010 - Analisar os dados
Execugao - Constituir Dossier Técnico e - Taxa de execucao financeira do
financeira a 100% Até Contabilistico para cada estagio que terminou — 100%
(calculada em Dezembro estagiario com todos os = ..
~ . . - Taxa de execugio do estagio em
fungéo do previsto | de 2010 documentos relativos ac seu . o
o .. curso (Fim a 15/12/10) - 564% (dentro
para o ano) processo individual e de estagio .
do previsto)
Nota:

A Técnica de Servigo Social que terminou o Estagio Profissional a 31 de Junho sera integrada
profissionalmente na A2000, pois o objectivo da A2000 €, durante o estagio avaliar as competéncias do
estagiario e simultaneamente “forma-lo” dentro dos principios e valores da instituicao.

Sede; Av. 25 de Abril, n.° 39
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A TODAS AS AREAS DE INTERVENGAO

Paralelamente as acgdes descritas anteriormente, a A2000 desenvolveu outras iniciativas e participagbes de
cariz associativo, sécio-profissional e cultural que a seguir se descrevem.

1. ACGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Previu-se que a A2000 realizasse as acgbes que se prendem com os normativos explicitos nos seus
estatutos e com as exigéncias do processo de Implementagao do Plano de Desenvolvimento da Qualidade.
Porém, outras acgdes decorreram, pois a A2000 participou em diversos eventos.

2. EXECUGAO FiSICA

2.2 Objectivos Especificos Concretizados

Objectivos Concretizados /

Objectivos Meta Actividades a desenvolver :
Melhorias a Implementar
- Recolheram-se os dados
Apresentar aos relativos aos projectos e
socios o relatorioe | Abri i . .
; bill g Servigos prestados’. . >> Objectivo Concretizado
contas relativo ao 2010 - Elaborou-se o relatério
exercicio de 2009 - Efectuou-se a Reunido de
Assembleia-Geral
- Efectuou-se a Auto-avaliagao
- Implementaram-se as
Apresentar o i ari .
P ; melhorras necessarias >> Todas as etapas foram cumpridas
pedido de Setembro - Reuniram-se todos os . .
- . de forma a enviar-se o pedido de
renovagao da de 2010 | elementos necessarios para o b
M . 2 renovacao em Setembro.
acreditagdo pedido de renovagao
- Realizaram-se Reunides
mensais de colaboradores
>> Neste semestre conseguiram-se 8
novos sécios (menos 27% que o
Até - Divulgaram-se as actividades | esperado).
Angariar 35 sécios | Dezembro e boas praticas da A2000 >> Melhorias
de 2010 - Angariar 27 sécios.
- Definir um Plano de estratégias de
angariag&o de socios.
>> Apesar da Divulgagdo, na reuniao
Monitorizar a de Assembleia-Geral estiveram
participagdo dos Até . o presentes apenas 5 pessoas
L - Divulgaram-se as actividades
socios nas Dezembro e reunises
reunides/actividades | de 2010 >> Melhorias
da A2000 - Estimular a participagéo dos sdcios;

definir estratégias para tal.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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Objectivos Meta Actividades a desenvolver Ob;ectlv.o 5. Conoretizados
Melhorias a Implementar
- Esta em constituigdo uma bolsa de
formandos e formadores;
- Criaram-se, reviram-se,
remodelaram-se os documentos da
A2000, de acordo com o EQUASS
Realizar todas as - Reviu-se e alterou-se o
acgoes Regulamento Interno
transversais 100% até - Participou-se nas Redes Sociais
imprescindiveis 4 | ao final de | de Sta. Marta de Penaguiao e de >> Objectivo concretizado.
execugéo dos 2010 _— Meséo FI'IO.;._ ki 1
: - Participou-se em reunides do -
prole.:ctos NUC|EOp Local de Inser¢ao, de Sta.
previstos Marta de Penaguiéo;
- Participou-se na Comissao
Protecgdo de Criangas e Jovens —
CPCJ de Sta. Marta de Penaguiao
- Participou-se nas reunides da
REAPN
Apresentar
candidatura ao
Programa da
Fundagao Ate 20 de - Concebeu-se o projecto
Calouste Margo de - Preencheu-se o formulario - Objectivo concretizado.
Gulbenkian 2010 - Submeteu-se a candidatura
“Projecto
Educagéao
Especial”
Apresentar A )
. Até 8 de - Concebeu-se o Projecto
candidatura ao ) ; e .
Prémio BPI Abril de - Preencheu-se o forn'.lularlo - Objectivo concretizado.
. 2010 - Submeteu-se a candidatura
Capacitar
Apresentar
car,1d|.datura ao Até 15 de N
Prémio Manuel - Preencheu-se o formulario o :
i Julho de : - Objectivo concretizado.
Antdnio da Mota 2010 - Submeteu-se a candidatura
(Fundagao Mota-
Engil)
Neste semestre a A2000 fez-se representar nalo:
Participar em - Feir'_a Social-de Meséf) Frio
syenios Até i - Dia Murjd|al dg ‘S‘al{de
imprevistos, de Dezembro - Sessao_ de Aprggentagao da iniciativa Emprego 2010
L - Encontro Distrital de Dirigentes das IPSS's (Macedo de Cavaleiros)
cariz sécio- de 2010 -
eniipmel - Semana Cultural de Sta. Marta de Penaguido

- Oficina de Trabalho da REAPN (duas) realizadas em Mesao Frio e Sta.
Marta de Penaguigo
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1. RECURSOS

Todos os servigos prestados pela A2000 inserem-se numa politica de criagdo de oportunidades educativas e
socio-profissionais, a clientes em situagdo de desfavorecimento, pelo que o seu trabalho é altamente
dependente da gqualidade técnica e principalmente humana dos seus colaboradores, bem como da qualidade

e quantidade de parceiros sociais que abrange.

1. RECURSOS HUMANOS (RH)
1.1. RH face ao tipo de contratagio

Recursos Humanos existentes a 31 de Junho de 2010:
¢ Orgaos Sociais (11 elementos efectivos e 8 suplentes);
1 Director Executivo;
1 Directora Técnica;
1 Chefe de Servigos Administrativos;
1 Revisor Oficial de Contas;
1 Técnico Oficial de Contas;
1 Advogado;
2 Psicologas;
2 Técnicas Superiores de Servigo Social (TSSS)

1 Mediador de cursos EFA - licenciado em Relagdes Publicas;
2 Assistentes Administrativos — 1 licenciado;

2 Auxiliar Servigos Gerais;

2 Formadores Internos;

1 Formador Externo;

1 Técnico de informatica;

4 Aprendizes de Carpintaria;

Em Resumo, a 31 de Junho:

1 Técnica de Acompanhamento e Insergdo — com licenciatura em Servigo Social;

2 Estagiarios Profissionais - 1 Técnico de Servigo Social e 1 Técnico de Comunicagao;

e 19 colaboradores mantinham contrato de trabalho (4 dos quais da Empresa de Insergao);

» 5 mantinham contrato de prestagao de servigos;

e 2 eram estagiarios.

Dado que os elementos da Empresa de Insergédo ja foram caracterizados no respectivo capitulo, aqui

caracterizar-se-a o pessoal que opera na sede da A2000.

Quadro | - Pessoas com Contrato de Trabalho com a A2000, no 1° semestre de 2010

Pessoal Interno com Contrato de Trabalho com a A2000 Namero
Trabalhadores Efectivos no Quadro 7
Trabalhadores Contratados a Termo 11
- Trabathadores que rescindiram/terminaram o contrato (3)

Total em Junho/2010 15
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Quadro Il - Pessoas com Contrato de Prestagado de Servigos na A2000, no 1° semestre de 2010

Pessoal Externo — com Contrato de Prestagéo de Servigos | Numero
Formadores Externos 16
Outros Técnicos (TOC, ROC, Advogado) 3
- Formadores que terminaram o contrato (14)

Total em Junho/2010 5

Em sintese:

Neste Semestre, na area dos servigcos Técnico e Administrativos, a A2000 estabeleceu/manteve 18
contratos de trabalho e 19 contratos de prestagao de servigos. Assim,

15 colaboradores trabalharam na sede da A2000;

1 colaborador desempenhou as fungdes de Mediador, em Mes&o Frio;

17 colaboradores mantiveram contrato de prestagdo de servigos com a A2000, iniciado em 2009;
2 novos colaboradores celebraram contrato de prestagao de servigos com a A2000, em 2010.

Ainda, durante este semestre 2 pessoas realizaram estagio profissional.

1.2. Assiduidade do Pessoal Interno
O namero de dias de trabalho efectivo na A2000 foi de 120 dias.

Na sede da A2000, neste semestre, trabalharam 21 pessoas com contrato de trabalho. Portanto o volume de
horas de trabalho, previsto, foi de 14854 horas.

Os quadros seguintes apresentam o registo do tipo e nimero de faltas de todos os que mantiveram contrato
de trabalho na sede da A2000, neste semestre.

Quadro Ill - Distribuigdo das Faltas dos 21 colaboradores da sede da A2000, pelo Tipo de Falta

= -
Tipo de faltas dos colaboradores | N°dias de o e vaments
d Tk ao volume de horas de
a sede da A2000 Auséncia
trabalho
Baixa 90 4%
Justificada 14,5 0,68%
Total 4,68%

Neste semestre a assiduidade global foi de 95%.
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2. RECURSOS FiSICOS
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Segue-se a descrigdo, por projecto desenvolvido pela A2000, dos recursos fisicos que lhe estiveram afectos:

PROJECTOS DE FORMAGCAO

Sede da A2000:
¢ 1 sala de servigos administrativos;
1 sala de formagao de TIC;
2 salas de formagéao tedrica;
4 gabinetes de apoio tecnico;

1 Sala de arrumos;
5WC.

Junta de Freguesia de S. Miguel de Lobrigos:
s 1 sala de formacao teodrica;
e 1 WC.

Junta de Freguesia de Vila Jusa — Mesao Frio:
e 2 salas de formacgao tebrica;
e 1saladeTIC;
o 1 Gabinete de Apoio;
s 2WC.

Junta de Freguesia de Peso da Régua (até Maio):
e 1 sala de formagao tedrica;
o 1WC,

Peso da Régua - Instalagdes da School House:
e 1 sala de formacao tedrica;
e 1saladeTIC;
e 1 Gabinete;
e 1WC.

1 sala de formacéo em culinaria, equipada com os equipamentos de cozinha;

Nota: Até Maio a formagdo executada na cidade da Régua decorreu na Junta de Freguesia do Peso da
Régua, mas os formandos na avaliagdo das condig0es fisicas, mostraram-se pouco satisfeitos com
0 espaco, pois quando a formagédo era na area de Informatica o espago era muito pequeno, pelo que

se procurou outro que oferecesse melhores condigées.
Viaturas:

e 2 viaturas de 9 lugares;
¢ 1 viatura de 5 lugares.

EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

Banduge:
e Oficina de carpintaria;
e Escritorio;
e 2WC.

Viaturas:
e 1 viatura de 7 lugares;
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PROGRIDE

3 Gabinetes;

1 sala de Servigos Administrativos;

2 salas de formagao, uma delas para TIC;
1 sala de arrumos;

1 cozinha;

2 viaturas de 9 lugares.

Neste semestre adquiriram-se diversos equipamentos imprescindiveis ao funcionamento, com qualidade,
dos servigos:

1 ar condicionado;
Mobiliario para gabinete;
Armarios para o arquivo;
Movel para a Cozinha;
Utensilios de cozinha;
Movel para WC;
Frigorifico;

Maquina de secar roupa;
Maquina fotografica.
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2. PARCERIAS

A) Valor acrescentado pelas parcerias aos Projectos da A2000
As parcerias foram estabelecidas de acordo com os Projectos, suas necessidades especificas seus
objectivos, pelo que aqgui se apresentam distribuidas atendendo a esses aspectos.

-

»

FORMAGAO PROFISSIONAL

Entidades com as quais se manteve parceria ao nivel da divulgagdo e/ou cedéncia de instalagoes:

Servigos Locais de Seguranga Social de: Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua e Mesao
Frio (divulgagao);

Junta de Freguesia de Oliveira;

Junta de Freguesia de Vila Jus3;

Junta de Freguesia de Peso da Régua;

Junta de Freguesia de S. Miguel de Lobrigos.

Entidades onde os formandos realizaram formacao pratica em contexto de trabalho durante 2010:

Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram formandos em Formagao
Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT): Garagem Sta. Margarida Lda.; GimnoMateus, Health
Club, Lda_; 19auto — Aval e Rigor Unipessoal, Lda.; Pastelaria Tosta Fina; Comércio e Industrias
de Panificagdo Lda.; Restaurante Quinta da Petisqueira, Lda.; Super Vila Real, Supermercado,
Lda.; Creche Miminho, de Celeste M. Rodrigues Gongalves, Unipessoal; Nos Cuidamos,
Servigo de Apoio Domiciliario, Lda.; Planeta da Copia, Servigo de Cépias, Lda.; Restaurante
Espadeiro, Unipessoal;

Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguido que acolheram formandos em
FPCT: Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Lobrigos; Supermercado de Adelino Amorim
Unipessoal, Lda; JA Rodrigues, Lda.;

Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram formandos em FPCT:
Caves Vale da Régua Vinhos, Lda; Associagdo Assisténcia N.? Senhora das Candeias;
Fundacgdo Museu do Douro; Vindimar, Representages, Lda.; Agrupamento de Escolas do Peso
da Régua; Castas e Pratos, Lda.; Douro Prestige, Lda.; Dourooffice, Lda.; Estudo Sem
Medidas, Lda.; Peso Certo, Padaria e Pastelaria, Lda..

» REDES SOCIAIS

5

A A2000 é elemento da Rede Social do Municipio de Sta. Marta de Penaguido, desde a sua constituigao,
em 2004, a qual é composta por 33 entidades.

Nesta, Rede a A2000 é uma das seis entidades que constituem o seu Nuclec Dinamizador.

Neste ano de 2010 a A2000 recebeu convite para fazer parte da Rede Social de Mesé&o Frio, o qual

aceitou.

PROGRIDE’s

Progride — Medida 1 (Projecto de Meséao Frio): A parceria estabelecida com este Projecto,
permite a divulgagéo dos cursos da A2000 e o encaminhamento de pessoas para estes cursos,
por parte da Equipa do Projecto "meséo Frio Integra”;

Progride — Medida 2 (Projecto SORRISOS - Sta. Marta de Penaguido): Neste projecto sdo
parceiros todas as entidades que fazem parte da Rede Social, num total de 33, obviamente
cada parceiro exerceu um papel diferente, assim: as Juntas de Freguesia colaboraram (quando

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Maria de Penaguido
Contribuinte n.° 505 045 125



g o

DU Pagina 81

solicitadas) no transporte das criangas; a Camara Municipal cedeu uma Escola Basica
desactivada para a realizag8o das actividades e cedeu o autocarro (sempre que necessario); o
Servigo Local de Seguranga Social, 0 Centro de Salde e o Agrupamento de Escolas de Sta.
Marta de Penaguido foram as entidades que mantiveram uma colaboragdo mais estreita na
resolugdo dos problemas das familias/criangas; a Associagdo Comercial e Industrial da Régua,
Meséao Frio e Sta. Marta de Penaguido colaborou em acgdes de sensibilizagdo sobre emprego;
as IPSS’s colaboraram na execugéo de actividades que envolviam convivios intergeracionais.

» INSERCARP - Empresa de Insergao

e  Municipio de Santa Marta de Penaguifo - cedéncia das instalagbes da Escola Primaria de
Banduge, onde funciona a Empresa de Inserg&o.

Em suma: as parcerias aqui apresentadas foram fundamentais para a prossecugdo dos Projectos da
A2000, sem elas algumas das acgdes ndo seriam possiveis e o servigo prestado aos clientes seria mais
limitado e menos satisfatorio.

B) AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS PARCEIROS/ FINANCIADORES

A 22 de Abril/2010 enviaram-se questionarios de avaliagdo de satisfagdo a 43 parceiros e a 7 elementos de
3 entidades financiadoras. Todavia apenas responderam 18 parceiros e 1 elemento de uma entidade
financiadora, cuja apreciagdo aqui se expoe:

Grafico 1 - Avaliagao da Satisfagao dos Parceiros/Entidades Financiadoras

11.Graude salistagao em geral
10.Divulgagéao de servigos

9 Impacto dos servigos da A2000 na socedade .
8 Graude participagio daentidade perceira.

7 Comunicagho com esta entidade 37

& Cumprnimento de requisios (entidadesreguadoras)
5. Proactividade da A2000.

4 Competénda e profissionalisno dostécnicos.

3 Eficaciae efciéndano stendimento

2 Diversidade dos servigosprestado

1 Qualidadedo servigo prestado.
Satistar
&

Verificou-se que 47% dos inquiridos fez uma avaliagéo global da A2000 de “Satisfaz Plenamente” e 48% de
“Satisfaz”, 5% nao respondeu.

Relativamente aos critérios enunciados aquele onde a A2000 obteve maior classificagdo foi na
“Comunicagdo” e nenhum critério obteve classifica¢éo inferior a “Satisfaz”.
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Parte 3: PROJECTOS DE INOVACAO/

NOVOS PROJECTOS
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1. PROJECTOS DE INOVACAO/NOVOS SERVICOS

Este capitulo pretende destacar as acgdes que no &mbito de actuagédo da A2000, constituem inovagao, elas
sao:

- Gabinete de Apoio Psicossocial — ja referenciado e caracterizado no Ponto 8 (paginas 57-58) com a
finalidade de prestar Apoio Psicossocial, preferencialmente a familias com criangas/jovens em idade
escolar, com caracteristicas socio-economicas promotoras de exclusdo. Esse apoio consiste na
prestagdo de servigos na area formativa e ocupacional com o objectivo de promover o desenvolvimento
de competéncias ao nivel dos Saber-Ser, Saber-Fazer e Saber-Aprender, por forma, a aumentar a
insergdo social efou profissional.

Esta acgio iniciou-se dia 10 de Maio.

- Inscricdo da A2000 no IPAD (Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento), em Junho, para
obtencdo do estatuto de ONG (Organizagao Nao Governamental), com o objectivo de, posteriormente
poder candidatar-se a financiamentos de projectos a desenvolver nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP).

Estas foram as duas acgdes ocorridas neste semestre que constituiram algo diferente do que vinha sendo
realizado pela A2000.
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Parte 4: CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS
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1. CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS

No final de 2009, ao realizar-se a analise dos resultados definiram-se algumas melhorias a implementar,
pelo que neste capitulo se avaliara o grau de implementagdo dessas melhorias, e resumir-se-ao todas as
melhorias sugeridas ao longo deste documento, bem como os constrangimentos detectados.

1. CONSTRANGIMENTOS DETECTADOS NESTE SEMESTRE

Os constrangimentos que neste documento se enumeram resultam de duas fontes: reclamagées informais
e avaliagao da satisfacao dos clientes.

e CONTEXTOS FORMATIVOS

o Salas de formagdo com algumas condigbes pouco satisfatorias (tamanho da sala,
temperatura, humidade), segundo os formandos, localizadas na:
= Junta de Freguesia de Peso da Régua (
= Junta de Freguesia de Vila Jusa — Mesao Frio

Relativamente aos contextos formativos, no primeiro caso o constrangimento foi mencionado na avaliagéo
de satisfagéo dos formandos e no segundo ocorreu uma reclamagao informal.

o POPULAGAO-ALVO

o Heterogeneidade e instabilidade emocional foram factores de destabilizagdo dos grupos de
formagao e dos processos de aprendizagem, todavia sdo caracteristicas muito presentes no
publico-alvo abrangido pela A2000.

o A assiduidade € uma variavel que, nos cursos diurnos continua a ser problematica.

= APOIO DA A2000

o Na Tipologia 6.1 — Formagao para a Inclusao, a selecgdo dos elementos foi realizada pela Equipa de
RSI, mas houve alguns aspectos que ndo foram atendidos.

o Na Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou Qualificacao o procedimento relativo
a seleccao, tal qual se esta a executar, pode retardar a entrada de formandos que ingressam em
substituicao dos desistentes o que diminui a taxa de execugao fisica.

¢ CONSTRANGIMENTOS INERENTES A TIPOLOGIA

o As limitagdes impostas pelo Regulamento da Tipologia 6.2 (imposigao de horas de formaga@o em
sala para formandos que ndo tém capacidade de aprendizagem de conceitos abstractos) provoca
insatisfagdo nos formandos, pois sdo expostos a uma situagdo frustrante de insucesso constante,
por sua vez o tempo de 2900h pode ser curto para alguns formandos que precisam de maior
preparagao para a insergdo profissional. O novo Regulamento levanta questdes metodologicas, pois
a obrigatoriedade de formacgdo em sala para alguns formandos é um factor de grande desmotivagio.

o A mudanga legislativa que retirou os apoios do |IEFP as entidades empregadoras de pessoas com
deficiéncia, o que dificulta a sua contratagao, logo o sucesso da formag&o profissional.
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o EMPRESA DE INSERGAO

o Em termos formativos, 6 meses, ndo é suficiente para preparar um carpinteiro, pelo que os dois
anos de profissionalizagdo oferecem um tempo fundamental para a aprendizagem, constata-se que
a produtividade da Empresa fica comprometida, por este motivo. Quando o individuo comega a
tornar-se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa, iniciando um novo elemento. Este facto abala a
produtividade e estabilidade da Empresa.

o A cooperagdo e empenhamento de cada individuo na empresa € baixa, dai as faltas injustificadas e
o pouco investimento na angariagédo de clientes e manutencgao dos existentes.

e GABINETE PSICOSSOCIAL
o O Gabinete esta no inicio da sua implementagdo e ndo tem nenhum Técnico especificamente
destacado para o dinamizar. Pelo que se assegurou apenas o apoio as familias cuja dindmica se

revela mais problematica.

o Afalta de Financiamento para este servigo, restringe a sua actuagao e dimensao.

e INTERVENGAO PRECOCE

o O maior constrangimento a prossecucdo dos objectivos do Projecto de Intervengao Precoce
continua a ser o ndo cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros da Educagao e da Saude. O
que resulta na:

v’ Colocagdo tardia das Educadoras de Infancia e consequente falta de apoio educativo e
descontinuidade no trabalho realizado com as criangas;
v Inexisténcia de Psicologo na Equipa;
v Inexisténcia de Terapeutas na Equipa.
o A Equipa possui poucos materiais didacticos informaticos e de avaliagdo do desenvolvimento.

o Os significativos mostraram um grau de satisfagdo baixo com os objectivos alcangados

e DIVULGAGAO DA A2000

o Os colaboradores e formandos participam pouco na Newsletter.

o Dinamizar a A2000, implica diagnosticar novas areas de intervengdo e novos grupos-alvo.

e POLITICA DE QUALIDADE E DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

o O principal constrangimento, neste semestre, foi a sobrecarga dos técnicos com os procedimentos
obrigatérios relacionados com a Certificagdo da Qualidade, que teve um volume de trabalho de
remodelagdo de procedimentos muito elevado, ndo deixando muita disponibilidade para a execucao
de outras acgdes, por exemplo a formagao interna.

2. MELHORIAS EXECUTADAS
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e CONTEXTOS FORMATIVOS

o Adquiriram-se novos equipamentos e mobiliario.

o Saiu-se da sala da Junta de Freguesia do Peso da Régua e alugaram-se duas salas e um
gabinete.

o No regime nocturno, a maioria dos cursos tém uma frequéncia semanal de menos de 5 dias.

Estas melhorias advieram dos constrangimentos detectados nas avaliagdes de satisfagdo — algumas ja
de 2009 e a uma reclamacéo informal ocorrida em 2010.

» POPULAGAO-ALVO

o Implementou-se a medida de reforgo negativo quando ha faltas — uma falta implica um trabalho
individual, na disciplina em que faltou.

¢ FORMADORES

o Implementou-se uma nova grelha de selecgao dos formadores por forma a avaliar melhor as
competéncias organizativas e de concepgao de materiais pedagogicos, através da solicitagao
de um portfolio de formagéo ou da realizagdo de uma planificag&o.

« APOIO DA A2000

o Aumentou-se a frequéncia das visitas do responsavel pela Tipologia aos grupos com formagao
em regime nocturno, para colmatar ou esclarecer qualquer circunstancia que provoque
insatisfagcdo aos formandos, inclusive disponibilizou-se mais uma pessoa para esta area.

o Toda a documentagéo relativa @ formagao foi revista, alterada tendo sido criados alguns
documentos novos.

3. MELHORIAS SUGERIDAS
o CONTEXTOS FORMATIVOS

o Ja mais no final dos cursos, as condigbes das salas de Mesao Frio foram melhoradas com a
colocagao de ar condicionado e aumento da poténcia do Quadro Eléctrico.

o A sala de Informatica da Junta de Freguesia da Régua era pequena. Alugou-se outro local e a partir
de Junho/10 a formagéo ja decorreu em novas instalagoes.

o Neste semestre, ja se implementou a modalidade de ministrar formagao poés-laboral menos de 5
dias por semana, para que nao seja tio cansativo para os formandos.

e POPULAGAO-ALVO

o A melhor forma de lidar com a heterogeneidade dos formandos & o recurso ao Plano Individual de
Intervengao, pois permite a plena participagéo do formando na definigdo do seu projecto de vida, na
valorizagéo do seu potencial, na responsabilizagéo pelo seu comportamento e na consciencializagao
dos processos de aprendizagem.

o Utilizar a metodologia do Tema de Vida/Questdo Geradora/ Actividades Integradoras, para aumentar
a articulagdo e partilha entre formadores, por forma a uniformizarem mais os procedimentos, a

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Sanla Marla de Penaguido
Contribuinte n.,® 505 045 125

N



Pagina 88

relagdo com os formandos e as técnicas utilizadas; também sera um instrumento metodoldgico
facilitador da integracao de grupos heterogéneos.

Relativamente a Assiduidade dos formandos deve continuar-se com o reforgo negativo, isto é,
quando falta, o formando deve apresentar trabalhos a todas as UFCD em que faltou, na semana
seguinte.

Quanto a insergao profissional, a A2000 podera realizar, por curso, um Portfdlio representativo das
competéncias desenvolvidas e divulga-lo junto de entidades empregadoras que operem na area
formativa. Esta divulgagdo podera aumentar as possibilidades de os ex-formandos serem
contactados para uma oferta de emprego.

Na Tipologia 6.2, deve diminuir o lapso de tempo entre a saida e a substituicdo dos formandos, para
tal devem realizar-se as entrevistas de selecgdo com maior frequéncia, para manter uma lista de
espera ja seleccionada, de modo a que, face a uma rescisdo, se proceda a imediata substituicao.

e APOIO DA A2000

o Quanto a Tipologia 2.3, formagao pds-laboral, em Junho, implementou-se o aumento da frequéncia

das “visitas” da Chefe de Projecto aos locais de formagdo, para criar uma maior uniformidade de
procedimentos e permitir aos formandos a expressao mais regular das suas dulvidas, sugestdes ou
reclamagdes. Introduziu-se um novo elemento a trabalhar neste Projecto formativo para facilitar o
acompanhamento.

Relativamente a selecgdo dos formandos para a Tipologia 6.1 — Formagdo para a Inclusdo, da
proxima vez sera importante que a Chefe de Projecto participe na entrevista de selecgdo, para
avaliar alguns aspectos que interferem no percurso formativo, por exemplo: motivagcdo para
aprender, disponibilidade, etc..

e QUESTOES INERENTES A PROPRIA TIPOLOGIA

o Quanto aos constrangimentos inerentes as determinagdes das tutelas s&o realidades incontornaveis,

pelo que nos resta lidar com elas, procurando estratégias que minimizem as dificuldades criadas.

o Relativamente aos formandos pos-laborias deve reformular-se o questionario de avaliagdo do

impacto da formagdo, por forma a averiguar melhor a razao porque os formandos n3o consideram
aplicdvel a sua profissdo os conhecimentos adquiridos na formagao.

« DIVULGAGAO

o}

Melhorar e sistematizar as formas de divulgacdo dos cursos: criagdo de um Portfélio para cada
projecto retratando as actividades executadas e as competéncias desenvolvidas pelos formandos e
a produgao de um documento de registo dos locais onde se divulgou o Projecto.

Relativamente 8 NEWSLETTER é necessario:

v" Promover o envolvimento dos formadores e dos formandos na edicdo da Newsletter “Viver e
Aprender”, divulgando a iniciativa nas reunides pedagodgicas, envolvendo a iniciativa nas
actividades pedagogicas do curso ou criando Tematicas mensais, sobre as quais os
colaboradores e clientes se poderiam manifestar.

v" Diagnosticar novas areas de intervengéo e novos grupos-alvo.
v" Definir novos Projectos de Intervencgao.

v" Definir um Plano Operacional de publicidade e divulgagao.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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* INSERCARP

o A Empresa de Inser¢do apresenta necessidade de melhorias em varias areas:
¥ Manter o investimento na formag&o pessoal e comunicagéo, que se vem fazendo.
Definir estratégias de divulgagao que cativem mais clientes.
Definir um sistema de incentivo a assiduidade do pessoal.

v
v
v Definir um plano de redugéo de custos, para a Empresa recuperar financeiramente.
v" Criar uma aplicagao informatica para calculo de orgamentos.

v

Durante o 2° contrato de profissionalizacao estabelecer diligéncias no sentido da insergdo no
mercado de trabalho.

* GABINETE PSICOSSOCIAL

o O servigo continuo do Gabinete exige um Técnico que assegure, que conceba e planeie iniciativas/
accbes que respondam as necessidades das familias abrangidas por este servigo, mas para a sua
contratag@o € necessario implementar a forma de financiamento proposta ao Municipio.

e INTERVENGAO PRECOCE

e Relativamente aos parceiros, a A2000 ndo tem qualquer poder para exigir que o Acordo se
cumpra.

» Neste semestre foram adquiridos jogos e materiais didacticos; é necessério adquirir os softwares.

« E necessario investir na formagdo dos membros da equipa no método de avaliagio da crianga,
nomeado “Curriculo Carolina”.

¢ Quanto a avaliagdo do grau de concretizacdo dos objectivos, realizada pela familia, é importante
esclarecer muito bem com a familia os objectivos definidos no Plano Individual de Intervencdo e
avaliar com ela a sua concretizagdo, para que as suas expectativas correspondam a realidade.

¢ DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Neste ano de maior exigéncia de colaboragdo devido ao acréscimo de servigo trazido pela implementagao
do sistema de Certificagdo da Qualidade, o trabalho em equipa tem-se revelado a melhor forma de
ultrapassar os constrangimentos sentidos. Contudo, paralelamente é importante:

e Implementar as medidas definidas com cada colaborador para promover a melhoria das
competéncias avaliadas com o nivel "Precisa Melhorar" e avaliar trimestralmente essa
implementacgéo.

¢ Definir para cada pessoa o seu préprio Plano Formativo para que haja empenhamento pessoal na
implementagdo da melhoria continua como se ambiciona. Este procedimento comegou a ser
implementado com a avaliagdo de desempenho dos colaboradores, o que permitiu que cada um
referisse as areas onde precisa investir mais, em termos de desenvolvimento.

¢ Agendar e preparar a formagdo interna, pois as areas com necessidade de formagdo estfo
definidas, bem como se sabe quais as que poderdo ser ministradas internamente.
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¢ Agendar a apresentagdo, dos conteldos abordados na formacgao externa, aos restantes
colaboradores.

e Implementar a avaliagdo da qualidade da formagao frequentada.

» Definir os critérios para avaliar a eficacia da formagao, isto é, “Como verificar se a pessoa esta a
aplicar os conhecimentos adquiridos?”

« Introduzir no questionario de Avaliagdo de Desempenho objectivos profissionais a concretizar, para
tal € necessario, primeiro, definir com cada profissional metas a alcangar.

e« Face as areas de insatisfagdo determinadas, definir estratégias para melhorar e aumentar o grau de
satisfagdo dos colaboradores.

4. APRECIAGAO GLOBAL DOS OBJECTIVOS

E necessario rever alguns objectivos, pois ficaram aquém do estimado, contudo, em alguns casos isso
ocorreu porque se definiram metas muito elevadas.

O fim ultimo de todas as acgbes da A2000 ¢ satisfazer as necessidades dos clientes, sendo o seu grau de
satisfagdo o indicador da qualidade do servigo prestado, pelo que, a titulo de resumo, apresenta-se aqui o
resultado global da avaliagdo da satisfaga@o dos clientes da A2000.

O Inquérito de Avaliagdo da Satisfag@o dos Clientes que frequentaram Formacgéo abrangeu 4 critérios, com
vérios indicadores cada. Este inquérito foi aplicado a 127 formandos de 9 cursos e verificou-se que ndo
ocorreram respostas de insatisfagdo. No ambito das respostas de “satisfac&o” a sua distribuic&o pelos dois
niveis possiveis, foi a seguinte:

Niveis de Satisfagdo 2 e Satisfacgao Total
- Adequado Optimo s
Critérios (Adequado+Optimo)
Condigdes fisicas da formagéo 28% 62% 90%
Aspectos Pedagdgicos 22% 72% 94%
Apoio da Associagdo 13% 74% 87%
Avaliagdo Global 12% 83% 95%

Verifica-se que predomina a avaliagdo de nivel “Optimo” em todos os critérios, e a que a satisfagio total
alcanga uma percentagem superior a 90%.

No caso da Intervencdo Precoce o inquérito utilizado foi diferente daquele da formagao profissional, tendo
sido aplicado as maes das 25 criangas apoiadas. O grau de satisfag8o global relativamente ao servigo
prestado foi de 61% e oscilou entre o “Satisfeito” (33%) e o “"Muito satisfeito” (68%)

Obviamente ha ainda muito caminho a percorrer, como ja foi avaliade especificamente no dmbito de cada
Projecto, mas é positivo verificar que os clientes estao predominantemente satisfeitos.

A Direcgdo da A2000 e seus Colaboradores agradecem a todas as entidades, clientes, fornecedores e
parceiros o apoio e compreensdo prestados no decurso do exercicio deste primeiro semestre de 2010.
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Santa Marta de Penaguido, 31 de Agosto de 2010

SaudagGes Associativas,

A DIRECGAO,

ﬂmw PATALE DA

Ant@mo J sé Mdrtins Ribeiro (Presidente)
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Otilia Maria Prnto Simdes (Vlce Presidente)
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Rui Manuel Macieirinha Correia (Secretario)
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Maria Soledade Luis Mesquita (Tesdureiré)

Artur Manuel Silva Guedes (Vogal)
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