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O Relatério Semestral avalia o grau e qualidade de execugdo de todas as acdes previstas no
Programa de Agéo e Orgamento para 2012. Consiste numa estratégia de monitorizagéo do grau de
cumprimento do referido Programa, permitindo aferir as agbes para o 2° semestre.

Obviamente que, ao traduzir as areas de maior concretizagdo do Programa de Ag3o, reflete os eixos
do Plano Estratégico onde as politicas estéo a ser implementadas com maior ou menor eficacia.

No final apresentam-se as melhorias a implementar no 2° semestre.

Foi com base nos 7 Eixos fundamentais do Plano Estratégico que se elaborou o Programa de Agdo e
Orgamento, de modo a comportar agdes que promovam a concretizagéio das politicas estabelecidas
naqueles Eixos. Contudo, ocorreram algumas circunstincias externas que impediram a
concretizagéo de algumas ac¢des. Assim, por Eixo e Objetivos Estratégicos, resumidamente, referem-
se as agoes previstas e se foram, ou ndo, executadas neste 1° semestre de 2012:

> EIX0. FORMACAO
OBJETIVOS:
e Melhorar a qualidade da formagéo

e Promover a diversificagdao da oferta formativa

No dmbito deste Eixo executaram-se as sequintes acdes:

v Areas de formagdo que envolveram 42 formandos, no &mbito do POPH - Tipologia de
Intervengéo 6.2 - Qualificagéo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade. Estas agbes sdo
de continuidade, pois tiveram inicio em anos transatos.

v’ Empresa de Insercéo, na area de Carpintaria, ao abrigo do Programa Empresas de Inserg¢do do
IEFP. Esta agéo envolveu, em 2012, duas pessoas cujo contrato terminou no 1° semestre. Por
decisdo da Diregao esta atividade cessou em abril.

Néo se iniciaram as seguintes acdes:

v" Cursos de Educacéo Formacéo de Adultos - POPH -Tipologia de Intervencgéo 2.2.

v" Acdes de Formacdo Modular Certificada - POPH - Tipologia de Intervengdo 2.3 — estas foram
aprovadas no final do 1° semestre, pelo que a sua execugéo tera inicio no 2°.

> EIX0. CLIENTES
OBJETIVOS:
e Promover o acolhimento integrador dos clientes na A2000

e Promover a integragdo social, comunitaria e profissional dos clientes
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No ambito deste Eixo executaram-se as acdes:

v’ Intervencéo Precoce na Infincia, no dmbito do Acordo de Cooperagdo com a Seguranga
Social, para 36 criangas (30 protocoladas e 6 em supervisgo).

v Gabinete Psicossocial, uma iniciativa da A2000 de apoio a familias e individuos com o objetivo
de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saberes “Ser’, “Fazer’ e
‘Aprender’, com a cooperagdo, ao nivel financeiro, da Camara Municipal de Sta. Marta de
Penagui&o e de 4 Freguesias (Medrdes, S. Miguel de Lobrigos, S. JoZo de Lobrigos e Sever)

> EIXO. INTERNACIONALIZAGAO
OBJETIVOS:
* Implementar a internacionalizagdo da A2000

A iniciativa de expandir as suas agles para paises em vias de desenvolvimento, constitui
simultaneamente um movimento de inovagdo e de transferéncia de conhecimento (Objetivo
estratégico do Eixo de Desenvolvimento e Inovagdo) e a resposta a uma ambicdo de

internacionaliza¢do. A acdo prevista ainda néo foi iniciada:
v" Formacéo Profissional para Mulheres, no Distrito Urbano n°4 de Maputo — Mogambique,

» EIXO. ORGANIZAGAO E GESTAO
OBJETIVOS:
e Promover uma gestio de proximidade, participativa, transparente e com critérios de
qualidade
e Melhorar a qualidade da organizagéao

e Melhorar a comunicagao interna e externa

Este Eixo é omnipresente a toda a instituigdo, pois o funcionamento de cada elemento esta
integrado num conjunto de politicas, estratégias e valores que fundamentam todas as agées, cuja
finalidade ultima é o desenvolvimento do individuo e da comunidade. Esta mensagem interna, que
se prende com a Missdo da A2000, expressou-se nas seguintes agdes:

v' Qualidade dos Servicos - no dmbito do EQUASS, deu-se continuidade as boas préaticas
adquiridas, através de a¢des de monitorizagédo de resultados e melhoria continua.

v' Divulgag&o — envolveu todas as ag¢Ges de divulgagéo das iniciativas e boas praticas da A2000
(manutengdo do site; Newsletter “Viver e Aprender, Facebook; publicagdo de
atividades/noticias sobre a A2000 na imprensa regional).

v Acbes transversais — relacionadas com os normativos explicitos nos estatutos da A2000,
primordialmente de cariz associativo, cultural efou socioprofissional e que formalizaram e
revelaram o funcionamento da A2000.

v' Recursos Humanos e Fisicos a afetar aos Projetos — revelando o que a A2000 possui, onde
investiu e o que ainda precisa.
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v Parcerias a manter/promover na prossecucdo dos Projetos — neste capitulo fica patente a
abertura da A2000 ao exterior e a importdncia dos parceiros na plena execugdo dos seus
propdsitos.

v' Orcamento: todas as agdes t8m um custo, neste capitulo revelam-se os custos de cada
projeto.

» EIX0. COLABORADORES
OBJETIVOS:
e Aumentar a qualificagao dos colaboradores
» Reforgar as competéncias profissionais para aumentar a produtividade

e Aumentar a motivagao de todos colaboradores

No ambito deste Eixo executou-se a seguinte acéo:

v' Desenvolvimento dos Colaboradores e Orgéos Sociais — esta acéo envolveu varias iniciativas
(Avaliagdo das necessidades, Avaliagdo do Desempenho, Plano de formagso Interno) com o
objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador de uma
forma integradora e coerente com as politicas e os principios da A2000.

Nao se realizou a seguinte acéo:
v" Estagios Profissionais.

> EIX0. DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
OBJETIVOS:
¢ Incrementar as agdes de transferéncia de conhecimento

o Estabelecer parcerias estratégicas

E

» EIX0. DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
OBJETIVOS:
e Contribuir para o desenvolvimento comunitario

* Promover o trabalho em parceria para o apoio aos publicos mais desfavorecidos

Estes dois Eixos foram transversais a todas as agdes.

O trabalho em parceria foi uma constante diaria, pois o publico-alvo da intervengéo da A2000 &
multiproblematico e exige abordagens sistémicas e ecoldgicas, por forma a que a mudanga seja
de qualidade, isto &, que v& ao encontro das expectativas e necessidades do cliente e assente
na participagéo deste, mas sempre apoiada pelos diferentes intervenientes.
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Em termos de inovagéo salienta-se o trabalho de preparagédo iniciado neste semestre para
efetuar candidatura ao sistema de qualidade 1SO 9001.
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Parte 1: ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS
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1. EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:
Tipologia de Intervencgao 2.3 — Formagoes Modulares Certificadas

1. FINALIDADE

O Eixo 2 tem como principal objetivo o reforgo da qualificagdo da populagdo adulta ativa, contribuindo
para o desenvolvimento das suas competéncias e aumento das suas qualificagdes.

O facto das agdes a ministrar serem Unidades de Formagéo de Curta Duragdo (UFCD) retiradas dos
Referenciais da ANQ (Agéncia Nacional para a Qualidade), de nivel Il e lll (capitalizaveis), permite a
elevagéo dos niveis de qualificagdo dos adultos, num determinado percurso formativo, com vista a
obtengdo de uma qualificagédo correspondente a uma determinada saida profissional.

2. AGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste primeiro semestre de 2012, estavam previstos 18 agdes de formagdo, em 4 concelhos (Sta.
Marta de Penaguiéo, Mes&o Frio, Peso da Régua e Sabrosa), no entanto estes n&o se realizaram,
pois a aprovagdo da candidatura pela Entidade Financiadora apenas ocorreu em final de
Junho/2012.

4. EXECUGAO FiSICA
4.2 Objetivos Especificos: avaliagcdao

Nesta tipologia estabeleceram-se, no Programa de Ag&o, 12 objetivos. Como a aprovagéo do projeto
apenas ocorreu em Junho, neste 1° semestre nenhuma foi executada, pelo que os 9 objetivos que
Ilhe dizem respeito ndo foram avaliados.

jetivos o ) T :
Ob;j ; Atividades Desenvolvidas 0bjet|V?S Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Na avaliagdio de - Aplicaram-se, via telefone, os o ]
impacto, obter questionarios a 174 pessoas (253 ex- >> Objetivo concretizado
uma taxa de formandos) dos 17 cursos ocorridos N .
utilidade dos | entre Janeiro/2011 a Junho/2011 - o que L d?n;::;ggaagﬁgc:sogc:/:teudos
contelidos significa que responderam 100% dos ex- '
ministrados de
95% formandos >> Todas as Atividades se
- Inseriram-se os dados concretizaram
- Analisaram-se os dados
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Objetivos
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de 40% de
respostas de
aplicabilidade no
local de trabalho,
dos
conhecimentos
adquiridos na
formagao pelos
formandos
empregados

- Aplicaram-se, via telefone, os
questionarios a 174 pessoas (253 ex-
formandos) dos 17 cursos ocorridos
entre Janeiro/2011 a Junho/2011 - o que
significa que responderam 100% dos ex-
formandos: 103 Pessoas referiram que
os conhecimentos adquiridos na
formagao, foram aplicaveis a sua
atividade profissional
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo concretizado

Taxa de aplicabilidade no local de trabalho,
dos conhecimentos adquiridos na
formacéo: 84%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

Monitorizar os
motivos da ndo
aplicabilidade
dos
conhecimentos

- Aplicaram-se os questionarios a ex-
formandos via telefone: 15 pessoas
referiram que os conte(idos eram
desadequados a sua atividade
profissional.

- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo concretizado
>> Taxa Global: 12%

>> Todas as Atividades se
concretizaram

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos anuais

Os 3 objetivos passiveis de serem concretizados neste semestre foram-no plenamente (100%).

Assoclagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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2. EIXO 6 do POPH - Cid_adania, Inclusdo e Desenvolvimento Social: Tipologia de Intervengao
6.2 — Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia de intervengdo é promover agbes que visem a aquisicdo e o0
desenvolvimento de competéncias profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado

de trabalho.

2. ACOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Em 2012 ministrou-se formagédo em duas areas:
o Servigos Pessoais e a Comunidade
e Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade

A formacéo foi frequentada por 42 formandos: 29 formandos transitaram do ano de 2011.
Iniciaram formagé&o 13 formandos — o que incluiu a substituicdo de 4 desistentes.

3. CRONOGRAMA

A notificagdo da decisdo de aprovagéo ocorreu a 30/04/2012, contudo a formagéo de continuidade
decorreu desde o dia 2 de Janeiro/2011.

Em 29/05/2012 realizou-se um Pedido de Alteragéo a candidatura prevista, para preencher as quatro
vagas, provenientes das rescisées ocorridas.

Todos as agbes de formagéo, cujo percurso era em sala, decorreram em Sta. Marta de Penaguiéo,
de Segunda a Sexta-Feira, entre as 10 e as 17 horas, com uma hora de intervalo para aimogo e dois
intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Os formandos que se encontram a realizar FPCT (Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho),
foram reunidos numa turma e frequentaram formagdo em sala, apenas uma vez por semana - nos
restantes dias realizaram FPCT.

Segue-se a descrigdo dos dados cronolégicos e de execugdo fisica, das agbes de formacdo
decorridas durante o 1° semestre de 2012:
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Quadro | - Agoes de Formacédo (dados cronolégicos e de exequibilidade)

Cursos Formandos Inicio e N° de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Previsto | Executado
1 - Servigos
Pessoais e 3 1 ?g;g}gg]g 10 59.5 59.5 59,5
Comunidade
2 — Servigos
Pessoals € 3 02/01/2012 |, 242 726 708
j 28/02/2012
Comunidade
3 — Servigos
Pessoais e 3 3 ggg;;gg]g 83 494 1482 1476
Comunidade
4 — Servigos
Pessoais € 3 2 gﬁ;g;ggg 160 864 1728 1708
Comunidade
5 — Assistente
Familiar e de 02/01/2012
Apolo & 8 31/12/2012 144 864 6912 5568
Comunidade (1)
6 — Assistente
Familiar e de 02/01/2012
Apoio 2 L 3111212012 | 144 B4 Bet B
Comunidade
7 — Assistente
Familiar e de 02/01/2012
Anoioa 11 31/12/2012 144 864 9504 8137,5
Comunidade (1)
8 — Assistente
Familiar e de 02/01/2012
Apoio & 12 31/12/2012 103 618 7416 7323
Comunidade
9 — Assistente
Familiar e de 02/01/2012
Apoio 3 1 311122012 | % =S o a6
Comunidade
Total 42 924 5386h 29208h 26420h

(1) Estes cursos demonstram um volume executado inferior face ao previsto, visto que existiram em cada um deles duas
desisténcias (total de 4) que apenas foram substituidas posteriormente: trés no curso 8 e uma no curso 9.

Analise do Quadro I:

Este Quadro apresenta as 7 agdes previstas em Programa de Agdo e as 2 agbes de formacgéo nédo
previstas, mas que decorreram durante o primeiro semestre do ano de 2012 na sequéncia da
aprovagdo da candidatura para 2012 e do Pedido de Alteragdo realizado para substituigdo dos
formandos desistentes. Estas 9 agdes envolveram 42 formandos.

Como se pode verificar ha agbes com apenas 1 formando, pois cada agio reline apenas os
formandos que véo realizar o mesmo percurso. Esta disparidade de percursos deve-se as diferentes

datas de inicio da agéo.

Quando um novo elemento entra para a vaga ocorrida, desenha-se um novo percurso adequado ao
perfil de entrada do formando. Como existem unidades formativas em comum, os formandos foram
agrupados em 3 turmas, conforme a similitude dos percursos.
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4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Puablico-Alvo

Todos os clientes deste Programa de Formagéo s@o inativos ou Desempregados de Longa Duragdo
(DLD), com deficiéncia ou incapacidade e idade legal para trabalhar.

Seguem-se os quadros representativos da populagdo-alvo ao nivel das habilitagbes, faixa etaria e
tipo de deficiéncia.

Quadro Il - Distribuicdo da Populagao, por faixa etaria

7 Transitados de 2011 Admitidos em 2012 Desisténcias/rescisdes :

Escaldo
efario M E M E M E
15-19 6 2 0 1 1 0
20-24 3 2 1 1 0 0
25-34 6 3 ) 4 1 2
35-44 0 3 0 1 0 0
fota,! 15 1,Q g g 2 2

Analise do Quadro Il

Relativamente a idade dos formandos observa-se que:
- 50% dos formandos com idade compreendida entre os 25 e os 34 anos;
- 24% dos formandos com idade compreendida entre os 15 e os 19;
- 17% dos formandos com idade compreendida entre os 20 e os 24;

- 10% com idade superior a 35 anos.

Quadro Il - Distribuigao da Populagao, por habilitagéo

_ Transitados de 2011 Admitidos e_m_2'O12 Dﬁesisténc/iaslrescisées.
Habilitagﬁ_es@. M F M F M F
Pré-escolar 0 - 1 0 0 0
1° ciclo 3 2 1 1 1 2
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Quadro [l - Distribuicdo da Populagédo, por habilitagdo (Cont.)

_ » _ Transitados de 2011 Admitidos em 201 2 Desisténciaslrescisées |
Habilitacoes M F M F M E
20 ciclo 5 1 0 1 0 0
30 ciclo 6 3 2 2 1 0
Secundario | 1| 2 2 3 0 0
Total 15 10 6 7 2 2

Analise do Quadro Il

Relativamente as habilitagdes dos formandos observa-se que:

- 29% possui o 3° ciclo;

- 24% possui o 1° ciclo;

- 19% possui o secundario;
- 17% possui o 2° ciclo;

- 17% é analfabeto.

Quadro IV - Distribuicdo da Populagao, por tipo de deficiéncia /incapacidade

=

frans;fados de2011 Aﬁm%éiaos em 2612 w-l;es;;;énciaslrescigées

M E M E M E

Intelectual 11 = 2 3 2 :
Auditiva 1 0 0 1 0 0
Musc-esq 0 2 0 3 0 0
Psicolégicas 3 0 4 0 0 0
F.G.Sens.itivas B Z 0 0 0 0
Total 15 10 6 7 . 2

Analise do Quadro Il

Relativamente ao tipo de deficiéncia dos formandos observa-se que:

- 62% tem deficiéncia intelectual, prevalecendo nesta classe o género masculino (58%);
- 17% tem deficiéncia psicolégica;

- 12% tem deficiéncia misculo-esquelética;

- 7% tem deficiéncia auditiva;

- 4,7% tem deficiéncia das Fungdes Gerais da Sensibilidade.

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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4.2 Avaliagao dos Objetivos Especificos

Objeti\{os Atividades DeschvolVidas Objetiv_os Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar

>> Objetivo concretizado
- Recolheu-se o n.° de contratos

. assinac:l’os Taxa de rescisdo: 13,8%
Obter uma taxa de - eglstou;::cti)ng.idg: contratos (quatro rescisdes)
rescisdo de - Inseriram-se os dados >> Melhorias

contratos de

= s . - Anali -se os dado
formagao inferior HElSENam-se 0 S

- Acompanhou-se a integragéo dos

0, .
a14% formandos na formagéo Ataxa arlmual fO'I alcanga}da no 1°
- Apoiou-se o formando e familia ao longo semestre, investir na motivagéo dos
do seu processo formativo formandos para que ndo ocorram mais
rescisbes/desisténcias.
- Ministrou-se fi ao utili « 4n = .
M, Strad SEfOMmagea f't lizanido >> Objetivo ndo concretizado, mas
o métodos e técnicas motivadoras
Obter 95% de taxa em curso

- Avaliou os formandos
- Inseriram os dados na base
- Analisaram-se os dados

de certificagdo
Taxa de certificagéo: 85,7%

Nota: Terminaram formag&o 7 formandos, mas um n&o foi certificado, pois ndo concretizou os objetivos do
referencial.

. . . >> Objeti
- Realizou-se prospecgdes de locais para Objetivo em curso

FPCT e/ou integragéo profissional
- Realizou-se 0 acompanhamento dos
formandos em FPCT

Taxa atual de integragdo: 28,6%

- Apoiaram-se os formandos e as >> Todas as atividades foram
Obter 70% de entidades promotoras durante a FPCT concretizadas
integragoes - Apoiaram-se as entidades nos
profissionais processos de candidatura aos apoios do >> Melhorias
IEFP Insistir junto do IEFP no sentido de

- Recolheu-se o n.° de contratos
celebrados
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

agilizar a aprovagao das medidas de
apoio a integragdo dos 4 formandos ja
candidatados.

Nota: Terminaram a formacao, neste semestre, 7 formandos, destes:
- Um ficou integrado ocupacionalmente;
- Dois nao realizaram contrato de trabalho.

- Quatro (2 que terminaram em fevereiro e 2 em maio) seréo integrados assim que o IEFP aprove os
apoios para a integragéo - € de salientar que o tempo de resposta para a aprovagdo de candidaturas é
atualmente de 5/6 meses - assim existirdo varias aprovagdes no segundo semestre.

Desta forma, embora esteja integrado apenas um formando, prevé-se a integragdo de mais 4 se o IEFP
aprovar os apoios a contratagdo, atingindo uma taxa de integracdo de 71%.

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos =i Tui Objetivos Concretizados /
. Al des D -
Anuais hividades BosonvRlvidas Melhorias a Implementar
Obter 90% de

respostas de
satisfagdo (nivel
ll3” e “4”) dos
formandos na
avaliagdo da
formacgédo, em
termos globais

Obter 100% de
respostas de
satisfagdo (nivel
“3” e “4") na
avaliagao do
desempenho do
formador

Obter 90% de
respostas de
satisfacdo (niveis
3ed)dos
formandos com o
local de FPCT

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo (niveis
3ed)dos
formandos com o
trabalho da TAl

Obter 95% de
respostas de
satisfacao (nivel 3
e 4) das entidades
de FPCT

Obter 90% de
respostas de
satisfagéo (nivel
“3” e “4”) dos
formadores
relativamente a
formagao em geral

- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na base
- Analisar os dados

>> Ndo monitorizados

Nota: Tendo em consideracéo as alteragbes dos processos-chave da A2000 as avaliagbes de satisfagdo a
todos os stakeholders seréo efetuadas apenas no final do ano.

Realizar os Pl's
dos formandos,
até 2 meses apos
o contrato de
formacgao

- 38 PI’s preenchidos (ndo foram
contabilizados os PI's dos formandos que
rescindiram)

- Conceberam-se 155 objetivos e
concretizaram-se 137 (Taxa de 88%)

>> Objetivo concretizado

Todas as atividades foram realizadas

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos . : Objetivos Concretizados /
A A D l
Anuais HwescesIDRsenvaiv Eas Melhorias a Implementar

Obter uma taxa de
Eficacia dos PI's
de 70%

- Promoveram-se as agdes previstas nos
Pl's
- Monitorizaram-se trimestralmente os
PI's de acordo com a Escala de Avaliagéo
do PI

- Inseriram-se os dados no impresso
“Caélculo da Eficacia do PI”

- Analisou-se a Eficacia por Pl e no global
- Realizou-se interveng&o nas areas que
condicionam a aprendizagem: 130
Acompanhamentos a clientes e
significativos (inclui visitas domiciliarias,
atendimentos em Gabinete e contactos
telefonicos com as familias); 2 avaliagGes
e 52 atendimentos psicoldgicos; 5
acompanhamentos a servigos; 269
acompanhamentos de FPCT

>> Objetivo concretizado

Taxa de eficacia dos Pl’s: 87%
(33 PI's Eficazes)

Todas as atividades foram realizadas

Apods um ano do
termo da
formagéo obter
uma taxa de
integragéo
profissional de
70%

Apoés um ano do
término da
formagao, obter
um taxa de 70%
de aplicabilidade
no local de
trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos na
formagdo

Apo6s um ano do
termo da
formagao obter
uma taxa de
integragao
profissional de
70%

Apés um ano do
término da
formagao, obter
um taxa de 70%
de aplicabilidade
no local de
trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos na
formacgédo

- Contactar os ex-formandos
- Aplicar os questionarios
- Inserir os dados na folha de calculo
- Analisar os dados

>> Ndo monitorizado

>> Ndo monitorizado

>> Nao monitorizado

>> N&o monitorizado

Associagio 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objeti\{os Atividades Desenvolvidas Objetiv_os Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar

Nota: esta avaliagéo faz-se um ano apés a conclusdo do curso, em 2011, ninguém terminou no 1° semestre,
logo este objetivo apenas sera avaliado no 2° semestre.

>> Objetivo ndo concretizado, mas em

- Exe -se 0 projeto tal como previ
cutou-se o proj como previsto curso

em candidatura
- Realizaram-se 9 reunides pedagadgicas

Obter uma I ~ : Taxa de execugao fisica: 90%
execugdo fisicade | ~ Mlnlstrzl;-f:qf;;rn:;;zg %Jéngquo todas (calculada em fungéo das horas previstas
0,
95% - Constituiu-se dossier Técnico- para 0 semestre)
Pedagdgico o> T . .
. odas as atividades foram
- Inseriram-se os dados no SIIFSE concretizadas
- Executou-se o projeto tal como previsto
em candidatura " ~ .
. >> Objetivo ndo concretizado, mas em
Obter uma - Inseriram-se os dados no SIIFSE curso

execugio - Constltu|-se/AtuaI'|;01_1-se o Dossier
financeira de 95% Contabilistico
- Efetuaram-se os Reembolsos
- Efetuaram-se os Pedido de Pagamento
de Saldo

Nota: A execuco fisica ficou aquém do previsto em 5%. pois ocorreram faltas e 4 rescisdes o que envolveu
alguns dias em que os cursos ndo estiveram completos.

Taxa de execugdo financeira: 54%
(calculada face a verba anual)

No caso da execugéo financeira, esta ultrapassou em 4% o valor para o semestre.

4.3 Anélise das Desisténcias/Rescisdes

No primeiro semestre de 2012 desistiram 4 formandos:
e Uma formanda desistiu porque o marido se encontrava com uma doenga terminal e
necessitava de acompanhamento permanente;
e Um formando deixou de comparecer a formagéo, pelo que se realizou uma visita domiciliaria
no sentido de esclarecer os motivos, nesta o pai referiu que o formando ndo mostrava
interesse e se recusava a realizar Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho;

e Uma formanda desistiu porque ndo conseguia conciliar a formagdo com as suas fungdes
parentais, principalmente quando os filhos adoeciam;

e Um dos formandos, comegou a ter comportamentos desadequados, sendo advertido
oralmente por diversas vezes e a familia contactada. Como a desadequagdo comportamental
estava relacionada com perturbagdes psiquicas que a medicagéo ndo conseguia controlar, a
familia decidiu rescindir.

5.Taxa de concretizacéo dos objetivos do Programa de Agéo

No programa de Agéo e Orgamento para 2012 foram previstos 17 objetivos operacionais, sendo que
10 deles apenas se monitorizardo no final do ano. Assim, neste semestre, executaram-se 7 objetivos
dos 17 propostos, cujos resultados foram os seguintes:

Associacfo 200 de Apolo ao Desenvolvimento = A2000
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e 3 foram plenamente concretizados: Taxa de rescis&o, Pl realizados e eficacia dos PI.

e 4 estdo em curso:
- taxa de certificagdo - uma pessoa nao foi certificada;
- taxa de integragéo - 4 integragdes estdo em curso, apenas 1 néo ficou integrado;
- taxas de execugéo fisica e financeira — ha um desfasamento pequeno face ao esperado,
pois ocorreram faltas e rescisoes.

Assim, face aos 7 objetivos passiveis de serem executados no 1° semestre, concretizaram-se 3,
obtendo-se uma taxa de concretizagédo de 43%.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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3. EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

1. FINALIDADE

A Empresa de Insercdo — na area da carpintaria - visa a criagdo de postos de trabalho para a
satisfagéo de necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado € para a
promogao do desenvolvimento socioeconémico do concelho.

Pretende combater a pobreza e exclus&o sosial, através da insergéo ou da reintegragéo profissional,
visanto a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
adequadas ao exercicio de uma atividade na érea da carpintaria.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

A Empresa de Insergéo iniciou, em 2010, um novo ciclo, reduzindo o seu efetivo para 5 pessoas e
mantendo a sua atividade em Banduge, concelho de Sta. Marta de Penaguido, porém a 18 de abril de
2012 terminou o seu funcionamento.

A deciséo de extingdo da Empresa de Insergdo foi tomada no segundo semestre de 2011,
determinando-se ndo renovar os contratos de trabalho existentes, nem integrar novos elementos em
formagéo, devido & baixa procura dos servigos de carpintaria, como consequéncia da diminuigdo da
atividade econémica na area da construgéo civil, aliada ao periodo de intervengdo externa em vigor

em Portugal.

3. CRONOGRAMA

O percurso de cada pessoa dentro da Empresa de Insergéo — Insercarp funciona por ciclos de dois
anos e meio, isto quer dizer que cada pessoa inserida na Empresa realiza formagéo nos primeiros 6
meses, apds os quais celebra um contrato de trabalho/profissionalizaggo de um ano, renovavel por
igual periodo. Visto que o contexto foi alterado no ano anterior, os ciclos de
formag&o/profissionalizagdo deixaram de ser cumpridos, isto é conforme os contratos de
profissionalizagdo terminaram, as pessoas néo foram substituidas.

Enquanto se manteve em funcionamento, a Empresa funcionou cinco dias por semana, das 8.30h as
17.30 horas, num total de 8 horas didrias.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguigo
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4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

Devido aos motivos supramencionados, a Empresa de Insergéio comportou apenas 2 elementos,
neste semestre, que realizaram os trabalhos de carpintaria existentes.

A InSerCarp-Carpintaria, cujo objetivo é a integragdo de pessoas desempregadas e em situagdo de
desfavorecimento (enquadravel na Portaria n°348-A/98, de 18 de Junho) face ao mercado de
trabalho, funcionou até ao término do (ltimo contrato de trabalho, a 18 de abril de 2012. Assim,
apenas operaram na empresa, dois profissionalizandos que terminaram o contrato de trabalho em
margo e abiril, respetivamente.

Segue-se a sua caracterizagdo, ao nivel do género, faixa etaria, habilitagbes, beneficiario de RSI:

Quadro I - Distribuigéo da Populagédo por Género, Faixa Etaria, Habilitagdes

HabilitagGes Faixa Etaria
Sexo 2° 3° Secund
Ciclo | Ciclo und-l 15.24 | 25.34 35-44 | 45-64
Individuos que H 1 0 1 0 1 0 0 0
frequentaram a
Carpintaria M 1 0 0 1 0 1 0 0
TOTAL | H¥M | 2 0 1 1 1 1 0 0

Quadro Il - Distribuicdo da Populagéo pela Situagio Face ao Emprego e ao RSI e por Género

(]
Situacdo Face ao Emprego e ao RSI, N 'de

= 5 Individuos

a data de ingresso na Empresa :

Femin. | Masc.

DLD 0 0
NDLD 1 1
TOTAL 1 1
Beneficiario de RSI 1 0

Atendendo aos dois elementos integrados na empresa, os Quadros | e Il revelam que trabalharam
neste ano um homem e uma mulher, com habilitagées iguais ou superiores ao 3° ciclo e idade
compreendida entre os 15 e os 34 anos.

Quanto a situagéo face ao emprego os dois eram “Desempregados & menos de 1 ano — NDLD” e um
era “Beneficiario do RSI”

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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4.2 Avaliagao dos Objetivos Especificos

dbjetiVbS Conérétizadbsl

Objetivbs 2 :
: Atividades Desenvolvidas ;
Anuais Melhorias a Implementar
Implemehtar um ]
Plano de - Definiu-se um modelo de gestéo para o
reestruturagiio e primeiro semestre do ano (até ao fecho L _ .
recuperagao da da empresa) >> Objetivo néo cumprido
Empresa, sem
apoio do IEFP

Nota: Duas atividades propostas no Programa de Agdo ndo foram executadas (contratagdo de um
carpinteiro e angariagdo de clientes). efetuaram-se varios contatos com carpinteiros locais, nenhum
mostrou capacidade/motivacédo para gerir empresa, pelo que a angariagdo de clientes nédo se efetuou.

- Realizaram-se objetos pequenos para
venda ao publico (Feira Social de Meséo
Obter uma taxa | Frio e na Feira Cultural de Santa Marta de

de concretizagdo Penaguido)
de obra de 70%, | - Publicaram-se, até maio, 4 aniincios na . = .
face a Newsletters da A2000 >> Objetivo néo cumprido
divulgagao - Dinamizou-se a loja online com os e .
realizada dos produtos/obras efetuados, porém néo se >> To‘:.zf:r: 2::::;'_:3:: dpar:wstas
servigos da efetuou qualguer venda, venderam-se
Empresa de alguns nos eventos em que a A2000
Insercao participou

- Manteve-se o portfélio de obras
realizadas atualizado
- Apesar da A2000 disponibilizar os

Ministrar servigos psicossociais, 0 o .
F:c:nmt::}::::‘ profissionalizando que precisaria deles >> Objetivo néo cumprido
trabalho até & il >> Todas as atividades foram

data da extingdo - Efetuaram-se os registos de concretizadas
da Empresa de acompanhamento

Insergdo - Produziram-se apenas pequenos

trabalhos de carpintaria

Nota: Ndo se ministrou formag&o tecnolégica na Insercarp pois ndo existiu um formador capaz de efetuar

esse acompanhamento.
Um profissionalizando foi colocado numa empresa, mas devido a alguns comportamentos saiu e recusou-

se a integrar uma nova empresa para criar possibilidade de integragéo.

Obter uma taxa
de faltas ~ >> Objetivo néo concretizado
injustificadas Recolhzus SSIZlT de an dsealmente a Percentagem de faltas injustificadas:
0,

; qos " - Inseriram-se os dados na base de dados 1,7%
profissionalizan- - Analisaram-se os dados Foram dadas 17,5 horas de faltas por
dos igual/inferior um dnico profissionalizando

a 0,3%

Obter uma taxa de . .

= - >> Objetivo concretizado
faltas justificadas - Recolheu-se a assiduidade Dy .

dos mensalmente Percentagem deof';oltas justificadas:

profissionalizan- - Inseriram-se os dados

dos iguall/inferior a - Analisaram-se os dados Nenhum _eIerTf1.ento~faltou com

0,5% justificagéo

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento ~ A2000
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O-bjet'i.vc;s
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Objétivt;s Concfetizéddsl '
Melhorias a Implementar

Obter 90% de
respostas de
satisfagao
(niveis “3” e “4”)
dos
profissionalizand
os relativamente
a formacédo

Obter 90% de
respostas de
satisfagao
(niveis “3” e “4")
dos
profissionalizand
os relativamente
as condigdes de
trabalho

Obter 90% de
respostas de
satisfagcédo
(niveis “3” e “4”)
dos
profissionalizand
os relativamente
a realizagao
pessoal

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliagdo de satisfagdo dos
colaboradores
- Inserir os dados
- Analisar os dados

>> Ndo monitorizado

Nota: Como a empresa ia fechar ndo se aplicaram os questionarios, pois estes sédo perspetivados no
ambito do desenvolvimento do colaborador e, neste caso os colaboradores sabiam que ndo
permaneceriam na empresa.

Obter 90% de - Aplicar os questionarios de avaliag3o da
resr:_os;tasl de satisfagao dos clientes um més apos a
(nivfi‘slz :9‘:)0 dos obra executada >> Ndo monitorizado
clientes da - Inserir os dados na base de dados
carpintaria - Analisar os dados

Nota: Como a Empresa ia fechar ndo se angariaram clientes no trimestre em que permaneceu aberta.

Monitorizar o
percurso
profissional dos
profissionalizan-

- Contactaram-se os ex-
profissionalizandos

dos, apés o - Inseriram-se os dados na base de dados Todos os elementos mantém-se
término do - Analisaram-se os dados desempregados.
contrato com a
InserCarp

Monitorizar as
razdes da ndo
integragéao dos
ex-
profissionalizan-
dos no mercado
de trabalho

- Contactaram-se os ex-
profissionalizandos
- Inquiriram-se sobre as estratégias
implementadas na procura de emprego
- Inseriram-se os dados na base de dados
- Analisaram-se os dados

Os ex-profissionalizandos consideram a
utilidade da formagéo, no entanto a
situagéo econémica atual ndo propicia a
oferta de emprego na area da
carpintaria. Assim, tentam encontrar
outras areas mais favoraveis a
integracdo.

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
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4.3 Analise das Rescisbes

* Neste semestre ndo ocorreram rescisbes, apenas téminos do 2° contrato de
profissionalizagao.

5. Taxa de concretizagéo dos objetivos do Programa de Agio

No Programa de Agéo e Orgamento para 2012 foram previstos 11 objetivos operacionais, mas 4
relacionados com a avaliagdo de satisfagdo ndo foram monitorizados, pois como estava prevista a
extingdo da Empresa de Insergdo, considerou-se que néo se justificava. Assim, restaram 7 objetivos
passiveis de serem executados, concretizando-se totalmente 3 objetivos (43%).

As dificuldades econémico-financeiras atuais e o facto de n&o se encontrar um carpinteiro capaz de
gerir a empresa deitou por terra a esperanga de cumprir os objetivos definidos e de conseguir
diligenciar no sentido de tornar a InSerCarp-Carpintaria uma empresa viavel economicamente.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguigo
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4. RESPOSTA SOCIAL DE INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (lPIj

1. FINALIDADE

A finalidade da resposta social “Intervengéo Precoce na Infancia” é implementar uma estratégia de
apoio integrado, centrado na crianga e na familia, mediante agbes de natureza preventiva e
habilitativa, designadamente do &mbito da educagéo, da salide e da agéo social, nos concelhos de
Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mesio Frio e Mondim de Basto.

2. AGOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE ACAO

A resposta social de Intervengéo Precoce na Infancia tem por base um protocolo entre o Ministério
da Salde, Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, Ministério da Educagéo e a A2000.

O presente protocolo visa melhorar a articulagdo entre os varios Ministérios envolvidos,
concretizando o Sistema Nacional de Intervengédo Precoce na Infancia, no sentido de assegurar as
condigbes facilitadoras do desenvolvimento da crianga com deficiéncia ou em risco de atraso de
desenvolvimento; potenciar a melhoria das interagGes familiares; reforgar as competéncias familiares
como suporte da sua progressiva capacitagdo e autonomia face as necessidades da crianga.

Com este protocolo, para 30 criangas, competiu & A2000 afetar a ELI (Equipa Local de Interveng&o)
um Técnico de Servigo Social, um Psicélogo e um Terapeuta.

3. CRONOGRAMA

A resposta social de Intervengéo Precoce na Infancia decorre nos 12 meses do ano. Neste semestre
apoiou 36 criangas, 6 das quais em regime de follow up.

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Pablico-Alvo

A Intervengéo Precoce na Infancia, tem protocolado apoiar 30 criangas, com idade compreendida
entre os 0 e os 6 anos, que apresentam alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitavam
a participagéo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias. Segue-se a caraterizagdo das 36 criangas
abrangidas:
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Quadro | - Distribuigdo das criangas pelo tipo de risco de desenvolvimento:

Tipo de Risco i detgt:?ngas
Risco Ambiental (envolvéncia sécio- 1
cultural)
Risco Biolégico 3
Risco Estabelecido 22
TOTAL 36

Este Quadro revela que, o risco predominante nas criangas abrangidas pela resposta social foi o
‘Risco Estabelecido” (61%), significa que estas criancas possuem um quadro clinico que as
acompanhara por toda a sua vida e que se ndo for compensado por uma intervengédo multidisciplinar,
podera constituir-se como um bloqueador do pleno desenvolvimento.

O “Risco Ambiental” (30,5%) por vezes esta associado a problemas de linguagem. O ambiente
socio-familiar carenciado ao nivel da estimulagéo psicomotora e emocional pode ser determinante no
desenvolvimento das criangas e impedindo que este ocorra adequadamente e de forma harmoniosa.

O “Risco Biolégico” (8%) significa que no percurso de vida das criangas existe uma circunstancia
clinica ou comportamento visivel que podera colocar em risco o seu pleno desenvolvimento.

As 36 criangas abrangidas, em algum momento, tiveram uma intervengdo direta dos técnicos da
A2000. Porém, a responsabilidade de gestdo dos processos foi distribuida por todos os técnicos da
ELI, aos 3 técnicos da A2000 coube a gestdo de 15 casos. Um destes surgiu ja no final do semestre,
pelo que ndo foi ainda avaliado e, um outro que também n&o foi avaliado, cuja intervencdo
predominante competia ao Educador que esteve ausente por um periodo longo. Face a isto, é
relativamente aos restantes 13 casos que se fez a monitorizagdo dos objetivos definidos no

Programa de A¢do para 2012.

4.2 Objetivos Especificos Concretizados

Apesar do Programa de Agéo da A2000 dizer respeito ao ano civil, no que se refere a Intervengéo
Precoce, os Planos Individuais das criangas sdo elaborados por ano letivo. Assim, os objetivos aqui
expressos dizem respeito ao segundo semestre do ano letivo 2011/2012.

Objetn{os Atividauce Desenyon s Objeth?S Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
- Elaboraram-se, a partir de
Outubro/2011, os Pl's (definiram-se os
objetivos de intervencéo)

- Aplicaram-se os Pl's
- Avaliaram-se os PI's
- Analisaram-se os dados obtidos

Ter uma taxa de
eficacia dos
Planos Individuais
de Intervengdo
(PI's) de 70%

>> Objetivo concretizado

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Objetivos Concretizados /

Objetivos
Melhorias a implementar

: Atividades Desenvolvidas
A__nu_als_

- Os técnicos da A2000 foram
Responsaveis de caso de 15 criangas,
mas como ja foi referido apenas se
contabilizou 13 PI's
- Preencheram-se os Dossiers Individuais
de cada crianga
- Apoiaram-se 30 criangas e seguiram-se
6 em follow up;
- Realizaram-se 10 Reunides com os
parceiros/entidades cooperantes
- Realizaram-se 6 reunides de Equipa
Local de Intervengéo
- Realizaram-se Visitas domicilidrias
Onde se prestou-se apoio social e
informag&o sobre direitos: 38 efetuadas
pela Técnica de Servigo Social
- Efetuaram-se atendimentos: 50
atendimentos em Gabinete, realizados
pela Técnica de Servigo Social
- A Terapeuta apoiou 21 criangas, tendo
realizado 199 sessdes (inclui 5 avaliagbes
Te;f.t:za. ta:a de de psicomotricidade)
icacia dos - A Psicéloga apoiou 4 individuos tendo e
Planos Individuais regalizapdo 32 sessdes Taxa de ef.lcacla dos Pl: 77%
de Intervengéo - Realizaram-se 11 avaliagdes de (3 PI's concretizados a menos de 70%)
(PI's) de 70% desenvolvimento
- A Técnica de Servi¢o Social efetuou 176
contactos telefonicos com as familias e
116 contactos telefonicos com
entidades parceiras e cooperantes
- Realizaram-se Encaminhamentos
diversos, envolvendo a comunidade no
processo de intervencgéo, de forma
continua e articulada, otimizando os
recursos existentes e as redes formais e
informais de interajuda
- Disponibilizaram-se meios técnicos que
minimizaram os problemas advindos das
deficiéncias ou do risco de atraso de
desenvolvimento
- Interveio-se na dindmica familiar, para
otimiza¢do das condi¢des da interagéo
crianca/familia
- Definiram-se estratégias promotoras do
desenvolvimento de competéncias
pessoais e relacionais

Nota: Foram contabilizados 13 Pl's, estes envolveram 69 objetivos para serem alcangados até ao final do
ano letivo 2011-2012. Foram concretizados 51 objetivos, ou seja, 74%. Recorde-se que Pl eficaz significa

que 70% ou mais dos objetivos nele contido foram atingidos.

Assoclagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguiéo

Contribuinte n.° 505 045 125




Hh'-ﬁll' RELATORIO SEMESTRAL - 1° Semestre/2012

mchgo 2000

Pag. 27
o_.. tiv -. T3 .-_ e BT & Cal
bje .o.s Atividades Desenvolvidas ObjetIV?S Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
- Aplicou-se o questionario a 12 familias,
Obter uma taxa de pois dado que ha irm&os a serem
95% de respostas | apoiados, os 15 processos envolvem 12
( de gsat.!;f'agaz") familias >> Objetivo concretizado
nivei @ - .
com o trabalho - Cada um dos 3 Técnicos viu o seu

dos Técnicos da

Taxa de respostas de satisfagdo: 100%
trabalho apreciado pelas familias
A2000

- Introduziram-se e analisaram-se os
dados na base de dados

Obter uma taxa de

95% de respostas

de significativos,

>> Objetivo concretizado
Taxa de respostas de satisfagéo: 100%
de satisfagao
global (niveis "3" A resposta de "Muito Satisfeito” obteve
e "4") 83%
relativamente ao
servigo prestado
Obter uma taxa de
satisfagéo (niveis
3e4)de95%, | - Aplicou-se o questionario a 12 familias >> Objetivo concretizado
l':l:::;agr;: ':it:sa i lntroduzwam-s:::oiados & baserde Taxa de respostas de satisfagdo: 100%
significativos
quanto a

- Analisaram-se os dados A resposta de "Muito Satisfeito” obteve
concretizagéo dos 75%

objetivos
propostos

Obter uma taxa de
99'%; (niveis "3" e >> Objetivo concretizado
4") acerca do

grau de

Taxa de respostas de satisfagéo: 100%
informagdo sobre
0Ss servigos

A resposta de "Muito Satisfeito” obteve
disponibilizados 83%
pela instituigao

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Agéo

No Programa de Agéo para 2012 foram previstos 5 objetivos operacionais os quais se concretizaram
na totalidade — 100%.

Assoclagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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5. GABINETE PSICOSSOCIAL (GPS)

1. FINALIDADE

Esta resposta social presta apoio Psicossocial a familias e individuos e servigos, na area formativa e
ocupacional, com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saber-
Ser, Saber-Fazer e Saber-Aprender, de forma a aumentar a insergéo social e/ou profissional.

Neste ambito, foram estabelecidas cinco parcerias que cofinanciam o servigo e permitem uma maior
aproximacgéao as reais necessidades da comunidade. Os parceiros sdo: a Cdmara Municipal de Santa
Marta de Penagui&o - parceria j& estabelecida em dezembro/2010; as Freguesias de S. Miguel de
Lobrigos, Sever e Medrdes — estabelecidas em janeiro de 2011 - e a Freguesia de S. Jodo de
Lobrigos — estabelecida em janeiro de 2012.

Os protocolos estabelecidos com as Freguesias assentam na prestagéo de servigos solicitados por
estes parceiros, relativamente as necessidades sociais que sentem, mas enquadradas no objetivo do

Gabinete Psicossocial (GPS).

2. AGOES PREVISTAS NO PROGRAMA DE AGAO

Para o ano de 2012, as agdes foram agrupadas em quatro grandes grupos:

> 1° Grupo: Agoes dirigidas a Familia na sua totalidade
o SOS Familia: Equipa Mével
o SOS Familia: Linha Telefénica Gratuita
o SOS Familia: Agdes de Prevengédo e melhoria de competéncias parentais

o Servigo de Apoio Psico-Pedagdgico

> 2°Grupo: Agoes dirigidas especificamente as Criangas e Jovens

o Férias Ativas 2012

> 3°Grupo: Agoes dirigidas especificamente a Jovens com deficiéncia
o PEIS - Area de Trabalhos Oficinais
o PEIS - Area das Expressdes
o PEIS - Area das A.V.D.
o PEIS - Area da Atividade Fisica
o PEIS - Area Digital

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 38

5030-481 Santa Marta de Penaguido
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> 4° Grupo: Agdes de apoio a comunidade em geral

o Apoio Psicossocial

o Espaco de Convivio para Idosos

3. CRONOGRAMA

Este servigo tem atividade por ano civil.

4. EXECUGAO FIiSICA

4.1 Publico-Alvo

Pag. 29

Neste semestre, foram atendidos 4 publicos distintos, envolvendo 52 clientes:

e Agregados familiares — 10, o que envolveu 31 individuos.

e Criangas e jovens - 25

e Pessoas com deficiéncia grave - 10

o |dosos - 29.

* Pessoas da comunidade - 13.

4.2 Avaliagao dos Objetivos Especificos

Objetivos
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Obijetivos Concretizados/
M_elh_o_rias a Imp_lgmenta__r

Angariar novas
Freguesias e
parceiros para o
GPS

- Divulgou-se o GPS pelas redes sociais
- Definiram-se estratégias de angariagéo
de parceiros
- Contactaram-se 2 entidades no sentido
de estabelecer parceria, mas apenas uma
Freguesia aceitou (S. Jodo de Lobrigos)

>> Objetivo concretizado a 50%

Todas as atividades previstas foram
concretizadas

Associacdo 200 de Apoio ac Desenvolvimento - A2000

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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BHinnce idades | e | Obistivos Concretizados] 7
Anuais Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar _
- Definiram-se atividades no Plano

Operacional para 2012
- Conceberam-se 6 "Acdes de . o .
Sensibilizag8o” sobre diferentes tematicas >> Objetivo concretizado
abertas a comunidade e realizaram-se 3: | O Plano Operacional, no que se refere a
*Ser saudavel, Viver mais... este Grupo foi cumprido em 43%, isto é,
* Primeiros Socorros. . metade do objetivo anual.

* Comunicar com jovens...
— Efetuaram-se 4 relatérios das agdes Tod ;
desenvolvidas odas as atividades foram realizadas
2:::;"';:;2’(:5‘;: - Realizaram-se 27 visitas domiciliarias
das atgri dades do - Realizaram-se 65 atendimentos em
° - Ars gabinete
;iriG;::: alt\:‘::z - Realizaram-se 12 sessdes de
§ a?nilia el acompanhamento / avaliag&o psicoldgica
totalidade - Efetuaram-se 139 atendimentos
telefénicos (clientes e parceiros) .
- Efetuou-se 1 Reunigo de significativos >> Melhorias

(Oficina dos Sorrisos)

- Realizaram-se 5 Reunides de Equipa
- 9 Briefings

- Realizou-se 1 Reunifo com parceiros
- Atualizou-se a base de dados

- Recolheram-se mensalmente os dados
- Inseriram-se e analisaram-se os dados
estatisticamente

Efetuar acompanhamentos mais regulares
aos clientes

- Definiu-se o Plano operacional para
2012 >> Objetivo concretizado

- Concebeu-se e executaram-se duas

Obter uma taxa de | 2§0©S Para criangas e jovens: uma nas

execugio de 85% férias da P4ascoa (9 dias) outra no verdo O Plano Operacional, no que se refere a

das atividades do com inicio em Junho este G_rupo foi cumprido em 77%, isto é,
2° grupo — Agdes - Efetuou-se o relatdrio da ag&o ocorrida mais de metade do objetivo anual.
FHE na Pascoa
espeg;;ilcg::r’r?znte all - Obteve-se 25 participgntes nas agoes
criangas e jovens desenvolvidas

Todas as atividades foram realizadas
- Atualizou-se a base de dados

- Recolheram-se mensalmente os dados
- Inseriram-se e analisaram-se os dados
estatisticamente

- Definiu-se o Plano operacional para
2012

- Executaram-se as 5 a¢des do Programa
Obter uma taxa de de Estimulag@o e Insergéo Social - PEIS

execugdo de 85% | Exeéma.r am-se 73 sessbes do PEIS >> Objetivo concretizado
das atividades do - eallzaram:se 21 sessoes de
3° grupo — Agdes Intervencéo Psicomotora
dirigidas - Efetuaram-se o relfantorlo semestral da O Plano Operacional, no que se refere a
especificamente a acao L este Grupo foi cumprido em 91%, isto &, o
pessoas com - Obteve-se uma taxa de participag&o q’os objetivo anual ja foi ultrapassado.
deficiéncia clientes da Oficina dos Sorrisos de 86%

- Demonstraram-se 70% dos indicadores
sobre as competéncias dos clientes da
Oficina dos Sorrisos

Associagao 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.® 505 045 125




Hhﬁl' RELATORIO SEMESTRAL - 1° Semestre/2012  jorn(

ARSUERIES Pag. 31
Objetivos e ; Objetivos Concretizados/
Anuais .At|VIdades Desenvolvidas Melhorias a Implementar
(Cont.)

Obter uma taxa de
execugao de 85%

das atividades do - Atualizou-se a base de dados o .
3° grupo — Agdes | - Recolheram-se mensalmente os dados Todas as atividades previstas foram
dirigidas - Inseriram-se e analisaram-se os dados concretizadas

especificamente a
pessoas com
deficiéncia

Nota: A taxa de participacdo foi de 86% porque um dos elementos apenas frequentou as atividades 2 dias,
baixando consideravelmente a média. Se ndo for contabilizado esse elemento a taxa de participagdo sera de
95%.

- Definiram-se as atividades no plano
operacional para 2012

- Mantiveram os 4 protocolos de >> Objetivo concretizado

colaboragéo Taxa de execugido: 54%
- Estabeleceu-se um novo protocolo com

a Freguesia de S. Jodo de Lobrigos
- Realizaram-se 5 reunibes com parceiros

Obter uma taxa de - Efetuaram-se 27 atendimentos nas
execugéo de 85% Freguesias
das atividades do | - Realizaram-se, no Espago de Convivio
4° grupo - de Medrdes, 25 sessbes lidicas, 16 de
Desenvolvimento Psicomotricidade; 16 sessbes de
comunitario Reabilitagdo Psicomotora individualizada. >> Melhoria
- Obteve-se uma taxa de participagéo dos - Dinamizar agdes de formagéo nas
clientes no Espaco de Convivio de 68%. Freguesias, segundo o estabelecido em
- Atualizou-se a base de dados Plano
- Recolheram-se-se mensalmente os
dados
- Inseriram-se e analisaram-se os dados
estatisticamente

- Elaborou-se um Pl por familia/individuo
no total de 31

- Promoveram-se as aco revista S
Obter uma taxa de am - goes p tas no

., . Pl's
eficacia dos = , e .
- x >>
Planos Individuais Monitorizaram slgl }:mestralmente 0s Objetivo concretizado e em curso

d(;:,r;t)e;\;e;lg;o - No total dos PI's definiram-se 103 >> Taxa de Eficacia dos PI's: 71%
objetivos, cumpriram-se 85

- Inseriram-se os dados no impresso
“Célculo da Eficacia do PI”
- Analisou-se a Eficacia por Pl e no global

Nota: Dos 31 PI's elaborados: 22 foram eficazes e 9 ndo eficazes. Dos 9 ndo eficazes, mais de 30% dos
objetivos obtiveram classificagéo inferior a 3, numa escala de 1 a 5. No global elaboraram-se 103 objetivos e
cumpriram-se 85, assim, a Taxa de objetivos com classificagéo 1 ou 2 foi de 17% e a Taxa de objetivos com
classificagdo 3, 4 ou 5 foi de 83%.

Muitos dos objetivos dos Planos Individuais sdo anuais, pelo que a eficicia dos objetivos neste momento
ainda nao é expressiva.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetn{os Atividades Desenvolvidas ObjetIV?S Concretizados/
Anuais _ Melhorias a Implementar
Obter 90% de

respostas de
satisfagao (niveis
“3!! e “4”) dos

clientes/ ) Apllca'r 0s _questlolr]arlos d: z:\jvallagao >> Sera monitorizado apenas no final do
significativos - Inserir e analisar os dados ano
relativamente aos
servigos
prestados

Nota: A avaliagéo de satisfagdo das diferentes agGes e aos diversos publicos-alvo intervencionados sera
apenas efetuada no final do ano, contudo j& se recolheram os feedbacks dos clientes que frequentaram agbes
que terminaram ao longo do ano (como é o caso das atividades para criangas e as agdes de sensibilizagéo).

A execugéo destas atividades contou com a colaboragdo dos seguintes voluntarios:
- um regularmente no Espago Convivio e Oficina dos Sorrisos;
- uma enfermeira esporadicamente, sempre que solicitada;
- quatro voluntdrias na atividade “Férias Ativas”;
- uma professora na Oficina dos Sorrisos, entre margo e junho.

4.3 Reclamagées, Sugestoes e Ocorréncias

Os idosos que s6 frequentam as sessdes de alfabetizagéo referiram que gostariam de participar em
algumas atividades de grande grupo.

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Agéo

No Programa de Agdo e Orgamento para 2012 foram previstos 7 objetivos operacionais anuais, mas
apenas seis foram passiveis de serem executados no 1° semestre, 0s quais ja se encontram acima
dos 50% de execugdo . Assim, pode dizer-se que tudo o que se pretendia obter no 1° semestre foi
alcangado a 100%.

Associagio 200 de Apolo ao Desenvolvimento = A2000
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6. INTERNACIONALIZACAO

1. FINALIDADE

A A2000 previu no seu Plano Estratégico um eixo de Internacionalizagdo e, dada a sua experiéncia
de trabalho na area da formagéo profissional com publicos desfavorecidos, prevé-se que a sua
internacionalizag&o se inicie nesta 4rea, mais especificamente com mulheres jovens desempregadas
e com baixas habilitagbes, dos suburbios de Maputo (Distrito Urbano n° 4) — Mocambique.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano de 2012 previu-se:
- Obtengéo do reconhecimento e registo da A2000 como ONGD
- Angaria¢do de parceiros e financiadores
- Operacionalizag¢éo do Projeto

Neste 1° semestre ndo foi executada nenhuma das agdes previstas.

3. EXECUGAO FiSICA

3.2 Objetivos Especificos Concretizados

Previu-se a execugéo de 5 objetivos, porém nenhum foi trabalhado, por indisponibilidade de recursos
humanos. Saliente-se que no 1° semestre de 2012 e a Diretora Técnica e a Secretaria de Diregédo
estiveram ausentes por baixa médica seguida de licenca de maternidade.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguido

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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7. DIVULGACAO

1. FINALIDADE

A finalidade é a divulgagéo das atividades e boas praticas da A2000 realizadas pelos formandos,
equipa técnica e 6rgaos sociais.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Tal como o previsto, neste ano publicou-se a Newsletter “Viver e Aprender” mensalmente; atualizou-

se o site com as entradas que se considerou necessérias; efetuou-se a manutengdo do perfil da
comunidade social do Facebook; publicaram-se noticias sobre a A2000 na imprensa regional.

3. EXECUGAO FiSICA
3.1 Puablico-Alvo

O site direciona-se ao publico em geral e aos interessados nas acdes da A2000, em particular, pois
tem uma area interativa que permite a realizagdo de inscrigdes para cursos, para sécios, envio de
curriculos, mails, reclamagées, sugestdes, etc..

A Newsletter “Viver e Aprender” direciona-se ao publico em geral, preferencialmente aos sécios, as
entidades parceiras e cooperantes com quem a A2000 se relaciona.

3.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Objetivos Concretizados /

Anuais Atividades a Desenvolvidas Melhorias a Implementar

- Realizagao de 6 contactos de
divulgag&o/angariagéo com 4
Agrupamentos escolares, com a CPCJ
da Régua e com o IEFP

Monitorizar a - Recegéo de 32 pré-inscrigbes para
angariagdo de cursos EFA e de Qualificagdo de
novos clientes para Pessoas com deficiéncia ou >> Objetivo concretizado
os varios projetos incapacidade
da A2000 - Realizagao de 12 prospegoes/

divulgagdo de entidades de FPCT
- Recolha e Insercdo dos dados na
base de dados
- Andlise dos dados

Associagido 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos
Anuais

Atividades a Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Editar 12 nimeros
da Newsletter
“Viver e Aprender”

- Pesquisa de tematicas/contelidos
- Defini¢gdo trimestral dos temas de
cada Newsletter
- Redagéo de 42 artigos
- Publicago dos artigos
- Envio de 6 Newsletters mensalmente
- Imprimiram-se cerca de 15
newsletters mensalmente

>> Objetivo concretizado

>> Melhoria: imprimir mais boletins para
distribuir na comunidade

Apresentar
mensalmente um
artigo concebido

pelos clientes/
Colaboradores na
Newsletter “Viver e
Aprender”

- Planificagdo com as Equipas dos
Projeto dos temas da Newsletter para
cada Projeto poder conceber o seu
artigo
- Criacéo de tematicas mensais sobre
as quais os colaboradores/clientes se
podem manifestar
- Concegdo de 20 artigos pelos
clientes, relativos as atividades/agoes
- Publicag@o dos artigos

>> Objetivo concretizado

Aumentar para 1000
enderegos
recetores da
Newsletter

- Recolha de contactos
- Inser¢do dos contactos na base de
dados
- Envio das Newsletters

>> Objetivo concretizado
(atualmente existem 1565 contactos)

Publicar todos os
meses artigos na
imprensa
regional/nacional

- Redacdo de 4 press-releases
- Envio de 4 press-releases para a
imprensa regional/nacional, as quais
foram publicadas
- Arquivo das publicagbes

>> Objetivo concretizado

Atualizar
mensalmente
o site

- Redag&o dos artigos
- Publicagdo de 8 artigos
- Atualizagdo/Publicagao da galeria de
fotos
- Monitorizagdo dos visitantes
- Registo das agbes realizadas

Visualizagoes: 13531 (com predominio

>> Objetivo concretizado:
N° de visitas: 2685
N° de visitantes: 1737

da visualizagdo das Newsletters, dos
Projetos, do Quem Somos, e das
Noticias, respetivamente em ordem
decrescente)

Atualizar
diariamente o perfil
do facebook

- Divulgacéo da edigdo dos 6 boletins
- Aumento do n° de amigos para 2566

>> Objetivo concretizado
(aumentou o n° de amigos em 552)

Participar/ Divulgar
agoes de ambito
social, cultural e
economico que se
prendam com os
Principios da A2000

- Pesquisar conteudos de relevo de
ambito social, cultural e econémico
que refletem a misséo, visdo, valores e
principios da A2000
- Publicar e partilhar essas
informagdes com a comunidade virtual
- Monitorizar a

recetividade/participagéo da
comunidade na referida ferramenta de

divulgagéo

>> Objetivo ndo concretizado

Nota: este objetivo ndo foi concretizado por escassez de recursos humanos, pois exige disponibilidade
temporal para que se efetue a pesquisas de noticias, eventos, etc. e se faga a sua divulgagéo e linkagem.
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Objetivos
Anuais

Atividades a Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Elaboragao de
cartazes/ folhetos e
Portfolios

- Concecao dos cartazes/folhetos
referentes as agdes/cursos previstos
- Afixagdo dos cartazes
- Distribuic@o dos folhetos
- Compilagéo da informagéo e
concecgao do Portfolio de cada curso
- Colocagdo no site desse Portfolio

>> Objetivo concretizado e em
curso

Obter uma taxa de
95% de participagio
em eventos para os

quais a A2000 seja

convidada e que

constituam uma

oportunidade de
divulgagéo

- Participagdo em 4 eventos
- Elaboragéo/ Recolha do material a
expor
- Verificagdo/Conferéncia do material
de divulgacdo de interesse para cada
evento
- Montagem dos expositores
- Preparacéo/Elaboragéo das
“apresentacdes”

>> Objetivo concretizado a 100%

Participou em todos os eventos de
divulgacgéo para os quais foi
convidada:

- Exposocial — Montra de Oportunidades,
organizada pela ESTGL - Lamego
- Feira das Profissdes, emprego,
qualificacdo, formagdo e orientagdo
escolar - Meséo Frio
- “Ser diferente € Ser Humano” — evento
da Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural do Rodo
- Semana Cultural de Sta. Marta de
Penaguido

Realizar eventos e
festividades

- Preparou-se com os formandos um
teatro, um desfile de moda com
materiais reciclados e a declamagéo
de um poema, os quais apresentaram
as familias
- Uma formanda elaborou um
powerpoint com fotos dos cursos
- Enviaram-se os convites aos
significativos
- Os formandos confecionaram um
lanche para o convivio no final da festa

>> Objetivo concretizado e em
curso: efetuou-se um encontro de
familiares dos formandos

>> A realizar
- Comemoracao do aniversario da A2000
- Realizagéo da Festa de final de ano
- Realizar uma Tertllia aberta a
comunidade

Diagnosticar as
necessidades
sociais do concelho

- Aplicacao do “Inquérito de
Necessidades Sociais” para realizag&o
do diagnéstico das necessidades do
concetho,

- Recolha e tratamento dos dados
obtidos

>> Objetivo concretizado e em
curso:
Até a data o inquérito apenas foi
preenchido por clientes.

>> Melhorias
- Envio do Inquérito para entidades.
- Realizagdo de sintese das
Necessidades

Associagédo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Candidatar-se a
projetos de ambito
social

obtidos
- Defini¢do de novos “Projetos de

Intervenc&o” tendo em conta o
diagnéstico realizado

Pag. 37
Objetivos e . Objetivos Concretizados /
Anuais Atividades a Desenvolvidas Melhorias a Implementar
>> Objetivo concretizado
P <ad ot A2000 efetuou candidatura as
- Pesquisa de novos projetos . . .
Conceber e - Recolha e tratamento dos dados seguintes entidades:

- BPI Capacitar (apoio para aquisigdo de
Viatura adaptada)
- EDP Solidaria (apoio para aquisi¢co de
Viatura adaptada)
- Fundagao Mota Engil (apoio para
aquisi¢ao de Viatura adaptada)
- PRODER (Construgdo de instalagdes)

4. Taxa de concretizagéo dos objetivos do Programa de Agio

No Programa de Ag&o para 2012 foram previstos 13 objetivos operacionais, um dos quais n&o foi

concretizado, assim: concretizaram-se 12 objetivos (92%).
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8. ESTAGIOS PROFISSIONAI

Esta medida visa promover a insergéo profissional dos jovens, a adaptagio das formagdes aos
postos de trabalho, o reconhecimento e o desenvolvimento das qualificagdes dos jovens por parte do
mercado de emprego, bem como potenciar o desenvolvimento de atividades profissionais inovadoras
que possam corresponder a éreas de criagdo e expans&o de emprego.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Previu-se a realizagdo neste ano de 2012 de dois estégios Profissionais, porém, neste 1° semestre
néo se realizou nenhum, contudo efetuou-se a candidatura para a realizagdo de um, na area de
Psicologia.

2. Constrangimentos

O unico constrangimento sentido prendeu-se com a alteragdo do Regulamento de Estagios
Profissionais do IEFP, em que a comparticipagdo das entidades é maior, portanto mais dificil de
comportar, ndo s&o propostas melhorias, pois o constrangimento ndo depende da A2000.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguigo
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9. AGOES TRANSVERSAIS A TODAS AS AREAS DE INTERVENCAQ

Paralelamente as agbes descritas anteriormente, a A2000 desenvolveu outras iniciativas que se
prendem com os normativos explicitos nos seus estatutos e efetuou participagdes de cariz
associativo, socioprofissional e cultural que a seguir se descrevem.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

No Programa de Ag&o e Orgamento para 2012 previu-se a execugdo de 8 agdes, mas para o 1°
semestre apenas duas:

- Apresentacéo aos sécios do Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2011.

- Participagdo em reunibes, iniciativas e eventos que de alguma forma permitam a defesa e
promogéo da Missao e valores da A2000.

Foram iniciadas outras:
- Concegédo de um Plano de Foudraising.

- Apresentagdo a DGERT dos elementos necessarios @ manutengéo da acreditagéo (ndo foi
realizada a apresentagdo porque ainda ndo a solicitaram, mas ja se adiantou a realizaggo do
Plano de Qualidade).

- Angaria¢édo de novos sécios.

2. EXECUGAO FiSICA
2.1 Publico-alvo

Associados, parceiros, clientes e populagdo em geral.

2.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetn{os Atividades desenvolvidas Objetiv?s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar

- Realizagéo de reunido com todos os >> Objetivo em curso
cc?laborado[es para esta_belecer lpor ar(.aa de >> Melhoria
intervencao as necessidades financeiras

Definir um plano
de Fundraising

até final de L . - Estabelecimento de um plano com
. - Definigdo dos valores a angariar e as . .
Fevereiro .. L metas financeiras, cronograma e
estratégias de angariacdo . e
estratégias de angariagdo
Nota:

Como a tematica de fundraising é nova para os colaboradores da A2000, considerou-se ser pertinente, antes
de avancar com iniciativas de maior envergadura, realizar uma consultoria, 0 que se planeou para o 2°
semestre.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetnfos Atividades desenvolvidas Objetlvc_)s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
>> Objetivo concretiz
Angariar 40 - Divulgagéo das atividades e boas praticas Objetiva o a0 @ em
sécios, até da A2000 \ curso
Dezembro de 2012 | - Estimulagdo da participagdo dos sécios (Neste semestre’(c::.onjegwram-se 48
sdécios
Obter uma taxa de - Divulgagao das atividades e reunides
12% de - Realizagdo de uma reunido de
participacdo dos Assembleia-Geral durante o dia, que >> Objetivo concretizado e em
socios nas permitiu a participagdo dos formandos
reunides/ - Definigéo de um Plano de estratégias de curso
atividades da angariacdo de sdcios (cada colaborador
A2000 tém que angariar 12 sdcios).

Realizar 100% das
acOes
transversais
imprescindiveis a
execugao dos
projetos previstos

- Aceitagdo de 32 Pré-Inscrigbes de
formandos
- Recegao dos curriculos entregues
espontaneamente
- Constituicdo de uma bolsa de formadores
- Registo de todas as transagdes na
Plataforma de Contratagdo Publica
- Participagdo em todas as reunides e
iniciativas das Redes Sociais de Sta. Marta
de Penaguigo e Mes3o Frio
- Participagdo em todas as reunides da
REAPN
- Participag@o nas Reunides da UDIPSS
- Participacdo nos eventos de cariz cultural
para que foi convidada e, onde pode
divulgar a sua Missdo e Projetos.

- Participagdo nas reunides do NLI de Sta.
Marta de Penaguido (participagio de
83%)

- Participar nos eventos de cariz cultural
para que seja convidada e, onde possa
divulgar a sua Missdo e Projetos

>> Objetivo concretizado e em
curso

Agbes ndo previstas, mas executadas neste semestre com o objetivo de angariar
financiamentos para projetos:

Objetivos Atividades desenvolvidas Objetlv?s Concretizados /
Melhorias a Implementar
- Contratacdo de empresa de consuitoria
Apresentar A
candidatura ao (Gradualbusiness)
sistema de - Realizag&o de reunides de consultoria >> Objetivo concretizado e em
) - Preparacéo do Plano de Qualidade de curso
Qualidade ISO \ . .
9001 de 2008 acordo com 3 sistemas de qualidade: ISO
9001, DGERT, EQUASS

Associacdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Objetivos Atividades desenvolvidas Objetlv?s Concretizados /
Melhorias a Implementar
(Cont.) o o >> A realizar:
Apresentar (Reviséo de todos os processos, revisio de Efet didat licitacao d
candidatura ao toda a documentagdo da A2000 e criagdo | ~ etuar can . ' @ u~ra para solicitagao de
. certificagdo ISO 9011
sistema de de novos documentos) Imol i Ihorias d ist
Qualidade ISO - Criagéo de Plano de Emergéncia Interna - Implementar as meihorias dos sistema

9001 de 2008

EQUASS

Criagao de Guia
de procedimentos
face a maus tratos

- Consulta de legislagdo

- Consulta de bibliografia sobre o tema
relativamente aos seguintes publicos alvo:

criangas, idosos, deficientes e mulheres

- Elaboragao do Guia de procedimentos

para a prevencgéao, identificagéo e
intervencdo em situagGes de maus tratos e
negligéncia

>> Objetivo concretizado

Apresentar
candidatura para
renovagiéo do
EQUASS

- Aplicagdo dos novos principios/ critérios/
indicadores
- Reformulagdo do Manual de fungdes
- Alteragdo da politica de recrutamento,
selecdo e retengéo

>> Objetivo em curso

3. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Agio

No Programa de Ag&o para 2012 foram previstos 4 objetivos, todos tiveram inicio, mas a sua
concluséo da-se no final do ano, todavia 0 que competia efetuar-se neste semestre, ocorreu, alids
concretizou-se mais um objetivo, ndo previsto e iniciou-se outro. Pode dizer-se que a concretizagao
dos objetivos para o 1° semestre foi de 100%.

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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10. DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES E ORGAOS SOCIAI ~—

1. FINALIDADE

A Visdo da A2000 revela a sua pretensdo em ser uma organizagdo moderna e inovadora, com
servigos de qualidade, assumindo-se como agente de mudanga e desenvolvimento na construgéo de
uma sociedade mais consciente e integradora, nomeadamente das pessoas mais desfavorecidas.

A2000 so6 vera a sua aspiragéo cumprida se conseguir que todos os seus colaboradores partilhem

dos mesmos principios e progridam de forma congruente com estes, para tal estabeleceu estratégias
que promovem a melhoria continua dos seus colaboradores.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Definiram-se trés iniciativas promotoras de uma melhoria continua:

v Avaliagédo da Satisfagdo
v Diagnéstico das Necessidades Formativas
v Avaliagdao do Desempenho

v Formacgédo

Todas as agdes foram executadas.

3. EXECUCAO FiSICA

Apresentar-se-&0 os resultados por agéo.

3.1 Avaliacao da Satisfacao

A Avaliacdo de satisfagdo consistiu no preenchimento de um questionario anénimo, se assim o
entendessem, por todos os colaboradores da A2000.

3.1.1 Publico-Alvo

Elementos da Diregdo; todos os funcionarios; um profissionalizando da Empresa de Insergdo, num
total de 11 pessoas.

3.1.2 Cronograma

Esta acéo decorreu no més de Janeiro e os resultados forma apresentados em Fevereiro.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125




>
Hh_i:;'ll,@ RELATORIO SEMESTRAL - 1° Semestre/2012 o "‘M

RERERIS Pag. 43

3.1.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos e ) . g =
) .° Atividades desenvolvidas Objetlv?s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Obter 70% de - Aplicagéo do Inquérito >> Objetivo ndo concretizado:
taxa de satisfagdo - Insergéo dos dados por categoria Avaliagao de nivel 4 (Satisfaz
de nivel 4, dos profissional, para se poder analisar a Plenamente): 47%
colaboradores, na satisfagdo por categoria )
. - Analise dos dados Avaliagdo de nivel 3 (Satisfaz): 44%
generalidade dos N
. - Apresentag&o dos resultados aos Avaliaggo de nivel 2 (Satisfaz Pouco): 8%
itens de Av. da colaboradores - X _ .
Satisfagio - Definigao de estratégias de melhoria Avaliag&o de nivel 1 (Ndo Satisfaz): 8%

Nota: Das 5 &reas avaliadas no inquérito, apenas a relativa ao “Ambiente Relacional’ obteve 70% de
respostas de nivel 4; seguida da “Condi¢bes de Trabalho” com 61% de respostas de nivel 4.

Somando as respostas de nivel 4 e 3 de todas as 4reas, obteve-se uma taxa geral de satisfacdo acima dos
70%.

Em todas as areas ocorreram respostas de nivel 2 “Satisfaz Pouco” num total de 12%, mas apenas em 3
areas (Formacéo; Realizagdo Pessoal e Trabalho; Espago de Vida) ocorreram respostas de “Nao Satisfaz”
numa taxa de 6%.

Em termos de concretizagdo do objetivo, este foi concretizado em 67%.

3.2 Diagnostico das Necessidades Formativas

O diagnéstico das necessidades formativas consistiu num inquérito aberto onde cada um dos
colaboradores expressou as necessidades ou as ambigdes sentidas, no que se refere a formagéo a
frequentar.

3.2.1 Publico-Alvo

Elementos da Diregéo; todos os colaboradores da sede e prestadores de servigos, num total de 13
pessoas.

3.2.2 Cronograma

Esta agdo decorreu no més de Fevereiro.

3.2.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos e - jeti i
blet : Atividades desenvolvidas Objetlv?s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Identificar as - Preenchimento do Inquérito
necessidades - Introdugéo dos dados na base de dados
formativas que - Analise dos dados >> Objetivo concretizado
podem ser - Elaboracéo de documento com as
colmatadas com | dreas eleitas e com a indicagdo de serem
formagao (interna colmatadas com formagéo interna ou
ou externa externa
Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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3.3 Avaliacao do Desempenho|

A Avaliagdo do Desempenho consistiu no preenchimento de dois questionarios: cada colaborador
preencheu um de auto-avaliagéo e outro de hetero-avaliagéo relativo a cada um dos seus superiores
hierarquicos, por sua vez estes preencheram o mesmo questiondrio, relativamente aos seus
colaboradores diretos.

O cruzamento destes dados permitiu apontar areas “a melhorar” e consequentemente as estratégias
a implementar para alcangar essa melhoria.

3.3.1 Puablico-Alvo

Elementos da Diregéo; todos os funcionarios; profissionalizando da Empresa de Inser¢do, num total
de 11 pessoas.

3.3.2 Cronograma

Previu-se que esta ac8o decorresse entre Fevereiro e Margo. Na realidade os questionarios foram
aplicados em Abril, pois foram alterados de acordo com as melhorias a implementar na avaliagio de
desempenho de acordo com os sistemas de qualidade EQUASS e ISO 9001. Assim, os resultados

individuais apenas foram comunicados em Maio.

3.3.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos
Anuais

Atividades desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Nos dados
globais, obter
uma taxa igual ou
inferior a 5% de
“Precisa
Melhorar”

Nos dados
Globais obter uma
taxa igual ou
superior a 40% de
“Supera as
expetativas”

- Alterou-se o impresso da Avaliag&o de
Desempenho: agregou-se num sé
documento os objetivos anuais; os
resultados da avaliagéo anterior; a

proposta de melhoria de competéncias;

as necessidades formativas; a avaliagdo
final; e a proposta de desenvolvimento
para o ano seguinte
- Aplicar questiondrios de Auto e
Heteroavaliagao
- Introduzir os dados dos questionarios na
base de dados
- Analisar os dados
- Emitir por pessoa uma sintese
comparativa da Autoavaliagéo e da
Heteroavaliagdo, com o registo das
melhorias sugeridas pelos avaliadores
- Realizar entrevistas individuais (Diretora
Técnica e Colaborador) para entrega dos
resultados
- Comparar o n° de criticas apontadas e
n° de criticas aceites
- Definir € implementar medidas para
melhorar as areas mais frageis

>> Objetivo concretizado

Face ao total de avaliagbes efetuadas
obteve-se uma taxa de 2% de respostas
“Precisa Melhorar”.

>> Objetivo nao concretizado

Face ao total de avaliagbes efetuadas
obteve-se uma taxa global de 21% de
avaliagbes “Supera as Expectativas” — das
11 pessoas que participaram na avaliagao,
apenas 2 obtiveram “40% ou mais”, as
restantes obtiveram entre zero e 35%.
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Objeti\fos Atividades desenvolvidas Objetivos Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Obter uma taxa de - Introduzir os resultados na base de
70% de dados >> Objetivo concretizado

concretizagéo dos T Analisar os dados . A taxa de concretizagdo dos objetivos foi
objetivos, por - Avaliar trimestralmente se as melhorias de 84%

fungéo estdo a ser implementadas

Com base nas informagdes recolhidas no Diagnéstico de Necessidades e na Avaliagdo de
Desempenho definiram-se as areas formativas/ profissionais/pessoais com maior caréncia. Face a
este diagnostico concebeu-se o Plano de Formagéo para os colaboradores da Sede da A2000

3.4.1 Publico-Alvo

Elementos dos Orgdos Sociais; todos os funcionarios; prestadores de servigos num total de 13
pessoas.

3.4.2 Cronograma
Esta agdo é de dmbito anual.

¢ 1° Trimestre
Acdes previstas e realizadas:
- Diagnéstico das necessidades formativas
- Concegéo do Plano de Formag3o Interna;
- Inscrigéo nas agbes previstas, mas promovidas por entidades externas.

Acgdo prevista, mas néo realizada:
- Preparacéo de a¢des de formagéo interna.

e 2°Trimestre
Acdes previstas e realizadas:
- Inscrig&o nas agdes previstas, mas promovidas por entidades externas.

Acéo prevista, mas nao realizada:
- Execugéo das agbes do Plano de Formagao Interna.

Assoclagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguido

Contribuinte n.° 505 045 125




Hh'ﬁll' RELATORIO SEMESTRAL — 1° Semestre/2012 -

233063610 2000 Pag. 46

3.4.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos s h jeti i
. : Atividades desenvolvidas Objetlv?s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
>> Objetivo nao concretizado, mas
em curso
- Elaborar um Plano de Formagao por - Ha 8 colaboradores que ainda~néo
Proporcionar a categoria funcional e/ou formago frequentaram 35 horas de formag&o em
cada colaborador académica 2012 - objetivo concretizado a 61,5%
a frequéncia de - Divulgar mensalmente formacéo interna e .
35h de formagao externa >> Melhorias

- Ministrar formagao interna
- Apresentar aos outros colaboradores os

conteudos da formagéo externa
frequentada

- Recolher as Inscrigdes nas formagdes

- Por cada formacao frequentada (interna
ou externa) o formando deve preencher
uma ficha de Avaliagdo da Qualidade e

Aplicabilidade dos contelidos ministrados. >> Objetivo concretizado e em

- A Diretora Técnica e o colaborador
avaliam trimestraimente a curso
Eficacia/aplicabilidade da formagéo

Obter uma taxa de
70% de avaliagédo
de qualidade da
formagao e da sua

aplicabilidade - Introduzir os dados na base de dados
- Analisar os dados globalmente, para
verificar quais as formacgdes mais eficazes
Nota:

Dos 13 colaboradores, 2 frequentaram respetivamente uma Po6s-Graduagéo de 300 horas e uma formagéo
profissional de 533 horas. Dos restantes 11: 2 ainda nZo frequentaram qualquer formacao; 9 frequentaram
periodos diversos de formac&o. A pessoa com menos horas de formagdo frequentou 4h e a pessoa com maior
numero de horas, frequentou 120h. Segue-se a distribuigio dos colaboradores pelo n° de horas frequentadas

em 2012:

N° de Horas de N° de
formacdo Colaboradores

0 1

1-10 4
11-20 0
21-30 2
31-40 1

>40 5

Até a data 5 pessoas (38%) ja realizaram 35 ou mais horas de formag&o. Porém, atendendo a legislag3o, e
contando a partir do ano de 2011, ha 4 pessoas que neste ano € meio ainda n&o completaram 35 horas de
formacg&o — ainda tém mais ano e meio para o fazerem.

Quanto a eficacia da formagdo (ver gréfico abaixo), esta foi reconhecida como sendo de qualidade e com
aplicabilidade, apesar de haver um pequeno desfasamento entre a autoavaliagdo efetuada na data da
formagdo recebida e a efetuada 3 meses depois, o que significa que as expetativas eram mais elevadas, face
a realidade.
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Objetivos

X Atividades desenvolvidas
Anuais

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Grafico da Eficacia da formag&o — relne a autoavaliagéo dos colaboradores, quanto & qualidade da formagdo
frequentada; a autoavaliagdo e a avaliagdo da Diretora Técnica, ap6s 3 meses, acerca da aplicabilidade e

nivel de conhecimentos.

r

8- Grau de aplicabilidade dos
conhecimenios nomeudiaadia. .|

7- Nivel de conhecimentos adquiridos por
mim.
6- Pertinénciadostemas paraaminha
actividade profissional.

5- Grau de concretizagdo dos objectivos
defendidos.

4- Dominio dostemas abordados, porparte
do formador.

3- Adequagdo da linguagemdo formador.

2- CargaHorariadaacgéo.

1- Qualidade d as condigdes logisticas onde
decorreu a acgio.

* CRITERIOS Avaliaggo-Directora
Técnica (3 meses)

CRITERIOS Avaliagdo-colaborador
(3 meses)

® CRITERIOS Auto_Avaliagio

4. Taxa de concretizacdo dos objetivos do Programa de Agio e Orcamento

A taxa sera apresentada por agdo:

» Avaliagéo de Satisfagcdo dos Colaboradores: o unico objetivo proposto ndo foi totalmente

concretizado (67%).

o Diagnéstico das Necessidades Formativas: o unico objetivo proposto foi concretizado

(100%).

» Avaliagdo de Desempenho: em 3 objetivos previstos, concretizaram-se 2 (67%)

» Formacgéo Profissional: em 2 objetivos previstos, 1 concretizou-se totalmente e outro esta

em curso (80,7%).

No global cumpriram-se 78,6% dos objetivos estabelecidos para este semestre.
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Parte 2: RECURSOS ENVOLVIDOS
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Todos os servigos prestados pela A2000 inserem-se numa politica de criagdo de oportunidades
educativas e socioprofissionais a clientes em situagéo de desfavorecimento, pelo que o seu trabalho
é altamente dependente da qualidade técnica e principalmente humana dos seus colaboradores,
bem como do envolvimento de outras entidades parceiras e da comunidade.

1. RECURSOS HUMANOS (RH)

1.1.  RH face ao tipo de contratacgéo

Recursos Humanos existentes a 30 de Junho de 2012:

N° de

Colaboradores a 30
de Junho/12

N° de Colaboradores

Recursos Humanos

durante o 1° semestre

Orgédos Sociais 11 efetivos 11 efetivos
8 suplentes 8 suplentes
Revisor Oficial de Contas 1 1

Técnico Oficial de Contas

Diretor Executivo

Diretora Técnica

Chefe de Servigos Administrativos
Assistente Administrativo

Psicologa

Psicomotricista

Técnica Superior de Servigo Social (TSSS)
Técnico de Acompanhamento e Insergéo (TAl)
Formador Interno

Formador Externo

Profissionalizando da Empresa de Insergdo

N =W =N =Nl af a)a
=W =2 N =N =]

Recursos Humanos que durante o 1° semestre de 2012 sairam da A2000, por término do
contrato:

e 2 Profissionalizandos da Insercarp
Recursos Humanos contratados durante o 1° semestre de 2012:
e 1 Psicologo

e 1 TAl, licenciado em Servigo Social

Em Resumo, a 30 de Junho, permaneciam vinculados a A2000 16 colaboradores:

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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e 13 através de contrato de trabalho;
e 3 através de contrato de prestagdo de servigos;

Dado que os elementos da Empresa de Insergéo ja foram caraterizados no respetivo capitulo, nos
quadros que se seguem caraterizar-se-a penas o pessoal que operou na sede da A2000.

Quadro | - Pessoas com Contrato de Trabalho com a A2000, a 30 de Junho de 2012

Pessoal Interno com Contrato de Trabalho com a Namero
A2000
- Colaboradores Efetivos no Quadro 8
- Colaboradores Contratados a Termo Certo/Incerto 5
Total de colaboradores na sede, em junho/2012 13

Quadro [l - Pessoas com Contrato de Prestacéo de Servigos na A2000, a 30 de Junho de 2012

Pessoal Externo — com Contrato de Prestagio de Ndmero
Servicos
Formadores Externos 1
Outros Técnicos (TOC, ROC) 2
Total de colaboradores externos, em junho/2012 3

1.2 Assiduidade do Pessoal Interno
O numero de dias de trabalho efetivo na A2000 foi de 125 dias.

Na sede da A2000, durante este semestre, trabalharam com contrato de trabalho 13 pessoas.
Portanto, o volume de trabalho previsto foi de 1483 dias, ou 10528 horas, e o efetuado foi de 1248
dias ou 8716 horas.

Os quadros seguintes apresentam o registo do tipo e nimero de faltas de todos os que mantiveram
contrato de trabalho na sede da A2000.

Quadro Il - Distribui¢éo das Faltas dos colaboradores da sede da A2000, pelo Tipo de Falta

0,
Tipo de faltas dos N° horas rel a/:igae':aelrt:: a0
colaboradores da sede da de
A2000 Auséncia volume de horas de
trabalho
Baixa Médica 742 7,04%
Licenca de Maternidade 847 8,04%
Justificada 90 0,85%
Total 1679h 15,9%

Neste semestre a assiduidade global foi de 84% - considera-se baixo, face aos anos transatos,
mas duas colaboradoras tiveram duas gravidezes de risco ¢ que envolveu um periodo de auséncia

longo.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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2. RECURSOS FiSICOS
Segue-se a descrigéo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000:

% SEDE DA A2000

Constituida por:

* 1 sala de formagéo de TIC;

e 2 salas de formagcao tedrica;

e 1 sala de formagédo em culinaria, equipada com os equipamentos de cozinha;
e 1 sala de servigos administrativos;

e 4 gabinetes de apoio técnico;

e 1 Sala de arrumos;

e 1 sala de arquivo

e 5WC.

Projetos que usufruiram destes recursos:
v Formagéo Profissional: Tipologia 6.2, do POPH

v Gabinete Psicossocial
v" Resposta de Intervengédo Precoce

<+ BANDUGE - EMPRESA DE INSERQAO — Insercarp-Carpintaria

Constituida por:
¢ Oficina de carpintaria;
e Escritério;
e 2WC.
< VIATURAS

e 2 viaturas de 9 lugares
e 1 viatura de 5 lugares

Projetos que usufruiram destes recursos:

v" Formagao Profissional: Tipologias 6.2 do POPH

v' Gabinete Psicossocial

v Projeto de Intervengéo Precoce
¢ 1 viatura de 7 lugares - Esta viatura foi vendida neste semestre.
Projeto que usufruiu deste recurso:

v'  Empresa de Insercdo — Insercarp-Carpintaria

Neste semestre ndo foram adquiridos equipamentos.
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3. APRECIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS E FiSICOS

3.1 Recursos Humanos

Neste semestre, devido a 2 licengas de parto e 1 baixa médica, os recursos humanos foram menos
do que o desejado. Apesar de se contratar outros técnicos, como estes iniciaram, ndo substituiram
plenamente as pessoas ausentes, sobrecarregando os técnicos mais antigos.

Atendendo, servigo a servigo, aquele onde se sente maior necessidade de pessoal é o Gabinete
Psicossocial (GPS), ndo em termos de técnicos, mas de auxiliares ou voluntarios.

Propde-se a angariagdo de mais voluntarios, apesar de que, neste semestre, as atividades do GPS
usufruiram de trabalho de alguns voluntarios.

3.2 Recursos Fisicos

Neste semestre, como funcionou apenas um projeto formativo, nesta drea ndo se sentiu falta de
espago, nas agdes do GPS — Espago Convivio e Oficina dos Sorrisos — a inadequacéo do espago e a
falta dele, respetivamente, foram as duas principais queixas dos técnicos.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguiéio
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2. FINANCIADORES e PARCEIRO&

A) FINANCIADORES

Neste semestre a A2000 recebeu financiamento das seguintes fontes, por ordem decrescente do

montante aprovado:
- POPH
- IEFP
- Seguranga Social
- Cadmara Municipal de Sta. Marta de Penagui&o
- Freguesias de Medrdes, S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos, Sever
- Donativos de individuos e empresas.

Os financiadores oficiais tém os seus proprios regulamentos e formas de avaliagdo da qualidade e
grau de execucdo dos objetivos estabelecidos com a A2000.

A Cémara Municipal, tal como as quatro Freguesias acima enumeradas definiram os objetivos a
executar em Protocolo estabelecido com a A2000.

No caso dos donativos, quem os fez, apesar de néo ter uma forma estruturada de avaliar a A2000,
vé o seu desempenho em termos sociais, sendo o donativo, em si mesmo, o reconhecimento e a
premiagéo dos servigos prestados pela A2000.

B) SELEGAO E PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS

Os 41 parceiros foram escolhidos de acordo com os Projetos e seus publicos-alvo, por forma a
cumprir os objetivos daqueles e responder as necessidades especificas dos clientes, pelo que aqui
se apresentam distribuidos atendendo a esses aspetos.

Assim, estabeleceram-se parcerias no &mbito dos seguintes projetos:
> Formagéo Profissional
> Empresa de Insergédo
» Intervengdo Precoce

> Gabinete Psicossocial

2.1 FORMAGAO PROFISSIONAL

A concretizagdo plena da Formagéo Profissional exige que esta se aproxime dos clientes que sentem
necessidade dela, e em certos Projetos Formativos culmina com a realizagdo de Formagdo Pratica
em Contexto de Trabalho (FPCT).

Deste modo, surgem parceiros a dois niveis:

Assoclagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguifo

Contribuinte n.° 505 045 125




M=

Hh'flll' RELATORIO SEMESTRAL - 1° Semestre/2012 b
mﬁngo 2000 Pég‘ o4

1° - Aqueles que partilham com a A2000 a vontade de aproximar as respostas formativas aos
clientes, seus municipes ou beneficiarios, participando na divulgagdo das agdes formativas
e/ou disponibilizando espago para a realizagdo das mesmas;

2° - Aqueles que proporcionam local e acompanhamento para os formandos realizarem FPCT,
dando o seu contributo social, ao facilitar a insergéo profissional.

Segue-se a enumeragdo dos organismos, pelos dois niveis de participagéo/colaboragio:

1° - Catorze parceiros ao nivel da divulgagdo e/ou cedéncia de instalagdes:
e Servigos Locais de Seguranga Social de: Vila Real, Sta. Marta de Penaguido, Peso da
Reégua (divulgagéo e encaminhamento de clientes);
¢ Freguesia de Oliveira;
» Freguesia de Vila Jus3;
e Freguesia de S. Miguel de Lobrigos;
e Freguesia de Medrées;
e Sta. Casa da Misericérdia — Meséo Frio;
o APPACDM - Sabrosa;
e Rede Social de Sta. Marta de Penaguido;
* Rede Social de Mesé&o Frio;
¢ GIP de Meséo Frio;
e GIP de Peso da Régua;
e GIP de Sta. Marta de Penaguiso.

2° - Vinte e quatro Entidades onde os formandos realizaram formacédo pratica em contexto de
trabalho durante o 1° semestre:

¢ Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram formandos em FPCT: Cataldo
& Filhos, Lda.; Ginasio Clube de Vila Real; Agrupamento Vertical de Escolas Diogo C&o; OK
Pneus, S.A.; Junta de Freguesia de Constantim; Super Vila Real, Supermercado, Lda.:
Companhia Portuguesa de Hipermercados, SA-Jumbo Vila Real; Escola Secundéria/3 Camilo
Castelo Branco; Santa Casa da Misericordia de Vila Real; Minerva Transmontana, Tipografia
Lda.; Douricor — Publicidade; I9auto - Aval e Rigor Unipessoal, Lda.; Realtravagem Lda.

» Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguidao que acolheram formandos
em FPCT: Fundagdo Asilo Luis Vicente; Fernandes e Novo, Supermercados, Lda.; Saldo
Cabeleireiro Jorge; Cabeleireiro Emanuel; Serralharia Manuel Paulo da Silva Rodrigues;
Restaurante Santo Anténio — Jogos Santa Casa; Agrupamento Vertical de Escolas de Santa
Marta de Penaguido.

¢ Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram formandos em FPCT:
Fundag&o Museu do Douro; Infantario — O Baguinho; Casa Verdete.

e Empresas e IPSS’s do concelho de Meséo Frio que acolheram formandos em FPCT:
Irmandade de Meséo Frio.

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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2.2 INSERCARP - Empresa de Insergio

* Municipio de Santa Marta de Penagui&o - cedéncia das instalagées da Escola Priméaria de
Banduge, onde funciona a Empresa de Insergéo.

2.3 INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

A resposta social de Intervengdo Precoce na Infincia envolve formalmente a parceria de trés
Ministérios — Solidariedade e Seguranga Social, Educagdo e Satide — articula ainda com Jardins de
Infancia, Centros de Salde e os Hospitais, porém estes sdo parceiros da ELI, a qual a A2000
pertence.

2.4 GABINETE PSICOSSOCIAL
O Gabinete Psicossocial surgiu da detegdo de necessidades de cariz comunitario, pelo que

implementa a¢Ges promotoras de desenvolvimento social e da qualidade de vida dos cidaddos. S3o
seus financiadores e parceiros:

® Municipio de Santa Marta de Penaguido — financiador.
¢ Freguesias de Medrdes, S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos e Sever -
financiadores.

Estes cedem ainda espagos/instalagdes e transportes quando necesséario.

C) AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS PARCEIROS/ FINANCIADORES

Decidiu-se que a avaliagéo da satisfagdo ocorresse uma vez por ano e no més de Dezembro, pelo
que neste semestre ndo ha dados para analisar.
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Parte 3: ANALISE GLOBAL DA EXECUCAO DO

PROGRAMA DE AGAO NO 1° SEMESTRE
DE 2012
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1. APRECIACAO GLOBAL DA TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Neste ponto far-se-a uma sintese quantitativa de concretizagéo dos objetivos, por Projeto, aprovados
em sede do Programa de Ag¢éo e Orgamento para 2012:

» Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade: 43%

» Empresa de Insercgdo: 43%

» Intervengdo Precoce: 100%

> Gabinete Psicossocial: 100%

» Internacionalizagéo: 0%

> Divulgagido: 92%

» Atividades transversais: 100%

» Desenvolvimento dos Colaboradores: 78,6%

» Taxa de eficacia dos PI’'s da A2000 (num total de 82 PI's, de todos os projetos, 65 foram
eficazes): 79%

» Taxa de concretizacio dos objetivos dos PI's (num total de 327 objetivos, de todos os

projetos, concretizaram-se 273 objetivos): 83%

Assim, num total de 55 objetivos estabelecidos no Programa de Ag¢éo e Orgamento para o 1°
semestre de 2012, concretizaram-se 38, isto significa que a taxa de execugio, neste semestre

foi, no global, de 69%.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
5030-481 Santa Marta de Penaguifio

Assoclagéo 200 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000
Contribuinte n.° 505 045 125 Q

o Ik S



2SS
Hh‘iill' RELATORIO SEMESTRAL — 1° Semestre/2012 G

3Qcasio 2000 Pag. 58 g

2. QUALIDADE DOS SERVICOS EM SINTESE

Os servigos da A2000 estéo, desde o dia 9 de Fevereiro/2011, certificados pelo EQUASS (European
Quality Assurance for Social Services). Apesar do processo de certificagdo ter terminado é
fundamental dar continuidade as boas praticas adquiridas no decorrer daquele processo, através de
agbes de monitorizagéo de resultados e melhoria continua, assegurando desta forma a continuidade

dos servigos de qualidade.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano 2012 foram definidas, no &mbito da qualidade as seguintes agoes:
- Monitorizag&o dos Processos Chave e do Plano de Qualidade
- Implementagéo de todas as agbes de melhoria definidas

O que se foi implementado de forma continua durante este primeiro semestre.

2. EXECUGAO FiSICA

2.1 Puablico-Alvo

O envolvimento da Diregédo e de todos os colaboradores manteve-se.

2.2 Avaliagio dos Objetivos Especificos

LS — Objetivos Concretizados
da Objetivos Atividades Desenvolvidas j F
| Qualidade. Melhorias a Implementar
Obter uma taxa . C
; ~ - Aplicar o questionario em
©
[T} 90%’ de f;f'Sf?gfo Dezembro para avaliagio anual
(5 (gglselFs’arc ?:'os ) - Introduzir os dados na folha de >> Nao monitorizado
b Financi de ! célculo
© EUNDIEL B - Monitorizar os resultados
s Fornecedores
<
ot Alcangar uma - Disseminar as boas praticas da
§- participagdo de A2000 junto das partes interessadas
S 90% das partes - Aumentar o envolvimento dos _ o
5 interessadas na parceiros >> Ndo monitorizado
E avaliagdo da - Compilar os dados dos
satisfagao questionarios
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| Principios R E RN IR
da Objetivos Atividades Desenvolvidas ijetlvc.)s Congcretizados /
. Qualidade Melhorias a Implementar

Monitorizar os

- Realizaram-se 3 reunides de
Equipa sobre avaliagdo de
desempenho por objetivos

- Reformulou-se o documento de
Avaliagéo de Desempenho existente:
Introduziram-se 2 objetivos
organizacionais; 2 ou 3 objetivos por
equipa; 1 objetivo individual
- Definiu-se uma politica de retengéo
e alterou-se a politica de
recrutamento selegao
- Redefiniu-se o Manual de Fungoes

>> Objetivo concretizado

>> Todas as atividades
previstas foram executadas

objetivos
introduzidos na
Avaliagao de
Desempenho,
© até Janeiro
. 2 de 2012
gt
g §
S o
s £
-
©
= Realizar a
avaliagdo de

desempenho dos

- Distribuiu-se a folha de calculo para
introducdo das avaliagbes aos
colaboradores da sede
- Distribuiram-se os impressos de
avaliagdo aos funcionarios da
Empresa de Insergéo

>> Objetivo concretizado

do prazo a 95%
das reclamacgoes

Etica
Direitos e
Deveres

-

respondeu dentro do tempo previsto
- Procedeu-se ao tratamento das
reclamagdes

colaboradores, . N >> Todas as atividades
. - Compilaram-se os dados Avaliagéo p
até previstas foram executadas
de Desempenho
Margo de 2012
- Foram apresentados
individualmente os resultados a cada
colaborador
) (?correu ur:na recla‘magao e >> Objetivo concretizado
Responder dentro impresso interno a qual se

>> Todas as atividades foram
concretizadas em tempo util

Monitorizar o
cumprimento dos
objetivos e
atividades
atribuidas aos
parceiros

Parcerias

- Estabeleceram-se 5 novas
parcerias

>> Cumpriu-se uma das
atividades propostas

>> Melhoria
- Definir um questionario de
avaliag&o do parceiro (Av. do
grau de participagéo, do grau de
cumprimento dos estabelecido e
grau de qualidade da
participagao)
a preencher pelos técnicos que
operam diretamente com ele.
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Brnemios PR A
da Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Concretizados /' |
. Qualidade Melhorias a Implementar
- Realizaram-se 6 reunibes
Pedagdgicas com a participagéo dos
clientes da tipologia 6.2
- Efetuou-se 1 reunido geral com
todos os Significativos do Projeto 6.2
- Envolveram-se os clientes da
tipologia 6.2 nas atividades de
preparacéo e realizagio de 5
lg Por_val_éncia, eventos:
T & monitorizar as - Exposocial — Montra de o )
2 2 atividades / Oportunidades, organizada pela >> Objetivo concretizado e em
w .S evertios &m que ESTGL - Lamego SN
E ha participagdo Fei =
a dos clientes - Feira das ProfissGes, emprego,

qualificagdo, formacgéo e orientagdo
escolar - Mes&o Frio
- “Ser diferente & Ser Humano” -
evento da Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural do Rodo
- Semana Cultural de Sta. Marta de
Penaguido
- Efetuaram-se 82 Pl's

Orientagéo para o Cliente

Monitorizar o N°
de Clientes
atendidos

- Todos as pessoas que recorrem
aos servicos da A2000 e que
efetuaram alguma forma de registo,
por ex®.: ficha de inscrigéo; dossier
psicossocial, Pl ou contrato de
Servigos.

N° de clientes atendidos: 173

Obter uma taxa
de 75% de
eficacia dos Pl's

- Inseriram-se os dados no impresso
“Calculo da Eficacia do PI”
- Avaliou-se o grau de cumprimento
dos objetivos dos Pl's

>> Média Global da Eficacia
dos Pl's: 79%

>> N° de clientes com
Pr's eficazes: 65

Orientagao para os Resultados

Obter um Volume
de formagéo de
95%

- Os formandos foram informados do
limite de faltas, bem como se
criaram as condigbes motivacionais
para que faltassem o menos
possivel e ndo ocorressem rescisbes

>> Volume de formacéo obtido
na
tipologia 6.2: 90%

Obter uma taxa
de certificagdo
de 100%

- A formacao foi ministrada
- Os formandos foram avaliados
- Os certificados foram emitidos

>> Taxa de certificagéo obtida
na tipologia 6.2: 85,7%

Obter uma taxa
de 14% de
rescisdo/
desisténcia

- Ministrar formag&o atendendo as
especificidades pedagégicas de
cada formando
- Informar dos direitos e deveres do
formando

>> Taxa de rescisao/
desisténcia: 13,8%

Associagio 200 de Apolo ao Desenvolvimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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" Principios e
s Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetivos Concretizados /
Qualidads Melhorias a Implementar

Orientacgéo para os Resultados

Obter uma taxa
90% de execugéo
dos objetivos do
Programa de
Agéo e
Orcamento

- Monitorizaram-se todas as acgdes
previstas
- Aplicaram-se alguns dos
instrumentos de avaliag&o previstos
- Cumpriram-se algumas
monitorizacdes previstas

>> Taxa de Exgc-ugéo dos
Objetivos do Programa de
Acdo: 69%
(Obs.: executaram-se mais de
50% dos objetivos neste 1°
semestre)

- Registaram-se todos os dados
- Analisaram-se todas as
informagdes recolhidas

Nota: Parte das avaliagdes e
monitorizagbes apenas ocorrem
no 2° semestre

Obter uma taxa
global de 95% na
execucéo
financeira

- A gestao financeira cumpriu todos
os requisitos legais das tipologias
formativas e nao formativas

>> Taxa global de execugéo
financeira da A2000 para o 1°
semestre: 102%

Obter um racio de
70% entre a
média da eficacia

- Avaliou-se a eficacia dos PI's

dosPl'sea . .~ | >>Récio das taxas da Eficicia
média dos - Avaliou-se o grau de concretizag&o dos PI's e a Eficicia do
8 objetivos dos objetivos do Programa de Agédo p de Aciio: 114%
E alcangados no e Orgamento rograma de Agéo: b
S Programa de
S Agio e
« Orgamento
6 Obter uma taxa
£ de 80% d >> Taxa de implementagéo
] i fopon das medidas de Melhoria no
= eficacia das - Registar as agbes de melhoria; -
agoes de , = 1° semestre (19 Agbes
3 - Avalliar os resultados das agdes de ; -
melhoria Ihori implementadas/34 agbes
apresentadas no elnaias propostas):
Relatério e 56%
Contas de 2012

Nota: o total de agdes propostas no Relatério e Contas foi de 37, contudo 3 eram impossiveis de
implementar, neste semestre, porque os projetos a que diziam respeito n3o se realizaram. Por iSs0, no
calculo da taxa entraram as 34 agbes possiveis de serem concretizadas.

Este Quadro consiste num resumo dos aspetos mais significativos que traduzem a qualidade dos
servicos, verifica-se que em 16 objetivos, previstos para o ano de 2012, 2 apenas se avaliardo no
final do ano e, cumpriram-se, neste semestre, 9,5 (59%).

Os objetivos ainda ndo concretizados foram:
- Volume de formagéo

- Taxa de certificagéo
- Execugéo financeira global
- Récio das taxas de eficacia dos PI's e da Eficacia do Programa de Agdo e Orgamento

- Questionario para os Técnicos preencherem a avaliar o nivel de participagdo dos parceiros.

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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Areas da qualidade onde ocorreram menos concretizagoes:
e Orientagdo para os Resultados
e Melhoria Continua

Estas seréo as areas que no 2° semestre se devera investir mais, pois constituem um desafio, jaque
exigem o repensar de novas estratégias de intervengio.
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Parte 4: CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS/

MEDIDAS CORRETIVAS

Associagédo 200 de Apoio ao Desenvoivimento — A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguigo

Contribuinte n.° 505 045 125




Hhﬂllm RELATORIO SEMESTRAL — 1° Semestre/2012 Qg\
Ayocacio 2000 Pag. 64
INTRODUCAO

O Relatério Semestral resulta da monitorizagdo de todos os servigos prestados pela A2000,
compilando os resultados obtidos. Assim, ao longo deste documento, servigo a servigo, efetuou-se
uma analise dos constrangimentos sentidos e propuseram-se melhorias/agdes corretivas, a maioria
das quais a implementar no 2° semestre.

Neste Capitulo reanem-se todos os constrangimentos sentidos ao longo do ano e as melhorias/agdes
corretivas ja implementadas, a consolidar ou a implementar.

1. CONSTRANGIMENTOS DETETADOS no 1° semestre |

Os constrangimentos que neste documento se enumeram resultam da analise detalhada ocorrida
aquando da realizagdo deste Relatério Semestral, de ocorréncias e de avaliagdes de satisfagdo das
partes interessadas.

Esses constrangimentos, por vezes comuns a diferentes projetos, sdo aqui enumerados por
servico/projeto:

e ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

e Ha um constrangimento comum as varias tipologias que se prende com o facto da entidade
financiadora ndo cumprir os prazos de notificagdo da decisdo de aprovacdo e de reembolso:
No 1° semestre néo se iniciou a formagéo da tipologia 2.3 — Formagdes Modulares Certificadas;
relativamente a 6.2 — Qualificagdo de Pessoas dom deficiéncia ou incapacidade - apesar desta
ter continuidade a partir de 2011, a aprovagéo e o adiantamento foram tardios.

e A tipologia 6.2 os constrangimentos prenderam-se com:

- as limitagbes pedagbgicas impostas pelo regulamento desta tipologia de intervengéo;

- a formagéo ser constituida por formandos que finalizam formagdo em diferentes datas, o
que dificulta a constituigdo dos percursos formativos e o agrupamento em turmas com as
mesmas UFCD's;

- falta de encaminhamentos por parte do IEFP;
- taxa de execucéo fisica aquém do esperado;
- taxa de execugéo financeira ultrapassou o previsto.

o EMPRESA DE INSERCAO

e Ha um constrangimento permanente que se prende com o préprio ciclo da Empresa de
Insergéo: em termos formativos, 6 meses, néo é suficiente para preparar um carpinteiro, pelo
que os dois anos de profissionalizagéo oferecem um tempo fundamental para a aprendizagem,
constatando-se que a produtividade da Empresa fica comprometida por este motivo. Quando o
individuo comega a tornar-se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa, iniciando um novo

Associagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
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elemento. Este facto abalou a produtividade e estabilidade da Empresa de Insergéo
conduzindo a sua extingso.

» A taxa elevada de faltas injustificadas efetivadas por um dos profissionalizandos, revelou a sua
falta de interesse e desmotivagdo que o prejudicou, pois apesar de ter oportunidade de
conseguir emprego na empresa onde efetuou uma experiéncia de trabalho, ficou
desempregado.

* No 1° semestre de 2012, a empresa manteve-se em funcionamento para dar resposta ao
trabalho que ainda seria necessério terminar e para ndo rescindir os contratos de trabalho
existentes, o que fomentou um descontentamento e desmotivagdo visiveis nos
profissionalizandos, abalando assim a sua produtividade.

¢ A loja online colocada em operacionalizagdo ndo teve o sucesso pretendido, embora fossem
regularmente enviadas as novidades ou promogdes através do correio eletronico para a mailing
list da A2000.

 As dificuldades financeiras crescentes da populagio em geral repercutiram-se na quantidade
de servigos solicitados & Empresa e, consequentemente, nos resultados financeiros da mesma.

¢ A crise econémica e financeira que Portugal atravessa, transversal a todas as atividades
economicas, com enfoque mais grave na construgéo civil, propiciou © momento de extingédo da
Empresa de Insercéo.

o INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

¢ Faltam materiais didaticos informaticos para criangas multideficientes.

¢ GABINETE PSICOSSOCIAL

» As familias intervencionadas encontram-se mais autonomizadas, recorrendo mais a contatos
telefonicos do que a atendimentos em gabinete para solucionar algum problemas. Verifica-se
assim um menor evidéncia de contatos com os agregados.

¢ As inscricdes para as diferentes atividades ndo sdo realizadas com a devida antecedéncia,
limitando um adequado planeamento.

e O constrangimento financeiro é o mais delicado, tanto ao nivel dos transportes como na
obtencéo de recursos humanos e materiais. O transporte esta a ser realizado a 5 elementos da
Oficina dos Sorrisos, o que implica ndo sé gasto em consumiveis como a disponibilizagao,
extraordinaria, de duas horas por dia para um colaborador.

» Falta de voluntarios para auxiliar na dinamizagéo das atividades, principalmente na Oficina dos
Sorrisos, no Espago de Convivio de Medrdes e nas Férias das criangas e jovens. As atividades
sdo tanto mais rentaveis quanto o nimero de colaboradores envolvido, pois alguns dos
elementos s&o dependentes em algumas tarefas e necessitam de acompanhamento individual.

» Limitagéo do espago, o que se nota mais nas agbes com as pessoas com deficiéncia e com as
criangas/jovens. No caso do Espago Convivio de Medrdes a sala, pelas suas dimensdes e pelo
facto de ser usada por outras coletividades, apresenta algumas inadequagdes: muito ampilo,
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falta de aquecimento, falta de local para guardar os trabalhos.

» INTERNACIONALIZAGCAO

» Neste semestre ndo foi efetuada qualquer ag&o, por falta de recursos humanos, pois ocorreram
3 baixas de longa durag3o.

« DIVULGAGAO DA A2000

» Aplicagéo a poucas pessoas/entidades do Inquérito das Necessidades Sociais:

» Falta de pesquisa de conteudos de relevo de ambito social, cultural e econémico que reflitam a
miss&o, vis&o, valores e principios da A2000 e sua publicagdo no facebook.

* O constrangimento financeiro impediu que se imprimisse o boletim “Viver e Aprender’ e se
distribuisse gratuitamente na comunidade.

o ESTAGIOS PROFISSIONAIS

¢ O Unico constrangimento sentido prendeu-se com a alteragdo do Regulamento de Estagios
Profissionais do IEFP, em que a comparticipagdo das entidades € maior, portanto mais dificil de
comportar, néo sdo propostas melhorias, pois o constrangimento nio depende da A2000.

o ACOES TRANSVERSAIS

e O maior constrangimento prende-se com os recursos financeiros. Conscientes de que é
necessario diversificar as fontes de financiamento, ainda ndo se conseguiu estabelecer uma
estratégia de angaria¢do de fundos adequada as reais necessidades da A2000.

* Consolidar as novas alteragbes segundo o sistema ISO 9001 e segundo 0 EQUASS (novos
indicadores e principios), para se efetuar a candidatura ISO e a renovagdo da certificagédo
EQUASS.

« DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Nesta area os constrangimentos serdo expostos por ago:

* Avaliagédo de Satisfagdo dos Colaboradores: nio se concretizou o objetivo relativo ao grau
de satisfagcdo dos colaboradores. Constatou-se que predominam as respostas de satisfacdo,
mas nao a de “Satisfagdo” maxima. Comparando com o ano anterior, as areas onde surgiram
respostas de insatisfagéio, constata-se que se mantém duas areas “Formagdo” e “Realizagio
profissional’; aumentou a satisfagéo quanto as “Condigdes fisicas” e ao “Ambiente relacional’ e
surgiu outra area - “Trabalho e Espaco de Vida”.

Assoclagéo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Quanto a “Formagéo” na verdade a oferta para os servicos administrativos e para os
formadores tem sido pouca.

Quanto ao “Trabalho e espaco de Vida” constata-se que ha alguns colaboradores que tiveram
uma sobrecarga maior de trabalho, devido & auséncias por razdes de salide e de maternidade
de outros colaboradores.

Avaliagdo de Desempenho: Dos 3 objetivos previstos no Programa de Agdo nado se cumpriu
1, pois as respostas de “Supera as Expetativas” ficaram aquém do previsto (21%).

Formagéo Profissional: 10 dos 13 colaboradores frequentaram formagéo, pelo que se pode
considerar que o objetivo foi parcialmente cumprido. Mas se atendermos ao n° de horas
frequentadas, no Ultimo ano e meio, 7 pessoas precisam frequentar formagdo, para completar
as 35h previstas.

PARCERIAS

¢ Avaliagéo da parceria por parte dos técnicos: a A2000 ¢ avaliada pelos parceiros, para completar a

informag&o relativa ao funcionamento da parceria falta definir um questionario de avaliagdo do parceiro a
preencher pelos técnicos que operam diretamente com ele.

Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39
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2. MELHORIAS/ MEDIDAS CORRETIVAS implementadas ou a implementa

Neste ponto enumeram-se as melhorias implementadas ou a implementar em 2012:

e ORGANIZAGAO DA FORMAGAO

Na execugéo da tipologia 6.2 — Qualificagdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade - no
primeiro semestre de 2012, deu-se continuidade as agdes propostas no ano anterior,
nomeadamente:

* Maior rigor na realizagéo dos Pl’s no prazo maximo de dois meses apés o inicio da formagao;

e Melhor articulagdo da equipa técnica de modo a que todos os intervenientes tenham
conhecimento dos Pl’s;

e Maior comunicagdo entre os formandos e a equipa técnica, através da existéncia de um
espago para exposigéo de duvidas ou dificuldades, diminuindo assim os impactos negativos
da integragdo em FPCT.

E, propdem-se novas medidas a implementar desde ja:

e Aumentar o nimero de formas de divulgagéo do projeto, no sentido de cativar mais clientes;

 Privilegiar o contato presencial como forma de divulgagao;

¢ Ao nivel da execugéo fisica deve manter-se as orientagdes dadas quanto as faltas, para que
os formandos faltem menos. Quanto as rescisbes é importante manter uma relagdo muito
proxima para evitar aquelas que se prendam com descontentamento ou incapacidade de
gestéo das varias circunstancias de vida.

e Ao nivel da execugao financeira redistribuir as despesas.

e EMPRESA DE INSERGAO

N&o serdo propostas melhorias, porque a Empresa cessou atividade.

« INTERVENGCAO PRECOCE

» Adquirir materiais informaticos recorrendo & requisicio de ajudas técnicas através da
Educacgédo, ou angariar fundos para esse fim.

 GABINETE PSICOSSOCIAL

Relativamente as melhorias propostas no Relatério e Contas de 2011, mantém-se as
seguintes:
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e Acdes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia _
o Promover atividades que fomentem a visibilidade da pessoa com deficiéncia, participante

em agbes culturais e recreativas do concelho ou de concelhos limitrofes;
o Diligenciar no sentido de assegurar o transporte dos elementos através de recursos
existentes nas freguesias, como ja foi efetuado com um elemento de uma freguesia no

segundo semestre de 2011;
o Solicitar que todos os clientes (significativos) sejam sécios da A2000 no sentido de

colaborar nos materiais:

e Agdes de apoio a comunidade em geral
o Desenvolver uma agéo de formagdo de informatica, servigo solicitado pela freguesia de

Sever, ndo cumprido em 2011;
o Os Presidentes das Freguesias devem ser contatados mensalmente (por correio
eletrénico ou telefonicamente) por forma a obter o feedback das atividades desenvolvidas.

Relativamente & monitorizagdo deste semestre, as melhorias a implementar sio:

* Novas estratégias de divulgagdo no segundo semestre de forma a promover a boa imagem do
projeto e das suas atividades, cativando as inscrigdes dos clientes atempadamente e atraindo
mais voluntarios;

e Agendar novas reunides com possiveis parceiros, com o objetivo de aumentar a sua
intervencéo no servigo;

* Propor aos idosos do grupo de alfabetizagdo que cada um decida em que atividades quer
participar;

¢ Solicitar o Férum de Atividades para realizagéo das atividades quinzenais de Atividade Fisica
para a Oficina dos Sorrisos.

e Propor a Freguesia de Medrdes mudangas no espaco.

e INTERNACIONALIZACAO

» Estabelecer parceria com alguma ONGD portuguesa que atue em Mogambique, para facilitar o
reconhecimento pelo IPAD.

¢ Reunir com o IPAD para personalizar os contactos e entender melhor os seus critérios.

e DIVULGAGAO

e Aplicar o Inquérito das Necessidades Sociais a entidades do concelho;

» Pesquisar contetdos de relevo de ambito social, cultural e econémico para publicagéo
no facebook;

e Imprimir 50 boletins para distribuir na comunidade e a clientes.
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o AREAS TRANSVERSAIS

Recorrer a uma consultora sobre fundraising para se aumentar a angariagéo de fundos.
Efetuar a candidatura a certificagéo 1SO 9001.

Efetuar a candidatura para renovagéo da certificagdo EQUASS

e DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

As melhorias serdo expostas por agéo:

Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores: é também uma responsabilidade do
colaborador propor a frequéncia de formagéo, pois a A2000 néo restringe a sua frequéncia. O
Plano de Formag&o Interna constitui apenas uma proposta, passivel de ser alterada. Propbe-
se que no 2° semestre se invista mais na formagao.

Quanto ao “Trabalho e Espaco de Vida”, durante o ano implementou-se uma melhoria
(contrataram-se mais dois colaboradores e manteve-se outro que havia sido contratado no
final de 2011), porém houve um acréscimo de trabalho, porque se realizaram varias
candidaturas que ndo estavam previstas. Com o regresso de duas colaboradoras que
estavam de licenga de parto, o 2° semestre reunira melhores condigdes.

Propbe-se ainda que sejam divulgadas pelos colaboradores as melhorias a implementar no 2°

semestre para que estas sejam promovidas por todos.

Avaliagdo de Desempenho: O desfasamento entre o objetivo proposto de obter 40% de
respostas “Supera as Expectativas” e o obtido (21%) revela que todos os colaboradores,
maioritariamente, cumprem as suas fungdes, mas que ainda ndo alcangaram a superagao,
que se traduz no pleno exercicio das suas competéncias por forma a superar, de forma
criativa, quantitativa e inovadora, os seus objetivos. O colaborador deve auto propor-se novas
metas que traduzira em factos significativos, reveladores da superagéo do proposto para a
sua fungao.

Formagéo Profissional: é necessario procurar formagéo externa para algumas categorias
profissionais, nomeadamente servicos administrativos e formadores, pois foram ja os
colaboradores destas areas que nao frequentaram formag&o no ano transato.

No proximo semestre serd realizada a monitorizagéo da formagéo frequentada no 2° trimestre
de 2012.

e PARCERIAS

Definir um questionario de avaliagéo do parceiro (Av. do grau de participagéo, do grau de
cumprimento dos estabelecido e grau de qualidade da participacdo) a preencher pelos técnicos
que operam diretamente com ele.

5030-481 Santa Marta de Penaguisio )
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Parte 5: CONTAS

Associagdo 200 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Sede: Av. 25 de Abril, n.° 39

5030-481 Santa Marta de Penaguigo

Contribuinte n.° 505 045 125




Hh'i:] RELATORIO SEMESTRAL — 1° Semestre/2012

Q/’>1

CiACA
axocasio som

BALANCO EM 30 de Junho de 2012

Unidade Monetaria:

Pag. 72

Datas
RUBRICAS Notas 30.06.2012
ACTIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 201.254,84
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/me
mbros
Subtotal 201.254,84
Ativo corrente
Inventarios 677,47
Clientes 805,42
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Piblicos 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/me
mbros
QOutras contas a receber 333.647,91
Diferimentos 4.245,10
Outros ativos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 3.883,83
Subtotal 343.259,73
Total do ativo 544.514,57
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 11.661,94
Excedentes de revalorizagao
Outras variagbes nos fundos patrimoniais
Resultado Liquido do periodo -5.662,22
Total do fundo do capital 5.999,72
Passivo
Passivo néo corrente
Provistes 15.307,58
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 0,00
Outras contas a pagar 0,00
Subtotal 15.307,58
Passivo corrente
Fomecedores 258,72
Adiantamentos de clientes 0,00
Estado e outros Entes Publicos 405,75
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/me
mbros
Financiamentos obtidos 227.772,01
Diferimentos 163.006,48
Outras contas a pagar 131.764,31
Qutros passivos financeiros
Subtotal 523.207,27
Total do passivo 538.514,85
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 544.514,57
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR
NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 30 de Junho de2012

Unidade Monetéria:

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Notas 30-06-2012
Vendas e servigos prestados 4.976,32
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 172.726,79
Variac&o nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias -820.90
consumidas ’
Fornecimentos e servigos externos -32.789,11
Gastos com o pessoal -83.043,42
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisées especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 11.692,52
Outros gastos e perdas -43.535,32
Resultado antes de depreciagbes, gastos de
financiamento e impostos 29.206,88
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo -25.752,29
Resultado operacional (antes de gastos de 3.454.59
financiamento e impostos) e
Juros e rendimentos similares obtidos 426,50
Juros e gastos similares suportados -9.643,31
Resultados antes de impostos -5.662,22
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resuitado liquido do periodo -5.662,22

Santa Marta de Penaguido, 10 de Setembro de 2012
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A Direg¢do e Colaboradores da A2000 agradecem aos financiadores, clientes,

fornecedores e parceiros a colaboragéo, o apoio e a compreenséao prestados no
decurso do exercicio deste semestre.

Santa Marta de Penaguiio, 10 de Setembro de 2012

A DIRECAO,

Antonio(Jgsé Martins Ribeiro (Presidente)
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/ Otilia Maria Pinto Simdes (Vice-Presidente)

<

Maria Wde ita (Tesoureira
/N

Aftur Manuel Silva-Gliedes (Vogal)
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