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INTRODUCAO

O Relatério Semestral de 2014 compila a taxa de execugéo de todas as agdes previstas para 2014 e a sua taxa
de concretizagdo no 1° semestre; indica-nos também quais os desvios e quais as agdes corretivas a tomar.

O Relatério Semestral de 2014 é constituido por duas partes:

e Parte | - Andlise das Agdes em Execugéio
Comporta 5 capitulos: Agdes em execugado; Participacdo dos stakeholders; Recursos envolvidos;
Inovagao; Monitorizagéo do sistema de gestao da qualidade

e Parte Il - Andlise das Contas
Comporta o Balango do 1° Semestre e a Demonstragio de Resultados por Naturezas

O Programa de Agédo e Orgamento para o ano de 2014, elaborado de forma a concretizar as agbes do Plano
Estratégico, comporta ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 15 processos do Manual de
Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agbes seja coerente e cumpra, com rigor, os procedimentos
daqueles 15 processos.

Assim, o Relatorio Semestral compila a monitorizagao das agdes previstas no Programa de Agdo e Orgamento
e seus resultados, as quais séo:

» SERVICOS FORMATIVOS

v Formagéo para Adultos pouco qualificados ou que pretendam reciclar os conhecimentos nio se
realizou, pois nao abriram candidaturas nesta area.

v' Tipologia 6.2 — Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (POPH) - envolveu uma
sO area formativa (5418h), ministrada a 92 formandos que concretizaram um volume de 43500 horas.

v Tipologia 6.4 — Qualidade dos Servigos e Organizagées (POPH): envolveu 4 agdes de formagao e 2
acdes de sensibilizagdo, num total de 137h ministradas a 90 formandos (técnicos da drea de
reabilitacao profissional), o que concretizou um volume de 2055h.

v Tipologia 6.15 — Educagao para a Cidadania — Projetos Inovadores (POPH): nio se realizou
porque a candidatura ndo foi aprovada.

v" Formagéo ndo Financiada — Formagao Pedagégica Inicial de Formadores - envolveu uma acgio
90h para 9 formandos, o que concretizou um volume de 801 horas.

v Formagao Inicial e Formagdo Complementar para Motoristas de Transportes Coletivos de
Criangas — ainda nao se realizou neste semestre.
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> SERVIGOS NAO FORMATIVOS

v"  Gabinete Psicossocial (GPS) envolveu as seguintes agdes: atendimento e intervengao psicossocial
para familias e individuos; Oficina dos Sorrisos para 9 pessoas com deficiéncia grave; Espacos de
Convivio em 4 locais (S. Jodo de Lobrigos, Sever, S. Miguel de Lobrigos e Fontes) com acdes diversas
para 36 idosos e 4 desempregados;

v" Intervengdo Precoce na Infancia (IPI) para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade.

v" Centro de Recursos para a Inclusido Profissional (CRIP) que envolve 3 servigos: - Informag&o,
avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); Apoio a Colocagao (AC) - num total de
41.

Todas estas agdes, de ambos os servigos, envolveu a “Participac@o dos Stakeholders” retratada no Capitulo
2, porém a informagdo é escassa, pois a avaliagdo de satisfacdo é efetuada principalmente no final do ano,
neste semestre a informacéo diz respeito apenas aos cursos que acabaram.

Os “Recursos Humanos” envolvidos foram 21 pessoas com vinculo contratual, 2 em regime de prestagéo de
servigos, 5 estagiarios e 2 pessoas com a Medida de Emprego “Contrato de Emprego Insergéo”.

A execugao de todos os servigos envolveu ndo s6 a sede da A2000, mas também instalagées em 11 locais.

Ao nivel da “Inovagdo” nao se iniciou nenhum novo servico, apenas se ampliou a Tipologia 6.2 a 4
locais onde nao havia tal resposta.

A A2000, nos anos transatos teve alguma dificuldade de tempo para ministrar formagéo internamente aos seus
colaboradores, pelo que fez uma candidatura a Tipologia 6.4 para poder ministrar formagao nas areas em que
os colaboradores tinham revelado necessidade.

No final, e de forma sintética, é apresentada a “Monitorizacao do Sistema de Gestao da Qualidade”: o
Plano de Qualidade ¢ analisado, o grau de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade & avaliado e,
consequentemente, é verificado o nivel de aplicagdo dos Principios do EQUASS e da ISO9001.

Por fim, apresentam-se as Contas do 1° semestre/2014, atraves

Por fim, apresentam-se as Contas do 1° semestre/2014, através da analise do balango e da demonstragéo de
resultados por naturezas, ambos a data de 30 de junho de 2014.
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CAPITULO 1 - ACOES EM EXECUGAO

1. Servicos Formativos

A A2000 promove formagéo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agoes
inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.

Em 2014, inicia-se um novo quadro comunitario, pelo que ainda nao se sabe que tipologias serdo propostas, de
qualquer forma, os grupos alvo que a A2000 abrange fazem parte dos grupos prioritarios, pelo que se pode
prever, com alguma seguranga, que existira enquadramento para eles.

1.1 Cronograma e localizagao dos projetos formativos
1.1.1 Formagao para Ativos

No ano de 2014 a A2000 previu ministrar formagdo para adultos pouco qualificados ou que pretendam
reciclarfaumentar os seus conhecimentos nas seguintes areas, de acordo com o levantamento das
necessidades, contudo neste semestre ainda ndo foi publicado o enquadramento legal para a formagao
profissional, segundo o novo quadro comunitario.

1.1.2 Formacgao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Em 2014 deu-se continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2013, porém na sequéncia de trés contactos estabelecidos entre a A2000, a APPISC
(Associagao Portuguesa de Promogao e Intervengdo Social e Comunitaria) de Baido, a Camara Municipal de
Resende e a CERCIMONT de Montalegre, iniciou-se a execugdo da formacao em mais 4 locais, para além de
Sta. Marta de Penaguiéo:

AREAS FORMATIVAS

PARA PESSOAS COM PERIODO A biaries
DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE
Curso 1 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 432
Apoio & Comunidade!" Penaguigo 15/04/2014
Curso 2 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 474
Apoio & Comunidade!" Penaguido 29/04/2014
Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 738
Apoio a Comunidade Penaguido 31/12/2014
Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 738
Apoio a Comunidade Penaguido 31/12/2014
Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 738
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Apoio a Comunidade Penaguido 31/12/2014
Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 0/03/2014 486
Apoio a Comunidade Penaguiao 31/12/2014
Curso 7 - Assistente Familiar e de  Baido 01/02/2014 606
Apoio &8 Comunidade 31/12/2014
Curso 8 - Assistente Familiar e de 01/04/2014
Apoio & Comunidade - Resende 31/12/2014 980
Curso 9 - Assistente Familiar e de 01/05/2014
Apoio & Comunidade - Ehaves 31/12/2014 248
Curso 10 - Assistente Familiar e de - Mohtalears 01/05/2014 240
Apoio a Comunidade 9 31/12/2014
Curso 11 - Assistente Familiar e de x 01/04/2014
Apoio & Comunidade ~Exife 31/12/2014 oHl
TOTAL 5418

Nota:

(1) - O percurso formativo destes cursos teve inicio nos anos transatos, totalizando as 2900h de formagéo no
corrente ano. No presente quadro apenas se apresentam os valores deste ano porque as candidaturas a

tipologia 6.2 sao anuais.

A Tipologia 6.2, neste semestre, ministrou 47% da formagao prevista para o ano de 2014.

1.1.3 Formac&o no dmbito da tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagées (POPH)

A A2000 realizou duas candidaturas a Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagdes, uma para
ministrar formagao aos seus colaboradores da reabilitagdo profissional e outra para os colaboradores das
entidades externas que ministram formagao na regido do Douro, e que sdo 4, as quais foram aprovadas.

Na pratica, apesar de duas candidaturas os formandos serdo reunidos na mesma sala/na mesma agéo,
independentemente da sua proveniéncia (interna ou externa a A2000).

O objetivo das agdes de formagao e de sensibilizagdo a ministrar € o de melhorar o desempenho e a qualidade
da intervengao das equipas técnicas das entidades que desenvolvem programas de reabilitagao.

Segue-se o quadro resumo das agdes executadas em 2014:

PERIODO HORAS

LOCAL ACOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO
. 2014/02/03
Lingua gestual 2014/03/12 50
Sta. Marta
de Gestao emocional: Construir um percurso gratificante 2014/03/01 6
Penaguigo Acompanhamento de pessoas com deficiéncia/ incapacidade 2014/05/24 6
em contexto de trabalho
A2000/052/02 8/52
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ACOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO PERIODO
Deficiéncia visual: compreender as necessidades especificas | 2014/06/09 25
e a escrita em Braille 2014/06/25
p g e me g P 2014/03/24
Sabrosa | Deficiéncia: Diagnéstico e Caracterizagao 2014/04/09 25
o . ; : - 2014/04/22
Lamego | Deficiéncia: Compreender avaliando, intervir reabilitando 2014/05/07 25
TOTAL | 137H

A Tipologia 6.4, neste semestre, ministrou 59,5% da formagao prevista para o ano de 2014.

1.1.5 Formacgao Nao Financiada

No ambito da Formagao Nao Financiada executaram-se as seguintes agoes:

AREAS FORMATIVAS PERIODO TOTAL DE
(FORMACAO NAO FINANCIADAS) HORAS
Formac&o Pedagogica Inicial de - Santa Marta de 20/01/0214 90h
Formadores Penaguido a 12/03/2014

A FNF, neste semestre, ministrou 25% da formagao prevista para o ano de 2014.

Em suma:

Neste semestre o volume total de formacgdo previsto, face as horas ministradas, deveria ser 46365h, contudo
foram concretizadas 44773h, ou seja neste semestre, em termos de volume de formacdo obteve-se uma taxa
de execucao de 96,5%.

1.2 Caracterizagao dos stakeholders

Segue-se a descrigdo das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

1.2.1 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as agdes formativas (financiadas ou néo).

A2000/052/02
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N° de Formandos

Tipologias Sem Def.
6.2 — Qualificagdo de Pessoas com B 92 92
Deficiéncia (POPH)
6.4 — Qualidade dos Servigos e Organizagoes 90 -- 90
Formagéao Pedagogica Inicial de Formadores 9 -- 9
TOTAL 99 92 191

1.2.2 Financiadores

A formag&o prevista, e acima apresentada por tipologia, foi cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e
Estado Portugués, via POPH. Apenas a Formagédo Pedagdgica Inicial de Formadores foi paga pelos
formandos.

1.2.3 Parceiros

Os parceiros sao elementos vitais que enriquecem a execugéo da formagao, garantindo as condigdes que,
a A2000 sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos, outros sdo
especificos de cada projeto. O seu papel também varia. Atualmente, a A2000 tem essencialmente dois
tipos de parceiros: Estratégicos, Funcionais, ou seja, uns que financiam ou proporcionam recursos dos
quais a A2000 depende muito para concretizar os seus objetivos; outros partiiham com a A2000 recursos
que facilitam a concretizag&o dos objetivos da A2000, mas que também facilitam a concretizagdo dos seus
proprios objetivos e que pode passar apenas pela divulgagdo, ou pela cedéncia de instalagdes ou pela
aceitacao de estagiarios.

Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

Parceiros Estratégicos:

Municipios de Baido, Resende, Montalegre e de Chaves; Associagao
Chaves Social; APPISC (Associagdo Portuguesa de promogdo da
Intervencgdo Social e Comunitaria); CERCIMONT

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

6.2 — Qualificacao de

Pessoas com Deficiéncia - Vila Real ) _ _ .
(POPH) Adega Cooperativa de Vila Real; Centro Social e Paroquial de Mateus;

Centro Social e Paroquial de Constantim; Anjos & Vilela Lda; Nervir —
Associagdo Empresarial; Fundagdo da Casa de Mateus; Dom Texto
Artes Graficas e Publicidade; Biblioteca Municipal de Vila Real;
Digitelsat, Lda; Casa do Bacalhau; Auto Felizardo e Vilela, Chapa e
Pintura.
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Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

- Peso da Réegua
Churrasqueira Tio Manel; Dourall — Unipessoal, Lda; Publisery;
Agrupamento de Escolas Dr. Jodo Araljo Correia.

- Resende
Santa Casa da Misericordia de Resende

- Baiao
Santa Casa da Misericordia de Baido (Lar de Sta. Marinha)

- Santa Marta de Penaguido

Centro Social e Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos; Sergio Ricardo
Freitas Oliveira; Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguiao;
Centro Social e Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos; Municipio de
Santa Marta de Penaguiao.

- Armamar
NVP, Lda. - Cabeleireiro

Das 30 parcerias estabelecidas, 19 sdo novas parcerias.

Parceiros Estratégicos:

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
de Sabrosa — Vila Real;

. . Associagdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes —~ ARDAD;
G:4. Qu§llda_de dos Servigos Associagdo de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente do Agrupamento de
e Organizagdes Concelhos do Vale Douro Sul- Portas P'ra Vida - Lamego;

Artenave, Atelier — Moimenta da Beira.

Estabeleceram-se 4 novas parcerias.

Formagao Pedagogica Inicial | Nao se efetuaram novas parcerias, uma vez que a agao decorreu nas
de Formadores instalagoes da A2000.

Em suma: Foram estabelecidas 34 parcerias, das quais 23 foram novas parcerias.

1.2.4 Fornecedores
A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Codigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro. Assim, de acordo com as regras e procedimentos de

contratag&o publica, no 1.° semestre de 2014, efetuaram-se 10 contratos por Ajuste Direto Geral e 4 contratos
por Ajuste Direto Simplificado, mantendo-se ainda 14 fornecedores do ano transato.

1.3 Objetivos e Operacionalizagao

Neste primeiro semestre o grau de concretizagado dos objetivos dos servigos formativos foi o seguinte:
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Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos 6.2 (POPH) 6.4 (POPH) F::nc::::?g:: (rl!:l%)

(1) Taxa de (2) Taxa de (1) Taxa de (2) Taxa de (1)Taxa de (2) Taxa de
concretizagao Execugao concretizagdo Execugdo concretizagao Execugido

Obter um n° de Pré-
inscrigoes 25% superior
ao numero de vagas
existentes

Obter 90% de taxa de
Execucgao Fisica
Obter 98% de taxa de
Execucéao Financeira
Obter uma taxa de
certificagao por curso
equivalente a “n
formandos - 1”

) Obter uma taxa de
rescisao/desisténcia de
contrato igual ou inferior
a 2 formandos por
cursol/grupo (maximo de
15 formandos)
Obter uma taxa
assiduidade de 90%
Obter uma taxa de 66%
de integragao
profissional dos clientes
com incapacidade que
terminaram formagdo em
2014

64% == 65,5% -- 0% =

96,4% 44,7% 98% 58,4% 98,8% 28%

100% 46,10% 85% 42,6% = =

77.7% 77,7% 100% 54,5% 100% 28%

18,75% 3,3% 0% - 0% 0%

98,69% -- 98% 58,4% 98,8% 28%

Nao se Nao se Nao se Nao se

9 81,8% . .
81,8% o aplica aplica Aplica Aplica

Nota:
(1) = A“Taxa de concretizagdo” é calculada em fungéo do executado no 1° semestre de 2014.

(2) — A"Taxa de Execucao” é calculada em fungéo do previsto para o ano de 2014.

(3) — Este objetivo foi reformulado, pois a formulagéo presente no Plano de Agdo e Orgamento, ndo se
adequava a todos os projetos.

Objetivos Previstos Tipo Notas Explicativas

6.2 | Inscreveram-se 153 pessoas na A2000, foram selecionadas 56.

Obter um n° de Pré- Rececionou-se 54 fichas de pré-inscrigdes, contudo para os seis cursos
inscrigoes 25% superior | 6.4 | de formag&o/ agdes de sensibilizag&o registou-se um total de 149 pré-
ao numero de vagas NSCngoes. : :
existentes Neste semestre perspetivava-se a realizagéo de 2 cursos de 8 pessoas

FNF | cada e, ocorreram 16 pré-inscrigdes, contudo quando contactados
desistiram 3 o que impossibilitou a realizacio do 2° curso.

Volume de horas previsto: 43500h
6.2 | Volume executado: 41957h
Neste semestre executou-se 96,5% do volume de formacio.

Obter 90% de taxa de
Execucao Fisica

A2000/052/02 12/62

—
AENOR |
| f___%
= [Net &
Cerificacs
Assurance

50 50,

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125

ER-10722012



AMNOCIACAO 2000
DE APOI0 A0

IVOLVIMENTO

Oho—2

s

RELATORIO SEMESTRAL - 2014

Objetivos Previstos

Notas Explicativas

Face ao previsto em candidatura executou-se 44,7%, deveria ter-se

executado 46%
Esta diferenga resulta das 571 horas de faltas e das 3 desisténcias
ocorridas neste semestre, o que perfaz 1543 horas n&o assistidas.

Volume de formacgao previsto para o 1° semestre, face aos 6 cursos é de
2055h (59,6%).

profissional dos clientes

6.4 | Volume executado foi de 2015h (58,4% do total para o ano: 98% do
previsto para o semestre) porque ocorreram 15 horas de faltas e 25h de
um formando a menos, o qual sera compensado no 2° semestre.

Neste semestre realizou-se um curso (810h de Volume) concretizou-se

FNF | 6 Volume de 801h.

6.2 | A nivel financeiro executou-se o previsto para o semestre.

A nivel financeiro executou-se abaixo do previsto para o semestre, o que
0,
Obter 9%/0 d_e ks _de 6.4 | ndo é negativo, significa que no 2° semestre ha uma maior margem de
Execugio Financeira =
execucgao.
FNF | Nao ha dados compilados no semestre.
Todas as atividades foram executadas. Concluiram formagdo 11
Obter uma taxa de 6.2 | formandos e foram certificados 7 (77,7%), para concretizar o objetivo
certificagao por curso deveriam ter sido 9 (81,8%).
equivalente a “n 6.4 | Os 90 formandos foram certificados.
formandos — 1" -

FNF | Os 9 formandos foram certificados.

Em 90 formandos, distribuidos por 8 grupos (cada grupo segue um
percurso semelhante), concebeu-se um maximo de 16 rescisoes
(17,78%). Neste semestre rescindiram 3 pessoas o que equivale a 3,3%
do previsto para o ano, ou 37,5% do previsto para o semestre.
Para a concretizagao deste objetivo e de outros que contribuem para a
estabilidade dos formandos, realizaram-se:
- 218 consultas de psicologia,
Obter uma taxa de - 49 sessdes de Terapia da Fala,

resmsao!desuster!ma t_ie 6.2 | .35 sessBes de Fisioterapia

contrato igual ou inferior - 28 contactos telefénicos com outras instituigdes,

a 2 formandos por curso/ - 49 acompanhamentos a servigos,

grupo (maximo de 15 - 4 reunides com outras instituigdes,
formandos) - 3 contactos telefénicos com formandos,

- 2 visitas domiciliarias,
- 1 visita ao estabelecimento prisional de Vila Real,
- 18 contactos telefénicos com significativos,
- 6 reunioes de equipa.

6.4 | Nao se registaram desisténcias no decorrer das formagoes.

FNF | Ndo se registaram desisténcias.

6.2 | Os formandos faltaram 571h.

Obter uma taxa
assiduidade de 90% 6.4 | Os formandos faltaram 15h.

FNF | Os formandos faltaram 9 horas.

Obter uma taxa de 66% Concluiram 11 formandos e foram integrados 9:
de integracgao 6.2 | - 1 com integragao ocupacional;

- 8 com Medidas de Apoio do IEFP (aguarda-se a aprovacgéo de 7
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Objetivos Previstos i Notas Explicativas

com incapacidade que candidaturas).
terminaram formagao em Todas as atividades foram executadas. Tendo contribuido para a
2014 concretizagao deste objetivo:

- 390 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT,

- 104 contactos telefonicos com entidades,

- 1 acompanhamento a servigos,

- 115 atendimentos em gabinete,

- 13 contactos telefoénicos com formandos, 5 com significativos e 5 com
outras instituigdes da comunidade.

- 12 prospegdes de mercado realizadas

- 8 entidades apoiadas nos processos de candidatura aos apoios do
IEFP.

6.4 | N&o se aplica.
FNF | Nao se Aplica

1.4 Desisténcias

A) Tipologia 6.2 — Qualificag3o de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
Ocorreram trés desisténcias:
- uma formanda do Curso 1 apresentou uma gravidez de risco;

- um formando do Curso 7 ndo se adaptou a formag&o, pois tinha comportamentos desviantes (consumo de
estupefacientes) e ndo conseguia cumprir o horario da formacgéao;

- um formando do Curso 7 foi institucionalizado numa instituicdo fora do concelho.

2. Servicos Nao Formativos

No Programa de Acgdo e Orgamento previu-se a execugdo de 5 servigos e ndo se previu o alargamento da
parceria do Gabinete Psicossocial (GPS), porém o Presidente da Freguesia de Fontes solicitou o servigo para a
sua Freguesia. Também o Presidente da Freguesia de Fornelos mostrou disponibilidade em estabelecer
parceria, mas nao deu uma resposta definitiva no 1° semestre.

Assim, com o novo Protocolo de Parceria com Fontes, executaram-se 6 agoes.

2.1 Cronograma e localizagdo dos servigos nido formativos

Servico Locais Periodo
Gabinete Psicossocial (GPS):
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Servico
- Atendimento Psicossocial
- Oficina dos Sorrisos

- Espago de Convivio de S. Jodo de
Lobrigos

- Espaco de Convivio de Sever

- Espaco Internet de S. Miguel de
Lobrigos

- Espago de Convivio de Fontes (")

Locais
- A2000
- A2000
- Freguesia de S. Jodo de
Lobrigos
- Freguesia de Sever
- A2000

- Fundagao Dr. Carneiro
Mesquita

Periodo

- Periodicamente
- Todo o ano
- 1 tarde/ semana

- 1 tarde/semana
- 1 tarde/ semana

- 1 tarde/ semana

- Sta. Marta Penaguido
- Peso da Régua

Intervencao Precoce na Infancia (IP1) Mes3o Fri Todo o ano
- Mesao Frio
- Mondim de Basto
Centro de Recursos para a Inclusao
Profissional: .
& o . ~ - Concelhos abrangidos pelo
- Informagao, avaliagao, e orientagao para Centro de Emprego de Vila T & B0
a Qualificagdo Emprego (IAOQE) Real g
- Apoio a Colocagéo (AC)
- Acompanhamento Pés-Colocacéo (APC)
Clinica Social:
- Fisioterapia - Sta. Marta de Penaguigo e
- Terapia da Fala limitrofes = Torocramo
- Psicologia

Nota:

(1) — Apenas este servigo teve inicio em 2014, os restantes sdo de continuidade de anos transactos.

2.2 Caracterizagao dos Stakeholders

Segue-se a descrigao das partes intervenientes nos servigos nao formativos.

2.21 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o numero de pessoas que frequentaram as atividades desenvolvidas pelos servigos
nao formativos.

cas Adultos

Servigos Total
Gabinete Psicossocial (GPS) 0 0 9 4 36 49
Intervengao Precoce na Infancia (IPI) 33 6 -- 37 - 76
Centro de Recursos para a Inclusdo _ _ 41 _ _ 41
Profissional (CRIP)
Clinica Social (CS) (clientes externos) -- 9 -- 22 -- 31
Clinica Social (Clientes internos, - - 34 - - 343
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provenientes de outros servigos)

Total 33 15 84 63 36 231

Notas:

(1) - Gabinete psicossocial: Estavam previstos 130 clientes, no entanto, o nimero de clientes foi inferior ao
previsto porque ndo se realizaram no neste semestre Workshops.

(2) - Previu-se para este ano o atendimento de 100 clientes externos. Foram atendidos 32:
- 7 em Psicologia (5 criangas e 2 adultos);
- 20 em Fisioterapia (adultos);
- 4 em Terapia da Fala (criangas);
(3) — Os clientes internos provém da Tipologia 6.2 e da Oficina dos Sorrisos.
Assim, da Tipologia 6.2 foram:
- 5 em Terapia da Fala;
- 3 em Fisioterapia;
- 21 em Psicologia.
Da Oficina dos Sorrisos foram:
-2 em Terapia da Fala

- 3 em Fisioterapia

2.2.2 Financiadores

Servigos Financiadores

; ; : Freguesias de: Sever, Fontes e Unido das Freguesias de Lobrigos (S.
Gabinete Paicossocial Miguel e S. Jodo) e Sanhoane.
Intervengao Precoce na e N :
Infancia Ministério da Solidariedade e Seguranga Social
Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional FRPtEeIEER
Clinica Social Devera ser autossustentavel gragas aos clientes externos

2.2.3 Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000, no dmbito do GPS, foram concebidos para serem prestados em
parceria e sO s&o possiveis gragas a participagdo e cooperagédo dos parceiros (alguns dos quais financiadores,
em simultaneo). Quanto a IPI, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia determinou os parceiros
efetivos, logo a partida.
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Servicos Parceiros Especificos

Gabinete Psicossocial

Parceiros Estratégicos:
Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido; Freguesias de: Sever,
Fontes e Unido das Freguesias de S. Miguel e S. Jo&o de Lobrigos e

Sanhoane.
O protocolo de Fornelos ainda nao foi estabelecido, prevé-se que sera
assinado no 2° semestre.

Das 4 parcerias estabelecidas, 1 é nova.

Intervencao Precoce na
Inféancia

Parcerias Estratégicas:

Ministério da Saude - Centro de Salde de Sta. Marta de Penaguido;
Ministério da Educagéo - Agrupamento de Escolas Diogo Cao; Ministério
da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranca
Social de Vila Real

Trés parcerias institucionais que se mantém desde o inicio da ELI.

Centro de Recursos para a
Inclusao profissional

Parcerias Estratégicas:
Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:
- Alij6:
Camara Municipal de Alijé

- Campea:
Padaria de Pépe

- Mesao Frio:
Acessivel Barato, Produtos Alimentares

- Peso da Régua
Camara Municipal de Peso da Régua; Infantario “O Baguinho”; Unido
de Freguesias de Galafura e Covelinhas; Vindimar; Associagio
Cultural e Beneficente Sta. Maria - Sedielos

- Sta. Marta de Penaguido:
Camara de Sta. Marta de Penaguido; Sérgio Oliveira, Unipessoal;
SURRITER Construgdo e Equipamentos; Fernandes e Novo,
Supermercado Lda.; M? da Conceigdo Julia Rocha, Unipessoal Lda.

- Vila Real:

Adega Cooperativa de Vila Real; Anjos e Vilela, Lda. — Javil,
Imobiliaria Luciano Mourao; Divinorte — Distribuicdo de bebidas; Super
Vila Real, Supermercado, Lda. — Intermarché; Auchan Portugal,
Hipermercados, S.A.; Bricomarché, Sociedade de distribuicdo de
bricolage Lda.; Camara Municipal de Vila Real — Biblioteca; Seminario
de Vila Real; Escola Diogo Cao; Centro Social e Paroquial de Mateus;
Fundacgdo Casa de Mateus; Nervir — Escola Profissional; Irm&os Leite,
Comércio de Veiculos Automoveis, S.A.

Das 27 parcerias estabelecidas 14 foram novas parcerias.

Clinica Social

Prevé-se efetuar parcerias com IPSS's do concelho e limitrofes.
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Os servigos ndo formativos envolveram 34 parceiros fundamentais na prossecugdo dos seus objetivos, dos
quais 15 foram novos.

2.3 Objetivos e Operacionalizagdo

Neste primeiro semestre o grau de concretizagéo dos objetivos dos servigos nao formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos GPS

Previstos (1)Taxa |(2)Taxa §(1)Taxa
Conc.

(1)Taxa Concretizagdo (2)Taxa Execugéo. (1)Taxa
IAOQE| AC APC |IAOQE AC APC Conc. | Exec

Obter um n° de
Pré-inscrigoes
10% superior ao |76,66%| -
numero de vagas
existentes

Obter 95% de
taxa de 100% | 100% § 100%
Execucio Fisica
Obter 100% de

taxa de 3 ;
Execugdo 100% | 50% f§ NA
Financeira

) Obter uma taxa
de
rescisdo/desisté
ncia igual ou 0% ¥ 150%
inferior a 1 4 @
cliente em cada
grupo de
atividades |
Obter uma taxa
de assiduidade
de 70% dos NA NA 96%
servigos nao
formativos

Nota:
(1) — A “Taxa de concretizag@o” é calculada em fungao do previsto para o 1° semestre de 2014.
(2) — A "Taxa de Execugao” € calculada em fungdo do previsto para o ano de 2014.

(3) — Este objetivo foi reformulado, face ao exposto no Plano de Agdo e Orgamento, para melhor ser
quantificado, contudo, mesmo assim, no caso do CRIP e da CS a forma como o objetivo esta
elaborado ndo se adequa, pelo que para o CRIP estabeleceu-se uma percentagem méaxima de
rescisdo de 7% e para a CS de 6%.

(4) — Funcionaram neste semestre 4 grupos de atividades, rescindiram 3 pessoas em dois grupos. Assim
em termos de rescisdes ultrapassou-se o previsivel para o semestre.

(5) — No CRIP a assiduidade é definida de acordo com a disponibilidade dos clientes.

NA NA

43,75%| 153% | 58,8% [21,87%|76,3% | 29,4% | 62% | 31%

Ver quadro

o, 0 9 9 Y 9
14% | 43% | 14% | 7% | 22% | T% § O optivo

2,3% 2,3% 9.7% | 3%

NA®S) NA NA NA
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Objetivos Previstos Dados sobre as atividades por Tipologia

Obter um n° de Pré- IPI Existem 25 criangas em lista de espera.

inscrigdes 10% superior

ao nimero de vagas GPS Em qualquer das agdes GPS, ndo existe lista de espera, quando
existentes surgem interessados ingressam de imediato na agao.

Foram executadas todas a atividades programadas (encaminhamentos

desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e familiares).

Os técnicos da A2000 foram Responsaveis de Caso de 10 criangas, o

que envolveu:

- Preenchimento de 2 novos dossiers individuais;

- Realizagdo de 22 reunides com entidades cooperantes;

- Realizagdo de 5 reunides de Equipa Local de Intervengéo;

- Realizagdo de 34 visitas domiciliarias onde se prestou apoio social,

- Realizagéo de 25 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior de
Servigo Social;

- Realizacdo de 40 contactos telefonicos com familias e 28 com
entidades parceiras/ cooperantes;

- Realizagdo de 54 sessoes de Psicomotricidade a 5 criangas;

- Realizagao de 182 sessdes de Fisioterapia a 11 criangas;

- Realizacdo de 79 sessdes de Terapia da Fala a 11 criangas;

- Realizagao de 30 sessdes de Psicologia a 2 criangas e 15 sessdes a 1
adulto;

- Realizou-se 1 avaliagdo na area de Fisioterapia;

- Realizou-se 21 avaliagbes na area da Terapia da Fala;

- Realizagdo de 33 avaliagOes através da Escala de Avaliagdo SGSII.

Em Programa de Acgao foram previstas 5 agoes, mas realizaram-se
6:

Obter 95% de taxa de Apoio Psicossocial: este apenas é realizado quando existe um pedido
Execucao Fisica dos parceiros ou da comunidade. A equipa técnica intervém sempre que

€ necessario com os clientes das agdes desenvolvidas, sendo esses

dados contabilizados na respetiva agdo. Neste semestre ndo houve

qualquer sinalizagdo.

Realizaram-se 3 Reunides de Equipa e 4 briefings.

Oficina _dos Sorrisos: Efetuaram-se 79 dias de atividade (igual ao
previsto) - 31 Atividades estritamente ocupacionais; 23 de
desenvolvimento pessoal e social; 5 lddico-terapéuticas; 10
socioculturais.

IPI

GPS : . : :
Mediante a necessidade ainda se realizaram:

- 9 sessbes individuais de terapia da fala (2 clientes);
- 2 sessOes de psicomotricidade (1cliente)
- 47 de Fisioterapia (3 clientes).

Paralelamente foram realizadas:
- 4 visitas domiciliarias,
- 26 contactos telefonicos
- 4 atendimentos em gabinete.
Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Sever: foram realizadas 23 sessoes, contou
com a presencga de 9 clientes.
Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.
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Espaco de Convivio de S. Jodo de Lobrigos: desenvolveram-se duas
agdes:
Técnicas de Procura de Emprego que terminou em margo e contou com

a presenca de 4 clientes, tendo-se executado 12 sessdes.
Acdo de informatica para seniores: envolveu 23 sessdes, com 6
clientes.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de S. Miguel de Lobrigos: Foram efetuadas 33
sessoes de informatica para seniores com a participagdo de 11 clientes.
Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

A partir de Abril juntaram-se os dois grupos, de S. Miguel e de S.
Jodao, numa s6 agao, a decorrer na A2000.

Espaco de Convivio de Fontes: Iniciou em Abril. Realizaram-se 11
sessdes no Espago de Convivio com a participagao de 11 clientes.
Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Neste semestre concretizaram-se todas as agoes previstas: Taxa
de 100%.

Em 2014 deveriam ser acompanhados 65 novos clientes e 22
transitados, isto &, 87 clientes.

Neste semestre foram acompanhados um total de 41 clientes no CRIP:

- Informagdo, Avaliagao e Orientagdo para a Qualificagdao e o
Emprego: 7 Clientes (2 transitados e 5 novos, o que equivale a um
cumprimento de 17% dos objetivos anuais), destes 2 continuam, 2
terminaram e 3 foram Ajudas Técnicas.

- Apoio a Colocagao: 29 clientes (18 transitados e 11 novos, o que
equivale a um cumprimento de 55% dos objetivos anuais), destes, 11
continuam em AC, 2 desistiram, 13 foram integrados no mercado de
trabalho e 3 nao obtiveram colocagdo (1 deles optou por pedir a
reforma).

- Acompanhamento Pés-Colocagao: 5 clientes (2 transitados e 3
CRIP novos, o que equivale a um cumprimento de 20% dos objetivos
anuais).

Estas agées envolveram:
- 14 Acompanhamentos terapéuticos
- 20 Atendimento em gabinete
- 8 Visitas domiciliarias
- 84 Contactos com clientes
- 27 Contactos com significativos
- 20 Prospecgdes de mercado
- 82 Visitas as entidades
- 59 Contactos com entidades
- 27 Contactos com o Centro de Emprego
- 8 Acompanhamentos ao Centro de Emprego
- 8 Contactos com outros servigos
- 2 Reunides mensais de equipa técnica
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

- 6 Briefings

- 126 horas Horas de Avaliagdo/Orientagdo (média de 31,5h por
cliente)

- 704 horas Horas de Estagios de Orientagdo Vocacional

Face a estes dados, a taxa de execugao anual foi de 47% e a taxa
de concretizagao do semestre foi de 95%, isto porque o AC foi
superior ao esperado, pois os restantes servigcos (IAOQE e APC)
ficaram aquém do esperado.

Neste periodo foram intervencionadas pela clinica social 65 clientes
num total de 585 sessoes, distribuidas da seguinte forma:

- Psicologia

- 28 Clientes (21 da Tl 6.2 — 218 sessdes e 47 contactos telefonicos; 7
clientes externos — 57 sessdes) num total de 275 sessbes;

- Terapia da Fala

- 11 Clientes (5 da Tl 6.2 — 49 sessoes; 4 cliente externo — 16 sessoes;
CS | 2 clientes da Oficina dos Sorrisos — 9 sessoes) num total de 74 sessdes;
- Fisioterapia

- 26 Clientes (3 da Tl 6.2 — 35 sessoOes; 20 externos — 154 sessodes; 3
clientes da Oficina dos Sorrisos — 47 sessdes) num total de 236
sessoes.

Previu para 2014 atender 100 clientes, neste semestre atenderam-
se 31, ou seja, 31% do previsto para o ano.

IPI | Todas as agdes foram executadas.

GPS | As Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.

A execugdo financeira estd aquém do esperado, tal como a fisica,
porém numa percentagem ainda mais baixa, pois 0s calculos sado
Obter 100% de taxa de CRIP | efetuadas em fungdo do n° de meses que os clientes frequentaram os
Execugao Financeira servicos e, em junho entraram varios, mas em termos financeiros
apenas foi considerado um més.

Compilaram-se as despesas - 3483€ - e as receitas — 1350€.
Constatou-se que a CS nao alcangou a sustentabilidade, em parte
porque o numero de clientes ficou aguém do desejado e porque os
valores das consultas é baixo.

IPI | Ninguém desistiu.

Oficina dos Sorrisos: Houve duas desisténcias na Oficina dos
Sorrisos, uma por integragdo em formagao profissional, outra por
institucionalizagao.

Espago de Convivio de Sever: Nao houve desisténcias

Obt.elluma t_ax? d‘? Espago de Convivio de S. Jodo de Lobrigos: 1 desistiu por motivos
rescisdo/desisténcia GPS | profissionais

igual ou inferior a 1 . ) ) o
cliente em cada grupo de Atendendo & taxa prevista para o ano (8,1%) cumpriu-se o objetivo,
atendendo ao semestre ndo se cumpriu.

Cs

atividades
No geral cumpriu-se o objetivo, por a¢ao, o objetivo nao foi
cumprido na Oficina dos Sorrisos, pois houve duas desisténcias.
A taxa anual de rescisdo prevista é de 7% (equivale a 6 pessoas);
CRIP | ocorreram duas desisténcias, o que equivale a uma taxa de 2,3% da
taxa anual prevista.
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A taxa anual de rescisdo prevista € de 6% (equivale a 6 pessoas). Na
CS houve trés desisténcias em Fisioterapia, o que equivale a uma taxa
de 3% da taxa anual prevista, mas face aos 31 clientes atendidos é uma
taxa de 9,7%.
Esta taxa refere-se apenas a Oficina dos Sorrisos visto que sio os
Unicos participantes com frequéncia regular em atividades, todos os
restantes clientes (Espagos de Convivio) a participagdo é irregular
Obter uma taxa de devido aos compromissos pessoais, por isso a assiduidade é vanavel
assiduidade de 70% dos Gps | € sem implicag6es no decurso das atividades.
servigos nao formativos
(*) Oficina dos Sorrisos tem previstas 135 sessbes anuais (volume
previsto de 1075 sessoes) face a isto, concretizou um volume de 627
sessfes (96% de assiduidade), o que equivale a 56% da assiduidade
anual (ou seja menos 2% que o previsto).

CSs

2.4 Desisténcias

A) Clinica Social

Ocorreram trés desisténcias em Fisioterapia:
- um cliente sentia dor nas sessoées de fisioterapia e desistiu, pois preferia tomar analgésicos;
- um cliente esta de baixa e ndo pode deslocar-se para a fisioterapia;

- um cliente, por conselho da fisioterapeuta estd a fazer exames complementares de diagnéstico, pois
aquela pressupoe a existéncia de uma patologia operavel.
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CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

1. Diagnostico das Necessidades

1.1 Diagnostico de Necessidades Sociais

Os dados do Inquérito de Diagnéstico de Necessidades Sociais sdo compilados apenas em dezembro.

1.2 Diagnostico das Necessidades Formativas

Os dados do Inquérito de Diagnoéstico de Necessidades Formativas sdo compilados apenas em dezembro.

2. Plano Individual (Pl)

Todos os clientes da A2000 que frequentem um servigo fazem um Plano Individual (PIl) onde assinalam os
objetivos que pretendem alcangar com a intervengao da A2000.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de Pl's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos) neste semestre. Ndo se apresenta a taxa de execugdo anual, porque os clientes podem n&o ser os

mesmos no semestre seguinte, ou podem aumentar ou diminuir.

2.1 Servigos formativos

Objetivos Grau de Concretizagao dos Objetivos
Previstos 6.2 (POPH) 6.4 (POPH) Formagao Nao Financiada
Obter uma
taxa de 70%
giesn, 83% 100% 100%
globalidade
dos PI's
Realizaram-se apenas 60
Planos de Intervengéo, pois
nao se justificou elaborar Pl | Realizaram-se 9 Planos de
para os 2 Workshops, Intervengao. Os objetivos
devido ao nimero reduzido | foram alcangados a 100%
Realizaram-se 69 Planos de horas: dqs mesmos. eas expetativas a 100%.
de Intervencéo Os objetivos foram Os conhecimentos
Dados Defini * 23 49 b" " alcangados a 100% e as adquiridos contribuirao
Explicativos SINNEM-ES aot- QQBIIS expetativas a 100%. para o aumento da sua
e foram cumpridos 203 o heci t lidade de vid vel:
objetivos. Os conhecimentos gualidade de vida a nivel:
adquiridos contribuirdo para - Pessoal (50%)
0 aumento da sua qualidade - Bem-estar (6%)
de vida a nivel: - Inclus@o Social (44%)
- Pessoal (41%)
- Bem estar (13%)
- Inclusdo Social (45,8%)
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2.1 Servigos nao formativos

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos

Previstos

IPI

GPS

Obter uma
taxa de 70%
de efrll:acla, 959%, 81% 88% 100%
globalidade
dos Pl’'s
:cfﬁgcigﬁ_g:sr: Neste semestre
Foram avaliados 21 apenas aos Pl's da Apellas oo ;
v > apresentam os Pl's
Pl (18 Pl's sdo Oficina dos das cliortos. due
recentes pelo que Sorrisos: 10 Pl’s, i aramqa
ainda ndo & contudo sé foram intervencio
possivel avalia-los Os técnicos da avaliados 8, pois oo éut(i}ca
e duas pessoas A2000 realizaram dois elementos AarapRtliCel
S , e i Assim, os 16 clientes
Dados rescindiram) o que | 10 PI's. Definiram- desistiram, apenas ue terminaram (2 de
Explicativos envolveu a se 98 objetivos e um Pl nao foi eficaz.| sieoloaia: 1 de
definicdo de 76 concretizaram-se A eficacia dos dnle .
b Fisioterapia; 3 de
objetivos — 71. Planos de Terapia da Fala)
concretizaram-se Intervengao dos regni am 74
69, pelo que clientes dos objetivos, os quais
apenas um nao foi Espagos de ceEmAmDIiEanT IS
eficaz. Convivio so é tot alli:;i ade
avaliada no final do ’
ano.

Nota:

(1) - Neste semestre iniciou-se um novo servigco, o Espago de Convivio de Fontes, pelo que ainda ndo ha
dados significativos dos Pl para apresentar.

3. Avaliacao de Satisfagao dos Stakeholders

3.1 Avaliacao de Satisfagdo dos Formandos

A Avaliagdo de satisfagdo faz-se, em cada ano, uma vez por projeto. Assim, o quadro seguinte apresenta os
resultados da avaliagao de satisfagéo dos formandos que terminaram a formag&o neste semestre, ou seja, os
formandos da Tipologia 6.4 e da Formacgdo N&o Financiada. No caso da Tipologia 6.2 terminaram o curso

neste semestre 11 formandos.

Portanto, a taxa de concretizagio dos objetivos foi calculada em fungdo do nimero de formandos que
terminou neste semestre:
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Taxa de concretizagao Semestral

Objetivos Previstos Formagao Nao

6.2 (POPH) 6.4 (POPH) Ll

Obter uma taxa de 90% de respostas de o757
satisfagdo quanto as condigoes fisicas 100% 99,75% 1003}
Obter uma taxa de 95% de respostas de S
satisfagdo quanto aos aspetos pedagogicos 97% 99% 100% (')
Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagdo quanto ao apoio prestado pela 100% 99% 100%
A2000
Obter uma taxa de 95% de respostas de 5
satisfagdo global 100% 100% 108
Obter uma taxa de 95% de respostas quanto a o o Nao se aplica
recomendagao da A2000 a um amigo 100% 100% (3
Obter uma taxa de 90% de satisfagédo dos
formandos com o desempenho dos 100% 99,5% 97,4%
formadores

Notas:

(1) - O documento de avaliagdo da satisfagdo dispde de 5 niveis de avaliagdo, mas apenas um €
negativo, pelo que se considerou apenas os 3 mais positivos. A nivel das condigdes fisicas o
"Suficiente" obteve 0% - ndo ocorreram respostas negativas. Nos aspetos pedagogicos o “Suficiente”
obteve 0% de respostas e também nao houve respostas negativas.

(2) — O Documento de avaliagdo de satisfagdo usado neste projeto € obrigatoriamente o determinado
pelo IEFP, o qual ndo tem as mesmas questdes que o da A2000, por isso ndo ha informagao sobre

esta questao.

3.2 Avaliagao de Satisfagao dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

A avaliagdo de satisfagdo dos clientes processa-se uma vez por ano, mas na Intervengdo Precoce na
Infancia os procedimentos executam-se por ano letivo e nao por ano civil, por isso estas avaliagoes refletem
um ano de intervengao (ano letivo de 2012-2013).

Os servigos do GPS sao avaliados em dezembro.

Portanto, a taxa de concretizagdo dos objetivos foi calculada em fungdo do nimero de clientes que
terminou neste semestre:

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos 1° Semestre
IPI () CRIP
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao
N A eben ; 100% 100%
quanto a concretizagdo das expetativas

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao "

N o i 100% 100%
quanto a concretizagao dos objetivos
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Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos Previstos 1° Semestre
IP1 () CRIP
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao o
quanto ao desempenho dos técnicos 100% 100%
= - =
Obter uma taxa de 90 /; I(:::) :laspostas de satisfacao 100% 100%

Nota:
(1) — A taxa apresentada pela IPI é anual, pois a Avaliagio de satisfagdo é medida no final de cada ano letivo.

3.3 Avaliacdo de Satisfagao dos Colaboradores

A avaliagéo de satisfag@o dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas os formadores externos (3
formadores, neste semestre) realizaram a avaliagdo no final de cada agéo, a qual se expressa no quadro

seguinte.

Grau de Concretizagao dos Objetivos

]
Objetivos Previstos SSeieston Z e
Formagao Nao

6.4 (POPH) Financiada

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagado global

3.4; 3.5; 3.6; 3.7, 4 - Avaliagdo de Satisfacdo das Parcerias, dos Fornecedores, dos Financiadores

Estas avaliagdes realizam-se em dezembro.

4. Avaliagao de Impacto, pelos Stakeholders

Apds um ano do término das agbes formativas é efetuada a avaliacdo de impacto, junto dos ex-formandos.
Assim, neste semestre aquela foi realizada aos ex-formandos da Tipologia 2.3, a qual se apresenta aqui.

Grau de Concretizagdo dos Objetivos
1° Semestre

Objetivos Previstos
2.3 (POPH)

Na Avaliacao de Impacto, obter uma taxa de 90% e ) o)
de Utilidade dos contetidos ministrados Taxa de utilidade Global: 100%

Obter uma taxa de 60% de respostas de

aplicabilidade no local de trabalho, dos 82

conhecimentos adquiridos na formagao pelos ?
formandos empregados
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Notas:

(1) — Na Tipologia 2.3 a avaliagdo de impacto foi realizada telefonicamente aos ex-formandos que
frequentaram formagao entre janeiro/2013 a junho/2013, o que envolveu 36 cursos, 283 pessoas (646
ex-formandos). No entanto, s6 responderam 165 pessoas, as restantes (41,7%) ndo se mostraram
disponiveis para responder ou nao foi possivel estabelecer contacto.

(2) - O total de inquiridos (165 ex-formandos) referiu que os contetidos ministrados nas formagdes
foram Uteis, mas atribuiram diferentes razbes a essa utilidade, apresentamos as 5 mais enumeradas
por ordem decrescente:

- Aumento dos Conhecimentos Profissionais: 38%

- Aumento do Desenvolvimento Pessoal e Social: 19%
- Obtengéo de Recursos Economicos: 17%

- Aumento da Cultura Geral: 12%

- Ocupacgéo dos Tempos Livres: 8%

5. Outras Participagoes

O quadro abaixo expressa, face aos eventos/reunides/newsletters do 1° semestre, o grau de participagao
naqueles. Relativamente ao ano, ndo ha uma previsdo de quantos eventos ou reunides, por isso também nao
se apresenta a taxa de execugdo anual.

Grau de Concretizagao dos Objetivos
1° Semestre

Objetivos Anuais Previstos
6.4 FNF GPS IPI CRIP

Obter uma taxa de 95% de

participagao dos clientes nos 5 i
eventos gratuitos realizados 160% L La 1005 A NA NA
pela A2000
Obter uma taxa de 95% de
participagdo dos clientes em

feiras/encontros e outros, 100% NA NA 100% NA NA NA
realizados por entidades
externas
Obter a participacao dos
clientes 1 vez por més em 100% NA NA NA NA NA NA

reunides pedagégicas
Obter uma taxa de 95%
participagao dos clientes em

reunides relacionadas com o NA NA NA NA NA NA NA
funcionamento/ renovag¢ao dos
servigos
Obter 100% de participagao 100% 100% 0% 83% NA 33% NA
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Objetivos Anuais Previstos

dos clientes na newsletter da
A2000, de acordo com o

previsto por servigo
[0)

Grau de Concretizagao dos Objetivos

6.4

FNF

1° Semestre
GPS

IPI CRIP

@) Obter um n° de
reunides/atendimentos de
iniciativa da A2000 com 45,6%
significativos, igual ou superior
ao n° de clientes

NA

NA

100%

165%
@ 109,7%

NA

) Obter um n° de
reunioes/encontros presenciais
de iniciativa da A2000 com
parceiros, o dobro ou mais do
que o n° de parceiros

92,8%
@

50%
(5

NA

62,5%

(6)

0 200%
(7) (8)

NA

Monitorizar o n° de reunides de
parceiros, para as quais a 2
A2000 foi convocada

NA

NA

C)] (10)

NA

Notas:

NA - Nos servigos assinalados com esta marca, significa que o objetivo Nao se Aplica ao servigo em

questao.

(1) — Neste semestre foram publicados 76 artigos na Newsletter, dos quais 39 foram elaborados por clientes
(51%). As percentagens acima revelam, face aos 6 meses decorridos, o grau de participagdo mensal

dos clientes.

Abaixo apresentam-se, por servigo, 0 n° de artigos publicados:

Tipologia 6.2 — 27 artigos de clientes e 6 artigos de colaboradores

Tipologia 6.4 — 6 artigos de clientes
FNF — Nenhum artigo elaborado

GPS - 8 artigos de clientes e 6 artigos de colaboradores

IPI - 1 artigo de colaboradores

CRIP — 2 artigos de clientes e 6 artigos de colaboradores

CS — 1 artigo de colaboradores

(2) - Estes dois objetivos foram reformulados, no sentido de se tornarem mais quantificaveis.

(3) — Realizaram-se 34 visitas domiciliarias; 25 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior de

Servigo Social; 40 contactos telefonicos com familias.

(4) - Neste objetivo consideram-se apenas os parceiros estratégicos, pois os de FPCT sé&o visitados com
uma regularidade pré-estabelecida obtendo um numero elevado de contactos. Assim, a tipologia 6.2
teve 7 parceiros estratégicos com os quais reuniu um total de 7 vezes (13/ previsdo de 14 =

92,8%
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(5) — Na Tipologia 6.4, reuniu-se com cada um dos 4 parceiros uma vez (50%), apesar dos contactos
telefonicos terem sido multiplos, mas foram as suficientes e necessarias até a data, pelo que se
considera o objetivo concretizado.

(6) — No GPS ocorreram 5 reunides (ndo tendo ocorrido nenhuma com o parceiro Freguesia de Sever),

isto e 62,5%.

(7) — A IPI tem apenas 3 parceiros formais, com quem deveria reunir mensalmente, pelo que ndo convoca
reunibes com eles. Porém, as criangas estdo integradas em 11 jardins de infancia e, tem sido
importante reunir com esses parceiros informais, pelo que se realizaram 22 reunides com eles.

(8) — O CRIP tem dois parceiros estratégicos, reuniu apenas uma vez com a APPACDM de Sabrosa e 7

com o Centro de Emprego.

(9) — As técnicas da IP| forma convocadas para 5 reunides da ELI, 1 reunido com a Seguranga Social; 1
reunido com o Centro Escolar de Mes3o Frio.

(10) — O CRIP foi convocado para uma reunido com os Técnicos do Centro de Emprego de Vila Real.

6. Interagao da A2000 com a comunidade

Objetivos Anuais Previstos

Dados sobre as atividades por

Grau de Concretizagao
dos Objetivos

Tipologia Taxa de Taxa de
concretiz. | Execugdo
Enviaram-se 7 noticias para 4
Jornais Regionais, apenas o
Publicar todos os meses Noticias do Douro publicou as 7 e a
artigos na imprensa CNIS publicou uma na sua 133% 66,6%
regional/nacional Newsletter “Noticias a Sexta”.
Assim, houve 8 publicagées em 6
meses.
Em dezembro/2013 havia 2506
enderegos, atualmente sdo 2521
(aumentaram 15).
SR B 0% 6 Em tegrgg; de facebook gA?ODO tem
enderegos recetores da Profissi arr:gos € na ragina 12% 0,6%
Neweletier roflss'lona tem 691 amigos que
também recebem a newsletter.
O site foi visitado por 2196 novos
utilizadores, num total de 4789
sessdes.
An%z::;:big z‘;cé%ﬁfte Foram angariados 47 novos socios. 62,6% 31%
Aumentar em 20% a Participaram 58 sécios na reunido de
participacdo dos sécios nas Assembleia-Geral realizada neste 114%
reunides/ atividades da semestre — no ano anterior 0
A2000 participaram 27
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Objetivos Anuais Previstos

Dados sobre as atividades por
Tipologia

Grau de Concretizagao
dos Objetivos

Conceber e Candidatar-se a
projetos de ambito social

Nao foi efetuada nenhuma
candidatura

Proporcionar estagios

Neste semestre iniciaram-se 4
estagios: Informatica, Multimédia,
Psicomotricidade e Terapia da Fala.
Provinham de 2013, 3 estagios: 1 de

estagio, até ao final do
Estagio

estagios

0,
profissionais a 4 pessoas Ensino Basico 1° Ciclo que 1a5% -
continuou, 2 que terminaram em
Janeiro (Terapia da Fala e
Fisioterapia)
Obter uma taxa de 95% de
cumprimento dos planos de Neste semestre terminaram 2 100% 28.6%

A este nivel, e no que depende de si, a A2000 esta a cumprir os objetivos anuais. Apenas na angariagédo de
socios, ainda esta aquém, bem como nos enderecos recetores da newsletter (alias nestes acontece algo
incontrolavel pela A2000 e que é as pessoas rejeitarem a recegdo da newsletter, por isso existem 2683
enderegos na base de dados, mas apenas 2521 estao ativos, ou seja, uma diferenga de 162).
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois & a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servicos e dos
colaboradores.

Segue-se a descrigdo dos objetivos previstos e executados neste semestre, ndo é apresentada a taxa de
execugao anual, pois o nimero de colaboradores pode variar, bem como dos Estagiarios, pelo que a taxa a
apresentar seria uma mera estimativa:

Grau de Concretizagao dos
Objetivos

Taxa de Concret. Taxa de Execugao

Objetivos Anuais Previstos

Baixa Médica: 568h

P Nojo: 40h

s Colaboradores o= )

lriternee: devein obtaEr Sina Ffaltas Justificadas:230,87 h - 479

taxa de auséncias inferior a | Licenca de Casamento: 24h o »f 70
2% Licenca de Maternidade: 656h

Volume de Horas trabalhadas:
18000h — 1527h=16473h
Neste semestre o servigo prestado
por voluntarios foi esporadico e por NA
solicitagéo especifica, pelo que ndo
houve servico regular.

Os Voluntarios devem
obter uma taxa de
auséncias inferior a 2%

Os Estagiarios
Profissionais
devem obter uma taxa de
auséncias inferior a 2%

Os elementos com
Contrato de Emprego e
Insergao devem obter uma 0 faltas 100% -
taxa de auséncias inferior a
2%

0 faltas 100% -

Em Suma: Pela observagao do quadro acima constata-se que face ao volume de horas deste 1° semestre a
taxa de auséncias foi elevada, prevendo-se que seja agravada no segundo semestre, pois uma das
colaboradoras continuara de licenga por maternidade, assim propde-se que a taxa de auséncias do objetivo
seja alterada e mais adequada a realidade, que € incontornavel. Quanto aos restantes objetivos cumpriram-se.
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1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagéo,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte Il - Participacdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma
avaliagdo anual, em dezembro, de satisfacdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto
expressam-se os objetivos a alcancar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2014.

O desempenho de todos os colaboradores internos € avaliado anualmente, em dezembro, em termos de
competéncias e de objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as
suas necessidades formativas. No final do semestre faz-se apenas uma andlise qualitativa dos factos
significativos reunidos que comprovam o trabalho desenvolvido no sentido da concretizagdo dos objetivos
estabelecidos, pelo que neste Relatérioc Semestral ndo sdo apresentados dados quantitativos relativamente aos
mesmos.

O quadro abaixo apresenta dois objetivos passiveis de serem avaliados neste semestre, ndo se apresenta a
execugao anual porque seria meramente especulativa, ja que no caso do Plano de Formacgéo, este € um
documento dindmico que pode ser aumentado, alterado, conforme as ofertas formativas que surgem
externamente e, no caso das contratagbes ha ainda alguma incerteza quanto ao futuro de alguns projetos.

Grau de Concretizagao
dos Objetivos

Objetivos Anuais Previstos
Taxa de Taxa de

Concretiz. Execugdo

4 colaboradores necessitavam completar as
35 horas de formacgao obrigatéria neste ano.
Neste 1° semestre 2 ja completaram.
Todas as pessoas, exceto uma,

frequentaram formacg&o neste semestre. 100% 50,6%
Das 77 sugestdes de necessidades
formativas, concretizaram-se 39, isto &, neste
semestre executou-se 50,6% do Plano Anual

de Formacao.

Obter uma taxa de 80% de
execucgao do Plano de
Formacgao Individual dos
colaboradores

Taxa de 85% de
renovacoes de contrato de
trabalho

Provenientes de 2013, existiam 5 Contratos - "
a Termo Certo) todos se renovaram Ll Lo

Constata-se que neste 1° semestre se concretizou o previsto.

1.3 Envolvimento na Gestao

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que séo as pessoas que fazem
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uma organizacdo, por isso € tdo importante a politica de recrutamento, selecao e retengdo, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguird que essa pessoa dissemine os
principios da organizagao.

Neste ponto, retratar-se-do as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Miss&o da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reunides gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agbes que conduzam a melhoria continua).

Segue-se o quadro de objetivos:

Objetivos Anuais Previstos Grau de Concretizagao dos Objetivos
Monitorizar reunides: gerais de colaboradores; de
disseminagdo da cultura organizacional; de
empowerment; de promogao de medidas de
qualidade

3 reunides de colaboradores

Obter mais de 40 sugestoes de melhoria de

colaberadorss 21 Sugestdes de colaboradores

1.4 Apreciagido dos Recursos Humanos

Neste semestre, em fungdo dos projetos aprovados e de outros fatores imprevistos ocorreu mobilidade no
quadro de pessoal, como se pode observar nos pontos abaixo.

1.4.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2013

O quadro gue se segue apresenta os colaboradores que provém de anos transatos e os recrutados em 2014,
com contrato de trabalho:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual

2013 2014

Revisor Oficial de Contas 1 1 PFESta‘?ao de

Servicos
Técnico Oficial de Contas 1 1 Prestagao de

Servicos
Diretor Executivo 1 1 Contrato
Diretora Técnica 1 1 Contrato
Chefe de Servigos Administrativos 1 1 Contrato
Assistente Administrativo 1 2 Contrato
Psicdloga 3 3 Contrato
Terapeuta Ocupacional 1 1 Contrato
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N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2013 2014

Psicomotricista -
Fisioterapeuta 0 1(") Contrato
Técnica Superior de Servigo Social
(TSSS) 2 2 Contrato
Técnico de Acompanhamento e
2
Insercdo (TAI) 1 3 vl
Formador Interno 2 4(3) Contrato
Professor do 1° Ciclo 1 4% Contrato
Prestacdo de

Formador Externo 18 0 Servicos

Total 35 23

Nesta ano de 2014 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos:
(1) = Contratou-se a Fisioterapeuta que realizou um estagio profissional, previamente, na A2000.

(2) - Contratou-se um licenciado em Professores do Ensino Basico para a fungdo de TAIl, porque o
anterior rescindiu o contrato.

(3) = Contrataram-se 3 formadoras internas, para os locais de formagao fora da sede.

(4) — Contrataram-se 3 Professoras do 1° Ciclo, uma para Sta. Marta de Penaguido, outra para Baido e
Resende e outra para Montalegre e Chaves.

No quadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 através de Medidas de
Emprego do IEFP e/ou voluntariado:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Atual
2013 2014
Orgaos de Gestao Voluntarios 5 5 Voluntario
Aucxiliar de Servigos Gerais 4 2 Corr:;eg%g: ('? I;anF;ago
Voluntarios 1 2 Contrato de Voluntariado
Fisioterapeuta 1 -~ --
Terapeuta da Fala 1 201 Estagio Emprego
Informatico -- 1 Estagio Emprego
Técnico de Multimédia - 1 Estagio Emprego
Animador Sécio-Cultural 1 1@ Estagio Emprego
Professor do Ensino Basico, 1° Ciclo 1 1 Estagio Emprego
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N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Atual
2013 2014

Psicomotricista - 1 Estagio Emprego
Total 13 13

Nota:
(1) = O Passaporte Emprego proveniente de 2013 terminou a 20 de janeiro e o Estagio Emprego de
Terapia da Fala iniciou a 24 de margo/2014

(2) — Este estagio foi interrompido a 24/4/2014 por pedido de rescisdo do estagiario.
Em suma: Em 2014 ndo houve formadores externos e aumentou o nimero de formadores internos e de

professores do 1° Ciclo. Aumentou também o nimero de estagios profissionais e ocorreu a contratagdo de um
Fisioterapeuta e de um TAI.

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descrigao dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, durante este semestre:

Protocolados/
LOCAIS Adquiridos em Espagos Servicos

2014

1 Sala de formagdo de TIC

2 Sala de formagao tedrica

1 Sala de formagao em culinaria,

equipada com os equipamentos de

cozinha Todos

A2000 -- 1 Sala de servigos administrativos

6 Gabinetes de apoio técnico

1 Sala de arrumos

1 Sala de arquivo

6 WC

1 Sala+1WC Clinica Social

Oficina de carpintaria

Banduge -- Escritorio Carpintaria

2WC
Escola do Gundeiro (2 salas)

Sever -- 3WC GPS

S. Jodo de Sala multiusos

Lobrigos 2WC e

Sala multiusos

2WC GPS

1 Sala de formagao de TIC

Baido Sim 1 Sala de formag3o tedrica Tipologia 6.2

1 Sala de formagdo em culinaria

Fontes Sim
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2WC

1 Sala de formagao tedrica
Resende Sim 1 Sala de formagao em culinria Tipologia 6.2
1WC

1 Sala de formagao tedrica
Chaves Sim 1 Sala de formacao em culinaria Tipologia 6.2
2WC

1 Sala de formagéo tedrica
Montalegre Sim 1 Sala de formagdo em culinria Tipologia 6.2
2WC
R _ ; \?Vacl:a de formacgao tedrica Tipologia 6.4

Lamego Sim ; \?Vacl:a de formagdo tedrica Tipologia 6.4

No ambito da formag&o da Tipologia 6.2 foram estabelecidos protocolos de cedéncia de espago, nos 4 novos
locais onde esta decorre.

Ainda, no que se refere aos recursos fisicos, no segundo trimestre a A2000 alugou mais uma loja em Sta.
Marta de Penaguido, onde realizou obras por forma a criar uma sala de formag&o, dois gabinetes e um WC e a
Camara Municipal cedeu um espago onde se fizeram obras de divisdo e melhoramento do WC, no qual
funciona a Clinica Social.

No servigo GPS foi criado mais um Espago de Convivio em Fontes, pelo que se utiliza o espago da Fundagao
Dr. Carneiro Mesquita.

Neste semestre foram adquiridos mdltiplos equipamentos, derivado aos novos cursos em funcionamento,
segue-se a sua descrigao:

0
] o < U D U

Computadores All-in-One 5 Sede da A2000 Todos
Computadores fixos 11 Sede da A2000 Todos
. Sede da A2000
Computadores Portateis 32 Montalegre Todos
Sede da A2000
Projetores 6 Montalegre, Chaves, Baido, Tipologia 6.2
Resende
Sede da A2000
Fotocopiadoras 6 Montalegre, Chaves, Baido, Todos
Resende
Sistema de Vigilancia 1 Sede da A2000 Todos
: % 18 extensdes internas
Central Telefonica 1 T . Todos
Secretarias 1 Sede da A2000 Todos
Blocos de gavetas 9 Sede da A2000 Todos
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Equipamentos N° Local Servigos
54 Sede da A2000
Amanos 5 Chaves, Resende, Baido Ve
Cadeiras de Costas 4 Sede da A2000 Todos
Sede da A2000
Quadros Brancos 3 Montalegre, Chaves
Balanca de Cozinha 1 Monialegre, Chaves, Baiac, Tipologia 6.2
Resende
. Montalegre, Chaves, Baido, 4 g
Batedeira 1 Rosshids Tipologia 6.2
T Montalegre, Chaves, Baido, , :
Liquidificador 1 Y Tipologia 6.2
. Montalegre, Chaves, Baiao, . .
Picadora de Gelo 1 . Tipologia 6.2
: £ Montalegre, Chaves, Baiao, ; .
Varinha magica 1 Resende Tipologia 6.2
Microcomputadores 1 Mentalegre, Chaves;;Baide, Tipologia 6.2
Resende
. Montalegre, Chaves, Baido, ; ;
Lougas diversas e talheres -- Resende Tipologia 6.2

Com os novos locais de formagao e o alargamento do espago da sede da A2000, ocorreu uma redistribui¢ao
dos equipamentos e mobilidrios, tendo que ser adquiridos novos para completar as necessidades

Segue-se o quadro com as viaturas da A2000:

Adquiridos

Viaturas em 2014 N° Local Servigos
Viatura de 9 _ 3 2 na sede da A2000 Todos
lugares 1 em Baigo Tipologia 6.2
IV'a‘“ra de B - 1 Sede da A2000 Todos
ugares
Viatura de 2 .
lugares Sim 2 Sede da A2000 Todos

Quanto as viaturas, adquiriu-se duas viaturas usadas de 2 lugares e uma das viaturas de 9 lugares foi colocada
em permanéncia em Baido, para transporte dos formandos.
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CAPITULO 4 - INOVACAO

Neste capitulo, entende-se Inovagdo como o ato de implementar uma novidade ou uma remodelagéo. Portanto,
introduzir uma inovag&o na organizagdo constitui-se na modificagéo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagdo de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizag&o ou, em
agregacdo de um novo processo cuja existéncia acrescentara valor a organizago.

A inovag&o prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar

um novo sistema de gestao.

A A2000 concretizou a renovagdo da certificagdo EQUASS e implementou a norma ISO - 9001, pelo que vem
enfrentando novos desafios a varios niveis:

- Servigos: com a introdugdo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagdo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagdo de uma nova estratégia de marketing focada na promocg&o dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos ndo financiados e na politica de angariagéao de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagédo da organizagéo do trabalho ou das relagbes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagdo de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestdo: com a introdugdo de iniciativas que concorrem para a sustentabilidade
financeira e medidas que visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao
mesmo tempo, estimulando o local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos
colaboradores, assim como de toda a organizagéo no sentido de aumentar a produtividade. A inovagdo a este
nivel envolvera as seguintes dimensdes:

a) Gestao das pessoas: implementagao, de um sistema de monitorizagdo completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
envolvente externa, com empowerment das relagbes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio & inovacéo e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizago, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagbes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagéao e apoiem a
otimizagdo dos processos; reforcar o dialogo social e a participagdo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagdo; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos
emergentes de cada colaborador.

Nos quadros seguintes apresentam-se os objetivos previstos para 2014 e o seu grau de execucgdo até 30 de
junho de 2014.

Por forma a monitorizar todos os indicadores do Manual de Qualidade, foram acrescentados objetivos que nio
estavam previstos no Programa de Agéo e Orgamento.
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As percentagens apresentadas reportam-se aos objetivos anuais estabelecidos.

Grau de
Objetivos Anuais Concretizacao dos
Objetivos
Servigos: Monitorizar | Na Tipologia 6.2 foi criado um manual e foram
a introdugao de remodelados 2.
melhorias/mudangas | Os Referenciais de Formagdo Inicial e de Formacao L
significativas nos Complementar de Motoristas de Transporte Coletivo de
novos referenciais/ Criangas foram criados, mas ainda nao foram colocados
manuais criados em pratica.
Obter uma taxa 10% | Em 2014 obteve-se resposta a 3 candidaturas que
de novas candidaturas | provinham do ano anterior: Tipologias 6.2, 6.4 e 6.15, 66.6%
aprovadas pelos das quais apenas 2 foram aprovadas. i
financiadores Neste semestre ndo foi efetuada nenhuma candidatura.
Obter uma taxa de Nao foi concebido nenhum novo servico, apenas se
execugao de 75% dos | alargou o servigo de formagédo da tipologia 6.2 a 4 novos 100%
servicos concebidos | locais.
Obter uma taxa de A validagdo do alargamento do servigo formativo para
95% de validacdo dos | pessoas com deficiéncia, verifica-se pela execugao fisica -
servigos criados no final do ano.
Nos novos locais onde se iniciou a formagdo para
Obter uma taxa de pessoas com deficiéncia os parceiros contactados
40% de adesao dos aderiram: Camaras Municipais de Baido, Resende, 100%
parceiros ao novo Montalegre, Associagcdo Chaves Social, APPISC,
servigo CERCIMONT.

Em suma: Constata-se da observagdo do quadro acima que os objetivos anuais

favoravelmente.

Segue-se 0 quadro com os objetivos de monitorizagédo das agdes de gestdo organizacional:

Objetivos Previstos

Marketing: monitorizar quantas novas medidas
foram implementadas e qual a sua eficacia ao nivel
da divulgacao e da angariag¢&o de fundos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

1° Semestre

Efetuaram-se dois eventos de angaria¢do onde
se divulgou um servigo em cada.

estdo a concretizar-se

Obter uma Taxa 5% de autofinanciamento

8%

) Processos: Obter um valor inferior a 20
alteragbes dos processos

Nao houve alteragdes no Manual da qualidade,
estabeleceu-se alterar apenas uma vez no ano

Organizacional e de gestado: Realizar um evento de
agraciamento dos parceiros, cujo papel foi
fundamental na integragdo profissional dos

Esta previsto para o més de dezembro.
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formandos

2) Organizacional e de gestédo: Ministrar formacgéo
sobre criatividade aos colaboradores

Prevista para o Gltimo trimestre.

Os colaboradores efetuaram 17 sugestoes de
melhoria ao nivel funcional, ndo tanto ao nivel
@ Organizacional e de gestio: Monitorizar a taxa da Inovag&o dos servigos, exceto uma da
de sugestdes inovadoras implementadas Terapeuta da Fala que sugeriu efetuar-se um
rastreio nas escolas dos concelhos limitrofes
para angariar clientes para a Clinica Social.

2 Organizacional e de gestdo: Monitorizar um
mecanismo de compensagdo para os colaboradores Nao foi efetuada nenhuma diligéncia neste

que propdem inovagdes que sdo implementadas e sentido.
que revelam eficacia

Notas:

(1) — Este objetivo foi reformulado, face ao expresso no Plano de Agédo e Orgcamento, no sentido de se

tornar quantificavel.
(2) — Estes trés objetivos resultam do desdobramento de um, expresso no Plano de Agdo e Orgamento,

por forma a tornarem-se mais claros.

Em suma:

Neste semestre, em termos de inovacdo, ndo surgiu nenhuma agdo significativamente inovadora, apenas
ocorreu uma ampliagdo do projeto formativo da Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia a
territorios onde n&o existia tal resposta e ocorreu também um alargamento das instalagdes em Sta. Marta de
Penaguido que, permitiu aos colaboradores terem melhores condigbes de trabalho e os formandos também
passaram a disponibilizar de uma sala mais ampla e polivalente.

Em termos da gestao organizacional, neste semestre ocorreu uma maior planificagdo do fundraising e ao nivel
do marketing social, tendo também ocorrido um maior investimento nos canais de comunicagdo, com melhorias
no site (ao nivel da interatividade e organizagdo da informagado) e na qualidade grafica dos cartazes e dos
folhetos.

No proximo semestre esta prevista formagdo em Criatividade, bem como a definigdo de mecanismos ao nivel
do reconhecimento e compensagdo da mesma, por forma a motivar os colaboradores a fomentarem a
criatividade.

Ao nivel do fundraising ainda ndo se apresentou as empresas o documento de angariagio de fundos produzido
para esse fim, o que devera realizar-se, pois 0 mecenato € uma area a desenvolver e a investir.
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CAPITULO 5 - MONITORIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliacao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade € o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

1.1 Acoes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

Neste semestre o Plano de Qualidade reuniu 71 agdes provenientes de sugestdes, auditorias e analise dos
indicadores dos Relatdrios (Anual e Semestral de 2013).

O quadro seguinte apresenta as 44 Melhorias sugeridas, as 18 Ag¢des Corretivas e uma Corregao resultantes
da constatagéo de situagdes que ndo estavam a correr bem e, ainda 8 agdes preventivas.

Tipo de Agao

Tipo de Constatacao Servigco Envolvido

Melhoria Correcdo  A.Corretiva Acao Preventiva

Tipologia 6.2:
- 11 A. Melhoria

- 2 A. Preventivas
Sugestao 17 _ 1 3 -1 A. Corretiva
(Colaboradores) GPS:

-1 A. Melhoria
Todos os Servigos:
- 6 A. Melhoria
Tipologia 2.3:

-1 A. Preventiva
FNF:

-1 A. Melhoria

-1 A. Preventiva
GPS:

- 2 A. Melhoria
Analise dos -2 A. Corretivas
Indicadores -1 A. Preventivas
CRIP:

- 2 A. Melhoria

-1 A. Preventivas
Clinica Social:

-1 A. Melhoria
Todos os Servigos:
- 3 A. Melhoria
Tipologia 2.3:
Auditoria 18 -- 14 - - 1 A. Melhoria
Tipologia 6.2:
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Tipo de Acao

Tipo de Constatagao Servigo Envolvido

Melhoria Correcdao A.Corretiva Agao Preventiva

-1 A. Melhoria

-5 A. Corretivas
FNF:

-1 A. Melhoria
CRIP:

-1 A. Corretiva
GPS:

-1 A. Corretiva
Todos os servigos:

- 16 A. Melhoria

- 6 A. Corretivas

Tipologia 6.2:
Reclamagio B " 3 3 - 1 Corregao
(Formandos) Todos os Servigos:

- 1 Corregao
Ocorréncia ' Tipologia 6.2:
(Colaboradores) -1 A. Corretiva

44

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

O Plano de Qualidade compila todas as a¢tes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestOes, auditorias e reclamagées, o seu grau de concretizagdo retrata o grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000. Segue-se a avaliagéo do grau de execugdo dos objetivos previstos no Programa de
Acgao e Orgcamento:

Grau de Concretizagao dos
Objetivos

Obijetivos Previstos Dados

Responder a 100% das

reclamagoes Todas as reclamacgdes foram respondidas no 100%
recebidas e dentro do | tempo estipulado para o efeito. ¢
prazo

Obter uma taxa de
90% de eficacia das
agoes corretivas,
advindas da Auditoria
e outras fontes

Das 7 agbes Corretivas concluidas, todas 6
i 100%
foram eficazes

Obter uma taxa de
90% de eficacia das
agoes preventivas,
advindas da Auditoria
e outras fontes

Das 3 agbes Preventivas terminadas, todas 100%
foram eficazes )
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Grau de Concretizacao dos

Objetivos Previstos Dados

Objetivos

Obter uma taxa de
90% de eficacia das As18 Agbes de Melhoria terminadas foram .

Z . 3 100%
agoes de melhoria todas eficazes
sugeridas
Executar 100% das Nao foram efetuadas auditorias neste i
auditorias Planeadas semestre

Em Suma:

Das 71 agOes propostas neste semestre no Plano da Qualidade:
- 29 estao concluidas eficazmente (40,8%)
- 26 encontram-se abertas (36,6%), ou seja, ainda ndo se encontram em implementagao
- 16 agbes estdo ja em implementagao/resolucdo (22,5%).

A eficacia so é avaliada apds a agdo estar concluida/fechada, isto é, das 29 agdes concluidas, 100% foram
eficazes. Das restantes 42 agbes, predominam as agdes abertas (62%) face aquelas que estdo em resolugdo
(38%).

2. Constrangimentos

Retratam-se de seguida as areas onde surgiram constrangimentos, significativos, a plena execugao do
Programa de Agéo e Orgamento estabelecido para 2014.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugao global do Programa de Agédo e Orcamento

Quando o Programa de Ag¢&o e Orgamento foi elaborado ainda ndo havia resultados do ano de 2013, pelo que
com a informacéo do Relatério e Contas de 2013 considerou-se oportuno alterar a redacéo de alguns objetivos
do programam de Agdo, ou acrescentar outros. Segue-se a lista das alteragbes propostas por pagina do
Programa de Agdo e Or¢gamento (PAO):

Pagina do PAO Texto Proposto para o objetivo

15 Obter uma taxa de 66% de integragdo profissional dos clientes com incapacidade que
terminaram formacdo em 2014

17 Obter uma taxa de rescisdo/desisténcia igual ou inferior a 1 cliente em cada grupo de
atividades

23 Obter uma taxa de 95% de satisfagdo dos técnicos quanto ao nivel de constrangimentos
apresentados pelos parceiros

23 Obter uma taxa de 95% de satisfacdo dos técnicos face ao contributo dos parceiros

23 Monitorizar a taxa de concretizagdo dos objetivos das parcerias
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23 Monitorizar a taxa de parceiros por tipologia de parceria

30 Obter um n° de reunides/atendimentos de iniciativa da A2000 com significativos igual ou
superior ao n° de clientes

30 Obter um n° de reunides/encontros presenciais de iniciativa da A2000 com parceiros, o
dobro ou mais do que o n° de parceiros

33 No total das avaliagbes, obter uma taxa inferior a 5% de respostas “Precisa Melhorar”

34 Taxa de 85% de renovagdes de contrato de trabalho

40 Processos: Obter um valor inferior a 20 alteragdes dos processos

40 Organizacional e de gestdo: Realizar um evento de agraciamento dos parceiros, cujo
papel foi fundamental na integragéo profissional dos formandos

40 Organizacional e de gestdo: Ministrar formagao sobre criatividade aos colaboradores

40 Organizacional e de gestdo: Monitorizar a taxa de sugestdes inovadoras implementadas

a1 Organizacional e de gestdo: Monitorizar um mecanismo de compensagdo para 0s
colaboradores que propdem inovagdes que sdo implementadas e que revelam eficacia

Assim, neste semestre trabalharam-se 115 objetivos do Programa de Agao e Orgamento para 2014.
Destes foram executados tal como o previsto 99 e 16 nao se concretizaram na percentagem prevista.

Assim, a taxa de execugdo do Programa de Agdo e Orgamento foi de 86%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Ag¢d@o e Orgamento de 2014, neste
semestre, bem como os constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa
Concretizagao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

Efetuou-se a avaliagao de impacto dos cursos ocorridos em 2013, e
verificou-se a concretizagao dos objetivos de utilidade e aplicabilidade
dos contetidos ministrados. O Unico constrangimento &€ que 41,7% dos
ex-formandos n&o respondeu ao inquérito.

- A certificacao teve um valor inferior ao previsto.

- Nos novos locais, a motivacao para mudar das familias e pessoas
com incapacidade é muito pequena, pois ndo percecionam as
vantagens dessa mudanga, por isso, ocorreram, em cada local,
dezenas de sinalizagbes, mas depois a decisdo de frequentar
formacgdo passou por poucos.

Tipologia 6.4 100% -

As desisténcias das pessoas pré-inscritas, na data de inicio dos
cursos, foi um grande constrangimento.

A forma de funcionar a ELI, ndo apresenta as caracteristicas de uma
equipa que tem uma metodologia Unica, mas de um grupo de pessoas
gque partilha informagao, mas desempenha o seu trabalho de acordo
com as orientacdes do respetivo Ministério.

Tipologia 2.3 100%

Tipologia 6.2 90,5%

FNF 85%

IPI 91,7%
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Taxa
Concretizagao
dos objetivos
do PAO

90%

Constrangimentos

- Dificuldade em reunir os parceiros.

- Escola do Gundeiro (as instalagdo sdo bastante frias e ndo ha
aquecimento, existe lenha para a salamandra, mas esta pertence ao
grupo de idosos de Sever e além disso sé comega a aquecer quando
& hora de vir embora...);

- Escola do Gundeiro (dificil acessibilidade para pessoas com
mobilidade reduzida, ndo tem rampas de acesso);

- Falta de transporte para pessoas com mobilidade reduzida (carrinha
adaptada);

- Pouco envolvimento das familias (Oficina dos Sorrisos);

- Pagamentos em atraso — Poucas possibilidades economicas (Oficina
dos Sorrisos).

75%

- A equipa € composta por 3 elementos e neste semestre, 1 esteve de
licenga de maternidade e outro baixa medica prolongada, o que gerou
instabilidade na execugdo do servigo e no cumprimento dos objetivos

- Atraso nos reembolsos do IEFP

- As sinalizagbes por parte do Centro de Emprego continuam
demoradas, apesar de todas serem encaminhadas pela A2000, nao
surgem ex-formandos de outras entidades, nem outras pessoas com
deficiéncia.

33%

O numero de clientes externo ainda & baixo.

57%

- Nao ocorreu um aumento real de recetores ativos da Newsletter, pois
alguns inativam a sua recegdo e ndo se consegue identificar quais.

- O nimero de novos soécios ainda nao alcangou o previsto.

- Nao foram efetuadas novas candidaturas.

80%

- O nimero de faltas ultrapassou ja o previsto para o ano todo, pois
houve uma licenga de maternidade e uma baixa por gravidez de risco,
0 que envolveu meses de auséncias, que se vao ainda prolongar no
proximo semestre.

100%

A distancia entre os locais de formagdo mantém um pouco menos
envolvidas as colaboradoras dos locais externos a sede.

87,5%

Ainda ndo se fez qualquer diligéncia para encontrar mecanismos
incentivadores de inovagao, junto dos colaboradores.

100%

Algumas agdes do Plano da Qualidade decorrem de anos anteriores,
mas geralmente ndo dependem exclusivamente da A2000 (por ex®. as
questdes do site que se prendem com a empresa GLUPS.)

O tempo dos técnicos para as questdbes da Qualidade € muito
reduzido.

3. Melhorias

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agdo e Orgamento até 30 de
junho de 2014, seguem-se as propostas de melhoria:
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Tipologia 2.3

Tipologia 6.2

Interagao cf
Comunidade

Recursos
Humanos
Envolvimento
na Gestao

Inovacgao

Qualidade

Melhorias

- O meio utilizado para realizar o inquérito é o telefone, talvez enviar por carta aqueles
que ndo se conseguiu contactar aumentasse o nimero de respondentes.

- A certificagdo tem que ser rigorosa no que se refere 8 concretizagdo dos objetivos
previstos em cada UFCD, contudo constata-se que ndo ha uma relagéo entre certificagdo
e integragdo no mercado de trabalho. Houve formandos néo certificados que foram
integrados no mercado de trabalho.

- A divulgag@o de boas praticas e de depoimentos de pessoas que conseguiram emprego
gragas a A2000, podera ser um fator motivacional, nas zonas onde ndo havia resposta
formativa.

- A conciliagdo a data do curso com as disponibilidades das pessoas & sempre
imprevisivel.

- O SNIPI deveria avaliar as equipas e dar orientagdes concretas de funcionamento,
definindo as obrigagtes de cada um.

- E necessario encontrar a estratégia certa para envolver os parceiros, pois continuam
muito pouco envolvidos nas agdes, talvez convida-los uma vez por més a estarem
presentes nas acdes que se realizam nas suas freguesias.

- Pedir lenha & Freguesia e que alguém acenda a Salamandra uma hora antes do inicio
das atividades.

- Obras (rampa de acesso na entrada e na parte de tras do recreio);

- Aumentar o nimero de clientes e o nimero de horas do servigo (Oficina dos Sorrisos);

- Carrinha adaptada;

- Incrementar a participagdo dos significativos através do seu envolvimento em
determinadas atividades/ dias festivos (carnaval, dia da mae, dia do pai, magusto, natal,

),

- Os constrangimentos sdo inultrapassaveis, pois ndo dependem da agdo direta da
A2000, contudo é importante que a entidade tutela seja informada das dificuldades
advindas do Centro de Emprego.

A parceria com as IPSS, uma maior divulgagéo junto da populagdo em geral, poderéo ser
medidas importantes.

- Incentivar os amigos do facebook a inscreverem-se no site para aumentar o nimero de
recetores da newsletter.

- Langar uma campanha de angariagdo de socios com desconto.

- Apenas se proporcionou uma candidatura (BPI Capacitar) mas néo se efetuou, porque
se considerou que nao seria aprovada, dado terem aprovado uma, no ano anterior, neste
concelho.

- Alterar a taxa de auséncia para 2014, pois ja se sabe a partida que sera elevada.

- Efetuar mais reunides com a Diretora Técnica e elementos da Direcdo, nos locais fora
da sede.

- Langar um questionario aos clientes, socios, parceiros e colaboradores sobre o que
gostariam que a A2000 promovesse de novo, e como gostariam de ver a sua ideia ser
reconhecida.

- Era fundamental que a pessoa responsavel pela Qualidade estivesse pelo menos a
meio tempo com este departamento, so6 assim poderia trazer uma dindmica e
envolvimento dos stakeholders maior e mais visivel.
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4. Sintese da avaliagao do grau de concretizacao dos Processos da A2000 e dos Principios

EQUASS e ISO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos que envolvem 16 processos que cumprem o0s
Principios dos sistemas EQUASS e I1SO 9001: 2008. Cada processo tem os seus proprios indicadores, cujo
cumprimento revela o grau de observancia dos Principios daqueles dois sistemas.

O total os 4 Macroprocessos envolvem 48 indicadores expressos no Manual de Qualidade. Todavia, o
Programa de Agdo e Orgamento envolveu, neste semestre 122 indicadores, pois pretendeu responder a
especificidade de cada servigo, dando uma imagem mais completa da qualidade do seu desempenho.

A avaliagdo do grau de concretizagdo dos indicadores, por processo do Manual de Qualidade permite-nos
observar quais os processos onde ndo ha ainda resultados neste semestre e quais aqueles onde surgiram
objetivos ndo concretizados. Segue-se o grafico com os Processos e a taxa de concretizagdo dos seus
indicadores.

15 Plano de Qualidade 100%
14 Auditoria Interna 100%
13 Avaliacdo dos stakeholders 100%
12 Gestdo de informacédo e Comunicacdo 78%
11 Reclamagdes, Sugestdes e Ocorréncias 100%
10 Recrutamento, Selecdo e Retengao - 78%
09 Manutencgdo dos Equipamentos | 0%
08 Gestdo de Compras | 0%
07 Selegdo de Parceiros e Voluntarios | 0%
06 Plano Individual 100%
05 Percurso do Cliente 93%
04 Percurso do Formando 87%
03 Divulgagdo dos servigos 75%
02 Concegdo/Adaptagdo dos servigos 75%
01 Diagnéstico de necessidades 0%
A - Planeamento Estratégico 87%

T T T T T

Processos da A2000

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grau de concretizagao dos Indicadores dos Processos da A2000

Constata-se, da observagdo do grafico que em 4 Processos ainda nZo ha resultados mensuraveis, pois
envolvem agdes previstas para o Ultimo trimestre, a saber: 01 Diagndstico de Necessidades, 07 Selegao de
Parceiros e Voluntarios, 08 Gestdo de Compras, 09 Manutengao dos equipamentos.

No caso dos Processos 02 Concegdo/Adaptagéo dos servigos e 03 Divulgagdo dos Servigos, ndo se cumpriu
um objetivo em cada processo, mas comportavam apenas 4, cada.
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Quanto ao macroprocesso A — Planeamento Estratégico em 23 indicadores ndo se cumpriram 3 relacionados
com a execugao fisica e financeira de alguns projetos, o que é muito importante, mas que no computo geral
ainda nao é preocupante.

Nos Processos 04 Percurso do formando e 05 Percurso do Cliente, dos objetivos que n&o se cumpriram,
alguns que se prendem com a certificagdo, rescisdo e participagdo dos clientes na Newsletter, vao afetar os
resultados anuais, pois ndo se podem melhorar, apenas prevenir.

No Processo 10 Recrutamento, Sele¢do e Retengéo o indicador sobre as auséncias tera que ser alterado, pois
devido a licenga de parto de duas colaboradoras a taxa sera muito elevada.

O Processo 12 Gestéo da Informagado e Comunicagao reflete as duas dificuldades sentidas pelos técnicos da
A2000, a saber: reunir com os significativos e com os parceiros (pois conciliar disponibilidades & sempre dificil,
mas mais dificil € motiva-los para a participagéo ativa). Angariar sécios e aumentar o nimero de recetores da
Newsletter, ndo alcangou a taxa esperada, apesar de que ainda podera ser conseguida, contudo passa por um
trabalho de valorizag&o dos socios existentes, para estes cativarem outros.

O cabal cumprimento dos Processos do Manual de Qualidade significa o respeito pelos principios dos dois
sistemas de qualidade (EQUASS E 1SO9001).

Assim, neste semestre, os Principios com menos evidéncias sdo aqueles que se prendem com as avaliagbes
dos stakeholders (clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, voluntarios, financiadores) ou seja, os
Principios que abordam a Participagéo, Melhoria Continua, Parcerias, Recursos Humanos e a Orientagéo para
os Resultados.
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BALANCO EM 30 DE JUNHO DE 2014

Datas Datas
e Notas =5 06-2014 30/06/2013
ACTIVO
Activo ndo corrente
Actives fixos tangiveis 255 774,60 169 023,07
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentes financeiros
Fundadores/benemeéritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Subtotal 255 774,60 165 023,07
Activo corrente
Inventarios 0,00] 0,00}
Clientes 1222,66 687,44
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Publicos 8,48 0,00}
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber 569 048,44 469 807,34
Diferimentos 0,00 0,00
Outros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios 8 237,75 G B4E 66
Subtotal 578 517,33 480 343 44
Total do activo 834 291,93 649 366,51
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundes
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 16 561,01 5 288,20
Excedentes de revalorizacdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais
Resultado Liquido do pericdo 18 458,57 4926,70
Total do fundo do capital 36 059,58 10 214,90
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 15 307,58 15 307,58
ProvisOes especificas
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 1 750,00
Subtotal 15 307,58 17 057,58
Passivo corrente
Fornecedores 28 277,73 687,44
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 11 196,82 8 125,07
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 179 653,51 98 799,17
Diferimentos 429 851,20 384 607,18
QOutras contas a pagar 133684551 129 875,17
Outros passivos financeiros
Subtotal 782824 77 622 094,03
Total do passivo 798 232,35 639 151,61
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 834 291,93 649 366,51
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RELATORIO SEMESTRAL - 2014

ANOCIACAO 2000
DE P00 A0 DESENVOLVIMENTO

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 30 DE JUNHO DE 2014

PERIODOS PERIODOS
Notas
30-06-2014 30-06-2013
Vendas e servigos prestados 3.903,74 5.758,00
Subsidios, doagées e legados a exploracio 349.136,45 298.400,73
Variagdo nos inventérios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -50.955,11 -66.547,24
Gastos com o pessoal -186.212,80 -153.707,21
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 26.898,27 26.351,21
Outros gastos e perdas -100.633,09 -74.240,28
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 42.137,46 36.015,21
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -31.707,56 -25.780,78
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 10.429,90 10.234,43
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -6.238,91 -5.307,73
Resultados antes de impostos 4.190,99 4.926,70
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 4.190,99 4.926,70

SANTA MARTA DE PENAGUIAO, 30 de junho de 2014
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RELATORIO SEMESTRAL - 2014

AMNOCGACAO 2000
DE APOIO A0 DEMENVOLVIMENTO

1.1 Analise das Contas

Pela analise dos dois documentos (Balango e Demonstragdo de Resultados por Naturezas) sobre a vida
economica e financeira da A2000, no 1° semestre de 2014, constata-se um resultado liquido do exercicio no
montante de €4.190,99 (no 1° semestre de 2013 foi no valor de € 4.926,70), sendo por isso um indicador

positivo para o 2° semestre.

Em conclusdo, da analise dos documentos apresentados pode antever-se que o exercicio de 2014, se ndo
ocorrer nenhuma situagao extraordinaria, apresentara um resultado liquido do exercicio positivo.

Santa Marta de Penaguiao, 30 de junho de 2014

A Diregao,

O Responsavel Pela Contabilidade,

Antonio José\Martins Ribeiro (Presidente)
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Otilia Maria Pinto Simdes (Vice-Presidente)

Adu AL L.

Z, Artur Manuel da Silva Guedes (Secretario)

Helena Maria Amaro Duarte Reis (TOC 74 869)

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)
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Amadeu Araujo Cardoso (Vogal)
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