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INTRODUCAO

O Relatério Semestral de 2015 compila a taxa de execugéo de todas as agdes previstas para 2015 e a sua taxa
de concretizagé@o no 1° semestre; indica-nos também quais os desvios e quais as agdes corretivas a tomar.

O Relatério Semestral de 2015 é constituido por duas partes:

¢ Parte | - Analise das Agoes em Execugio
Comporta 5 capitulos: Agbes em execugdo; Participagdo dos stakeholders; Recursos envolvidos:

Inovagao; Monitorizagdo do sistema de gestao da qualidade

+ Parte Il - Analise das Contas
Comporta o Balango do 1° Semestre e a Demonstragio de Resultados por Naturezas

O Programa de Agédo e Orgcamento para o ano de 2015, elaborado de forma a concretizar as acdes do Plano
Estratégico, comporta ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 15 processos do Manual de
Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente e cumpra, com rigor, os procedimentos
daqueles 15 processos.

Assim, o Relatorio Semestral compila a monitorizagdo das agdes previstas no Programa de Agao e Orgamento
e seus resultados, distribuidas pelos servigos formativos e ndo formativos:

% SERVICOS FORMATIVOS

» Formagdo para Adultos pouco qualificados ou que pretendam reciclar os conhecimentos
(previsao): ndo se realizou, pois ndo abriram candidaturas nesta area.

» Qualificagéo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (Tipologia 6.2 - POPH) - envolveu duas
areas formativas — Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade e Auxiliar de Servigos Gerais —
envolveu 131 formandos, distribuidos por 6 locais (Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves,
Montalegre, Tabuago), a quem foram ministradas 7400horas, o que totalizou um volume de 61702
horas.

» Formagao ndo Financiada envolveu o término de uma agao, proveniente de 2014, que abrangeu 7
formandos, a quem foram ministradas 27h, o que concretizou um volume de 169 horas.

< SERVICOS NAO FORMATIVOS

» Gabinete Psicossocial (GPS) envolveu as seguintes agdes: atendimento e intervengdo psicossocial
para familias e individuos; Oficina dos Sorrisos para 8 pessoas com deficiéncia grave; Espacos de
Convivio em 5 locais (Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo) e de Sanhoane, Sever,
Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos, Fontes e Alvagdes Corgo) com acgdes diversas para 76
idosos;

> Intervengéo Precoce na Inféancia (IPI) para criangas dos 0 aos 6 anos de idade: 30 protocoladas e 63
ao abrigo do Subsidio de Educagéo Especial.
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» Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP) que envolve 3 servigos: - Informagéo,
avaliagdo, e orientacdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); Apoio a Colocagdo (AC) e
Acompanhamento Pés-Colocagdo - num total de 39 clientes.

» Clinica Social envolveu 59 clientes, dos quais 23 eram externos, e efetuou 502 sessoes.

» EIXO: STAKEHOLDERS

Este eixo abrange os capitulos do Relatério Semestral que se referem aos clientes diretos, colaboradores,
voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores — de todos os servigos — reunindo todos os resultados
parciais ao nivel da participagao, satisfagdo e desempenho dos stakeholders.

Todas estas agdes, de ambos os servigos, envolveu a “Participacdo dos Stakeholders” retratada no Capitulo
2, porém a informag&o € escassa, pois a avaliagdo de satisfagé@o é efetuada principalmente no final do ano,
neste semestre a informagao diz respeito apenas as agbes que terminaram.

Ao nivel dos parceiros, ja estdo estabelecidas 137 parcerias, com predominancia das parcerias ao nivel da
cooperagao.

Os 21 fornecedores para os servigos correntes de 2015, submeteram-se aos procedimentos da contratag&o
publica — no caso de alguns servigos havia fornecedores ja contratualizados (17).

Relativamente aos financiadores foram: o Estado Portugués (IEFP e Seguranga Social), FSE, autarquia
(Camara Municipal e 5 Freguesias).

Os “Recursos Humanos” envolvidos foram: 26 pessoas com vinculo contratual, 2 em regime de prestagao de
servigos. A 31 de Junho restavam 4 dos 8 estagidrios que existiram e 1 pessoa com a Medida de Emprego

“Contrato de Emprego Insergéo”.

A execugdo de todos os servigos envolveu ndo so a sede da A2000, mas também instalagdes em 11 locais.

> EIXO: DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

Ao nivel da “Inovacdo” ndo se iniciou nenhum novo servigo, mas concebeu-se um que serd implementado no
2° semestre e aumentou-se o nimero de Espagos de Convivio. Ao nivel do GPS ocorreu um aumento do

numero dos Espacos de Convivio.

> EIXO: ORGANIZAGAO E GESTAO

Sempre presente na dindmica da A2000 esta a “Monitorizagdo do Sistema de Gestao da Qualidade”, pois
€ a garantia da continua melhoria dos servigos.

No final, e de forma sintética, é apresentada a “Monitorizagcdo do Sistema de Gestio da Qualidade”: o
Plano de Qualidade é analisado, o grau de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade é avaliado e,
consequentemente, é verificado o nivel de aplicagéo dos Principios do EQUASS e da ISO9001.

Por fim, apresentam-se as Contas do 1° semestre/2015, através da analise do balango e da demonstracao de
resultados por naturezas, ambos a data de 30 de junho de 2015.
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Refira-se que este Relatério Semestral resultou da colaboragdo dos seguintes elementos da equipa técnica da
A2000:

- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira, Vania Pereira.
- Fisioterapeuta: Cristiana Costa.

- Terapeuta da Fala: Mariana Costa

- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita.

- Assistente Administrativa: Elisabete Oliveira.

- Técnica Oficial de Contas: Helena Reis.

A compilag&o dos dados foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragdo com o Diretor Executivo.
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CAPITULO 1 - ACOES EM EXECUGAO

1. Servigos Formativos

A A2000 promove formagéo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove acoes
inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populacdes alvo.

Em 2014 iniciou-se um novo quadro comunitario, no entanto, até & data ainda ndo abriram candidaturas pelo
que ainda nao se sabe em quais tipologias a A2000 podera operar.

1.1 Cronograma e localizagao dos projetos formativos

1.1.1 Formagéao para Ativos

No ano de 2015 a A2000 previu ministrar formag&o para adultos pouco qualificados ou que pretendam
reciclar/aumentar os seus conhecimentos nas seguintes &reas, de acordo com o levantamento das
necessidades, contudo neste semestre o Portugal 2020 ainda n&o abriu.

1.1.2 Formagéo para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Em 2015 deu-se continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade.
Como nao houve candidaturas, efetuou-se um Pedido de Alteragdo, onde se propds e foi aceite o0 aumento do
ndmero de cursos nos novos locais ja em funcionamento (mais 3: um em Baido, outro em Resende e outro em
Chaves).

Em 2014 a Camara Municipal de Tabuago e o Servigo Local de Seguranga Social de Tabuaco manifestaram a
necessidade de dar resposta a pessoas com deficiéncia que se encontram inativos em casa. No Pedido de
Alteragdo propds-se, entdo, um curso para Tabuaco o qual foi aprovado e iniciado neste 1° semestre.

AREAS FORMATIVAS TOTAL DE

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA PERIODO

OU INCAPACIDADE HORAS

Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 404
Apoio & Comunidade!" Penaguido 13/04/2015
Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 726
Apoio a Comunidade(" Penaguido 08/10/2015
Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 726
Apoio & Comunidade! Penaguido 11/12/2015
Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 726
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AREAS FORMATIVAS
PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA PERIODO Tﬂgﬁ‘kgE
OU INCAPACIDADE

Apoio & Comunidade!" Penaguido 31/12/2015

Curso 7 - Assistente Familiar e de - Baido 02/01/2015 726

Apoio a Comunidade!" 31/12/2015

Curso 8 - Assistente Familiar e de 02/01/2015

Apoio & Comunidade? =Resenda 31/12/2015 125

Curso 9 - Assistente Familiar e de 02/01/2015

Apoio 3 Comunidadet SOhaves 31/12/2015 w5

Curso 10 - Assistente Familiar e de 02/01/2015

Apoio 3 Comunidade!" - Montalegre 31/12/2015 726

Curso 11 - Assistente Familiar e de - Beido 02/01/2015 726

Apoio & Comunidade!" 31/12/2015
. . . - Santa Marta de 02/03/2015

Curso 13 — Auxiliar de Servigos Gerais Penaguido 31/12/2015 498
o : . 04/05/2015

Curso 14 - Auxiliar de Servicos Gerais - Tabuago 31/12/2015 246
. . . i 15/05/2015

Curso 15 - Auxiliar de Servigos Gerais - Baido 31/12/2015 192
. . . 01/06/2015

Curso 16 - Auxiliar de Servigos Gerais - Resende 31/12/2015 126
- ; y 01/06/2015

Curso 17 - Auxiliar de Servigos Gerais - Chaves 31/12/2015 126

TOTAL 7400h
Nota:

(1) - O percurso formativo destes cursos teve inicio nos anos transatos, totalizando as 2900h de formagao no
corrente ano. No presente quadro apenas se apresentam os valores deste ano porque as candidaturas a
tipologia 6.2 sdo anuais.

A Tipologia 6.2 ministrou toda a formagao prevista no Pedido de Alteragdo para este semestre.

1.1.2 Formacgao Nao Financiada

Neste ambito, previu-se realizar uma agdo com o CLDS+ de Montalegre em “Empreendedorismo”, mas tal nao
se concretizou. Apenas se concluiu uma agéo de Formagédo Pedagoégica Inicial de Formadores, iniciada em
2014, como se pode verificar no quadro seguinte.

AREAS FORMATIVAS :
PERIODO aE
(Formagdo Nao Financiada) 0
Formacao Pedagégica Inicial de - Santa Marta de 05/01/2015 27H
Formadores Penaguido 22/01/2015

Ministraram-se 16,6% das horas previstas para este semestre.
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1.2 Caracterizagdo dos stakeholders

Segue-se a descrigdo das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

1.21 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as ag¢des formativas (financiadas ou néo).

N° de Formandos

Tipologias Com Def.
6.2 — Qualificagdo de Pessoas com _ 131 131
Deficiéncia (POPH)
Formagdo Pedagégica Inicial de Formadores 7 ) -- 7
TOTAL 7 131 138

1.2.2 Financiadores

A formagao prevista, e acima apresentada por tipologia, foi cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e Estado
Portugués, via POPH. Apenas a Formagao Pedagogica Inicial de Formadores foi paga pelos formandos.

1.2.3 Parceiros

Os parceiros sao elementos vitais que enriguecem a execugao da formagao, garantindo condigdes que a
A2000, sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos outros sé@o especificos
de cada projeto. O seu papel também varia, pelo que, se classificam pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico. Ha um objetivo comum, mas a concretizacdo do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugao das agdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagao/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas nio financeiros e, pode ser
Ocasional ou Regular.

- Parceiro de Inovagao: Ha um objetivo comum, mas juntos fardo algo diferente do que cada um faz por
Si.

- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social,
contribuindo com o que entende, cabendo & A2000 orientar esse investimento para a area que
considerar mais importante, aquela data.

Assim, por tipologia segue-se a enumeracao dos parceiros:
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Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

Parceiros Estratégicos:

Municipios de Baido, Resende, Montalegre e de Chaves; Associagéo
Chaves Social; APPISC (Associagdo Portuguesa de promogdo da
Intervengdo Social e Comunitaria); CERCIMONT.

ASMOCACAO 2000
DE 420i0 Alr.\ bbat?mmmm

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Vila Real

Dom Texto Artes Graficas e Publicidade; Casa do Bacalhau; Laurentina
Carvalho, costura e lingerie; Auto Felizardo e Vilela, Chapa e Pintura;
Aval e Rigor, unipessoal Lda; Lavandaria Aguaviva; ADESCO;
Obviofascinio, Lda; Santa Casa da Misericordia de Vila Real; Dibia,
Padaria e Pastelaria; Maria Emilia F. C. Dias, Unipessoal Lda. (Realbila).

- Peso da Régua

Manuela José dos Olmos Gongalves Ribeiro (supermercado); Publiserv ;
Agrupamento de Escolas Dr. Jodo Araujo Correia; Casa Tapas Jerinha
Lda.; “Avelino Jesus Pereira’; Saldo Rosita; Dourooffice Unipessoal,
Lda.

Restaurante “Gato Preto”; Obviofascinio, Lda; Restaurante "Douro a
6.2 — Qualificagéo de Mesa; Junta de Freguesia de Fontelas; Centro Comunitario da Casa do
Pessoas com Deficiéncia Povo de Fontelas.

(POPH)
- Santa Marta de Penaguido

Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguigo; Centro Social e
Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos; Municipio de Santa Marta de
Penaguido; Jodo Manuel Oliva Rodrigues; Sérgio Ricardo Freitas
Oliveira;

Junta de Freguesia de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Baptista) e
Sanhoane

Unido das Freguesias de Louredo e Fornelos; Fundagéo Dr. Carneiro de
Mesquita; Lider de Aromas Lda.

- Armamar
NVP, Lda;

- Valpagos
Municipio de Valpagos

- Meséao Frio
Camara Municipal de Mesao Frio; Santa Casa da Misericordia de Mesao
Frio; Queirds e Filho Lda.
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Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

- Chaves

Plantitamega; Grafica Sinal; biblioteca Municipal; Agéncia funeraria
Esteves; Camara Municipal de Chaves; Centro Social e Paroquial de
Chaves; TOP 5; M. Correia Lda; MR Décor; Chip7; Lavagens Patricia.

- Montalegre

EcoMuseu Associagdo de Barroso; Junta de freguesia de Tourem; Santa
Casa da Misericordia de Montalegre; Padaria, frutaria Minda; Sandra
Manuela Justo Alves de Sousa Cabeleireiro; InterMontalegre
Supermercados |da; Maria Teresa Carvalho Terrdo Freitas Cabeleireiro;
Municipio de Montalegre.

- Resende

Anténio Santos Serralharia Lda.; Creche Miminho - Casa do Povo de
Resende; Centro de Noite de Felgueiras - Casa do Povo de Resende;
Centro Escolar de S. Martinho de Mouros; Externato D. Afonso
Henriques; Fabrica D’Aguas de S. Cristév&o; Horto do Bulho; Irmandade
S. Francisco Xavier; Junta de Freguesia de Resende; Camara Municipal
de Resende; Pastelaria Vista Alegre; Sala D'Artes; Cabeleireiro Estudio
de Beleza; Santa Casa da Misericordia; Supermercados — Mathias.

- Baido

Camara Municipal de Baido; Junta de freguesia do Grilo; ADEGRIL;
Florista Arco-iris; Jodo Pereira Carpintaria Unipessoal Lda; Restaurante
O Alpendre; Restaurante Flor de Baido; Associacéo de Trabalhadores da
Camara Municipal de Baido; Junta de Freguesia de Valadares;
Minipreco; Santa Casa da Misericordia de Baigo.

Em suma: Foram estabelecidas 102 parcerias, das quais 63 novas.

Formagédo Pedagogica Inicial | Ndo se efetuaram novas parcerias, uma vez que a agdo decorreu nas
de Formadores instalagdes da A2000.

Em suma: Foram estabelecidas 102 parcerias, das quais 63 foram novas parcerias.

1.2.4 Fornecedores

A A2000 & uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. © 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Puablicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro. Assim, de acordo com as regras e procedimentos de
contratag&o publica, no 1.° semestre de 2015, efetuaram-se 2 contratos por Ajuste Direto Geral e 2 contratos
por Ajuste Direto Simplificado, mantendo-se ainda 17 fornecedores do ano transato.
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1.3 Objetivos e Operacionalizagao

Neste primeiro semestre o grau de concretizagao dos objetivos dos servigos formativos foi o seguinte:

= o 0 c D dos Obje 0
Dbie os P 0 0 POF 7 e
cl dlld
(1) Taxa de (2) Taxa de (1)Taxa de (2) Taxa de
concretizagio Execugao concretizagao Execugao
Obter um n° de Pré-inscrigbes
25% superior ao numero de 66% NA NA NA
vagas existentes
= =
Obter 90% deFE:;: de Execugdo 97.3% NA 15,64% 7.82%
Obter 98% lt:j_e taxa .de Execucgao 90% NA NA NA
inanceira
Obter uma taxa de certificagdo
por curso (ou grupo até 15 . <
formandos) 88,9% NA 100% NA
equivalente a “n formandos — 1”
Obter uma taxa de
rescisdo/desisténcia de contrato
igual ou inferior a 2 formandos 4,9% NA 4,16% 4.16%
por curso/grupo (maximo de 15
formandos)(*)
Obter uma ta;;a(t) ;:ssmmdade de 99,34% NA 100% 100%
Obter uma taxa de 75% de
integracao profissional dos
clientes com incapacidade que 88,9% NA NA NA
terminaram formacao em 2015

Nota:
(1) — A “Taxa de concretizagao” € calculada em funcéo do executado no 1° semestre de 2015.

(2) — A "Taxa de Execugao” é calculada em fungéo do previsto para o ano de 2015.

(3) — Na tipologia 6.2 ndo houve candidatura para 2015, apenas uma alteragao da candidatura do ano
anterior por um periodo de 6 meses, que envolveu a continuidade aos cursos iniciados em 2014 e o
inicio de 5 novos, mas tudo a terminar a 30 de junho. Assim, a previsdo fez-se apenas a 6 meses e
nao a um ano, logo a taxa de concretizagao é igual a de execugéo.

(4) — Em FNF os grupos sdo pequenos, cerca de 8 formandos cada, pelo que a taxa de resciséo € que
seja um formando no maximo.

Objetivos Previstos Tipo Notas Explicativas

Obter um n° de Preé-
inscrigoes 25% superior 6.2 | Inscreveram-se 93 pessoas na A2000, foram selecionadas 56.
ao numero de vagas
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Objetivos Previstos Notas Explicativas

existentes No ano de 2015 perspetivou-se a realizagéo de 3 cursos com 8 pessoas

cada, num total de 24 pessoas. Ocorreram 5 pré-inscrigbes, n.°
insuficiente para o arranque de um curso, pois o n.° minimo de
formandos exigido pelo IEFP é de 8 formandos por curso.

Volume previsto para o semestre, face as horas ministradas: 63432h
Volume executado: 61702h

Neste semestre, face as horas ministradas, executou-se 97,3% do
6.2 | volume de formagao.

Face ao previsto no PAO executou-se 47%.

Obter 90% de taxa de Esta diferenga resulta das faltas e das 6 desisténcias ocorridas
neste semestre.

O volume de formacao previsto para o 1.° semestre de 2015 era de 1080
horas. Ndo se iniciou nenhum dos cursos previstos. Contudo, em janeiro
FNF | de 2015, terminou um curso iniciado em novembro de 2014, registando-
se uma desisténcia no fim do médulo 7 (20 horas de faltas), o que perfaz
um volume de 169 horas. Assim, concretizou-se 15,64% do volume.

FNF

Execucgao Fisica

Os cursos principais ja provinham do ano transato, pelo que neste
Obter 98% de taxa de 6.2 | semestre ndo ocorreram despesas significativas com os cursos, pois os
principais equipamentos ja haviam sido adquiridos.

FNF | Nao se aplica.

Execucgao Financeira

Obter uma taxa de
Todas as atividades foram executadas. Concluiram formagao 9

certificagdo por curso
(ou gl?upopaté 15 6.2 formandos e foram certificados 8.
formandos)
equivalente a “n FNF | Os 6 formandos que terminaram o curso foram certificados.

formandos - 1”

Em cada 15 formandos a % de rescisdo é de 13%, em 125 formandos, 6
rescisdes equivalem a 4,9%.

Apesar de terem ocorrido desisténcias houve um esfor¢o da equipa para
que os formandos se integrassem na formagao, para tal realizaram-se:

- 199 sessoes de psicologia,

- 52 sessobes de Terapia da Fala

- 56 sessodes de Fisioterapia

- 452 atendimentos a formandos

- 120 contactos telefénicos com formandos

- 115 contactos telefénicos com outras instituicoes

- 102 acompanhamentos a servigos

Foram realizadas 43 reunides de equipa.

Previu-se 24 formandos para 2015, ou seja calculou-se um maximo de 3
FNF | rescisdes (taxa de 12,5%). Registou-se uma desisténcia, o que significa
uma taxa anual de 4,16%.

Obter uma média de
rescisdo/desisténcia de 6.2
contrato igual ou inferior
a 2 formandos por curso/
grupo (maximo de 15
formandos)

Obter uma taxa 6.2 | Os formandos faltaram 414h.

assiduidade de 90%

FNF | Nao se registaram faltas.
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Concluiram 9 formandos e foram integrados 8: 5 com Medidas de Apoio
do IEFP, 3 com integrag&o ocupacional. Todas as atividades foram

executadas.
Obter uma taxa de 75% Frequentaram FPCT, neste semestre, 37 formandos. Para a
de integragéo 6.2 concretizagdo deste objetivo realizaram-se:
profissional dos clientes i - Realizaram-se 66 prospe¢des de Mercado
com incapacidade que - 872 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT
terminaram formagao em - 184 contactos telefénicos com entidades de FPCT
2015 Foram apoiadas 5 entidades nos processos de candidatura aos apoios

do IEFP.
FNF | Nao se Aplica.

1.4 Desisténcias

A) Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
Ocorreram seis desisténcias:

- Uma formanda ndo mostrou interesse em realizar FPCT (sendo esta uma das componentes obrigatérias
da formacgao);

- Uma formanda teve uma gravidez de risco;
- Dois formandos emigraram;
- Um formando saiu da instituigdo onde estava e foi residir com a familia biolégica no centro do pais;

- Uma formanda mudou de residéncia para o Porto.

B) Formacgao Nao Financiada

Ocorreu uma desisténcia por motivos pessoais do formando.

2. Servigos Nio Formativos

No Programa de Acdo e Orgamento previu-se a execugao de 4 servigos, provenientes de anos transatos,e
previu-se o alargamento da parceria do Gabinete Psicossocial (GPS), o que se concretizou.

2.1 Cronograma e localizacdo dos servigos nao formativos
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Servico Locais Periodo
Gabinete Psicossocial (GPS):
- Atendimento Psicossocial - A2000 - Periodicamente
- Oficina dos Sorrisos - A2000 - Todo o ano
- Espacgo de Convivio da Unido de - A2000 - 1 tarde/ semana

Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S.
Joao Batista)

- Espacgo de Convivio de Sever - Freguesia de Sever - 1 tarde/ semana
- Espago de Convivio de Fontes - Fundagao Dr. Carneiro - 1 tarde/ semana
Mesquita
- Espaco de Convivio da Unido de - Freguesia de Fornelos e - 1 tarde/ semana

Freguesias de Louredo e Fornelos Louredo
- Espago de Convivio de Alvagdes do - Freguesia de Alvagdes do - 1 tarde/ semana
Corgo Corgo

- Sta. Marta Penaguido
- Peso da Régua

Intervencao Precoce na Infancia (IPI) - Mes3o Frio Todo o ano
- Mondim de Basto
Centro de Recursos para a Inclusado
Profissional: ;
s s : o - Concelhos abrangidos pelo
- Informacgao, avaliagao, e orientagdo para Centro de Emprego de Vila Todo 0 ano
a Qualificagdo Emprego (IAOQE) Real 9
- Apoio a Colocagédo (AC)
- Acompanhamento Pos-Colocacgéo (APC)
Clinica Social:
- Fisioterapia - Sta. Marta de Penaguiao e Todb o &ro
- Terapia da Fala limitrofes
- Psicologia

2.2 Caracterizagdo dos Stakeholders
Segue-se a descrigao das partes intervenientes nos servigos ndo formativos.

2.21 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as atividades desenvolvidas pelos servigos
nao formativos.

Servigos Total
Gabinete Psicossocial (GPS) -- -- 8 -- 76 84
Intervengao 30 -- -- 29 -- 59

Intervengao Precoce
na Infancia (IPI) SEE (Subsidio de

= . 1 - e
Educacao Especial) 53 0 50 113
Centro de Recursos | IAOQE = - 17 — - 17
para a Inclusao AC - - 16 = . 16
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Profissional (CRIP) | APC - - 6 - - 6
Clinica Social (CS) (clientes externos) - 13 -- 10 - 232
Clinica _Social (Clientes inter_nos, _ . 36 B _ 36(3)
provenientes de outros servigos)

Total 83 23 83 89 76 354

Notas:

(2) — Previu-se para o ano de 2015 o atendimento de 100 clientes externos. Neste semestre foram
atendidos 23.

(3) — Os clientes internos provém da Tipologia 6.2 (34) e da Oficina dos Sorrisos (2).

2.2.2 Financiadores

Servicos Financiadores

Municipio de Santa Marta de Penaguido; Freguesias de: Sever,
Gabinete Psicossocial Fontes e Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo

Batista) e Sanhoane, Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos e
Alvacdes do Corgo.

Intervenges Pracocana Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Infancia
Centro de Recursos para a
- . F
Inclusao Profissional POPH e IEFP
Clinica Social Devera ser autossustentavel gracas aos clientes externos

2.2.3 Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000, no ambito do GPS, foram concebidos para serem prestados em
parceria e sO sdo possiveis gragas a participagdo e cooperagdo dos parceiros (alguns dos quais financiadores,
em simultaneo). Quanto a IPI, o Sistema Nacional de Interveng&o Precoce na Infancia determinou os parceiros
efetivos, logo a partida, depois existem os parceiros funcionais que séo os estabelecimentos escolares onde se
encontram as criangas.

Servigos Parceiros Especificos

Parceiros Estratégicos:
Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido; Freguesias de: Sever;
Fontes; Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista)

Gabinete Psicossocial s . -

e Sanhoane; Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Alvagdes do
Corgo.
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Servigos Parceiros Especificos

Das 6 parcerias estabelecidas, 1 é nova.

Parcerias Estratégicas:

Ministério da Salude - Centro de Salde de Sta. Marta de Penaguiéo;
Ministério da Educagéo - Agrupamento de Escolas Diogo Céo; Ministério
Intervencao Precoce na da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranga
Infancia Social de Vila Real

Trés parcerias institucionais que se mantém desde o inicio da ELI.

Parcerias Estratégicas:
Centro de Emprego de Vila Real

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Alijé (2 novas parceria):
Centro Social, Recreativo e Cultural de Vila de Magada; Unido de
Freguesias de Ribalonga e Populo.

- Peso da Régua (3 parcerias — 2 novas):
Infantario “O Baguinho; Churrasqueira Tio Manel; Saldo Neusa;

- Sta. Marta de Penaguido (6 parcerias — 4 novas):
Municipio de Sta. Marta de Penaguido; Freguesia de Sever.
Restaurante S. Gabriel; Centro Social e Paroquial de S. Miguel de
Lobrigos; Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguiéo;
Publiserv — Publicidade e Servigos.

Centro de Recursos para a
Inclusao profissional

- Vila Real (15 parcerias — 7 novas):

Anjos e Vilela, Lda. — Javil; Dibinorte — Distribuicdo de bebidas; Super
Vila Real, Supermercado, Lda.— Intermarché; Auchan Portugal,
Hipermercados, S.A.; Centro Social e Paroquial de Constantim;
Irmaos Leite; Lar Nossa Sra. Das Dores; Radio Popular; Dom Texto;
Laurentina Carvalho; Aval & Rigor - Unipessoal Lda; Agrupamento de
Escolas da Araucéria; RF — Revisdo Fiscal; Junta de Freguesia de
Lordelo.

Das 26 parcerias estabelecidas 15 foram novas parcerias.

Clinica Social Nao foi estabelecida nenhuma nova parceria.

Os servigos nao formativos envolveram 35 parceiros fundamentais na prossecugéo dos seus objetivos,
dos quais 16 foram novos.
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2.3 Objetivos e Operacionalizagdo

Neste primeiro semestre o grau de concretizagdo dos objetivos dos servigos néo formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizagao dos Objetivos
GPS CRIP

(2)Taxa | Taxa

Objetivos
Previstos

Taxa Execugio.
IAOQE AC

Taxa Concretizagao
IAOQE| AC APC

Taxa
Exec

(1)Taxa
Conc.

Obter um n° de
Pré-inscrigoes
10% superior ao
nimero de vagas
existentes

Obter 95% de
taxa de
Execucgao Fisica

Obter 100% de
taxa de
Execugao
Financeira

() Obter uma taxa '

NA NA

NA

60% NA NA NA

60%(*)

100% | 100% § NA NA 70% | 46% NA NA NA NA NA

100% | 100% § NA NA 57,5%| 25% NA NA NA NA

de
rescisdo/desisté
ncia igual ou
inferior a 1
cliente em cada
grupo de
atividades

Obter uma taxa
de assiduidade
de 70% dos
servigos nao
formativos

0% - 12,5% 0% 0% 0% 0%

NA NA 95% NA NA NA NA

Nota:
(1) — A “Taxa de concretizacao” é calculada em fungéo do previsto para o 1° semestre de 2015.

(2) — A “Taxa de Execugao” é calculada em fung&o do previsto para o ano de 2015.

(3) — Este objetivo esta quantificado para o CRIP e para a CS, assim, para o CRIP estabeleceu-se uma
percentagem maxima de rescisdo de 7% e para a CS de 6%.

(4) — Em IPI considera-se o ano letivo e ndo o ano civil, pelo que a taxa de concretizacéo é igual a taxa
de execugao.

Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Obter um n° de Pré-

inscrigoes 10% superior
ao numero de vagas

IPI

Foram rececionadas 25 referenciagdes, sendo que 17 foram processos

de SEE. Destes 17 processos, 1 deles passou para intervencgdo direta,
os restantes ficaram em supervisao.
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Objetivos Previstos Tipo

Dados sobre as atividades por Tipologia

existentes Gps | Em qualquer das agbes GPS, ndo existe lista de espera, quando
surgem interessados ingressam de imediato na agéo.
Foram executadas todas a atividades programadas (encaminhamentos
desenvolvimento de competéncias pessoas, relacionais e familiares).
Os técnicos da A2000 foram responsaveis de caso de 30 criangas, o
que envolveu:
- Preenchimento de 2 dossiers individuais;
- Realizagéo de 23 reunides com parceiros entidades cooperantes;
- Realizagéo de 5 reunides de Equipa Local de Intervencéo;
- Realizagdo de 6 reunides com a Equipa de Superviséo técnica de Vila
Real;
Pl |- Realizagao de 25 visitas domiciliarias onde se prestou apoio social;
- Realizagao de 17 atendimentos em gabinete pela Tecnica Superior de
Servigo Social,
- Realizagdo de 26 contactos telefénicos com familias e 39 com
entidades parceiras/ cooperantes;
- Realizag&o de 115 sessdes de Fisioterapia a 15 criancgas;
- Realizag&o de 152 sessodes de Terapia da Fala a 14 criangas;
- Realizac&o de 7 sessdes de Psicologia a 1 crianga e 24 a 2 adultos;
- Realizagdo de 2 avaliagbes na area de Fisioterapia;
- Realizagdo de2 avaliagbes na area da Terapia da Fala;
- Realizagéo de 27 avaliagbes através da Escala de Avaliagéo SGSII.
Realizaram-se 4 Reunides de Equipa e 4 briefings.
Foram promovidas 6 agoes:
Apoio Psicossocial: este apenas é realizado quando existe um pedido
Obéer 95%~deFt’a?(a de dos parceiros ou da comunidade. Nao existiu qualquer sinalizagéo neste
ERGLpATISca primeiro semestre.
Oficina_dos Sorrisos: Efetuaram-se 71 dias de atividade - 28
Atividades estritamente ocupacionais; 23 de desenvolvimento pessoal e
social; 16 ludico-terapéuticas; 4 socioculturais.
Mediante a necessidade ainda se realizaram:
- 16 sessoes de Fisioterapia.
- 10 sessodes duplas de hidroterapia.
GPS - 5 sessoes de Terapia da Fala.
Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.
Estava previsto a dinamizagdo de 4 Espagos de Convivio, no entanto,
uma nova Freguesia aderiu a parceria, pelo que aumentou o n° de
clientes dos Espagos de Convivio.
Espaco de Convivio de Sever: foram realizadas 25 sessGes, contou
com a presencga de 10 clientes.
Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.
Espaco de Convivio Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e
S. Jodo Barista) E Sanhoane: foram realizadas 26 sessdes, contou
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

com a presenga de 18 clientes.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio da Unido de Freguesias de Louredo e
Fornelos: Esta acdo iniciou em margo. Foram efetuadas 19 sessodes
com a participacao de 22 clientes.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Espacgo de Convivio de Fontes: Realizaram-se 25 sessdes no Espago
de Convivio com a participagao de 9 clientes.

Taxa de concretizacao de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Alvacées do Corgo: Iniciou em Abril.

Realizaram-se 12 sessfes no Espago de Convivio com a participagao
de 17 clientes.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Concretizaram-se todas as agoes previstas: Taxa de 100%.

O calculo da execugdo fisica das 3 medidas do CRIP foi efetuado em
fungao do numero de clientes que foram atendidos. Assim, em 2015
previu-se o acompanhamento de 48 novos clientes e 11 transitados, isto
€, 59 clientes na totalidade.

Neste primeiro semestre foram acompanhados um total de 39 clientes,
66% face ao previsto (IAOQE: previstos 23 clientes; AC: previstos 23
clientes; APCA: previstos 13 clientes):

- Informagdo, Avaliagdo e Orientagcdao para a Qualificagcdo e o
Emprego: 17 Clientes (5 transitados e 12 novos, o que equivale a um
cumprimento de 74% dos objetivos para o semestre), destes 5 foram
Ajudas Técnicas, 11 terminaram e 1 continua.

- Apoio a Colocagao: 16 clientes (3 transitados e 13 novos, o que
equivale a um cumprimento de 70% dos objetivos anuais), destes, 13
continuam em AC, 3 terminaram — 2 com integragao profissional e 1 néo
obtive colocagéao (falta de motivagao para o trabalho).

CRIP

- Acompanhamento Pés-Colocagdo: 6 clientes (3 transitados e 3
novos, 0 que equivale a um cumprimento de 46% dos objetivos
anuais).

Estas acdes envolveram:
- 22 Acompanhamentos terapéuticos
- 32 Atendimento em gabinete
- 9 Visitas domiciliarias
- 77 Contactos com clientes
- 23 Contactos com significativos
- 28 Prospegdes de mercado
- 170 Visitas as entidades
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

- 58 Contactos com entidades

- 20 Contactos com o Centro de Emprego

- 31 Acompanhamentos ao Centro de Emprego

- 9 Contactos com outros servigos

- 5 Reunibes mensais de equipa técnica

- 5 Briefings

- 192 Horas de Avaliacao/Orientagdo (média de 19h por cliente)
- 904 Horas de Estagios de Orientagdo Vocacional

Face a estes dados, a taxa de execugao para o semestre foi de 66%
no entanto apenas se contabilizou os n.°s relativos a candidatura
de IAOQE para o primeiro semestre. O segundo semestre tera mais
15 clientes em IAOQE caso seja aprovado.

Neste periodo foram intervencionadas pela Clinica Social 59 clientes
num total de 502 sessodes, distribuidas da seguinte forma:

- Psicologia

- 35 Clientes (25 da Tl 6.2 — 199 sessbes; 10 clientes externos — 56
sessfes) num total de 255 sessoes;

- Terapia da Fala

cs |- 8Clientes (4 da Tl 6.2 — 52 sessdes; 3 clientes externos — 9 sessoes;
1 cliente da Oficina dos Sorrisos — 5 sessoes) num total de 66 sessoes;
- Fisioterapia

- 16 Clientes (5 da Tl 6.2 — 46 sessdes; 10 externos — 109 sessodes; 1
cliente da Oficina dos Sorrisos — 26 sessdes) num total de 181 sessdes.

Previu para 2014 atender 100 clientes externos, neste semestre
atenderam-se 23, ou seja, 23% do previsto para o ano.

IPI | Todas as agoes foram executadas.

GPS | O Municipio e as 5 Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.

Obter 100% de taxa de A execucgao financeira do CRIP é calculada atendendo ao numero de
Execugdo Financeira clientes, mas também ao nimero de dias que estiveram sob a medida,
CRIP | o que variou e nem todos permaneceram o tempo maximo previsto em
candidatura, logo as percentagens foram baixas, face a candidatura
para este semestre.

IPI | Ninguém desistiu.

Oficina dos Sorrisos: Houve uma desisténcia na Oficina dos Sorrisos,
devido a problemas familiares.

Obter uma taxa de Espacos de Convivios: Nao existem desisténcias, pois os clientes
rescisdo/desisténcia GPS participam mediante a disponibilidade.
igual ou inferior a 1
cliente em cada grupo de No geral cumpriu-se o objetivo, por agio.
atividades

A taxa anual de rescisao prevista é de 7% (equivale a 6 pessoas); este

CRIP = e
semestre ndo houve desisténcias.

CS N&o ocorreram desisténcias neste semestre.
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A assiduidade dos clientes dos Espagos de Convivio & irregular, visto
que os clientes apenas participam de acordo com a disponibilidade ou
vontade. Ja os clientes da Oficina dos Sorrisos sdo muito assiduos. A
taxa expressa no quadro anterior refere-se apenas a Oficina dos
Sorrisos visto que sdo os Unicos participantes com frequéncia regular
em atividades.

Obter uma taxa de
assiduidade de 70% dos | GPS | Verificou-se que nos 5 Espagos de Convivio foram previstas para o

servigos nao formativos primeiro semestre e realizadas 107 sessdes (volume previsto de 1565
sessbes), porém concretizou-se um volume de 826 sessdes (52% de
assiduidade).

A Oficina dos Sorrisos tinha previstas 71 sessfes para o primeiro
semestre (volume previsto de 497 sessdes) face a isto, concretizou um
volume de 471 sessdes (95% de assiduidade).

2.4 Desisténcias

A) Gabinete Psicossocial

Ocorreu uma desisténcia, pois os pais sdo idosos e como o pai estda acamado precisam da filha para ajudar
quando este precisa de alguma coisa.
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CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

1. Diagnéstico das Necessidades

Neste ano de 2015 néo se realiza diagnéstico de necessidades, pois é bi-anual.

2. Plano Individual (PI)

Todos os clientes da A2000 que frequentem um servigo fazem um Plano Individual (Pl) onde assinalam os
objetivos que pretendem alcangar com a intervengao da A2000.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de Pl's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos) neste semestre. Ndo se apresenta a taxa de execugdo anual, porque os clientes podem nao ser os

mesmos no semestre seguinte, ou podem aumentar ou diminuir.

2.1 Servigos formativos

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos

6.2 (POPH) Formacao Néo Financiada
Obter uma taxa de 70%
de eficacia, na

globalidade dos Pl's

94% 100%

Transitaram para 2015, 7 Planos de
Intervengao realizados no curso que

Dados Explicativos

Realizaram-se 81 Planos
Individuais, o que envolveu 620
objetivos e foram cumpridos 572
objetivos.

Os restantes 50 formandos, dado
que iniciaram formagao nos 2

ultimos meses do semestre, a data,

ainda nao apresentam resultados.

iniciou em novembro de 2014,
apenas 6 foram concluidos.

Os objetivos foram alcangados a
100% e as expetativas a 100%.
Os conhecimentos adquiridos
contribuirdo para o aumento da sua
qualidade de vida a nivel:

- Desenvolvimento Pessoal (36,4%)
- Inclusdo Social (36,4%)

- Bem-estar (27,2%)

2.1 Servigos nao formativos

Objetivos
Previstos

Obter uma
taxa de 70%
de eficacia,

na
globalidade

Grau de Concretizagdo dos Objetivos
GPS

IPI
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Objetivos Grau de Concretizacao dos Objetivos
Previstos IPI GPS
dos Pl's
Servigos Dados explicativos

Neste Relatério avaliaram-se os Pl dos 14 clientes que terminaram
neste semestre o que envolveu 20 objetivos definidos e concretizados:
IAOQE - Terminaram 9 planos de intervengdo. Foram também
atendidos 5 clientes de ajudas técnicas e 2 para avaliagdo de
CRIP incapacidade que n&o envolveram a definicdo de objetivos individuais.
AC - Terminaram 3 clientes. Os restantes 13 serdo avaliados no
préximo semestre.

APC — Terminaram 2. Os restantes 3 serdo avaliados no proximo
semestre

Os técnicos da A2000 acompanharam 6 criancas em superviséo e
realizaram 23 Pl's um caso nao tem ainda Pl porque se aguarda o

IPI consentimento da familia.

Definiram-se 168 objetivos e concretizaram-se 156. Apenas um Pl ainda
nao esta eficaz.

Oficina dos Sorrisos: Eficacia de 71%
Realizaram-se 8 Planos Individuais, contudo so6 foram avaliados 7, pois
um elemento desistiu, 5 Pl’s foram eficazes.

Espacos de Convivio: 87%
Neste semestre foram avaliados 33 Planos de Intervengao dos clientes
dos Espagos de Convivio. Nao foram avaliados os Pl dos clientes de

GRS Alvagdes do Corgo, porque iniciaram apenas em Abril e nao foram
avaliados os clientes que faltaram mais. Assim, por Espago de Convivio
e face ao total de clientes avaliados os resultados foram:
- Espago de Convivio de Lobrigos — Eficacia de 88%
- Espago de Convivio de Louredo e Fornelos — Eficacia de 92%
- Espaco de Convivio de Sever — 71%
- Espaco de Convivio de Fontes — 95%
Neste semestre apenas se apresentam os Pl's dos clientes externos
cs que terminaram a intervengdo terapéutica. Apenas 6 terminaram, em

Fisioterapia, todos com eficacia, o que envolveu o cumprimento de 38
dos 39 objetivos estabelecidos (cumprimento de 97,4% dos objetivos).

3. Avaliacao de Satisfacao dos Stakeholders

3.1 Avaliagao de Satisfagao dos Formandos

A Avaliagdo de satisfagdo faz-se, em cada ano, uma vez por projeto. Assim, o quadro seguinte apresenta os
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos formandos que terminaram a formagao neste semestre, ou seja, um
curso da Tipologia 6.2 (9 formandos) e outro da Formagéo Nao Financiada (7 formandos).
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Portanto, a taxa de concretizagdo dos objetivos foi calculada em fungdo do nimero de formandos que

terminou neste semestre:

Objetivos Previstos

Taxa de concretizagcao Semestral
Formacao
6.2 (POPH) Nao

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagdo quanto as condigoes fisicas

Financiada
100% 100% (1)

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagao quanto aos aspetos pedagégicos

100% 100% (")

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagdo quanto ao apoio prestado pela
A2000

100% 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagao global

100% 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas quanto a
recomendagao da A2000 a um amigo

90% Nao se aplica (2)

Obter uma taxa de 90% de satisfagao dos
formandos com o desempenho dos
formadores

100% 100%

Notas:

(1) - O documento de avaliagdo da satisfagdo dispde de 5 niveis de avaliagdo, mas apenas um é
negativo, pelo que se considerou apenas os 3 mais positivos. A nivel das condigdes fisicas o
"Suficiente" obteve 0% - ndo ocorreram respostas negativas. Nos aspetos pedagogicos o “Suficiente”
obteve 0% de respostas e também nao houve respostas negativas.

(2) — O Documento de avaliagdo de satisfagdo usado neste projeto é obrigatoriamente o determinado
pelo IEFP, o qual ndo tem as mesmas questdes que o da A2000, por isso ndo ha informagao sobre

esta questao.

3.2 Avaliagao de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

A avaliagdo de satisfagdo dos clientes processa-se uma vez por ano, mas na Intervencao Precoce na
Infancia os procedimentos executam-se por ano letivo € ndo por ano civil, por isso estas avaliagdes refletem

um ano de intervengao (ano letivo de 2014-2015).

Os servigos do GPS sao avaliados em dezembro.

Portanto, a taxa de concretizagdo dos objetivos foi calculada em funcao do nimero de clientes que

terminou neste semestre:
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Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos 1° Semestre
IPI CRIP

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo o
< Pl . 100% 100%
guanto a concretizacao das expetativas
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfacdo 5
2 5 : 100% 89%
quanto a concretizacao dos objetivos
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao . 100%
quanto ao desempenho dos técnicos 100% *
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfacao
;lobal > s 100% 100%

Nota:

(1) — A taxa apresentada pela IPI é anual, pois a Avaliagéo de satisfagdo € medida no final de cada ano
letivo.

3.3 Avaliagao de Satisfagao dos Colaboradores

A avaliagdo de satisfagdo dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas os formadores externos (3
formadores, neste semestre) realizaram a avaliagdo no final de cada agéo, a qual se expressa no quadro
seguinte.

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos 1° Semestre
Formacao Nao Financiada

Obter uma taxa de 90% de respostas de 100%
. ~ 0
satisfagao global

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagido global dos colaboradores 90%
internos

3.4; 3.5; 3.6; 3.7 - Avaliagao de Satisfagdo das Parcerias, dos Fornecedores, dos Financiadores, dos
Voluntarios

Estas avaliagbes realizam-se apenas em dezembro.

4. Avaliagao de Impacto, pelos Stakeholders

4.1 Avaliagao de Impacto pelos Clientes

Apos um ano do término das agdes formativas é efetuada a avaliagdo de impacto, junto dos ex-formandos.
Assim, neste semestre aquela foi realizada aos ex-formandos da Tipologia 6.4, a qual se apresenta aqui.
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Grau de Concretizacao dos Objetivos
1° Semestre

Objetivos Previstos

6.4 (POPH) ™

Obter uma taxa de 70% de integragao profissional

dos clientes com incapacidade, dos servigos NA
formativos
H = [+)
Na Avaliagdo de Impacto, obter uma taxa de 90% Tana de tlidade Global: 100% W

de Utilidade dos contetidos ministrados

Obter uma taxa de 60% de respostas de

aplicabilidade no local de trabalho, dos 100%

conhecimentos adquiridos na formagao pelos °
formandos empregados

Notas:

(1) - Na Tipologia 6.4 a avaliagdo de impacto foi realizada presencialmente aos ex-formandos internos que
frequentaram formacgdo entre janeiro/2014 a junho/2014 e via e-mail aos ex-formandos externos
(APPACDM de Sabrosa, Artenave de Moimenta da Beira, ARDAD do Peso da Régua e Portas Pra
Vida de Lamego).

Envolveu 4 acbes de formacédo e 2 agdes de sensibilizagdo/ workshops, 22 pessoas externas e 13
internas (90 ex-formandos). No entanto, dos 22 formandos externos sé responderam 4, as restantes
ndo se mostraram disponiveis para responder, apesar de terem sido realizadas 2 diligéncias (enviou-se
1 e-mail, ao qual responderam 4 pessoas, dado que o nimero de respostas foi baixo, voltou a solicitar-
se a colaboragdo das mesmas, contudo sem sucesso). Dos 13 formandos internos, todos responderam
ao inqueérito.

O total de inquiridos (17 pessoas) referiu que os contelidos ministrados nas formagdes foram Uteis,
mas atribuiram diferentes razdes a essa utilidade, apresentamos as 4 mais enumeradas por ordem
decrescente:

- Aumento dos Conhecimentos Profissionais: 88%
- Aumento do Desenvolvimento Pessoal e Social: 71%
- Aumento da Cultura Geral: 35%

- Integragao: 6%

4.2 Avaliagao de Impacto dos Colaboradores

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos

1° Semestre
Obter uma taxa de 95% de satisfagao quanto a Realizagdo Pessoal: 94% de respostas de

interferéncia positiva do trabalho na vida do satisfagdo (6% de respostas de insatisfagéo)
colaborador: “Realizacéo pessoal”
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Grau de Concretizagao dos Objetivos
1° Semestre

Trabalho e espago de vida: 66% de respostas de
satisfacdo (34% de respostas de insatisfagdo)

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 95% de satisfagdo quanto a
interferéncia positiva do trabalho na vida do
colaborador: “Trabalho e espaco de vida”

Comparando os resultados com o ano de 2014, ocorreu um aumento de 2,3% de respostas de
satisfacao.

5. Outras Participacoes

O quadro abaixo expressa, face aos eventos/reunides/newsletters do 1° semestre, o grau de participacao
naqueles. Relativamente ao ano, ndo ha uma previséo de quantos eventos ou reunides, por isso também nao
se apresenta a taxa de execugao anual.

Grau de Concretizagao dos Objetivos
1° Semestre

FNF GPS IPI CRIP

Objetivos Anuais Previstos

Obter uma taxa de 95% de
participagao dos clientes nos
eventos gratuitos realizados 100% NS 10 WA A bl
pela A2000
Obter uma taxa de 95% de
participagao dos clientes em
feiras/encontros e outros, 100% NA 100 NA NA NA
realizados por entidades
externas
Obter a participagao dos
clientes trimestralmente em 100% NA NA NA NA NA
reunioes pedagogicas
Obter uma taxa de 95%
participagao dos clientes em
reunides relacionadas com o 100%(") NA NA NA NA NA
funcionamento/ renovagao
dos servigos
Obter 100% de participagao
d°:§(';§6‘"§: 22;2";35;";“ 100% 100% | 100% NA 83% NA
previsto por servigo
Obter um n° de
reunides/atendimentos de
iniciativa da A2000 com 96% NA 100% 100% 92% NA
significativos, igual ou
superior ao n° de clientes
Obter um n°® de
reunioes/encontros 178% NA 67% 100% 150% NA
presenciais de iniciativa da
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Grau de Concretizagao dos Objetivos
1° Semestre

FNF GPS IPI CRIP

Objetivos Anuais Previstos

A2000 com parceiros, o dobro
ou mais do que o n° de
parceiros
Monitorizar o n° de reunides
de parceiros, para as quais a 0 NA 1 17 0 NA

A2000 foi convocada

Objetivos Previstos Dados sobre as atividades por Tipologia

A A2000 promoveu 2 atividades para a comunidade,
participaram:

- 356 pessoas da comunidade

- 5 clientes (Espagos de Convivio)

A A2000 desenvolveu 24 agdes dirigidas aos clientes:

- 22 especificas para a Tipologia 6.2 - envolveu 316
participagdes
Obter uma taxa de 95% de - 2 especificas para a Oficina dos Sorrisos — envolveu 12
participagao dos clientes participagbes
nos eventos gratuitos - 2 Espacos de Convivio (abertas & comunidade)envolveu:
realizados pela A2000 . 47 participantes idosos

. 22 participantes da T.6.2

. 45 participantes da comunidade
Apenas num evento aberto a comunidade, nao gratuito, nao
houve participagdo de nenhum cliente — talvez por falta de
interesse.
Em suma: nas agoes especificas para cada servigo, os seus
clientes participaram.
A A2000 recebeu 12 convites para participar em eventos externos, 2 nao

Obter uma taxa de 95% de | Se dirigiam a clientes,

participacao dos clientes Dos 10 dirigidos a clientes um ndo se enquadrava com a
em feiras/encontros e 6.2 formacao e no Desfile de Carnaval os formandos n&o quiseram
outros, realizados por participar. Assim, participaram nos 8 possiveis e desejados.

entidades externas GPS Os clientes do GPS apenas se enquadravam em 2 dos 10

eventos e participaram nos 2.

Obter a participagao dos
clientes trimestralmente 6.2 Este objetivo & apenas para esta tipologia e tem-se cumprido.
em reunides pedagobgicas

Nas duas reunibes relacionadas com o funcionamento e a

Obter uma taxa de 95% renovagdo participaram clientes, ndo a totalidade mas um

participagao dos clientes numero significativo - os formandos da tipologia 6.2 de Sta.

em reunioes relacionadas | 6.2 Marta de Penaguido — estes participaram na Assembleia Geral

com o funcionamento/ de analise e votagdo do Relatdrio e Contas de 2014 e numa

renovagao dos servigos reunido de analise das politicas da A2000, onde puderam dar a
sua opinido.

Obter 100% de Considerou-se que os clientes de cada servigo deveriam elaborar

participagao dos clientes | mensalmente, pelo menos, um artigo o que daria, neste semestre, 6
na newsletter da A2000, | artigos por servigo.
de acordo com o previsto | Nas 6 newsletters publicadas, 34 artigos foram elaborados por
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Objetivos Previstos

Dados sobre as atividades por Tipologia

por servigo colaboradores e 51 por clientes (60%).
6.2 Foram publicados 34 artigos de clientes e 1 de um colaborador.
FNF Foi elaborado 1 artigo pelos clientes do Unico curso existente.
GPS Foram publicados 10 artigos de clientes e 6 de colaboradores.
CRIP Foram publicados 5 artigos de clientes e 6 de colaboradores.
Foram publicados 6 artigos de colaboradores, pois aos clientes
CS nao se aplica.
Para os 131 clientes ja se concretizou 126 reunides, pois
realizaram-se:
6.2 - 84 visitas domiciliarias
- 42 atendimentos a significativos
- 109 contactos telefénicos com significativos
Obter um n° de GPS Este objetivo faz sentido apenas para a Oficina dos Sorrisos que
reunides/atendimentos de envolveu 7 atendimentos e 1 visita domiciliaria.
iniciativa da A2000 com Realizaram-se:
significativos, igual ou - 26 visitas domiciliarias;
superior ao n® de clientes | IPI - 17 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior de
Servigo Social;
- 26 contactos telefénicos com familias.
Realizaram-se:
CRIP - 27 atendimentos com significativos
- 9 Visitas domiciliarias
Neste objetivo consideram-se apenas os parceiros estratégicos,
pois os de FPCT sao visitados com uma regularidade pré-
estabelecida obtendo um nimero elevado de contactos. Assim,
a tipologia 6.2 teve 7 parceiros estratégicos, o que envolveu
6.2 a realizagao de 25 reunioes.
Realizaram-se ainda 87 reunides com outras entidades néo
protocoladas, mas que colaboraram na divulgagdo dos servigos
e angariacéo de clientes.
GPS Ocorreram 8 reunioes, isto é 67%.
Obter um n° de - ,
reuniées/encontros A A2000 na IPl tem apenas 2 parceiros formais, com quem
presenciais de iniciativa reline semanalmente em briefing e mensalmente em reuniao
da A2000 com parceiros alargada, pelo que ndo convoca reunides com eles.
o dobro ou mais do que,o IPI Para além destas reunidoes, como as criangas estao integradas
n® de parceiros em 13 jardins-de-infancia foi importante reunir com esses
parceiros informais, pelo que se realizaram 17 reunibes com
eles.
O CRIP tem dois parceiros estratégicos:
- Reuniu 6 vezes com o Centro de Emprego.
Neste semestre ndo efetuou nenhuma reunido com a
CRIP APPACDM tendo em consideragdo que o parceiro nunca

encaminhou nenhum cliente - realizou-se apenas um contacto
telefénico.

Com outras entidades, ndo protocoladas efetuou 9 reunides.
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Objetivos Previstos

Monitorizar o n° de
reunides de parceiros,
para as quais a A2000 foi
convocada

Tipo

Ocorreu apenas uma convocatéria da Camara Municipal.

Dados sobre as atividades por Tipologia

IPI

As técnicas da IPI foram convocadas para 5 reunides da ELI, 6
reunides com a Equipa de Supervisao Técnica de Vila Real; 4
reunides com a Equipa do Ensino Especial de Mesao Frio e 2
com a Equipa do Ensino Especial de Sta. Marta de Penaguiéo.

6. Interacdao da A2000 com a comunidade

Reuniu-se neste ponto as agdes dispersas que tém a ver com a divulgagdo da A2000, a participagao dos seus
stakeholders e a abertura da A2000 a comunidade

Objetivos Anuais
Previstos

Dados sobre as atividades por
Tipologia

Grau de

Concretizacao dos

Obje

tivos
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Taxa de Taxa de
concretiz. | Execugdo
: Mensalmente & enviada a newsletter para 4
Publlpar todo_s i jornais regionais, foram publicadas 3 (2 no ” "
artigos na imprensa o - 50% 25%
ranlonalinascicnsi Noticias do Douro e 1 no IPSS em Noticia)
i Assim, em 6 meses houve 3 publicagdes.
Em dezembro/2014 havia 2948 enderecos,
Aumentar em 10% os atualmente sdo 2972 (aumento de 0,8%).
enderegos recetores da Em termos de facebook, em dezembro/2014 a 1,6% 0,8%
Newsletter A2000 tinha 3500 amigos — agora tem 4415,
0s guais também recebem a newsletter.
Angariar 100 sécios, até ) L o o
Dezerbic:do 2015 Foram angariados 9 novos s6cios. 18% 9%
Aumsntaram10%:a Neste semestre houve 2 reunides: uma com 34
participacéo dos sécios participantes e outra com 41. .
e Dado que em 2014, no 1° semestre, &
nas reunioes de S o % 0% --
. participaram 58 so6cios na reunidgo de
Assembleia-Geral da : S -
Assembleia-Geral, o objetivo néo se
A2000 .
concretizou.
A A2000 apresentou:
- a Seguranca Social a candidatura para um
Centro de Atendimento e Reabilitagdo da
Conceber e Candidatar-se | Pessoa com Deficiéncia; Rz _
a projetos de ambito social | - ao INR a candidatura do GAPRIC
- & Camara Municipal de S.M.P. o projeto GPS
com alargamento de atividades e de tempo de
atendimento dos clientes.
Proporcionar emprego Neste semestre terminaram em margo 4
através das medidas de | estagios que provinham do ano anterior: 200% 89%
emprego do IEFP a 9 Informatica, Multimédia, Psicomotricidade,
32/55

AENOR

E-\, &Y

Certihicacs
150 800
ER-107272012




ASYOCiACAO 2000
DE APOIO A0 DEENVOLVIMENTO

120002 .
| RELATORIO SEMESTRAL - 2015
wdl [

Objetivos Anuais Dados sobre as atividades por
Previstos Tipologia
pessoas Terapia da Fala e iniciaram-se novos 4:
Gerontologia, Educagao Social, Servigo Social,
Psicologia

Obter uma taxa de 95% de
cumprimento dos planos | Neste semestre terminaram 4 estagios, os
de estagio, até ao final do | quais cumpriram o Plano de Estagio.

Estagio

100%

A este nivel, no que depende diretamente de si, a A2000 estd a cumprir os objetivos anuais, naqueles que
depende da colaboragdo de outras pessoas, ndo conseguiu concretiza-los: publicagdo gratuita em jornais
regionais, aumentar o n° de enderecos recetores da newsletter, aumentar o n° de socios participantes nas
reunides de assembleia-geral, pelo que a A2000 terd que ser mais interventiva para melhorar a concretizagéo

destes objetivos.
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CAPITULO 3 — RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos s&o assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servicos e dos

colaboradores.

Segue-se a descricdo dos objetivos previstos e executados neste semestre, ndo & apresentada a taxa de
execugdo anual, pois o numero de colaboradores pode variar, bem como dos Estagiarios, pelo que a taxa a

apresentar seria uma mera estimativa:

Objetivos Anuais

Previstos

Grau de

Concretizagao
dos Objetivos

Os Colaboradores
Internos devem obter uma
taxa de auséncias inferior a
2,5%

Baixa Médica: 72h

Nojo: 64h

Faltas Justificadas: 82 h

Licenga de Casamento: 40h

Licenga de Maternidade: 632h

Volume de Horas trabalhadas: 23928h —
1026h=22902h

Taxa de auséncia absoluta = 4,29%

Se nao forem contabilizadas as horas de Licenga
de maternidade taxa é de: 1,6%

1,6%

Os Voluntarios devem
obter uma taxa de
auséncias inferior a 2%

Neste semestre houve apenas um voluntario que
esteve presente sempre que solicitado.

0%

Os Estagiarios
Profissionais
devem obter uma taxa de
auséncias inferior a 2%

0 faltas

0%

Os elementos com
Contrato de Emprego e
Insergdao devem obter uma
taxa de auséncias inferior a
2%

Faltas justificadas: 16h
Taxa de auséncia absoluta = 984h-16h= 968h

1,6%

Em Suma: Pela observagdo do quadro acima constata-se que face ao volume de horas deste 1° semestre a
taxa de auséncias foi elevada devido a licenga de maternidade, pelo que se propde que a taxa de auséncias
seja calculada sem contar este tipo de falta. Quanto aos restantes objetivos cumpriram-se.
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1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagéo,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagao ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte |l - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma
avaliagdo anual, em dezembro, de satisfagdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto
expressam-se os objetivos a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2015.

O desempenho de todos os colaboradores internos € avaliado anualmente, em janeiro, em termos de
competéncias e de objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as
suas necessidades formativas. No final do semestre faz-se apenas uma andlise qualitativa dos factos
significativos reunidos que comprovam o trabalho desenvolvido no sentido da concretizagdo dos objetivos
estabelecidos, pelo que neste Relatdrio Semestral ndo sdo apresentados dados quantitativos relativamente aos
mesmos.

Dado que apenas no final do ano se efetua a avaliagdo de desempenho, o quadro abaixo apenas apresenta um
objetivo passivel de ser avaliado neste semestre.

Grau de
Objetivos Anuais Previstos Concretizacao
dos Objetivos
Obter uma taxa de 80% de execugdo do Plano e NA
de Formagcao Individual dos colaboradores!"
Obter uma taxa de 95% de cumprimento dos _ NA
objetivos da Avaliacao de desempenho
No total das avaliagGes, obter uma taxa _ NA

inferior a 5% de respostas “Precisa Melhorar”

Provinham de 2014, 11
Contratos a Termo Certo, todos 100%
se renovaram

Obter uma taxa de 90% de retengao dos
colaboradores

Nota:
(1) — Relativamente & formacgdo dos 26 colaboradores, apenas se pode dizer que, a esta data, 12
frequentaram formag&o num total de 112 horas e 2 frequentaram pés-graduagées, num total de 309

horas.

A avaliagdo de desempenho é efetuada no final do ano pelo que ainda ndo ha dados para os 3 objetivos
delineados.

1.3 Envolvimento na Gestao

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentaimente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem
uma organizagao, por isso € tdo importante a politica de recrutamento, sele¢cdo e retengdo, no sentido de
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clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguira que essa pessoa dissemine os
principios da organizagao.

Neste ponto, retratar-se-do as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Miss&do da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reuniées gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade efc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agbes que conduzam & melhoria continua).

Segue-se o quadro de objetivos:

Objetivos Anuais Previstos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Efetuar mensalmente reunides gerais de
colaboradores para disseminar a cultura
organizacional, o empowerment, e a promogao de
medidas de qualidade

2 reunides de colaboradores (16%)

Obter mais de 40 sugestoes de melhoria de

A 0
colaboradores 14 Sugestdes de colaboradores (35%)

Estes dois objetivos estdao abaixo do esperade para o semestre.

1.4 Apreciagao dos Recursos Humanos

Neste semestre, em fungéo dos projetos aprovados e de outros fatores imprevistos ocorreu mobilidade no
guadro de pessoal, como se pode observar nos pontos abaixo.

1.4.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2015

O quadro que se segue apresenta os colaboradores que provém de anos transatos e os recrutados em 2015,
com contrato de trabalho:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual

2014 2015
Revisor Oficial de Contas 1 1 Prgﬂiﬁggsde
Tecnico Oficial de Contas 1 1 Prgsétravci;sc?sde
Diretor Executivo 1 1 Contrato
Diretora Técnica 1 1 Contrato
Chefe de Servigos Administrativos 1 1 Contrato
Assistente Administrativo 2 2 Contrato
A2000/052/02 36/55
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N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2014 2015
Psicdloga 3 3 Contrato
Terapeuta Ocupacional 1 1 Contrato
Fisioterapeuta 1 1 Contrato
;I'_;ascgg? Superior de Servigo Social 2 5 Contrato
;e;;r:g:;od((_ar :;ompanhamento e 1 1 Goritiati
Formador Interno 4 4 Contrato
Professor do 1° Ciclo 3 5(") Contrato
Formador Externo 11 0 Prgsétra;(i;fgsde
Aucxiliar de Servigos Gerais 0 1 Contrato
Terapeuta da Fala 0 1(2) Contrato
Informatico 0 1(2) Contrato
Técnico de Multimédia 0 1(2) Contrato
Total 33 28

Nesta ano de 2015 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos:

(1) = Em fevereiro contratou-se um Prof. do 1° Ciclo para substituicdo de outro que tinha rescindido em
Dezembro. Em Maio contratou-se outro para o curso que iniciou em Tabuago.

(2) — Contrataram-se 3 estagidrios que terminaram o Estagio Profissional: Terapeuta da Fala,
Engenheiro Informatico, Técnico de Multimédia.

Relativamente a 2014, ndo houve formadores externos, pois ndo houve formagao pds-laboral.

No guadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 atravées de Medidas de
Emprego do IEFP e/ou voluntariado:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Atual
2014 2015

Orgdos de Gestdo Voluntarios 5 5 Voluntéario
Auxiliar de Servigos Gerais 3 1 Canteato Eie Emprogs
Insercéo (IEFP)
Voluntarios 2 1 Contrato de Voluntariado
Animador Sociocultural 1 1(2) Estagio Emprego
Professor do Ensino Basico, 1° Ciclo 1 0 Estagio Emprego
Terapeuta da Fala 2 1M Estagio Emprego
A2000/052/02 37/55
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N° de Colaboradores ;
Recursos Humanos Regime Atual
2014 2015

Informatico 1 1(") Estagio Emprego
Técnico de Multimédia 1 1M Estagio Emprego
Psicomotricista 1 1(7) Estagio Emprego
Gerontdloga 0 1(3) Estagio Emprego
Técnica Superior de Servigo Social 0 1(2) Estagio Emprego
Psicéloga 0 1(2) Estagio Emprego
Total 17 15
Nota:

(1) — Neste semestre terminaram 4 Estagios de Emprego: Terapia da Fala, Psicomotricidade, Informatica,
Multimédia, provenientes de 2014.

(2) — Neste semestre iniciaram 4 Estagios: Animador Sociocultural, Gerontéloga, Técnico Superior de
Servigo Social e Psicéloga.

Em suma: Em 2015 ndo houve formadores externos, mas aumentou o nimero de professores do 1° Ciclo e
outros técnicos (mais 3) tal como o previsto no PAO. Aumentou, também, o nimero de estagios profissionais.

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes
Segue-se a descrigao dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, durante este semestre:

Protocolados/

LOCAIS Adquiridos Espacos Servigos
em 2014

3 Sala de formacéo tedrica com
acesso a computadores portateis

1 Sala de formagdo em culinaria,
equipada com os equipamentos de
cozinha Todos
A2000 -- 1 Sala de servigos administrativos
6 Gabinetes de apoio técnico

1 Sala reunides

1 Sala de arrumos

1 Sala de arquivo

7WC Clinica Social
Oficina de carpintaria ‘
Banduge -~ Escritorio Carpintaria
2WC
A2000/052/02 38/55
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Protocolados/

LOCAIS Adquiridos

em 2014

Espacos

Servigos

Escola do Gundeiro (2 salas)
Sever - 3WC GPS
; Sala multiusos
Fontes Sim 2WEC GPS
Louredo & . 1 Sala em Louredo e outra em
Eorriolis Sim Fornelos GPS
2WC
Alvades do : 1 Sala
Corgo =il 2WC ahs
1 Sala de formagéo de TIC
o . 1 Sala de formagéo tedrica : ;
BgiRg Sim 1 Sala de formagéo em culinaria Tiptlogia 6.2
2WC
1 Sala de formagao teorica
Resende Sim 1 Sala de formacg&o em culinaria Tipologia 6.2
1WC
1 Sala de formagao tedrica
Chaves(") Sim 1 Sala de formagédo em culinaria Tipologia 6.2
2WC
1 Sala de formacéao tedrica
Montalegre Sim 1 Sala de formacéo em culinria Tipologia 6.2
2WC
1 Sala de formagao tedrica
Tabuago Sim : fi?ngz . Tipologia 6.2
1WC

No ambito da formagdo da Tipologia 6.2 foram estabelecidos protocolos de cedéncia de espago em
Montalegre, Resende, Baido, Tabuago. Em Chaves, com o inicio do novo curso foram alugadas instalagoes.

No servigo GPS foram criados mais dois Espagos de Convivio, nas Freguesias de Alvaces do Corgo e na
Uni&o de Freg. de Louredo e Fornelos, pelo que se utilizam as instalages das referidas freguesias.

Com os novos locais de formag&o ocorreu uma redistribuicdo dos equipamentos e algum mobiliario, tendo que
ser adquiridos outros, devido aos novos cursos em funcionamento, segue-se a sua descrigéo:

Equipamentos N° Local Servicos
Microondas 1 Tabuacgo Tipologia 6.2
Fardas de cozinha 11 Tabuago Tipologia 6.2
Inte\{\ilgAélr?ci_aii?;lZ(?:Itos L Sede Fudos

Quanto as viaturas foi adquirida mais uma de 5 lugares como se pode verificar no quadro seguinte:
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: Adquiridos . ;

Viaturas em 2015 N° total Local Servigos
Viatura de 9 » 3 - 2 na sede da A2000 - Todos
lugares -1 em Baido - Tipologia 6.2
Viatura de 5
lugares 1 2 Sede da A2000 Todos
Viatura de 2
lugares - 2 Sede da A2000 Todos

A nivel de equipamentos ndo ocorreram aquisigdes muito significativas, apenas algumas indispensaveis.
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Neste capitulo, entende-se Inovagdo como o ato de implementar uma novidade ou uma remodelagdo. Portanto,
introduzir uma inovagao na organizagao constitui-se na modificagdo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagdo de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagao ou, em
agregacdo de um novo processo cuja existéncia acrescentara valor & organizagéo.

ANOCACAO 2000
DE APOIO AO DEVENVOLVIMENTO

CAPITULO 4 - INOVACAO

A inovacéo prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestao.

A A2000 concretizou a renovagéo da certificagdo EQUASS e implementou a norma ISO - 9001, pelo que vem
enfrentando novos desafios a varios niveis:

- Servigos: com a introdugéo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagéo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagdo de uma nova estratégia de marketing focada na promogao dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos nao financiados e na politica de angariagéo de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagéo da organizagéo do trabalho ou das relagdes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagéo de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestdo: com a introdugdo de iniciativas que concorrem para a sustentabilidade
financeira e medidas que visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao
mesmo tempo, estimulando o local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos
colaboradores, assim como de toda a organizagao no sentido de aumentar a produtividade. A inovagao a este
nivel envolvera as seguintes dimensdes:

a) Gestdo das pessoas: implementagdo, de um sistema de monitorizagdo completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
envolvente externa, com empowerment das relagdes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio a inovagdo e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagao, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagdes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagéo e apoiem a
otimizagdo dos processos; reforgar o dialogo social e a participagdo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagéo; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos
emergentes de cada colaborador.

Nos quadros seguintes apresentam-se os objetivos previstos para 2015 e o seu grau de execugao até 30 de
junho de 2015.

As percentagens apresentadas reportam-se aos objetivos anuais estabelecidos.
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Objetivos Anuais Concretizagao
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dos Objetivos

Servigos: monitorizar
aintroducao de
melhorias/mudangas | Iniciou-se a implementagdo de um novo referencial em .

significativas nos Maio, ainda ndo ha avaliagao.
novos referenciais
formativos
Obter uma taxa 10% | Das 3 candidaturas efetuadas neste semestre:
de novas candidaturas | - INR aprovou N
aprovadas pelos - Camara Municipal aprovou parcialmente -
financiadores - Seguranga Social ainda n&o respondeu

Obter uma taxa de
execucao de 75% dos | Nao foi iniciada ainda a execugao do novo servigo. --

servigos concebidos

Obter uma taxa de
95% de validagao dos | A validagdo ocorrera em dezembro. --
servigos criados

Obter uma taxa de
40% de adesao dos O servigo GAPRIC ja foi aprovado, mas sé sera

parceiros ao novo implementado em Setembro.
servigo

Os objetivos que se prendem com os novos servigos/ alargamento dos existentes, apenas seréao
avaliados em Dezembro.

Segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagdo das agdes de gestado organizacional:

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Anuais 1° Semestre

Em 2015 os 2 eventos de angariagdo foram
. " ; . planeados com as restantes 4 IPSS’s do
%;": (;tz;"llze;l;igu;lvsu?s améegf?jsa concelho, por proposta da A2000. Obteve maior
angariagdo de fund og ¢ adesdo de participa_nt_es, mas em termos de_
fundos, com é a dividir por 5, o resultado foi
guantitativamente semelhante.

Financiamento:

Obter uma Taxa 5% de 7%
autofinanciamento
Processos: Obter um valor inferior a 20 Neste semestre ndo houve alteragdes no Manual

alteracbes dos processos de Qualidade, pois estabeleceu-se reunir todas as
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Objetivos Anuais

Grau de Concretizacao dos Objetivos

1° Semestre

alteragdes propostas e alterar apenas uma vez no

ano.

Organizacional e de gestdo: Realizar um
evento de agraciamento dos parceiros, cujo
papel foi fundamental na integracéo
profissional dos formandos

Esta previsto para o més de dezembro.

Organizacional e de gestao: Monitorizar a
taxa de sugestdes inovadoras
implementadas

Prevista para o ultimo trimestre.

Organizacional e de gestao: Monitorizar
um mecanismo de compensagao para 0s
colaboradores que propdem inovagdes que
sao implementadas e que revelam eficacia

Ainda nao foi efetuada nenhuma diligéncia neste

sentido.

Em suma:

Neste semestre, em termos de inovagdo, ndo surgiu nenhuma ac¢do significativamente inovadora, apenas foi
aprovada uma candidatura para um projeto que tera inicio no proximo semestre e aumentou o n° de Espagos

de Convivio do servigo GPS.

Em termos da gestdo organizacional, neste semestre investiu-se na relagao interinstitucional concelhia, pois
mais do que trabalhar em parceria em alguns projetos dispersos € importante que as IPSS’s se alinhme numa
estratégia concertada, pelo que se realizaram varios eventos de angariagéo de fundos conjuntamente.
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CAPITULO 5 - MONITORIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ASNOCGIACAO EOOO
D 400 A0 DESENVOLVIMENTO

1. Avaliagao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengéo para o aumento daquela.

1.1 Agoes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

Neste semestre o Plano de Qualidade reuniu 106 agdes provenientes de sugestdes, auditorias e analise dos
indicadores dos Relatérios (Anual e Semestral de 2014): 49 agoes sdo provenientes do ano anterior, sendo o
restante ja constatagdes do presente ano.

Note-se que das 106 agdes 11 encontram-se em resolugao, 59 estdo ainda em aberto e 37 ja se encontram
fechadas (32 eficazes e 6 ndo eficazes).

O quadro seguinte apresenta as 106 constatagdes registadas em Plano de Qualidade, das quais uma n&o tem
resolugéo, pois ndo depende da A2000. As restantes105 caracterizam-se da seguinte forma: 75 Melhorias, 27
Acoes Corretivas, uma Corregéo, 2 Agoes Preventivas.

’ Tipo de Agao
Tipo de Agao Servico Envolvido

Preventiva

Constatacgao Melhoria Corregao A.Corretiva

Tipologia 6.2:
-7 A. Melhoria
13 - 2 - - 2 A. Corretiva
Todos os Servicos:
- 6 A. Melhoria

Sugestao
(Colaboradores)

Tipologia 2.3:

-1 A. Melhoria
Tipologia 6.2:

-4 A. Melhoria

FNF:

-1 A. Melhoria
GPS:

- 3 A. Melhoria

- 2 A. Corretivas
Analise dos 21 _ 2 CRIP:

Indicadores -1 A. Melhoria
Clinica Social:

-1 A. Melhoria
Todos os Servigos:
- 9 A. Melhoria
Inovagéo:

-1 A. Melhoria

IPI:

- 1 Sem possibilidade
de alteracéo

-1 Sem
possibilidade de
alteracao

Auditoria 41 1 23 1 Tipologia 6.2:
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Tipo de Agéao
Acgao Servigo Envolvido
Preventiva

Constatacao Melhoria Correcdo A.Corretiva

-5 A. Corretivas
-1 A. Melhoria
CRIP:

-1 Corregao

-4 A. Melhoria
GPS:

-1 A. Corretiva
Todos os servigos:
- 36 A. Melhoria

- 17 A. Corretivas
- 1 Preventivas

Reclamagao -- - -- - -
FE Tipologia 6.2:
OIcorrencla s Lt " ! -1 A. Preventiva
Em Suma:

Das 105 agdes propostas no Plano da Qualidade em 2015:
- 46 estdo fechadas, sendo que 39 foram concluidas eficazmente (85%)
- 26 encontram-se abertas (25%), ou seja, ainda nao se encontram em implementagéo
- 33 agbes estdo ja em implementagéo/resolugao (31%).

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

O Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestdes, auditorias e reclamagdes, o seu grau de concretizagao retrata o grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000. Segue-se a avaliagdo do grau de execugdo dos objetivos previstos no Programa de
Agéo e Orgamento:

Grau de Concretizagao

Objetivos Anuais Dados do Semestre

Responder a 100% das
reclamagoes
recebidas e dentro do
prazo

N&o houve reclamagdes. 100%

Obter uma taxa de
90% de eficacia das
agoes corretivas,
advindas da Auditoria
e outras fontes

Das 15 agbes Corretivas concluidas, 13 foram 86,7%
eficazes.

Obter uma taxa de Das 2 agbes Preventivas terminadas, todas °
o pilphini ; 100%
90% de eficacia das foram eficazes
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et : Grau de Concretizagao
Objetivos Anuais Dados TR AT

agoes preventivas,
advindas da Auditoria
e outras fontes

Obter uma taxa de

90% de eficacia das Das 28 Agoes de Melhoria terminadas foram 829%
acdes de melhoria 23 eficazes. ¢
sugeridas

Nas auditorias
internas diminuir 40% | A comparagao sera efetuada no final do ano
de nao porque o n° de auditorias deste semestre ndo NA
conformidades, face foi igual ao do ano passado.
ao ano anterior

Executar 100% das No primeiro semestre todas as auditorias 6
e : 100%
auditorias Planeadas previstas foram efetuadas.

A eficacia das agbes do Plano de Qualidade sdo fundamentais e evidenciam a preocupagéo da A2000 com a
melhoria continua. Porém, nos objetivos passiveis de serem avaliados neste semestre ndo se cumpriram, na
percentagem esperada, dois por margens muito pequenas, que ndo colocam em questdo o trabalho de
melhoria crescente da A2000.

2. Constrangimentos

Retratam-se de seguida as areas onde surgiram constrangimentos, significativos, a plena execugéo do
Programa de Ac¢éo e Orgamento estabelecido para 2015.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execucéo global do Programa de Agao e Orgamento

Neste semestre avaliaram-se 96 dos 135 objetivos previstos no Programa de Agdo e Orgamento para 2015.

Dos 96 objetivos passiveis de serem avaliados, neste semestre, foram executados tal como o previsto 81 e 15
ndo se concretizaram na percentagem prevista.

Assim, a taxa de execugio do Programa de Agao e Orgamento, neste semestre, foi de 84,4%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Agdo e Orgamento de 2015, por servico
e/ou area de funcionamento organizacional, bem como os respetivos constrangimentos:
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Taxa
Concretizaca
(o) Constrangimentos
dos objetivos
do PAO
- Nao se cumpriu o objetivo de execugdo financeira, pois o seu valor
: 5 ficou abaixo de 98%.
lipologia 6.2 0 H% - No inquérito de avaliagéo de satisfagéo, na questéo se recomendaria
a A2000 a um amigo a taxa ficou aquém do esperado.
FNF 90.9% Nao se cumpriu o objetivo de execugéo fisiE:a por fa]tg de novos
’ candidatos interessados em frequentar Formag&o Pedagogica Inicial.
IPI 100% Cumpriram-se todos os objetivos que envolveram o desempenho dos

técnicos da A2000.

Cumpriram-se todos os objetivos, no entanto ocorreram alguns

constrangimentos:

100% - Fraco envolvimento dos parceiros;

- Elevado n.° de clientes limita a realizagdo de atividades conjuntas

devido as dificuldades no transporte coletivo.

Nao se cumpriram 3 objetivos nas percentagens propostas: Execugéo

fisica e financeira e satisfagdo dos clientes (pois n&o se conseguiu

que todos ficassem integrados). Os principais constrangimentos

sentidos pela Equipa foram:

- Morosidade no encaminhamento dos processos pelo Centro de

Emprego;

- Entidades empregadoras pouco sensibilizadas para a area da

deficiéncia, o que torne dificil a insergdo no mercado de trabalho.

A Clinica Social cumpriu 0 seu objetivo social de dar apoio a quem

precisa e nao tem recursos econémicos, contudo da analise dos

dados constata-se que trabalha essencialmente com os clientes

internos.

Os objetivos que ficaram aquém do esperado foram aqueles que

dependem da colaboragdo de outras pessoas: publicagdo gratuita em

jornais regionais, enderegos recetores da newsletter, socios

participantes nas reunides de Assembleia-Geral.

Recursoe Neste semestre_ no calculo da assiduidade_ nao se incluiram as

H 100% auséncia por licenga de maternidade, pois as pessoas foram
ppanes substituidas, caso contrério o objetivo ndo se cumpriria.

Ambos os objetivos estdo relacionados com a participagao dos

0% colaboradores: um dependente da A2000, outro da vontade de cada

colaborador.

Apenas 1 objetivo ndo se realizou e que se prende com a criagdo de

Inovacgao 80% um incentivo para os colaboradores que propdem uma inovagdo que

seja implementada.

Nao se cumpriu 2 objetivos que se prendem com a ndo concretizagdo

da taxa de eficacia esperada para as agdes corretivas e de melhoria.

Das cinco propostas de melhoria que ndo foram eficazes:

- Duas ndo sao passiveis de efetuar, uma porque depende de uma

Plano de 60% entidade externa, outra porque quando detetada nédo era passivel, em

Qualidade ° tempo Util, de ser alterada.

- Trés propostas que ndo tendo sido eficazes, foram analisadas pela

Diregéo e colaboradores envolvidos do que resultou:

- Dos 3 locais onde ocorreram queixas sobre as condigdes fisicas, um

ja foi alterado;

72,7%

CS 100%

Interagao c/
Comunidade

42,8%

Envolvimento
na Gestao
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Taxa
Concretizaca

o Constrangimentos
dos objetivos
do PAO

- Relativamente a proposta do auditor EQUASS para atribui¢ao anual
dos incentivos ficou decidido que se mantinha a situag&o por ser a
mais adequada, face as circunstéancias de crise financeira atual e
consequentes restricoes salariais;

- Quanto a relagéo a estabelecer entre a Avaliagdo de Satisfagdo dos
colaboradores e o modelo de qualidade de vida, tal foi realizado, mas
ndo resultou uma informagdo muito concreta e estatisticamente
significativa, pelo que se abandonou a ideia.

Das 2 agdes corretivas ndo eficazes, resta dizer:

- As familias de alguns clientes da Oficina dos Sorrisos ndo pagam a
mensalidade e ndo se conseguiu que pagassem, pois na verdade
aquelas familias ndo investem nos seus filhos e ndo querem saber se
eles andam na rua ou se estdo na A2000 a ter apoio.

- Quanto a isencdo de horario de alguns colaboradores a Diregao
optou por deixar em ata que esses colaboradores tém bem definidas
as suas fungdes e metas, pelo que tém flexibilidade no cumprimento
dos horarios de entrada e saida.

3. Melhorias

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agdo e Orgamento ate 30 de
junho de 2015, seguem-se as propostas de melhoria:

Melhorias

- A execucao financeira ainda pode ser melhorada no segundo semestre.
L s [E R4 - Por vezes os formandos ndo entendem bem as questdes: quem aplicar os questionarios
deve confirmar no ato de entrega se houve duividas na interpretagéo das questdes.

E necessario investir na divulgagdo em outros territérios que se verifique haver falta de
oferta na area e investir noutras ofertas formativas.

- E necessario encontrar a estratégia certa para envolver os parceiros, pois continuam
GPS muito pouco envolvidos nas acgodes.

- Solicitar a colaboragdo do Municipio no transporte dos clientes.

A concretizagdo da execucgéo fisica e financeira depende também de fatores externos
que tem sido dificil contornar, pois a morosidade dos processos é inultrapassavel, ja que
CRIP depende do Centro de Emprego. Contudo, &€ também necessério efetuar agoes de
sensibilizacdo nos diferentes locais de intervengdo, de forma a informar sobre a
reabilitacio profissional de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Os objetivos ndo concretizados prendem-se com a participagdo da comunidade na
A2000, pelo que urge definir agdes que envolvam mais a comunidade de modo a que
esta se sinta mais motivada a participar e a intervir.

Em 2014 houve frequéncia de muita formagao, por parte da maioria dos colaboradores,
este ano ndo houve tanta oferta e ocorreu um decréscimo de frequéncia, porém este
objetivo merece alguma atengéo no préximo semestre.

FNF

Interagao c/
Comunidade

Recursos
Humanos
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ST L B Para recuperar € importante que se agendem as reunides mensais previamente do 2°
na Gestao semestre e se incuta nos colaboradores que devem escrever sempre as suas sugestoes.

Inovacgao Definir em reunido qual o incentivo para as sugestdes de inovagéo.

- Quanto as agdes de melhoria que nao foram eficazes fica em aberto para futura
implementagdo a melhoria dos espagos de Resende e Baido e numa futura
reestruturacdo do questionario de avaliagdo de satisfagdo dos colaboradores atender a
que o numero de questdes por dominio de qualidade de vida seja o mesmo, para se
poder analisar estatisticamente com algum rigor.

- Foram definidos indicadores para cada uma das Politicas da A2000, alguns coincidem
Plano de com objetivos do PAO, outros nédo, pelo que serdo acrescentados ao Programa da Agéo
Qualidade para serem avaliados no final de 2015. Serd também necessario alterar alguns
instrumentos de avaliagdo para obter dados para responder aos indicadores definidos,
assim é necessario:

- alterar a folha de avaliagéo de satisfagdo dos clientes para acrescentar uma questao
que indique o grau de satisfagdo com: respeito pela individualidade e pela diferenca e
nao discriminagdo na A2000 e na comunidade; ética profissional; formagéo interna sobre
ética; condicbes de salde e bem-estar dos colaboradores e clientes.
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4. Sintese da avaliagdo do grau de concretizagdo dos Processos da A2000 e dos Principios
EQUASS e ISO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos que envolvem 15 processos que cumprem 0s
Principios dos sistemas EQUASS e ISO 9001: 2008. Cada processo tem os seus proprios indicadores, cujo
cumprimento revela o grau de observancia dos Principios daqueles dois sistemas.

Face aos indicadores expressos no Programa de Agdo e Orgamento, neste semestre, foram avaliados 96
indicadores que ddo uma imagem da qualidade do desempenho da A2000, nas diferentes areas.

A avaliagdo do grau de concretizagdo dos indicadores, por processo do Manual de Qualidade, permite-nos
observar quais aqueles onde ainda ndo ha resultados neste semestre e quais aqueles onde surgiram objetivos
ndo concretizados. Segue-se o grafico com os Processos e a taxa de concretizagdo dos seus indicadores.

15 Plano de Qualidade 33%
14 Auditoria Interna 100%
13 Avaliagdo dos stakeholders 100%
12 Gestdo de informagdo e Comunicagao 78%
11 Reclamacdes, Sugestdes e Ocorréncias 50%
S 10 Recrutamento, Sele¢do e Retencdo 78%

5 09 Manutencdo dos Equipamentos | 0%
P 08 Gestdo de Compras | 0%
E 07 Sele¢do de Parceiros e Voluntarios | 0%
s 06 Plano Individual 100%
§ 05 Percurso do Cliente 94%
o 04 Percurso do Formando 96%
o 03 Divulgacdo dos servigos 100%
02 Concegdo/Adaptacdo dos servigos 100%
01 Diagndstico de necessidades 0%
A - Planeamento Estratégico ] 73% ,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grau de concretizagdo dos Indicadores dos Processos da A2000

Constata-se, da observacdo do grafico que em 4 Processos ainda ndo ha resultados mensuraveis, pois
envolvem agbes previstas para o ultimo trimestre, a saber: 01 Diagnostico de Necessidades, 07 Selecao de
Parceiros e Voluntarios, 08 Gestédo de Compras, 09 Manutengéo dos equipamentos.

Quanto ao macroprocesso A — Planeamento Estratégico em 15 indicadores n&o se cumpriram 4 relacionados
com a execucao fisica e financeira de alguns projetos, o que € muito importante, e no caso de um dos projetos
pode ser preocupante.

Nos Processos 04 Percurso do formando e 05 Percurso do Cliente, dos objetivos que nao se cumpriram (1 em
cada processo) prendem-se com a satisfagao dos clientes.

No Processo 10 Recrutamento, Selecdo e Retengdo 2 indicadores relacionados com a participagao dos
colaboradores ndo alcangaram a taxa esperada.
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No Processo 11 Reclamagbes, Sugestdes e Ocorréncias ndo se cumpriu 1 indicador que se prende também
com a participagao dos colaboradores - fazer sugestoes.

No Processo 12 Gestdo da Informagdo e Comunicagdo ndo se cumpriram 4 indicadores, o que reflete as duas
dificuldades sentidas pelos técnicos da A2000, a saber: reunir com os significativos e com os parceiros (pois
conciliar disponibilidades é sempre dificil, mas mais dificil & motiva-los para a participagdo ativa). Angariar
socios € aumentar o nimero de recetores da Newsletter, ndo alcangou a taxa esperada, apesar de que ainda
podera ser conseguida, contudo passa por um trabalho de valorizagdo dos socios existentes, para estes

cativarem outros.

No Processo 15 Plano de Qualidade ndo se cumpriram os indicadores relativos a taxa de eficacia das agoes de
melhoria e corretivas implementadas.

O cabal cumprimento dos Processos do Manual de Qualidade significa o respeito pelos principios dos dois
sistemas de qualidade (EQUASS E IS09001).

O Grafico acima compila a informag&o sobre a concretizagao dos indicadores, e da algumas orienta¢des sobre
as areas onde se deve ter mais atencdo no segundo semestre, mas apenas isso. Pois, ha 39 indicadores que
nao foram avaliados neste semestre, pelo que ndo € alarmante o ndo cumprimento, a esta data, de alguns.
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RELATORIO SEMESTRAL - 2015

Parte 2: ANALISE DAS CONTAS
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BALANCO EM 30 DE JUNHO DE 2015

A330Cia¢a0 2000
DE APOI0 A0

Datas Datas
i Notas 5 062015 | 30/06/2014
ACTIVO
Activo ndo comrente
Activos fixos tangiveis 192 012,06 255 774,60
|Bens do patriménio historico e cultural
Propriedades de investimento
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 787,57
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Subtotal 192 799,63 255 774,60
Activo corrente
Inventarios 540,00 0,00]
Clientes 2 680,46 122266
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Pablicos 676,05 8,48
Fundadores/beneméritos/patracionadores/doadores/associados/membros :
Outras contas a receber 307 748,39 560 048,44
Diferimentos 0,00 0,00]
Qutros activos financeiros
Caixa e depositos bancarios 12 110,33 8 237,75
Subtotal 323 755,23 578 517,33
Total do activo 516 554,86 834 291,93
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 21 878,64 16 561,01
Excedentes de revalorizagdo
Qutras variacbes nos fundos patrimoniais
Resultado Liquido do periodo 12 767,82 18 488,57
Total do fundo do capital 34 646,46 36 059,58
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 15 307,58 15 307,58
Pravisbes especificas
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Qutras cantas a pagar
Subtotal 15 307.58 15 307,58|
Passivo corrente
Fornecedores 7 652,50 28 277,73
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 12 670,68 11 156,82
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadaores/associados/membros
Financiamentos obtidos 87 081,38 178 653,51
Diferimentos 166 801,39 428 851,20
Qutras contas & pagar 182 394,27 13394551
Outros passivos financeiros
Subtota! 466 600,82 78282477
Total do passive 481 908,40 798 232,35
Total dos fundos patrimoniais e do passiva 516 554,86 834 291,93|
=
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RELATORIO SEMESTRAL - 2015

ASYOCiACA0 2000
DE 4200 A0 DESENVOLVIMENO e

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 30 DE JUNHO DE 2015

Notas PERIODOS PERIODOS
30/06/2015 30/06/2014

Vendas e servigos prestados 3 525,50 3503,74
Subsidios, doa¢des e legados a exploragdo 423 055,81 348 136,45
Variacdo nos inventarios da producdo

Trabalhos para 2 propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos € servigos externos -50 475,85 -50 855,11
Gastos com o pessozal -221 281,16 -186 212,80]
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisbes {aumentos/reducdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)

Aumentos/redugdes de justo valor

Qutros rendimentos e ganhos 28 508,72 26 898,27
Outros gastos e perdas -120 627,23 -100 633,09

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 62 706,75 42 137,46
Gastos/reversfes de depreciac8o e de amortizagdo -41 950,45 -31 707,56
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 20 756,30 10 429,90
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -7 888,48 -6 238,91
Resultados antes de impostos 12 767,82 4 190,99
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 12 767,82 4 190,99

Santa Marta de Penaguido, 30 de julho de 2015
O Teécnico Oficial de Contas, ‘ A Dwegao
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ANMOGACAO 2000
DE 4P0I0 A0 DEMENVOLVIMENTO

RELATORIO SEMESTRAL - 2015

1.1 Analise das Contas

Pela andlise dos dois documentos (Balango e Demonstragdo de Resultados por Naturezas) sobre a vida
econdmica e financeira da A2000, no 1° semestre de 2015, constata-se um resultado liquido do exercicio no
montante de €12.767,82 (no 1° semestre de 2014 foi no valor de € 4.190,99), sendo por isso um indicador

positivo para o 2° semestre.

Em conclusdo, da analise dos documentos apresentados pode antever-se que o exercicio de 2015, se nao
ocorrer nenhuma situagéo extraordinaria, apresentara um resultado liquido do exercicio positivo.

Santa Marta de Penaguido, 30 de julho de 2015

O Responsavel Pela Contabilidade,

{k r) N\

2 lm" CAN
Helena Maria Amaro Duarte Reis (TOC 74 869)

A Diregao,

RIS A A \aTs o Ah—

rtins RiLeiro Presidente)

Antonio José

Otilia Maria Pinto Simdes (Vice-Presidente)

Artur Manuel da Silva Guedes (Secretario)

C\\m,xio\ 2 QQKS‘\D‘&A s H‘K,uﬁui\ \‘i

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

Amadeu Araujo Cardosc\.f(VogaI)
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