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- Clinica Social: envolveu a prestagao de servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da Fala, Psicologia)
aos clientes internos e a 7 pessoas da comunidade. )

> EIXO: STAKEHOLDERS

Este eixo abrange a monitorizagao dos capitulos do Programa de Agéo e Orgamento que se referem aos clientes
diretos, colaboradores, voluntérios, parceiros, fornecedores e financiadores — de todos os servigos. Nestes
capitulos séo estabelecidas as metas a alcangar ao nivel da participagdo, satisfagdo e desempenho dos
stakeholders, porém como estes dominios s6 sdo avaliados uma vez por ano, neste Relatério Semestral ha
pouca informagao, apenas relativa aos clientes que terminaram durante o semestre.

- Ao nivel dos parceiros, mantiveram-se 107 Acordos de Parceria e estabeleceram-se 58 novos acordos.
Como ha parceiros comuns a varios projetos, foram envolvidas 146 entidades parceiras diferentes.

-~ Em termos de colaboradores, transitaram para 2017: 4 prestadores de servigos; 32 com vinculo; 4
estagiarios. Terminaram contrato 4 pessoas (uma das quais prestadora de servicos) e foram contratadas
8 (trés das quais prestadoras de servigos). No final de semestre transitaram 32 colaboradores internos,
6 prestadores de servigos, 2 CEl+.

— Os fornecedores para os servicos correntes de 2017, submeteram-se aos procedimentos da
contratag&o publica — no caso de alguns servigos ja havia fornecedores contratualizados — num total de
31 contratos celebrados.

- Relativamente aos financiadores mantiveram-se os mesmos: Estado Portugués (IEFP e Seguranga
Social), FSE, autarquias (Camara Municipal e Freguesias).

— Os “Recursos Fisicos” mantiveram-se as instalagées existentes nos 8 locais, desde 2017, sendo que
em Resende durante o 1° semestre se mudou de instalagdes.

» EIXO: DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel da “Inovagao” foram implementadas algumas melhorias ao nivel dos procedimentos dos Servigos e
fizeram-se candidaturas a novos projetos.

> EIXO: ORGANIZAGAO E GESTAO
Apresentam-se dados sobre a monitorizagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Por fim s&o apresentadas as Contas de toda a atividade da A2000.
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INTRODUGAO

O Programa de Agéo e Orgamento para 2017 foi elaborado considerando as diretrizes do Plano Estratégico e as
orientagbes do sistema de gestdo da qualidade que respeita trés normativos, a saber, DGERT, EQUASS e
ISO9001: 2008.

O Programa de Agado comporta agdes que promovem a concretizagdo das metas estabelecidas nos 4 eixos do
Plano Estratégico (Clientes, Servigos, Organizagao e Gestado, Desenvolvimento e Inovag@o) e que garantam a
qualidade do sistema de gestao.

A execucao dos objetivos propostos conduz a concretizagao das metas do Plano Estratégico que traduz a misséo
da A2000, que no fundo é o “Aumento da qualidade de vida das pessoas em risco de exclusdao” com
prioridade para as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Assim, atendendo aos eixos do Plano Estratégico, o Programa de Agao e Orgamento para 2017 apresentou um
conjunto de propostas que neste Relatério sdo monitorizadas no que se refere ao seu grau de concretizagao.

» EIXOS: SERVIGOS e CLIENTES

Estes eixos abrangem todos os servigos e respetivos clientes envolvidos na execugao em 2017:

<+ SERVIGOS FORMATIVOS

— Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade: envolveu duas modalidades formativas -
Formagao Inicial com 138 formandos e um volume de 9880 horas ministradas e Formagao Continua com
132 horas ministradas 20 formandos - distribuidos por 8 locais (Sta. Marta de Penaguido, Baido,
Resende, Chaves, Montalegre, Tabuago, Armamar e Vila Pouca de Aguiar) o que perfez um volume de
horas de 98 808 horas.

— No Programa de Agao estavam previstas outras agdes formativas que nao ocorreram. No caso das
formagdes modulares (T.O. 3.03 - Formagao Modular para DLD e T.0. 1.08 — Formag&o Modular para
empregados e desempregados) as candidaturas nao foram aprovadas; a Formagao Pedagogica Inicial,
nao reuniu numero de pessoas para constituir grupo.

% SERVIGOS NAO FORMATIVOS

— Gabinete Psicossocial: envolveu os Espagos de Convivio em 5 freguesias do concelho, com agoes
diversas, para 77 idosos.

— Intervengao Precoce na Infancia: com acordo para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade, atendeu 82
criangas em intervengao direta.

— Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional: envolveu 3 servigos e abrangeu 79 pessoas: 40 em
Informagéo, avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); 34 em Apoio & Colocagéo
(AC); 5 em Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC).

— CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social: envolveu 25 pessoas.
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CAPITULO 1 - ACOES EXECUTADAS

1. Servigos Formativos

No Programa de Agéo e Orgamento para 2017 foi prevista a realizagdo de formagdo em trés tipologias do PO
ISE e ainda Formagéao Pedagogica Inicial (ndo financiada). Porém, as candidaturas as Tipologias T.O. 3.03 -
Formagao Modular para DLD e a T.O. 1.08 — Formag&o Modular para empregados e desempregados, n&o foram
aprovadas e, a Formag&o Pedagégica Inicial, neste semestre, ndo teve inscritos em nimero suficiente, pelo que
n&o foi realizada nenhuma agéo.

Assim, apenas se concretizou a formagao prevista na Tipologia de Operagao 3.01 — Qualificagdo de pessoas
com deficiéncia e ou incapacidade (Formagé&o Inicial e Formag&o Continua) — candidatura plurianual que foi
aprovada em 2016 para em oito locais: Sta. Marta de Penaguio, Baido, Resende, Montalegre, Chaves, Tabuacgo,
Armamar e Vila Pouca de Aguiar.

Seguem-se os dados relativos a formag&o executada e o grau de concretizagao dos objetivos previstos.

1.1 Cronograma e localizagio dos projetos formativos
1.1.1 Formagao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade — Formagao Inicial

Em 2017 deu-se continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade -
Formagao Inicial - proveniente de 2016: transitaram 138 formandos, dos quais 19 terminaram formagéo, tal como
apresentado na tabela seguinte:

AREA FORMATIVA

6 — Auxiliar de Servigos Gerais

Sta. Marta de
Penaguido

PERIODO

02-03-2015
a
19-04-2017

N° DE
FORMANDOS

10

TOTAL DE
HORAS

446 H

7 — Auxiliar de Servigos Gerais

Tabuacgo

04-05-2015
a
23-06-2017

698 H

8 — Aucxiliar de Servigos Gerais

Chaves

01-06-2015
a
21-07-2017

728 H

9 - Auxiliar de Servigos Gerais

Baido

15-05-2015
a
06-07-2017

H

728 H

10 - Auxiliar de Servigos Gerais

Resende

01-06-2015
a
21-07-2017

728 H

11 - Auxiliar de Servigos Gerais

Montalegre

01-09-2015
a
26-10-2017

10

728 H

12 — Assistente Familiar e de
Apoio a Comunidade

Sta. Marta de
Penaguido

01-10-2015
a
27-11-2017
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g : N° DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO  rormANDOS ~ HORAS

04-04-2016

13 - Auxiliar de Servigos Gerais Il | St Mara de A 11 728 H
9 06-06-2018

14 - Assistente Familiar e de Bhaves 04-043.2016 9 728 H
Apoio a Comunidade 06-06-2018
15 - Assistente Familiar e de 5 04-04-2016

Apoio a Comunidade Baigo a 1z G b
06-06-2018

16 - Assistente Familiar e de Resende 02-05‘;2016 9 728 H
Apoio & Comunidade 04-07-2018
. = 01-06-2016

- pessnioFemlirede | e | g o
31-07-2018
. - 01-09-2016

18 -

opssenoreniarece | wmanar | 3 2| e
30-10-2018

19 - Assistente Familiar e de VilaPoucade | 0% 1‘,;2016 10 798 H
Apoio & Comunidade Aguiar 31-12-2018

TOTAL 138 9880 H

Em suma:

Todos os cursos de Formagao Inicial que decorreram este semestre transitaram de 2016, dois dos quais
terminaram durante o semestre, tendo-se cumprido o previsto.

1.1.2 Formagéo para pessoas com deficiéncia ou incapacidade — Formagao Continua

Neste semestre teve inicio a Formagé@o Continua, no ambito da T.O. 3.01 — Qualificagdo de pessoas com
deficiéncia e ou incapacidade, em dois locais: Sta. Marta de Penaguido e em Baido. Seguem-se os dados de
execugao do semestre:

- . N° DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS PO ISE
06-06-2017
22- Operador de Loja Sgér:\gazt%ge a 10 66 H
g 25-07-2017
06-06-2017
22 — Operador de Loja Baido a 10 66 H
25-07-2017
TOTAL 20 132 H
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Em suma:

RELATORIO SEMESTRAL /g X
= 2097 = /}4{:‘

A data deste Relatorio ambos os cursos decorrem, por isso o numero de horas ministradas & baixo e os dados

ainda ndo sdo os finais.

1.2 Objetivos dos servigos formativos e sua Operacionalizagao

Os servigos formativos, no 1° semestre de 2017, concretizaram os seguintes objetivos:

AXA D D ~ ACAQ
OB 9 F R O O Acao s » 0 »
(1)Taxa Conc. [(2)Taxa Exec. | Taxa Conc. Taxa Exec.

Obter 90% de taxa de Execugéo Fisica 91,6% 55,9% 99,5% 26,9%
Obter 98% de taxa de Execugdo Financeira 101% 50,5% (4)
Obter uma taxa de 90% de certificagdo 100% 28% - -
Obter uma taxa até 10% de rescisao/ 5 G
desisténcia = Pilte - -

Obter uma taxa assiduidade de 90% 98,7% 57,5% 99,5% 26,8%

Obter uma taxa de 75% de integragéo
profissional dos clientes com incapacidade 73,6% 21,5% -- -
que terminaram formagao em 2017

Nota:

- axa de concretizacao” ¢ calculada em fungéo do executado no 1° semestre de ;
1)-A'Taxa d tizagao” e calculad fungéo d d 1° tre de 2017

(2) — A "Taxa de Execucgao” é calculada em fungao do previsto para o ano de 2017.

(3) — A Formagao Continua ainda esta a decorrer pelo que os dados ainda s&o incompletos.

(4) — Os valores apresentados nas colunas anteriores envolvem o global do projeto formativo que abrange
a formagao inicial e a formagéo continua.

Objetivos Previstos Tip.

Inicial

Obter 90% de taxa de

Notas Explicativas

Neste semestre a Formagao Profissional Inicial abrangeu 138 formandos.

O volume previsto era de 97374h, mas ocorreram 8 rescistes e 1193,5h
de faltas, pelo que o volume executado foi de 92408h: 91,6%.

Execugéo Fisica

Continua

Neste semestre a Formag&o Profissional Continua abrangeu 20
formandos.

O volume previsto era de 2640h, mas ocorreram 12 de faltas, pelo que o
volume executado foi de 2628h: 99,5%.
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Objetivos Previstos

Obter 98% de taxa de

Notas Explicativas

Na execugdo financeira observa-se que, face ao previsto, o valor
executado foi superior em cerca de 1%, contudo como néo ha formacgao

incapacidade que
terminaram formagao
em 2017

S0 . FP N o . A
Execugdo Financeira no més de agosto o 1° semestre envolve sempre maior execugio,
relativamente ao 2° semestre.
Terminaram 19 formandos e foram todos certificados.
Saliente-se ainda que, neste 1° semestre ocorreu a intervengao de varios
técnicos que contribuiram para o bem-estar dos formandos e para o seu
sucesso na formagao, tendo havido um trabalho de equipa intenso:
Obter umataxa:de icia - 1750 consultas de pS|_coIog|a
90% de certificagio - 57 consultas de terapia da fala
- 152 consultas de fisioterapia
- 19 visitas domiciliarias
- 121 atendimentos a formandos
- 82 reunides de equipa
Obter uma taxa até Neste semestre ocorreram:
10% de rescisao/ Inicial - 3 desisténcias
desisténcia - 5 rescisdes
Obter uma taxa Inicial | No &mbito da formacéo inicial ocorreram 1193,5 horas de faltas.
il o
BESIdiriste e i Continua | No ambito da formagao continua ocorreram 12 horas de faltas.
Concluiram 19 formandos e foram integrados 14: 12 com Medidas de
Apoio do IEFP e 2 em regime ocupacional.
Saliente-se ainda que, neste 1° semestre ocorreram:
Obter uma taxa de - 26 atendimentos a significativos
2 ; 7
75% de integragao - 40 contactos com outras instituigbes
profissional dos .
clientes com Inicial - 96 acompanhamentos a servigos

- 98 contactos telefénicos com formandos
- 1061 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT
- 293 contactos telefénicos com entidades de FPCT

- 49 prospecoes de mercado (32 entidades aceitaram estabelecer
acordo de parceria)

1.3 Desisténcias/ rescisoes

A) Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade — Formagao Inicial

Ocorreram 8 desisténcias/rescisées:

Ocorreram 5 rescisdes por excesso de faltas rescindiu-se contrato de formacéo.

Ocorreram 3 desisténcias:

- 1 por alteragao de residéncia para outro concelho, ndo existindo transportes publicos compativeis com o
horario da formag&o;
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- 1 por hospitalizagdo por um longo periodo de tempo;

- 1 por inadaptacgao a formagao.

2. Servigos Nao Formativos

No Programa de Agao e Orgamento previu-se a execugado de 5 servigos, provenientes de anos transatos, o que

se concretizou.

2.1 Cronograma e localizagao

Servicos nao formativos transitados do ano anterior:

SERVICO

Gabinete Psicossocial (GPS):
- Espaco de Convivio de Lobrigos/ Vila

LOCAIS

Instalagbes de Sta. Marta de
Penaguido + Instalagdes da E.B.1

PERIODO

- 1 tarde/semana

Maior de Vila Maior
- Espacgo de Convivio de Louredo e Instalagdes da Junta de

Fornelos Freguesia - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Alvagdes do | Instalagbes da Junta de )

Corgo Freguesia 1 tarde/semana

- Espaco de Convivio de Sever

Edificio da EB 1 do Gundeiro

- 1 tarde/semana

- Espago de Convivio de Fontes

Fundagao Dr. Carneiro Mesquita /
Instalagdes da Junta de
Freguesia

- 1 tarde/semana

- Sta. Marta Penaguido
- Peso da Régua

limitrofes

Intervengao Precoce na Infancia (IPI) - Mes&o Frio - Todo o ano
- Mondim de Basto
Centro de Recursos para a Inclusio - Concelhos abrangidos pelo
Profissional: Centro de Emprego de Vila
- Informagéo, avaliagéo, e orientagio para Real: Murga, Alijo, Carrazeda Tod
a Qualificagdo Emprego (IAOQE) de Ansiaes, Vila Real, Sabrosa, |~ ' ©9¢ 2 2@n°
- Apoio a Colocagéo (AC) . Santa Marta de Penaguizo,
- Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC) Mes3o Frio. Peso da Ré gua
CAARPD - Centro de Atendimento
Acompanhamento e Reabilitagdo - Sta. Marta Penaguio
Social para Pessoas com Deficiéncia - Peso da Régua
ou Incapacidade: - MasAa Frio - Todo o ano
- Atendimento Social .
- Acompanhamento Social - Mondim de Basto
- Reabilitagéo Social
Clinica Social sk Manaide Peraguika e - Todo 0 ano
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2.2 Objetivos dos servigos nao formativos e Operacionalizagdo

Os servicos nao formativos concretizaram, no 1° semestre, os seguintes objetivos:

s Previstos

Objetivos Anuai

Obter 95% de . Obter uma taxa de
Servigos taxa de Obter 100% d? rescisdo/desisténcia igual ou
E = taxa de Execugdo : : .
xecugao Financeira inferior a 1 cliente em cada
Fisica grupo de atividades®
Pl Taxa Conc!? 100% 100% NA
Taxa Exec(® 50% 50% NA
Taxa Conc 100% NA NA
GPS >
Taxa Exec(® 59% NA NA
Taxa Conc 154% 115%
IAOQE Taxa
Taxa Exec 77% 57% Cone 1,6%
T C 122% 67%
chP AC axa .onc (] o
Taxa Exec 61% 30%
Taxa Conc 71% 40% Taxa 0,8%
APC Exec !
Taxa Exec 36% 20%
CAARPD Taxa Conc 100% 100% 0%
Taxa Exec 50% 50% 0%
Nota:

(1) - "Taxa de concretizagdo" & calculada em fungdo do executado no 1° semestre de 2017.

(2)— A "Taxa de Execucao” é calculada em fungao do previsto para o ano de 2017.

(3)— A taxa de execugdo e maior no 1° semestre porque o segundo tem apenas 5 meses, pois agosto ndo
tem atividades.

(4) — No servigo do GPS a assiduidade é registada, mas ninguém ¢é obrigado a participar, pelo que a taxa de
concretizagao ocorreu dentro do planeado.

(5) — Este objetivo, para o CRIP ndo se adequava, pelo que se previu que a taxa anual de rescisao do CRIP

nao fosse superior a 7%.

Objetivos Previstos

Obter 95%

Execugao Fisica

de taxa de

Tip.

IPI

Notas Explicativas

Foram executadas todas a atividades programadas

(encaminhamentos desenvolvimento de competéncias pessoais,

relacionais e familiares).

Os técnicos da A2000 foram responsaveis de caso de 36 criangas, o

que envolveu:

- Realizagao de 89 reunides com parceiros entidades cooperantes;

- Realizagao de 6 reunides de Equipa Local de Intervengéo;

- Realizagdo de 4 reunides com a Equipa de Supervisdo técnica de
Vila Real;

- Realizagao de 39 visitas domiciliarias onde se prestou apoio;

- Realizagao de 13 atendimentos em gabinete;
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Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas

- Realizagdo de 241 contactos telefénicos com familias e 101 com
entidades parceiras/ cooperantes;

- Realizag&o de 178 sessdes de Fisioterapia a 11 criangas;

- Realizagdo de 150 sessdes de Terapia da Fala a 14 criangas;

- Realizag&o de 36 sessdes de Psicologia a 6 criangas;

- Realizou-se 3 avaliagao na area de Fisioterapia;

- Realizou-se 5 avaliagao na area da Terapia da Fala;

- Realizou-se 3 avaliagbes na area de Psicologia;

- Realizag&o de 11 avaliagdes atraves da Escala de Avaliagdo SGSII.

Para 2017 previu-se que seriam acompanhados 122 clientes, dos
quais 37 seriam transitados e 85 seriam novos clientes.

Foram acompanhados, no primeiro semestre, um total de 79 clientes
no CRIP, 65% do previsto para o ano:

- Informagao, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o
Emprego: 40 Clientes (7 transitados e 33 novos, o que equivale a
um cumprimento de 77% dos objetivos anuais) — destes, 3 foram
Produtos de Apoio / Ajudas Técnicas e 3 foram para Avaliagdo da
Capacidade de Trabalho. Neste semestre: 27 terminaram e 13
continuam.

- Apoio a Colocagdao: 34 clientes (26 transitados e 8 novos, o que
equivale a um cumprimento de 61% dos objetivos anuais, porém se
atendermos ao n° de novos clientes esta aquém do previsto), destes,
20 continuam em AC, 1 desistiu, 5 estao suspensos devido a
integragdo em medidas de emprego e 8 terminaram (3 foram ja
integrados em medidas de emprego, 3 aguardam ainda a aprovagéo
das candidaturas, 2 obtiveram reforma, ndo podendo assim
beneficiar das medidas de emprego).

Obter 95% de taxa de - Acompanhamento Pés-Colocagao: 5 clientes (4 transitados, 1
Execugao Fisica CRIP novo cliente, o que equivale a um cumprimento de 36% dos objetivos
anuais). Destes 5, 2 terminaram e 3 permanecem.

Verifica-se que a medida IAOQE ja ultrapassou o previsto para o

primeiro semestre, mas a medida AC e APC encontram-se aquém do

esperado, pois 0 n° de novos candidatos é inferior ao previsto:

- Em AC porque se aguarda o encaminhamento dos clientes, o que sé
ocorrera no 2° semestre.

- Em APC, apesar de existirem pedidos de intervengéo por parte das
entidades, o Centro de Emprego considera que esta intervengéo ndo
€ necessaria.

Saliente-se que estas acdes envolveram:
- 47 Acompanhamentos terapéuticos
- 6 Sessodes de alfabetizagédo
- 81 Atendimento em gabinete
- 5 Visitas domiciliarias
- 223 Contactos com clientes
- 51 Contactos com significativos
- 48 Prospegdes de mercado
- 343 Visitas as entidades
- 54 Contactos com entidades
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Objetivos Previstos Tip. Notas Explicativas

- 30 Contactos com o Centro de Emprego

- 64 Contactos com outros servigos

- 3 Reunides mensais de equipa técnica

- 348 Horas de Avaliagdo/Orientagdo (media de 12h por cliente)
- 2051 Horas de Estagios de Orientagdo Vocacional

- 13033 Horas de Formagéao Pratica em Contexto de Trabalho

Para os 5 Espagos de Convivio foi definida a realizagdo de 40
atividades anuais por Espago. Neste semestre, por Espaco
realizaram-se as seguintes:

Espaco de Convivio de Sever: foram efetuadas 25 sessbes (63%
executado) e contou com a presenca de 9 clientes, com uma
assiduidade de 48%.

Espaco de Convivio de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo) e
Sanhoane: foram desenvolvidas 23 sessdes (58% executado),
com 24 clientes, com uma assiduidade de 46%.

Obter 95% de taxa de Espaco de Convivio de Fontes: realizaram-se 22 sessdes no
Execugéo Fisica GPS (55% executado) com a participagdo de 15 clientes, com uma
assiduidade de 52%.

Espaco de Convivio de Louredo e Fornelos: foram realizadas

26 sessoes no Espago de Convivio (65% executado) com a
participagao de 16 clientes, com uma assiduidade de 52%.

Espaco de Convivio de Alvacdes do Corgo: realizaram-se 21
sessoes (53% executado) com a participagdo de 13 clientes,
com uma assiduidade de 69%.

No global fizeram-se 51 Contactos telefonicos com clientes e 6
Briefings.

Em Santa Marta de Penaguido / Peso da Régua desenvolveram-
se:
- Atividades unicamente de Acompanhamento Social com 3
clientes (destes 1 desistiu e outro encontra-se a realizar atividades
laborais numa IPSS)
- Reabilitagao Social:
*com 7 clientes residentes em Santa Marta de Penaguiso.
*com 4 clientes residentes em Peso da Régua, mas que
frequentaram as atividades desenvolvidas em Santa Marta de
Penaguidgo (numa fase inicial tiveram Acompanhamento
Obter 9§% qe_taxa de CAARPD Social, depois passaram para a Reabilitagéo)
Execugao Fisica

Portanto, no 1° semestre, em SMP foram atendidos 14 clientes.

Nesta modalidade foram envolvidos 76 dias de atividade, nos quais se
realizaram 178 atividades, nomeadamente:

- 28 Atividades laborais

- 3 Atividades Recreativas e de Lazer

- 15 Atividades de Vida Diaria

- 13 Atividades de Danca e Expressao Corporal

- 4 Encontros na Comunidade

- 17 Sessdes de Hidroterapia
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- 6 Sessoes de Hipoterapia

- 28 Jogos e Dinamicas

- 35 Sessdes de Treino de Competéncias
- 13 Sessdes de Teatro / Dramatizagao

- 31 Atividades de Trabalhos Manuais

Ainda em Sta.Marta de Penaguiao, com 5 clientes que necessitam
de um acompanhamento mais prolongado, foram promovidos 127 dias
de atividade, nos quais se realizaram 292 atividades, nomeadamente:

- 33 Atividades laborais

- 3 Atividades Recreativas e de Lazer

- 20 Atividades de Vida Diaria

- 26 Atividades de Danga e Expressao Corporal

- 6 Encontros na Comunidade

- 18 Sessdes de Hidroterapia

- 6 Sessdes de Hipoterapia

- 44 Jogos e Dindmicas

- 71 Sessoes de Treino de Competéncias

- 18 Sessdes de Teatro / Dramatizagao

- 47 Atividades de Trabalhos Manuais

Em Mesao Frio desenvolveram-se:
- Atividades de Acompanhamento Social com 3 clientes
- Reabilitagao Social com 5 clientes o que envolveu 50 sessdes, nas
quais se realizaram 59 atividades, nomeadamente:

- 7 Atividades laborais

- 2 Atividades Recreativas e de Lazer

- 12 Atividades de Vida Diaria

- 6 Atividades de Dancga e Express&o Corporal

- 1 Encontros na Comunidade

- 9 Jogos e Dinamicas

- 9 Sessdes de Treino de Competéncias

- 3 Sessodes de Teatro / Dramatizagao

- 10 Atividades de Trabalhos Manuais

Em Mondim de Basto desenvolveram-se:
- Atividades de Acompanhamento Social com 3 clientes que
envolveram:
- 49 Visitas domiciliarias
- 51 Contactos telefonicos com clientes
- 127 Contactos com significativos
- 2 Atendimentos em Gabinete
- 99 Outros Contactos (segurancga Social, centros de salde,
hospital...)
- 12 Sessoes de psicologia
- 77 Sessoes de Fisioterapia
- 32 Sessoes de Terapia da Fala

Obter 100% de taxa de
Execugdo Financeira

IPI

Todas as agdes foram executadas.

CRIP

A candidatura prevé o nimero de clientes que frequentam as 3
medidas e um n° de clientes que terminam. O calculo financeiro é

A2000/052/02
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Notas Explicativas

efetuado em fungao do numero de clientes que termina o seu
percurso. Assim:

- IAOQE - previu-se que terminassem no ano 47 clientes, ja
terminaram no 1° semestre 27 (ultrapassou-se o previsto para o
semestre)

- AC - previu-se que terminassem no ano 27 clientes, terminaram no
1° semestre 9 (ficou abaixo do previsto).

- APC - previu-se que terminassem no ano 10 clientes, terminaram no
1° semestre 2 (ficou abaixo do previsto).

GPS O Municipio e as 5 Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.

Esta resposta social abrange 24 clientes. Existe ainda uma vaga social
CAARPD | por preencher, pois o |.S.S. ainda ndo deu informagdo sobre a
ocupacao da mesma.

I=]] Em IPI ndo ocorreu nenhuma rescisao.

Apenas existiu, durante o primeiro semestre, uma desisténcia, sendo
CRIP esta na medida AC, num total de 122 clientes previstos para o CRIP o
Obter uma taxa de que significa 0,81%.

rescisaol/desisténcia
igual ou inferior a 1
cliente em cada grupo de GPS
atividades

Espagos de Convivios: Nao existem desisténcias, pois os clientes
participam mediante a disponibilidade.

O objetivo foi cumprido nao tendo existido desisténcias.
Existiu apenas uma desisténcia em janeiro, visto que a cliente se
CAARPD | mostrou indisponivel para participar nas atividades de reabilitagdo
por doenga.
A Clinica Social atende clientes internos provenientes de outros
servigos cujas sessdes sao contabilizadas nos respetivos servigos.
Contudo também atende pessoas da comunidade e, neste semestre
atendeu 7 clientes externos (um dos quais em duas terapias em
simultaneo) em:

- Terapia da Fala: 1 crianga e 1 adulto com deficiéncia

- Psicologia: 1 crianga

- Fisioterapia: 5 adultos (2 com deficiéncia)
num total de 38 sessodes (30 de Fisioterapia, 6 de Terapia da Falae 2
de Psicologia).

Clinica Social

Dos anos transatos ja se compreendeu que este servigo nio é
financeiramente rentavel, por isso ndo se estabeleceram taxas de
SUCEesso.

2.3 Desisténcias

A) Centro de Recursos para a Inclusao Profissional
- Ocorreu uma desisténcia em Apoio a Colocagao, devido a mudancga de residéncia

CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS
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Neste capitulo retratam-se os principais intervenientes nos servigos da A2000 e reinem-se os principais objetivos
a ter em conta na avaliagao da relagdo da A2000 com os seus stakeholders.

Os stakeholders da A2000 s&o: os clientes, os parceiros, os financiadores, os fornecedores e os colaboradores.

1. Clientes

Atendendo a que a A2000 efetua servigos formativos e ndo formativos, segue-se a caraterizagdo dos clientes
dos dois tipos de servigos.

1.1 Caracterizagao dos clientes dos servigos formativos

Segue-se a descrigdo da populagéo alvo dos servigos formativos, por tipologia.

N° DE FORMANDOS TOTAL
digelveisllan) Sem Def. | Com Def.
Formagéo profissional Pessoas Inicial T 15 198
com Deficiéncia ou Incapacidade Continua - 20 20
Total 158

1.2 Caracterizagdo dos clientes dos servigos NAO formativos

Segue-se a descrigdo da populagao alvo dos servigos néo formativos.

CRIANGCAS ADULTOS
SERVICOS
Gabinete Psicossocial - - - -- 77 77
Intervencgao Precoce na Infancia 76 6 1 770 - 160
Centro de IAOQE - - 40 - - 40
Recursos para a
Inclusdo AG ~ - 4 — il i
Profissional APC - - 5 e s 5
Clinica Social (clientes externos) -- 2 2 3 -- 7
CAARPD - - 25@ -- - 25
TOTAL 76 8 107 80 77 348
Nota:
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(1) = Na IPI, acordo com a Seguranga Social prevé abranger apenas 30 criangas, mas foram abrangidas
82 e, apesar da intervengao se dirigir as criangas, um dos pais, pelo menos, € o pilar da comunicagao
e continuidade da intervencéo, pelo que se considera que esta interven¢ao também o envolve, sendo
aqui contabilizado (saliente-se que ha 1 par de trigémeos na Intervengao Direta, mais um par de
gémeos e dois irmaos).

(2) - Mensalmente foram abrangidos 24 clientes, pois 1 &€ vaga social, que ainda ndo foi ocupada pela
Seguranga Social. No primeiro semestre foram abrangidos 25 clientes, porque em janeiro um cliente
desistiu, sendo substituido por outro.

Em suma:

Pelos 5 servigos ndo formativos passaram 269 clientes de intervengao direta e 79 significativos das criangas de
IPl.

2. Plano Individual

Todos os clientes da A2000 que frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (Pl) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcangar com a intervengao da A2000.

Note-se que se o servigo tiver um periodo de intervengéo superior a 6 meses fazem um Plano Individual (P1)
onde assinalam os objetivos que pretendem alcancgar com a intervengao da A2000. Se o periodo for inferior a 6
meses efetuou-se um Plano de Intervengao onde foram definidos menos objetivos a concretizar.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de Pl's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos).

TAXA DE

OBJETIVOS ANUAIS CONCRETIZAGAO DADOS EXPLICATIVOS
DOS OBJETIVOS

Avaliaram-se, neste semestre,127 Planos de

Individuais, pois nos cursos que comegaram em

abril ndo se avaliou o PL.

- 115 PI's obtiveram um grau de eficacia igual
ou superior a 70%.

- Definiram-se 866 objetivos e foram cumpridos
807 objetivos.

Foram avaliados 32 Planos Individuais, dos

clientes que terminaram as agotes, dos quais

84% foi eficaz. Foram definidos 83 objetivos e

concretizados 77 (93% de concretizagdo de

Formagado Profissional para
pessoas com deficiéncia: 91%
Obter uma taxa de 70% de

eficacia na globalidade dos PI's

CRIP: objetivos).
Obter uma taxa de 70% de 84% Note-se que nem todos os clientes realizam um
eficacia na globalidade dos PI's Pl na medida IAOQE, pois as solicitagdes por

parte do CTE sdo para avaliagdo para
enquadramento em medidas de emprego, para
formagao, ajudas técnicas ou avaliagdo da
capacidade de trabalho.
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TAXA DE _
OBJETIVOS ANUAIS CONCRETIZACAO DADOS EXPLICATIVOS
DOS OBJETIVOS

Os tecnicos da A2000 geriram 36 Pl's e 30

IPI: foram eficazes.

Obter uma taxa de 70% de 83% Definiram-se 168 objetivos e concretizaram-se

eficacia na globalidade dos PI's 144 (86% de concretizagdo global dos
objetivos).

Foram realizados, nos Espacgos de Convivio, 72
Pl, contudo apenas foram avaliados 57, pois 15
ndo frequentaram assiduamente as atividades.
Para estes 57 PI's foram definidos 152 objetivos
anuais, dos quais 134 ja foram alcangados — ou
seja na totalidade dos objetivos cumpriram-
se 88%, o que aponta a que no segundo
semestre se deva definir mais objetivos.

Saliente-se que a assiduidade dos clientes

GPS: influencia de forma determinante o alcance dos

Obter uma taxa de 70% de 70% objetivos. Assim, a data, 70% dos PI’s anuais

eficacia na globalidade dos PI's ja s@o Eficazes, segue-se a discriminagéo por
local:

- Espacgo de Convivio de Lobrigos: 100%

- Espago de Convivio de Louredo/Fornelos:
77%

- Espago de Convivio de Sever: 20%

- Espago de Convivio de Fontes: 70%

- Espaco de Convivio de Alvagtes do Corgo:
36%

Foram realizados 24 PI, no entanto s6 foram

avaliados 20, pois os restantes 4 ainda néo

CAARPD: fizeram 6 meses, para poderem ser avaliados.
Obter uma taxa de 70% de 95%
eficacia na globalidade dos PI's Na sua totalidade, foram definidos 222 objetivos

e concretizados 197, 0 que se traduz numa taxa
global de concretizagado de objetivos de 88,7%.

2. Parceiros

Os parceiros sdo elementos vitais que enriquecem a execugéo dos servigos, garantindo condigdes que a A2000,
sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos outros s&o especificos de cada
projeto. O seu papel também varia, por isso classificam-se pela seguinte tipologia:

- Parceiro estratégico: Ha um objetivo comum, mas a concretizagdo do objetivo depende do
financiamento de uma das partes e da execugéo das agdes da outra parte ou de ambas.

- Parceiro de cooperagéo/funcional: O objetivo de cada uma das partes pode ser diferente. Ha partilha
de recursos humanos, materiais, conhecimentos/competéncias, mas ndo financeiros e, pode ser
Ocasional ou Regular.
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- Parceiro de Inovagéo: Ha um objetivo comum, mas juntos fardo algo diferente do que cada um faz por
Si.
- Parceiro de Mecenato: O mecenas tem o objetivo de cumprir a sua responsabilidade social, contribuindo

com o que entende, cabendo a A2000 orientar esse investimento para a area que considerar mais
importante, aquela data.

Segue-se a lista dos parceiros por servigo, note-se que alguns sdo comuns aos varios servigos, outros sao
especificos de cada um.

SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

A tipologia 3.01 envolveu 84 parceiros (73 de cooperagao e 11
estratégicos), mas foram estabelecidos 103 acordos de parceria
(alguns parceiros sdo estratégicos, mas também colaboram em FPCT),
tendo sido 36 estabelecidos em 2017.

Parceiros Estratégicos:

Municipios de Baido, Resende, Montalegre, Chaves, Armamar, Sta.
Marta de Penaguido, Tabuago; APPISC (Associagdo Portuguesa de
promogao da Intervencao Social e Comunitaria); CERCIMONT; Centro
Social N2. Sr®. do Extremo; Fundagao Gaspar e Manuel Cardoso.

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Vila Real - Tradigao Viva Unipessoal, Lda.; Mara Alexandra F. Teixeira
(Casa do Bacalhau); Nova Real, Atividades Hoteleiras Lda.; Minfo,
Comeércio de Micro Informatica Lda.; Auto Felizardo e Vilela, Chapa e
Pintura; Magalhdes & CA. Lda.; “Carlos Manuel Lopes Dias”,

Formagio para Pessoas com Restaurante “O Cenéaculo do Leitdo” Lda.; Fundaga&o “Casa de

Deficiéncia ou Incapacidade Mateus”,

- Peso da Régua - Camara Municipal do Peso da Régua; Associagao
“O Baguinho”; Azul Pastel Lda.; Isorégua, Materiais de Construgéo
Isolamentos, Lda. (FMIR2); “Joaquim Manuel Teixeira
Nunes”(Restaurante “Douro a Mesa”).

- Santa Marta de Penaguido — Municipio de Santa Marta de
Penaguido; Fundagédo Asilo Luis Vicente; Grupo Cultural e Desportivo
de Sever; Lider de Aromas Lda.; Centro Social e Paroquial de Sao
Miguel de Lobrigos; Freguesia de Sever; Gold Mountains Company
Lda (Martha’s).

- Armamar - Municipio de Armamar,;
- Lamego - APITIL; “Maria Estela Duarte Guedes”(Florista Jardim);

- Mesao Frio — Adega Cooperativa de Mesao Frio C.R.L; Ferreira e
Sousa Lda.; Obviofascinio, Lda.
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SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS
Tabuago - Santa Casa da Misericordia de Tabuago; Municipio de

Tabuacgo; Centro de Promogéo Social de Tabuago; Eduardo Anténio
Resende e Irmaos Lda.; Agéncia Funeraria Edreira & Trindade, Lda;
Gertal — Companhia Geral de Restaurantes e Alimentagdo; Junta de
Freguesia de Tabuago.

- Baiao — Ober; Transdev Douro S.A; Santa Casa de Misericordia de
Baido; Camara Municipal de Baido; Solimenta — Sociedade de
Representagdes Lda; Quinta do Ferro; Quinta & Casa das Hortas;
Minimercado da Praga; Centro Social e Paroquial Santa Marinha do
Zézere; Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Baiao;
Maria Herminia Monteiro Pinto Centro de Estética; Mercados de
Gosende; Centro Social de Santa Cruz do Douro; CECAJUVI - Centro
de Convivio e Apoio a Juventude de Idosos de Santa Leocadia;
Associagao de Trabalhadores da Camara Municipal de Baido.

- Resende — Miniprego; Maria Fernanda da Cunha Ribeiro; Gertal, SA;
Maria Fernanda Loureiro Namora; Antonio Santos — Serralheira Lda;
Camara Municipal de Resende; Anibal Pinto Inacio; Companhia das
Aguas de Caldas de Aregos; Santa Casa da Misericordia de Resende.

- Chaves — Grafica Sinal; Prazeres da Terra; Restaurante Toca da
Raposa; Camara Municipal; Lavagens Nquimicos; Worten; Centro
Social de Abobeleira/Valdanta;, Mr. Car; LUSOCONTA; Padaria
Raposeira; AGRO-VIDEIRA; Santa Casa da Misericordia de Chaves;
Restaurante "O Manco”; Hotel Aquae Flaviae / GREATLABOUR Lda

- Montalegre - INTERMONTALEGRE Supermercados Lda.; Os de
Pitdes — P3o de Centeio do Barroso; CERCI Montalegre; Antdnio
Lopes — Supermercado Unipessoal Lda. (Minipreco); José Maria Dias
Afonso (Sabores do Barroso); Snack-Bar, Gomes & Rodrigues, Lda.;
Santa Casa da Misericordia Montalegre; Restaurante Costa; Fumeiro
de Barroso - Produtos Fumados, Lda.; Camara Municipal de
Montalegre (Biblioteca).

Mantiveram-se os 6 parceiros simultaneamente Estratégicos e de

Cooperagao:

Municipio de Sta. Marta de Penaguiéo;

Freguesias de: Unidao das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S.

Jodo) e Sanhoane; Sever; Fontes: Unido de Freguesia de Louredo e

Fornelos; Alvacdes do Corgo.

Mantiveram-se as 3 parcerias previstas:

Uma estratégica - Ministério da Solidariedade e Seguranga Social -

Gabinete Psicossocial

|ntewen§5° Precoce na Centro Distrital de Seguranqa Social de Vila Real

Infancia Duas Funcionais - Ministério da Salude - Centro de Salde de Sta.
Marta de Penaguido; Ministério da Educagao - Agrupamento de Escolas
Diogo Cao

Mantiveram-se 25 parcerias (duas Estratégica e as restantes de

Centro de Recursos para d Cooperagdo) e estabeleceram-se 21 novas Parcerias de

Inclusao Profissional

Cooperagao.
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SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

Parcerias Estratégicas:
Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa.

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Alij6 (6 parcerias, 2 novas)

Associagao de S. Tiago de Vila Cha; Junta de Freguesia do Pinhdo;
Centro Social, Recreativo e Cultural de Vilar de Magada; Construgdes
Torres Macedo; Unido de Freguesias de Populo e Ribalonga; Municipio
de Alij6 (Biblioteca).

- Peso da Régua (2 parcerias, 1 nova)
Municipio de Peso da Régua; Casa do Povo de Fontelas.

- Sta. Marta de Penaguiao (6 parcerias, 4 novas)

Coviran; Junta de Freguesia de Louredo e Fornelos; Fundagdo Luis
Vicente; Restaurante Sto. Anténio; Grupo Cultural e Desportivo de
Sever; Cabeleireiro Helena Carvalho.

- Vila Real (22 parcerias, 13 novas)

Lar Nossa Sra. Das Dores; Restaurante Mateus; Lavandaria Agua Viva;
Lavandaria Marisec; Nés Cuidamos; Coopcuidar; Centro Social da
Camped; Municipio de Vila Real (Biblioteca, Centro de Ciéncia Viva),
Anjos e Vilela; Moveis Cataldo; Hotel Miraneve; Jumbo; Com Sal, Lda.;
Paraiso das Carnes; AutoNunes; Dom Texto; Santa Casa da
Misericordia de Vila Real; Junta de Freguesia de Lordelo; Associagdo
31 — Lar e Infantério de Vila Real; Junta de Freguesia de Folhadela;
Aval e Rigor, Lda.; Nervir.

- Murga (7 parcerias, 1 nova)

Junta de Freguesia de Fiolhoso; Municipio de Murga; Café SaBar;
Viveiros no Prado; Fabrica da Igreja Paroquial de Murga; Bombeiros
Voluntarios de Murga; Santa Casa da Misericordia de Murga (Creche).

- Meséo Frio (1 parceria)
Santa Casa da Misericordia de Meséo Frio

Mantiveram-se 6 parcerias Estratégicas e estabeleceu-se 1 nova
Parceria Estratégica:

Santa Marta de Penaguiao
- Municipio de Santa Marta de Penaguido
- Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguido

CAARPD Meséao Frio

- Municipio de Mesao Frio

- Santa Casa da Misericordia de Mesao Frio
- CLDS de Meséao Frio

Sabrosa
- APPACDM de Sabrosa
A2000/052/02
Associagdo 2000 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125 EwTI0ADE

ERTIFICADA  Assurance
n Soca Services

ER-10722012



RELATORIO SEMESTRAL /
- 2017 -

SERVICOS PARCERIAS ESTABELECIDAS

Peso da Régua
- Municipio do Peso da Régua

Clinica Social Nao foram estabelecidas parcerias.

Em suma, neste semestre a A2000 contou com 146 Parceiros, tendo estabelecido 165 Acordos de
Parceria. Destes parceiros:

- 27 parceiros foram Estratégicos (1 na IPI, 2 no CRIP, 6 no GPS, no CAARPD 7 e 11 na Formagéo
Profissional).

- 119 parceiros foram de cooperagao ou funcionais.
- 58 Acordos de Parceria foram estabelecidos em 2017.

Atendendo as necessidades previstas e as ja existentes, constata-se que é necessario investir na diversificagao
das parcerias, pois ha areas como a da Inovagéo ou a do Mecenato onde escasseiam os parceiros.

3. Fornecedores

A A2000 € uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cddigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro. Assim, de acordo com as regras e procedimentos de
contratagdo publica efetua contratos de aquisi¢do de bens moéveis e aquisigdo de servigos, com empresas, pelo
que transitam, para 2017, 25 contratos celebrados ao abrigo de ajuste direto (regime geral).

Em 2017, a celebragé&o de novos contratos dependeu da prestacédo de novos servigos aos clientes da A2000,
uma vez que os fornecedores que transitam para o ano de 2017, satisfaziam as necessidades atuais da A2000
e encontravam-se dentro dos prazos de acordo com a lei, neste 1° semestre, foram apenas celebrados 6
contratos ao abrigo de ajuste direto (regime geral); 4 contratos devido ao término do prazo contratual com o
anterior prestador de servigos; 2 contratos para proceder a novas aquisigdes (plataforma eletrénica de compras
publicas e viatura adaptada)

4. Financiadores

Em 2017, a A2000 manteve os financiadores dos servigos formativos e n3o formativos.
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SERVICOS FINANCIADORES

Estado Portugués através da Resolugéo de Ministros

Portugal 2020 — PO ISE Inclusdo Social e Emprego. Entidade
intermédia: |IEFP.

Municipio de Santa Marta de Penaguido; 5 Freguesias do Concelho
(Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e
Sanhoane; Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Fontes; Sever
e Alvagdes do Corgo.

Formacgao Profissional para
Pessoas com Def. ou Incapacid.

Gabinete Psicossocial

Intervengao Precoce na
Infancia

Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional

CAARPD Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Ministério da Solidariedade e Seguranga Social.

Portugal 2020 e IEFP.

Serve primordialmente os clientes internos, pelo que os “clientes
externos” ndo rentabilizam a Clinica Social.

Clinica Social

5. Avaliagao de Satisfagao dos Stakeholders

5.1 Avaliagcao de Satisfagdao dos Formandos

No final de cada agéo formativa é efetuada a avaliagdo de satisfagdo. No caso dos formandos que frequentam
acdes anuais, a avaliagao realiza-se no més de dezembro. Abaixo apresenta-se a avaliagdo dos 19 formandos
que terminaram formagao neste 1° semestre.

TAXA DE _
OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS CONCRETIZAL RO
()Formacio Profissional
Obter uma taxa de 95% de respostas de satisfagédo global 95%
Obter uma taxa de 90% de satisfagcdo dos formandos com o 100%
desempenho dos formadores %

Nota:

(1) — Estes dados referem-se aos 19 formandos que terminaram o curso no 1° semestre de 2017

5.2 Avaliagao de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Ndo Formativos

Os clientes dos servigos nao formativos efetuam, na generalidade, a avaliagdo de satisfagdo no més de
dezembro. Porém no caso da Intervengdo Precoce na Infancia, cujos procedimentos se executam por ano
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letivo e ndo por ano civil, as avaliagdes refletem o ano letivo de intervengéo (ano letivo de 2016-2017); no CRIP
como ja terminaram a intervengado 36 clientes é apresentada, neste relatdrio, a sua avaliagdo de satisfagao.

Taxa de Concretizagao dos

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS Objetivos
IPI () CRIP®

- . -
l;tl;earluma taxa de 90% de respostas de satisfagao 100% 100%
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo ; 100%
quanto ao desempenho dos técnicos 7% ¢

Notas:

(1) — A taxa apresentada pela IPI é anual, pois a Avaliagdo de Satisfagdo é medida no final de cada ano
letivo.

(2) —No CRIP, no item “Satisfacao global”, 41% ficou satisfeito com o servigo e 59% muito satisfeito: no item
“Desempenho dos técnicos”, 33% encontra-se satisfeito e 67% muito satisfeito.

As avaliagdes de:

- Satisfagao dos Colaboradores;

- Satisfagdo das Parcerias/A2000;

- Satisfagdo dos Fornecedores/A2000;
- Satisfagdo dos Financiadores/A2000;
- Satisfagao Voluntarios

Apenas se executam no final do ano, pelo que neste relatério ndo surgem quaisquer resultados.

6. Avaliacao de Impacto pelos Stakeholders

As avaliagbes dos stakeholders ocorrem, maioritariamente no final do ano através do preenchimento de um
inquérito com algumas questdes que pretendem recolher a perce¢do deles sobre o impacto dos servicos da
A2000, exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de impacto seis meses apds o término do curso, ou seja
num outro qualquer més.

S&o os dados reativos aos 9 formandos que terminaram a formag&o no ano transato que se apresentam no
quadro seguinte.
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6.1 Avaliagao de Impacto

A Avaliagdo de Impacto dos Clientes ocorre 6 meses ap6s o término de um curso. Como n&o terminou nenhum
entre Dezembro/16 e Janeiro/17 ndo ha dados para responder aos 3 objetivos estabelecidos neste item.

Relativamente as avaliagdes de Impacto dos:
- Colaboradores
- Parceiros
- Fornecedores
- Voluntarios

Também nao ha dados, pois s6 ocorrem no final do ano.
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Caraterizagdo dos Recursos Humanos

1.1.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2016:

Recursos Humanos

N° de Colaboradores

2016

2017

Regime Contratual

Revisor Oficial de Contas 1 1 Prgiﬁ?fgsde
Técnico Oficial de Contas 1 1 Prgitrav?gégsde
Diretor Executivo 1 1 Contrato
Diretora Técnica 1 1 Contrato
Chefe de Servigos Administrativos 1 1 Contrato
Assistente Administrativo 2 2 Contrato
Psicologo 3 5 Contrato
Terapeuta Ocupacional 0 Contrato
Fisioterapeuta 2 1 Contrato
Terapeuta da Fala 1 1 Contrato
;I'_Fescgg)a Superior de Servigo Social 3 4 —
;I;:a;;r::;;odg :Ic;ompanhamento E 3 4 Contrato
Formador Interno 4 3 Contrato
Professor do 1° Ciclo 4 5 Contrato
Formador Externo 2 5 F’rgitrav??gsde
Aucxiliar de Servigos Gerais 0 3 Contrato
Técnico de Informatica 1 1 Contrato
Técnico de Multimédia 1 1 Contrato
Educador Social 1 2 Contrato
Total 34 42

Neste semestre de 2017, na A2000, desenvolveram funcdes 42 pessoas. O ano iniciou com 34 colaboradores e
terminou o semestre com 38. Ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos:
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— Foi contratado 1 Psicologo e mais 4 elementos que fizeram Estégio Profissional:1 Auxiliar de Servigos
Gerais; 1 Técnico de Servigo Social; 1 Educador Social; 1 Psicdlogo.

- Ocorreram 3 novas contratagdes de formadores externos.

— Neste semestre terminaram o contrato: 2 Prof. do 1° Ciclo; 1 Auxiliar de Servigos Gerais (em junho), bem
como 1 Formador Externo (em fevereiro).

- No final do semestre: 1 formador interno e 1 Prof. do 1° Ciclo mudaram para a fungao de TAI.

Assim, transitaram para o segundo semestre, 32 colaboradores internos, 4 formadores externos e 2
prestadores de servigos (ROC e TOC).

No quadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 através de Medidas de
Emprego do IEFP e/ou voluntariado, neste semestre:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Atual
2017
Orgaos de Gestdo Voluntdrios 5 Voluntario
Contrato de
Auxiliar de Servigos Gerais 3 Emprego Insergéo +
(IEFP)

Contrato de

Vieluntanos 1 Voluntariado

Educadora Social 1 Estagio Emprego

Técnico de Servigo Social 1 Estagio Emprego

Psicologa 1 Estagio Emprego

Auxiliar Administrativo 1 Estagio Emprego
Total 13

Nota:
(1) — A Educadora Social, a Psicologa, a Técnica de Servigo Social e o Auxiliar no final do Estagio foram

contratados pela A2000.

Transitaram para o segundo semestre os elementos dos Orgédos Sociais, a voluntaria, e dois CEl+.

1.2 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade € um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
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estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servicos e dos
colaboradores. Segue-se a descrigdo da taxa de concretizagdo dos objetivos, nesta area, neste semestre:

TAXA DE
OBJETIVOS ANUAISE . | o NGRETIZAGAO DADOS EXPLICATIVOS

DOS OBJETIVOS

PREVISTOS

Nojo: 16h
Faltas Justificadas: 318,5h
Baixa médica: 256h

0] I
s Colaboradores Licenga de Maternidade: 240h

Internos devem obter uma 1.98%
taxa de auséncias inferior a rRa Volume de Horas trabalhadas: 29796 - 830,5h
2,5% = 28965,5h

Taxa de auséncia absoluta = 2,79%

Se néo forem contabilizadas as horas de Licenga
de Maternidade a taxa é de: 1,98%

Os Estagiarios
Profissionais 0%
devem obter uma taxa de g
auseéncias inferior a 2%

Nao ocorreram faltas.

Ocorreram 10 dias de faltas (uma pessoa faltou 4
85 etler:le'r;toz com dias e outra faltou 6 dias).

ontrato de Emprego e . _
Insercdo devem obter uma 4% :;2:3‘:’2?8;?:“?;?3 ;rabalhadas. 1952
taxa de auséncias inferior a
2%

Taxa de auséncia absoluta = 4%

Em Suma:

A taxa de auséncias dos colaboradores foi dentro do previsto, alids se ndo forem contabilizadas as faltas por
Licenga de Maternidade (pois a pessoa foi substituida) a taxa até fica abaixo do previsto (1,98%).

Quanto aos CEl+, um contratado nunca faltou, os outros dois faltaram varias vezes, tendo até um deles rescindido
o contrato no final de junho.

1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagao, com
o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

A organizagdo estabelece um Plano de Formag&o Interno e divulga as agdes externas, procurando colmatar as
necessidades expressas.

O quadro de objetivos que se segue expressa as metas para 2017, passiveis de serem avaliadas no final do 1°
semestre.
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OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS  concretizAcAo  EXECUGAO

O Plano de Formagdo envolvia 2
propostas de formag&o interna e 3 de
externa, para o 1° semestre, as quais
foram ministradas (100%). Em termos
do Plano global executou-se apenas
30%, pois o 2° semestre contempla
mais acoes.

O Plano de Formacao previa 3 agoes
de formagdo externa para o 1°
semestre, as quais se concretizaram
(100%). Face ao Plano global
executou-se 10%.

Obter uma taxa de 80% de execugéo
da formagéo interna prevista no . 0
Plano de Formagao dos 1008 B
colaboradores

Saliente-se que os colaboradores

Obter uma taxa de 70% de execugao frequentaram outras formagdes para
da formagao externa prevista no 100% 759 além das previstas em Plano - Em 34
Plano de Formagao dos ¢ ° | colaboradores, 24 frequentaram 12
colaboradores acoes de formagao, num total de 478

horas - em meédia 24 colaboradores
frequentaram 20 horas de formacao
neste semestre (Formagdo sobre a
Norma 1S09001:2015 (agéo de
14horas) foi frequentada por 19
colaboradores) e 10 ainda ndo
frequentaram formagdo nenhuma.
Transitaram, do ano anterior, 22
pessoas com contrato de trabalho a
Obter uma taxa de 90% de retengiao " termo. Neste semestre terminavam
dos colaboradores 5% - contrato 12 pessoas - 3 ndo foram
renovados. Significa que ocorreu uma
taxa semestral de 75% de retencao.

1.4 Envolvimento na Gestao

O envolvimento na gestdo, por parte dos colaboradores, concretiza-se principalmente na quantidade de
sugestdes elaboradas por estes, e no nimero de reunides em que puderam participar com a Diregdo.

Segue-se o quadro de objetivos:
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Taxa de Execugdo

Objetivos Anuais Previstos Anual dos
Objetivos

Efetuar mensalmente reunides gerais de
colaboradores para disseminar a cultura
organizacional, o empowerment, e a
promocgao de medidas de qualidade

Efetuaram-se 4 reunioes de
colaboradores, em 6 meses, i.é., 67% 33%
do previsto para o semestre.

Ocorreram 34 sugestoes de
Obter mais de 40 sugestdes de melhoria colaboradores, i. €., 170%, o que 85%

de colaboradores significa que ultrapassou o previsto .
para o semestre.

Em suma: o nimero de reunides ficou aquém do previsto, mas o nimero de sugestdes ultrapassou a previsio.

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Neste semestre a formacgédo profissional decorreu em 8 concelhos (Sta. Marta de Penaguido, Montalegre,
Chaves, Baido, Resende, Tabuago, Armamar e Vila Pouca de Aguiar) pelo que em alguns locais houve cedéncia
de espaco por parte das autarquias, noutras aluguer.

Segue-se a descri¢gdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, no 1° semestre:

RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS
3 A2000
2 Baiao
2 Resende(
5 o 2 Chaves Formacao
Sala de formagéo tedrica e de TIC 5 Montalegre Profissional (FP)
2 Tabuago
1 Armamar
1 Vila Pouca
1 A2000
1 Baido
1 Chaves
Sala de formagao em culinaria, equipada 1 Montalegre Formacgao
com os equipamentos de cozinha 1 Tabuaco Profissional
1 Resende
1 Armamar
1 Vila Pouca
Sala de servigos administrativos 1 A2000 Todos
Gabinetes de apoio técnico 7 A2000 Todos
Gabinetes de atendimento clinico 2 A2000-Clinica Social | Clinica Social
Sala de arrumos 1 A2000 Todos
Sala de arquivo 1 A2000 Todos
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RECURSOS FiSICOS N° LOCAIS SERVICOS
2 Sever
1 Fontes
Sala de convivio 1 Alvagoes GPS
1 Vila Maior
2 Louredo e Fornelos
5 A2000 Todos
1 A2000-Clinica Social | Clinica Social
6 Espagos de Convivio | GPS
1 Baido FP
1 Resende FP
W 1 | Chaves FP
2 Montalegre FP
1 Tabuago FP
2 Armamar FP
1 Vila Pouca FP
Oficina de carpintaria 1 Banduge GPS
Escritério 1 Banduge GPS
Viatura de 9 lugares 3 A2000 Todos
Viatura de 5 lugares 4 A2000 Todos
Viatura de 2 lugares 2 A2000 Todos

Nota:

(1) — Durante este semestre mudou-se de instalagoes em Resende, na perspetiva de melhorar as condigoes
de formacgao.
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CAPITULO 4 - INOVACAO

Neste capitulo, entenda-se Inovagado como o ato de implementar uma novidade ou uma renovagdo. Portanto,
introduzir uma inovagao na organizagdo constitui-se na modificagao de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagdo de processos cuja relagao custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagdo ou, em
agregacéo de um novo processo cuja existéncia ird acrescentar valor a organizagéo.

A inovag&o prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestao.

Em resumo espera-se inovagio da A2000 aos seguintes niveis:

- Servigos: com a introdugdo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagdo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagdo de uma nova estratégia de marketing focada na promogéo dos servicos
cofinanciados, na venda de servigos néo financiados e na politica de angariagdo de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagdo da organizagéo do trabalho ou das relagdes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagdo de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestado: com a introdugdo de iniciativas de autossustentagao financeira e medidas que
visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao mesmo tempo, estimulando o local
de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim como de toda a
organizagdo. A inovacgao a este nivel envolvera as seguintes dimensoes:

a) Gestao das pessoas: implementagdo, de um sistema de monitorizagdo completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional &
envolvente externa, com empowerment das relagdes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio a inovagéo e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagéo, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagbes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagio e apoiem a
otimizagao dos processos; reforgar o didlogo social e a participagdo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagdo; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionalmente e os talentos
emergentes de cada colaborador.

Entende-se que a eficacia na gestdo da inovagdo requer multiplas atividades para monitorar e interpretar
corretamente a dindmica do ambiente, selecionar o conjunto de ameagas/oportunidades a que a organizagéo
deve responder, planear os meios para dar as respostas corretas e implementar adequadamente as mudangas
requeridas. Face a esta explanag&o previram-se os seguintes objetivos a alcangar em 2017, na drea da inovagao:
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Taxa de Execugao
RADOS dos Objetivos
Ha um novo referencial a ser implementado,

mas ainda ndo ha resultados.

OBJETIVOS ANUAIS

Servigos: monitorizar a
introdugao de

melhorias/mudancgas i s ; o
significativas nos novos O CAARPD também & um novo servigo que

refarencidis formalivos lteré de ser gvaliado, quanto a sua forma de
implementacao.
Candidaturas  cujos  resultados
publicados neste semestre:
- INR: 3 projetos — arquivados por falta de
documento no ato da candidatura. 0%

foram

Obter uma taxa 20% de
novas candidaturas
aprovadas pelos
financiadores Candidaturas de 2017 com resultado pendente:

- Capacitagdo para a Inclusdo — POISE, T.O.

3.05
Obter uma taxa de execugio Nléo foramtconcetbidﬁs ptljvos zewi(;o;, apenas
de 75% dos servigos garfg_arpen IO Mi erz olrla A, d orrpag?q -
concebidos Profissiona (Mirandela) que ainda nao foi
implementado.
Obter uma taxa de 40% de Em formagao profissional a taxa de adesao foi
ades3o dos parceiros ao de 65,3. 66%

Novo servigo No CRIP a taxa foi de 66,7%.

No que se refere a gestdo organizacional segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagao das
agobes:

Taxa de
Concretizagao

OBJETIVOS ANUAIS
dos Objetivos

- Definiu-se o Plano de Marketing que no 1°
semestre envolveu a realizagdo de 1 evento, a
angariagdo de soOcios e de espago de

Marketing: Aumentar em 3% a publicidade na newsletter.

receita com as atividades 100%
angaria¢ao de fundos - Comparando o valor alcangado neste
semestre com o periodo equivalente de 2016
verifica-se um aumento de 3%, isto é
concretizou-se o objetivo.
Efetuou-se:
- Cobranga de quotas
Financiamento: - Venda de servigos
Obter uma Taxa 5% de - Venda de Merchandising 120%

autofinanciamento

- Consignacéo do IRS e IVA

Obteve-se uma taxa de 6,2%, neste semestre

9. Q

FORMADORA
ERTIFICADA  Assurance
" Soco Services

A2000/052/02

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125




il

ANOGACAO 2000
DE APOI0 40 VIS0

RELATORIO SEMESTRAL
<209 T -

OBJETIVOS ANUAIS

Taxa de
Concretizagao

dos Objetivos

Organizacional e de gestao:
Monitorizar um mecanismo de
compensagao para os
colaboradores que propoem
inovagdes que sio
implementadas e que revelam
eficacia

Previu-se:

- Diagnosticar problemas

- Recolher sugestbes

- Definir um mecanismo de compensagao
para os colaboradores que propdem
inovacoes que sao implementadas e que
revelam eficacia

Em resolugao

Previu-se:

- Implementar as sugestdes consideradas
viaveis e divulga-las dentro e fora da
Organizagao

- Contabilizar a taxa de eficacia das iniciativas
inovadoras

Em resolugao
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliacdo do cumprimento do Sistema de Gestdao da Qualidade

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos e 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1SO9001 - depende da taxa de
cumprimento dos seus indicadores.

OBJETIVOS ANUAIS TAXA DE CONCRETIZACAO

DOS OBJETIVOS

Cumprir 100% dos indicadores EQUASS 100%

Os dados recolhidos semestralmente ndo permitem obter informacgéao relativa a todos os indicadores dos
Processos da A2000 e da Politicas, pelo que essa analise sera realizada apenas no Relatério e Contas.

1.1 Avaliagao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua intervengao para o aumento daquela.

Este Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestbes, auditorias e reclamagdes, e ainda o seu grau de concretizagdo, retratando o grau de eficacia dos
servigos e do funcionamento da A2000.

1.1 Agoes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

Neste semestre o Plano de Qualidade reuniu 144 agdes provenientes de sugestdes, reclamacées, auditorias e
analise dos indicadores do Relatério Anual de 2016.

Tipo de Acao
Tipo de Constatacao : = : e ;
P ¢ A. Melhoria Correcao A.Corretiva Acao Preventiva
Sugestao (Colaboradores) 34 - - -
Sugestao (Clientes) 22 - - -
Analise dos Indicadores 3 - 1 1
Auditoria 62 19 - -
Reclamacgao - - 2 -
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O quadro seguinte apresenta as 121 Melhorias sugeridas, as 3 Agdes Corretivas, a Agdo Preventiva e as 19
Corregoes resultantes da constatagdo de situagbes que ndo estavam a correr bem.

Assim:

Das 144 agoes:
- Concluidas estdo: 55 (38%). O seu grau de eficacia foi de 98% (apenas uma nao foi eficaz)
- Em resolugio estao: 70 (49%)

- Abertas estao: 19 (13%)

Das acoes em Resolucao e Abertas, 43 sdo corregdes a efetuar no manual de Qualidade, o que ocorre apenas
uma vez no ano, por isso ainda nao foram efetuadas.

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

O quadro abaixo apresenta a taxa de concretizagdo dos objetivos propostos ao nivel da melhoria continua:

Taxa de
Concretizagao

OBJETIVOS ANUAIS PREVISTOS dos Objetivos

Anuais

Foram rececionadas este semestre 2
Responder a 100% das reclamagdes, que foram respondidas dentro do
reclamagoes recebidas e dentro prazo, ambas relacionadas com a interrupgéo do 100%
do prazo servigo devido a problemas de informatica e/ou
rede de internet
sl No Plano da Qualidade constam 3 Agbes
gbter uma taxal de 90% d_e eficacia corretivas, das quais 2 foram fechadas uma com 50%
e todas as agdes corretivas gobgis s s
eficacia e uma néo eficaz.
Obter uma taxa de 90% de eficacia | Existe apenas 1 medida preventiva, que ainda se
de todas as agdes preventivas encontra aberta. -
5 bk Constam no Plano da Qualidade 121 agdes de
c?:stzrgl:':rsa ctizxr?iglﬁggak sduengr'iﬁz‘;'a ;nelhoria‘, das quais 51 foram fechadas e todas 100%
oram eficazes.
Em 2016 resultaram das auditorias 27 nao
conformidades. 40% deste n°® € 11, portanto a
Nas auditorias internas diminuir meta é nao ultrapassar as 16 ndo
40% de nao conformidades, face conformidades. 119%
ao ano anterior Neste semestre resultaram 19 Agodes
Corretivas ou seja j& se ultrapassou o
previsivel para o ano.
Das 4 auditorias planeadas para este semestre
Executar 100% das auditorias foram executadas apenas 2 (50% do previsto), 25%
Planeadas devido a auditoria EQUASS priorizaram-se ¢
outras acdes.
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2. Constrangimentos e Melhorias

Todos os processos de mudanca e melhoria comega pela identificagdo dos constrangimentos € por isso € uma
acao obrigatéria no processo de monitorizagao.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugédo

Neste semestre avaliaram-se 53 indicadores estabelecidos no Programa de Agédo, relativamente aos diversos
servigos, o que resultou num total de 43 objetivos concretizados tal como o previsto.

Assim, a taxa de execugdo dos objetivos foi de 81%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Agdo e Orgamento, neste semestre, bem
como os constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa
Concretizagao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

N&o se cumpriu o objetivo de integragdo na taxa prevista, ficou abaixo
2,5% do previsto — as razbes foram diversas tendo ocorrido de tudo um
pouco, alguns formandos ndo quiseram ficar integrados pela falta de
habitos de trabalho e pelo compromisso envolvido, o qual ndo estao
acostumados a assumir; outros nao quiseram abdicar da sua pensao
para efetuarem contrato.

Os principais constrangimentos surgiram na articulagdo com os Jardins
de Infancia, Hospital, CPCJ, pois as percec¢des dos problemas sdo
diferentes, o conhecimento sobre a metodologia de intervengédo da IPI
€ precario.

Existe um constrangimento permanente, que se relaciona com a
100% assiduidade irregular dos clientes aos Espagos de Convivio, o que tem
impacto no alcance dos objetivos.

Em AC o n° de novos clientes esta aguém do previsto e a nova
legislagao obriga a que o cliente que seja integrado interrompa o AC —
podendo retomé-lo um ano depois se ficar desempregado, pelo que a
organizagdo nao vé pago o trabalho nele investido, naquele ano. Isto
67% acontece com todos os clientes transitados, que neste momento séo a
maior parte.

O Centro de Emprego continua a ser um entrave a concretizagdo de
objetivos, pois ndo mantém um fluxo continuo das sinalizagGes — as
suas prioridades ndo s&o a reabilitacao.

O constrangimento atual prende-se com o facto do Plano de Atividades
ter sido feito, sem se conhecer parte dos clientes, o que obriga a que
haja necessidade de adaptacao.

Nas atividades realizadas em Sta. Marta de Penaguido o nimero de
Técnicos é restrito o que dificulta a preparacao/ reflexdo das atividades
a desenvolver.

83%

100%

CAARPD 100%
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Taxa
Concretizagao
dos objetivos

do PAO

Constrangimentos

A taxa de auséncias dos elementos do CEI+ foi ultrapassada, pois uma
contratada estava gravida e outra faltou uma semana e desistiu
67% seguidamente.

A taxa de retengé@o dos colaboradores contratados também foi menor
do que o previsto, pois o volume de formagdo em sala diminuiu.

O numero de reunides gerais dos colaboradores, apesar de maior que

0,
50% no ano anterior, ndo foi mensal como o previsto.
Efetuaram-se quatro novas candidaturas, trés nao foram aceites e
509% aguarda-se o resultado de outra. Quanto aos novos servigos e
2 mecanismos de compensagdo para a sugestbes inovadoras, sdo
objetivos que ainda ndo foram tratados.
67% N&o foram executadas todas as auditorias planeadas e o n° de agdes

corretivas ultrapassou as 16 previstas

2.1 Melhorias a implementar

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agdo e Orgamento, neste
semestre, seguem-se as propostas de melhoria:

GPS

CRIP

CAARPD

Recursos
Humanos

Envolvimento
na Gestao

Inovacgao

Melhorias

- A possibilidade de acumular pensdo com rendimento do trabalho resolveria algumas
situagbes, aumentando a taxa de integragéo.

- A assiduidade nao é obrigatdria, pelo que se devera definir objetivos mais concretos com
os idosos, que seja possivel alcangar em menor tempo possivel.

- Os objetivos que ndo se concretizaram prendem-se com questdes externas ao
desempenho do CRIP, pelo que é importante fazer chegar as nossas questées ao |IEFP.

- No préximo ano os clientes ja sdo conhecidos, pelo que sera possivel planear com maior
rigor e dinamizar as atividades de forma a direciona-las para a integragdo social.
- O recurso a estagios profissionais podera ser uma forma de contornar a falta de pessoal.

A taxa de retencdo dependera sempre da capacidade financeira, que serd sempre
oscilante, pois o maior financiador é o FSE. A solugdo seria a A2000 conseguir um
autofinanciamento elevado.

- Agendar as datas mensais das reunides gerais, para que nao haja adiamentos.

- Nao foram concebidos novos servigos, nem novos referenciais, nem se abordou a
questdo de estabelecer um mecanismo de compensagdo para as inovagbes propostas,
portanto talvez criar grupos de trabalho de forma a potencial a criagdo de sugestdes para
estes 3 objetivos.
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Melhorias

Plano de - E necessario aumentar/Melhorar a monitorizagdo mensal de todo o Sistema de Gestdo
Qualidade da Qualidade de forma a diminuir o n.° de ndo conformidades no SGQ

Relativamente & monitorizagéo do conjunto de indicadores da A2000, resultantes de todos os aspetos envolvidos
no SGQ, como a maior parte s6 se mede uma vez por ano, ndo sdo mencionados neste relatério semestral, pois
nao seria significativo, contudo estao a ser controlados.
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BALANGO EM 30 DE JUNHO DE 2017

RELATORIO SEMESTRAL

Datas Datas
LT Notas ™5 06-2017 30.06-2016
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos fixos tangiveis 129 847,40L 164 802,76
Bens do patriménio histdrico e cultural
Propriedades de investimento 2 838,71 1947,18
Activos intangiveis
Investimentos financeiros 120 000,00 1 000,00
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Subtotal 252 686,11 167 749,94
Activo corrente
Inventarios 571,80
Clientes 6 791,02 2 781,37
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros Entes Publicos 0,02 887,50
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber 2 306 855,69 220 237,99
Diferimentos 64,44 470 794,61
Qutros activos financeiros
Caixa e depdsitos bancarios 20182,05 11 023,00
Subtotal 2 33389322 706 296,27
Total do activo 2 586 579,33 874 046,21
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 59 624,93 35611,15
Excedentes de revalorizacdo
QOutras varia¢Ges nos fundos patrimoniais 1441,00
Resultado Liquido do periodo 24 087,58 6 649,02
Total do fundo do capital 85 153,51 42 260,17
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 20 592,64 15 307,58h
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Qutras contas a pagar
Subtotal 20592,64 15 307,58]
Passivo corrente
Fornecedores 3017,64 15 299,62
Adiantamentos de clientes
Estado e outros Entes Publicos 15 968,25 12 065,42
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos 0,00 208 233,54
Diferimentos 2181 097,08 57 587,19
QOutras contas a pagar 258 383,18 523 292,69
Qutros passivos financeiros
Subtotal 2 458 466,15 816 478,46
Total do passivo 2 479 058,79 831 786,04
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 2564 212,30' 874 046,21
|
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA A 30 DE JUNHO DE 2017

PERIODOS PERIODOS
Notas
30-06-2017 30-06-2016
Vendas e servicos prestados 7 321,00 3 200,00
Subsidios, doacbes e legados a exploracdo 668 530,65 495 261,34
Variagdo nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00} 0,00
Fornecimentos e servicos externos -67 179,86 -51 845,54
Gastos com o pessoal -289 752,00 -219 453,30
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reductes)
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes)
Aumentos/reducbes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 29 963,46 29 169,09
QOutros gastos e perdas -286 145,31 -215 819,23
Resultado antes de depreciac¢des, gastos de financiamento e impostos 62 737,94 40 512,36
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -32 478,31 -28 829,84
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 30 259,63 11 682,52
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -6 172,05 -5 033,50
Resultados antes de impostos 24 087,58 6 649,02
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 24 087,58 6 649,02

SANTA MARTA DE PENAGUIAOQ, 12 de julho 2017
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1.1 Anélise das Contas

Pela analise dos dois documentos (Balango e Demonstragdo de Resultados por Naturezas) sobre a vida
economica e financeira da A2000, no 1° semestre de 2017, constata-se um resultado liquido do exercicio no
montante de €24.087,58 (no 1° semestre de 2016 foi no valor de €6.649,02), sendo por isso um indicador positivo
para o 2° semestre.

Em conclusdo, da andlise dos documentos apresentados pode antever-se que o exercicio de 2017, se ndo
ocorrer nenhuma situagdo extraordinaria, apresentara um resultado liquido do exercicio positivo.

O Relatério Semestral elaborado com a colaboragdo dos seguintes elementos:
- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira, Vania Pereira, Sofia Pereira.
- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita
- Técnica Oficial de Contas: Manuel José Ferreira Franco

A sua compilagao foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragdo com o Diretor Executivo.

Sta. Marta de Penaguido, 28 de julho de 2017.
A DIREGCAO,
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(Maria Soledade Luis Mesquita, Tesoureira)
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(Amadeu Araudjo Cardoso, Vogal)
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