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O Relatorio Semestral reline a monitorizagéo semestral do Programa de Ag&o para 2018. Este comporta agﬁesi\
que promovem a concretizagao das metas estabelecidas nos 4 eixos do Plano Estratégico da A2000 (Clientes,
Servicos, Organizagéo e Gestdo, Desenvolvimento e Inovagdo) e que garantam a qualidade do sistema de
gestao, o qual respeita trés normativos, a saber, DGERT, EQUASS e 1ISO9001: 2018.

A concretizagao dos objetivos propostos conduz & concretizagao das metas do Plano Estratégico que traduzem
a missao da A2000, que no fundo € o “Aumento da qualidade de vida das pessoas em risco de exclusio”
com prioridade para as pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Assim, atendendo aos eixos do Plano Estratégico, o Programa de Agdo e Orgamento para 2018 apresentou um
conjunto de propostas que neste Relatério sdo monitorizadas no que se refere ao seu grau de concretizagao.

> EIXOS: SERVICOS e CLIENTES

Estes eixos abrangem todos os servigos e respetivos clientes envolvidos na execugdo de 2018:

% SERVICOS FORMATIVOS
- Qualificagado de pessoas com deficiéncia ou incapacidade: envolveu dois projetos formativos:

- Um que iniciou em 2016 e termina em 2018 e que abrangeu Formacao Inicial, onde se ministrou um
total de 4752 horas a 65 formandos; e Formagao Continua para 110 formandos, num total de 1258
horas ministradas. Este Projeto teve um volume formativo de 86785 horas.

- Outro que iniciou em 2018 e terminara em 2020. Envolveu 60 formandos, tendo sido ministradas 3834
horas, o0 que concretizou um volume de 42565 horas.

— Formacgao néao Financiada: ministrou-se um curso de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores b-
learning de 90 horas, a 8 formandos, concretizando-se um volume de 672 horas.

< SERVIGOS NAO FORMATIVOS

— Gabinete Psicossocial: envolveu os Espagos de Convivio em 5 freguesias do concelho, com aches
diversas, para 66 idosos.

- Intervencao Precoce na Infancia: com acordo para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade, os
técnicos da A2000 foram mediadores de 34 casos, neste 1° semestre de 2018. Como a IPI fecha
procedimentos segundo o ano letivo, neste ano de 2017-2018 foram da responsabilidade dos técnicos
da A2000, 37 criangas.

— Centro de Recursos para a Inclusao Profissional: envolveu 3 servigos e abrangeu 107 pessoas: 62
em Informagéo, avaliagdo, e orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE); 38 em Apoio a
Colocagéo (AC); 7 em Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC).
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- CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social: envolveu 25

—

pessoas. f
-~ Clinica Social: envolveu a prestagdo de servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da Fala,
Psicologia) aos clientes internos e a 3 pessoas da comunidade.

» EIXO: STAKEHOLDERS

Este eixo abrange a monitorizagdo dos capitulos que se referem aos clientes diretos, colaboradores,
voluntarios, parceiros, fornecedores e financiadores — de todos os servicos — onde estdo estabelecidas
algumas metas a alcangar ao nivel da participagéo, satisfagdo e desempenho dos stakeholders, porém como
estes dominios s6 s&o avaliados uma vez por ano, neste Relatério Semestral ha pouca informacao, apenas
relativa aos clientes que terminaram durante o semestre.

— Ao nivel dos parceiros, mantiveram-se 99 Acordos de parceria e estabeleceram-se 22 novos acordos.

— Em termos de colaboradores durante o semestre colaboraram na A2000 73 pessoas, transitaram
para o 2° semestre 54: 6 Voluntarios (5 da Dire¢ao e 1 do GPS); 38 colaboradores internos; 8
prestadores de servigos (ROC, TOC e 6 formadores externos); 2 CEl+

— Os fornecedores para os servicos correntes de 2018, as empresas submeteram-se aos procedimentos
da contratagdo publica, num total de 5 novos contratos celebrados neste semestre — em alguns
servigos ja havia fornecedores contratualizados.

- Relativamente aos financiadores mantiveram-se os mesmos: Estado Portugués (IEFP e Seguranga
Social), FSE, autarquias (Camara Municipal e Freguesias).

- Os “Recursos Fisicos” mantiveram-se as instalagdes existentes em 6 locais. Mudou-se de
instalagdes em Chaves e iniciou-se formagao em Vila Real.

» EIXO: DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

Ao nivel da “Inovagao” foram implementadas algumas melhorias ao nivel dos procedimentos dos Servigos e
fizeram-se candidaturas a novos projetos.

> EIXO: ORGANIZAGAO E GESTAO
Apresentam-se dados sobre a monitorizagdo do Sistema de Gestao da Qualidade.

Por fim séo apresentadas as Contas de toda a atividade da A2000.
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CAPITULO 1 - ACOES EXECUTADAS

No Programa de Agéo e Orgamento para 2018 foi prevista a realizagdo de formag&o na Tipologia de Operagéo
3.01 — Qualificagéo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade. O que envolveria o término de um projeto
formativo (Formagéo Inicial e Formagdo Continua) — candidatura plurianual iniciada em 2016, tendo em 2018
decorrido em sete locais (Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves, Tabuago, Armamar e Vila Pouca
de Aguiar); e o inicio de uma nova candidatura com término em 2020, para 7 concelhos (Sta. Marta de
Penaguido, Resende, Baido, Chaves, Tabuago, Armamar e Vila Real).

Seguem-se os dados relativos a formagao executada e o grau de concretizagio dos objetivos previstos.

1.1 Cronograma e localizacdo dos projetos formativos
1.1.1 Formagao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade — Projeto transitado (2016-2018)
1.1.1.1 Formagao Inicial

Em 2018 deu-se continuidade ao projeto formativo, aprovado para 2016-2018, direcionado a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade — Formacgéo Inicial — tendo transitado, para 2018, 65 formandos, dos quais
27terminaram a formagcéo, tal como apresentado na tabela seguinte:

< : N° DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS
04-04-2016
13 - Auxiliar de Servigos Gerais Il | St Marta de A 7 620 H
9 06-06-2018
: o 04-04-2016
- pessensPamiire e | omaves | :
06-06-2018
15 - Assistente Familiar e de Baia fA-f4-2iN e
Apoio a Comunidade ey 2 T Gagih
06-06-2018
. o 02-05-2016
10 pesmene e ¥ | Resence | e
P 04-07-2018
. = 01-06-2016
Tjmmee e ®e | Taaco | s ;
31-07-2018
. . 01-09-2016
to-psmrte iz te | manar | "
P 30-10-2018
19 - Assistente Familiar e de Vila Pouca de | 0% 1;2016 10 732 H
Apoio 8 Comunidade Aguiar 31-12-2018
TOTAL 65 4752 H
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Em suma:

De todos os cursos de Formagdo Inicial do projeto transitado, terminaram, durante o semestre,

cursos, tendo-se cumprido o previsto.

1.1.1.2 Formagao Continua

RELATORIO SEMESTRAL
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N

Neste semestre teve continuidade a Formag&o Continua, no @mbito da T.0. 3.01 — Qualificagio de pessoas
com deficiéncia e ou incapacidade, em 5 locais: Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves, Tabuago.
Durante o semestre terminaram 7 cursos e transitaram para o 2° semestre 4 cursos, também identificados no

quadro abaixo:

; ; N° DE TOTAL DE
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS HORAS PO ISE
22 - Operador de Loja 2012418 9 8 125 H
21-02-2018
Sta. Marta de 26-03-2018 &
23 - Auxiliar Educativo Penaguido 03-05-2018 12 150 H
= 18-06-2018 a
P &)
24 - Empregado de Restauragéo 26-07-2018 10 60 H
. 01-03-2018 a
22 - Operador de Loja Baiso 29-03-2018 10 125 H
e . 07-05-2018 a
23 - Auxiliar Educativo 12-06-2018 10 150 H
24 - Empregado de Restauragéo HI=S-S e 10 175 H
BRBiES 12-04-2018
- . 11-06-2018 a
- (1)
23 - Auxiliar Educativo 13-072018 10 90 H
. 18-06-2018 a
- )
22 - Operador de Loja — 16-07-2018 10 60 H
- . 04-12-2017 a
= 1
23 - Auxiliar Educativo!™ 11-01-2018 10 48 H
. 01-02-2018 a
22 - Operador de Loja by 05-03-2018 10 125 H
- ; 09-04-2018 a
23 - Auxiliar Educativo 16-05-2018 10 150 H
TOTAL 110 1258 H

Nota:

1) — Curso - num total de 4 — que iniciaram no 1° semestre, mas que transitaram para o sequndo.
g

Em suma: O cronograma da Formagdo Continua cumpriu-se, tal como o previsto no Pedido de Alteragao

efetuado em 2017.
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1.1.2 Formagéo para pessoas com deficiéncia ou incapacidade - Projeto Iniciado em 2018 (2018- :

2020) /gz

1.1.2.1 Formagao Inicial
Em 2018 deu-se inicio a um novo projeto formativo aprovado para o periodo 2018-2020, direcionado a
pessoas com deficiéncia ou incapacidade — Formacao Inicial.

AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO . OR':; s el Jé’g“ﬁ A

1- Auxiliar de Servigos Gerais || S}f‘én"gﬁ%ge ki 11 720 H
2 - Auxiliar de Servigos Gerais Il Baido 022%(_)3;%2803 10 720 H
3 - Auxiliar de Servigos Gerais Il Chaves | 020120182 10 720 H
AT | e |25 0| on
5 - Auxiliar de Servigos Gerais |I Resende 0214(_)34?%303 10 480 H
AR | e |8 0|

TOTAL 60 3834 H

Nota:

Nao foram aprovados 2 cursos desta nova candidatura, um dos quais iria iniciar no 1° semestre em Vila
Pouca de Aguiar e outro em Baido no 2° semestre. Estava previsto o inicio de um curso em Tabuago,
para o primeiro semestre, mas so iniciou em julho.

1.3 Objetivos dos servigos formativos e sua Operacionalizagédo

Os servigos formativos, no 1° semestre de 2018, concretizaram os seguintes objetivos:

OBJETIVOS PREVISTOS

PROJ. TRANSITADO

F. INICIAL

F. CONTINUA

PROJ. INIC

F. INICIAL

IADO

Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Concretizacio'’ | Execugdo® [Concretizagdo| Execucdo |Concretizagio| Execugio
- -
Obter 80% de taxa de Execugdo | 96,3% 757% | 99,9% 84% 97,8% | 36,9%
Obter 98% de taxa de Execugdo Taxa de Concretizagao Taxa de Execugédo TG i
Financeira® 81% 64% e ’
A2000/052/02 8/48
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PROJ. TRANSITADO PROJ. INICIADO

OBJETIVOS PREVISTOS

F. INICIAL F. CONTINUA F. INICIAL

Obter uma taxa de 90% de
certificagao

100% 47% 100% -- g 2
Obter uma taxa até 10% de 4.6% 50% 0% . 1,8% .

rescisao/ desisténcia
Obter uma taxa de assiduidade
de 90%
Obter uma taxa de 75% de
integragao profissional dos 74%
clientes com incapacidade que ?
terminaram formagdo em 2018

98,7% - 99,9% - 99,3% -

Nota:

(1) — A “Taxa de concretizagao” é calculada em funcéo do executado no 1° semestre de 2018.

(2) — A "Taxa de Execugao” é calculada em fungéo do previsto para o ano de 2018.

(3) — O caleulo financeiro é do projeto formativo global, pelo que ndo se separou a formacgao inicial da
continua.

Quadro explicativo dos resultados obtidos:

Objetivos Previstos ip. Notas Explicativas

Neste semestre a Formagdo Profissional Inicial abrangeu 65
formandos.

O volume previsto era de 44220h, mas ocorreram 3 rescisbes e
F. Inicial 593 horas de faltas, pelo que o volume executado foi de 42565:
(2016-2018) | 96,3%.
Em termos de execugdo anual, para o 1° semestre estava previsto
um volume de formag&o superior ao 2° semestre, o que significa
que para o 1° semestre se previu a execugdo de 78,7% e
executou-se 75,7% (houve desisténcias e faltas).
Neste semestre a Formagao Profissional Continua abrangeu 110
formandos distribuidos por 11 cursos, como apenas terminaram 7
cursos, apenas 70 formandos concluiram formagdo no 1°
Obter 90% de taxa de semestre.
Execugado Fisica O volume previsto era de 12630h, mas ocorreram 6 horas de
faltas, pelo que o volume executado foi de 12624h: 99,9%.
Em termos de execugdo anual, para o 1° semestre estava previsto
um volume de formag&o superior ao 2° semestre, o que significa
que para o 1° semestre se previu a execucdo de 84,3% e
executou-se 84,27%, pois apenas ocorreram 6h de faltas.
Neste semestre a Formagdo Profissional Inicial abrangeu 60
formandos.
O volume previsto era de 3834h, mas ocorreram 2 rescisbes e 258
F. Inicial horas de faltas, pelo que o volume executado foi de 42565: 97,8%.
(2018-2020) | Em termos de execugdo anual, para o 1° semestre estava previsto
um volume de formagéo inferior ao 2° semestre, o que significa
que para o 1° semestre se previu a execugdo de 37.8% e
executou-se 36,99% (ocorreram duas desisténcias).

F. Continua

A2000/052/02 9/48
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Objetivos Previstos

Obter 98% de taxa de
Execugao Financeira

RELATORIO SEMESTRAL

Tip.

Formagao
transitada
(2016-2018)

=
X
A

0
- 2018 -

Notas Explicativas

A execucgdo financeira é executada por projeto, pelo que ndo se
separa a formagdo inicial da continua, observa-se que, face ao
previsto, o valor executado foi inferior em cerca de 19%.

Formacgao
iniciada em
2018
(2018-2020)

Na execucédo financeira do 1° semestre observa-se que, face ao
previsto para o semestre, o valor executado foi superior em cerca
de 16,5%.

Obter uma taxa de
90% de certificagao

F. Inicial
(ambos os
projetos)

Apenas o projeto formativo iniciado em 2016 teve cursos a
terminar: concluiram 27 formandos e foram todos certificados.

Este projeto ainda tera cursos a decorrer no 2° semestre, mas em
menor volume do que no 1° semestre.

Saliente-se ainda que, neste 1° semestre ocorreu a intervencao de
varios técnicos que contribuiram para o bem-estar dos formandos
e para o seu sucesso na formagao, tendo havido um trabalho de
equipa intenso:

- 608 consultas de psicologia

- 116 consultas de terapia da fala

- 136 consultas de fisioterapia

- 10 contactos telefénicos com instituicbes

- 18 acompanhamentos a servigos

- 20 contactos com significativos

- 16 contactos com outros servigos

- 2 visitas domiciliarias

- 55 atendimentos a formandos

- 71 reunides de equipa

- 13 sessdes de alfabetizagao

F. Continua

Terminaram 70 formandos e foram todos certificados.

Saliente-se ainda que, neste 1° semestre ocorreu a intervengao de
varios técnicos que contribuiram para o bem-estar dos formandos
e para o seu sucesso na formagao, tendo havido um trabalho de
equipa intenso:

- 12 consultas de terapia da fala

- 11 consultas de fisioterapia

- 15 atendimentos a formandos
- 18 reunides de equipa

Obter uma taxa até

F. Inicial
(2016-2018)

Neste semestre ocorreram:
- 2 desisténcias
- 1 rescisao

assiduidade de 90%

10% de rescisao/ Continua Neste semestre ndo ocorreram: desisténcias/rescisdes
desisténcia
F. Inicial Neste semestre ocorreram:
; - 1 desisténcia
(2018-2020) | _ 1 rescisao
Obter uma taxa de F. Inicial

(2016-2018)

No ambito da formacgao inicial ocorreram 593 horas de faltas.
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Notas Explicativas &
Continua No ambito da formagdo continua ocorreram 6 horas de faltas. ;
F. Inicial P e
(2018-2020) No &mbito da formacao inicial ocorreram 258 horas de faltas.

Concluiram 27 formandos. Ha data deste relatdrio, 20 foram
integrados profissionalmente, com Medidas de Apoio do IEFP e 7
foram encaminhados para o Centro de Recursos, também com
perspetivas de integragao.

Obter uma taxa de
75% de integragao
profissional dos

Saliente-se ainda que, neste 1° semestre ocorreram:
- 42 atendimentos a significativos

clientes com - 33 contactos com outras instituigbes

inca[?acidade que - 42 contactos telefénicos com formandos

:ﬁ;";'&‘faram formagéo - 1307 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT
- 32 contactos telefénicos com entidades de FPCT

- 17 prospegdes de mercado

- 2 visitas domiciliarias

F. Inicial
(2016-2018)

1.3 Desisténcias/ rescisdes
A) Qualificagao de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade — Formagao Inicial

Ocorreram 2 rescisdes e 3 desisténcias:
- as 2 rescisdes ocorreram devido ao limite da faltas ter sido ultrapassado;
- 1 desisténcia ocorreu devido a problemas de saude do formando;

- 1 desisténcia ocorreu porque o formando nao mostrou interesse na realizagdo da Formacgéao Pratica
em Contexto de Trabalho (componente obrigatéria);

- 1 desisténcia ocorreu porque a formanda recebeu, antes do término do curso, uma proposta para
realizar um estagio profissional.

2. Formacgao Nao Financiada

Neste semestre ocorreu um curso de Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores, em regime b-learning. Face
ao previsto no Programa Operacional, os objetivos se concretizaram da seguinte forma:

F. INICIAL
OBJETIVOS PREVISTOS
Taxa de
Execugio
Obter 90% de taxa de Execugao Fisica 74,7% 37%
A2000/052/02 11/48
AENOR

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Av. 25 de Abril, n° 39/41 - 5030-464 Sta. Marta de Penaguido Q R B Net =
Contribuinte n® 505 045 125 Cobirtacs W

ERTIFICADA  Assurance | —

ER-107272012



= RELATORIO SEMESTRAL dﬁ/& i )

- ,
% - 2018 -

AMNMOCGIACAO 2000
DE 420i0 30 DENVOLYIRENTO

/
OBJETIVOS PREVISTOS F. INICIAL &
/V%

Obter uma taxa de 90% de certificagao 70% 35%

Obter uma taxa até 10% de rescisao/ desisténcia 10% 5%

Obter uma taxa assiduidade de 90% 100% -
Objetivos Previstos Notas Explicativas

Para 2018, previu-se a realizacao de 2 cursos de Formagéao
Inicial Pedagoégica para Formadores (FIPF) num total de 20
formandos (Volume Anual previsto de 1800 horas).

Obter 90% de taxa de Realizou-se 1 curso com 8 pessoas, em que uma desistiu ao fim
Execugao Fisica de 42 horas.
Volume concretizado de 672h (74,7% do volume previsto para o
semestre).
Obter uma taxa de 90% de Foram certificados 7 formandos - 70% do previsto para o
certificagédo semestre.
Previu-se que em 20 formandos/ano, seria razoavel que 2
Obter uma taxa até 10% de desistissem (10%).

rescisdo/ desisténcia Neste semestre desistiu 1 formando (10%):

Obter uma taxa assiduidade Nao ocorreram faltas.
de 90%

3. Servigos Nao Formativos

No Programa de Acao e Orgamento previu-se a execugdo de 5 servigos, provenientes de anos transatos, o que
se concretizou.

Contudo, foram aprovadas 3 candidaturas efetuadas ao INR (Instituto Nacional de Reabilitagdo), e que tiveram
inicio em maio, tendo uma ja terminado.

3.1 Cronograma e localizagao

Servicos nao formativos transitados do ano anterior:

SERVICO LOCAIS PERIODO

Gabinete Psicossocial (GPS): Instalagdes de Sta. Marta de
- Espago de Convivio de Lobrigos/ Vila | Penaguido + Instalagdes da E.B.1 | - 1 tarde/semana
Maior de Vila Maior

A2000/052/02 12/48

[ AENOR
Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 ﬁ
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-464 Sta. Marta de Penaguiao E S Net m
Contribuinte n° 505 045 125 fopen,

FORMADORA
ERTIFICADA  Assurance s
; jigad ER-107272012
















































































































