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INTRODUCAQ

O Relatério e Contas avalia o grau e qualidade de execugdo de todas as agGes previstas no
Programa de Ag¢do e Orgamento para 2012. Consiste numa estratégia de avaliagdo do grau de
cumprimento do referido Programa, permitindo propor agdes corretivas ou de melhoria para o ano

seguinte.

Obviamente que, ao traduzir as areas de maior concretizacdo do Programa de Agdo e Orgamento,
reflete os eixos do Plano Estratégico que estédo a ser implementados com maior ou menor eficécia.

No final apresentam-se as melhorias a implementar no ano de 2013.

Foi com base nos 7 Eixos fundamentais do Plano Estratégico 2010-2012 que se elaborou o
Programa de Agdo e Orgamento, de modo a comportar agdes que promovam a concretizagdo das
politicas estabelecidas naqueles Eixos. Contudo, ocorreram circunsténcias externas que impediram a
concretizagéo de algumas agbes, pelo que em Novembro se efetuou uma revisdo do Programa de
Acéo e Orgamento para 2012.

Este Relatério e Contas avalia as agbes previstas no Programa de Agdo e Orgamento para 2012 -
Revisto. Assim, por Eixo e Objetivos Estratégicos, resumidamente, referem-se as agbes previstas e o
seu grau de execugio:

> EIX0. FORMAGAO
OBJETIVOS:
¢ Melhorar a qualidade da formagao
e Promover a diversificagdo da oferta formativa

No ambito deste Eixo executaram-se as sequintes acdes:

v Areas de formagdo que envolveram 322 formandos, no dmbito do POPH - Tipologia de
Intervengéo 2.3 (Formagdes Modulares Certificadas — 279 formandos) e 6.2 (Qualificagédo de
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade — 43 formandos).

v Empresa de Insercéo, na area de Carpintaria, ao abrigo do Programa Empresas de Insergéo do
IEFP. Esta agdo envolveu, em 2012, duas pessoas cujo contrato terminou no 1° semestre. Por
decisdo da Diregao esta atividade cessou em abril.

» Eixo. CLIENTES
OBJETIVOS:
e Promover o acolhimento integrador dos clientes na A2000
* Promover a integragdo social, comunitaria e profissional dos clientes
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No ambito deste Eixo executaram-se as acoes:

v Intervencdo Precoce na Inféncia, no dmbito do Acordo de Cooperagdo com a Seguranga
Social, para 41 criangas (30 protocoladas, 6 em supervisdo e as restantes coincidiram vom
saidas e preenchimento das respetivas vagas).

v' Gabinete Psicossocial, que envolveu 191 clientes, € uma iniciativa da A2000 de apoio a
familias e individuos com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel
dos Saberes “Ser”, “Fazer” e “Aprender”, com a cooperagéo, ao nivel financeiro, da Camara
Municipal de Sta. Marta de Penaguido e de 4 Freguesias (Medrdes, S. Miguel de Lobrigos, S.
Joao de Lobrigos e Sever).

> EIXO. INTERNACIONALIZAGAO
OBJETIVOS:
¢ Implementar a internacionalizagdao da A2000

A iniciativa de expandir as suas agdes para palises em vias de desenvolvimento, constitui
simultaneamente um movimento de inovagdo e de transferéncia de conhecimento (Objetivo
estratégico do Eixo de Desenvolvimento e Inovagdo) e a resposta a uma ambigdo de

internacionaliza¢do. Esta acado foi retirada, em outubro, do Programa, pois a conjuntura
socioecondmica ndo esta propicia a levar a cabo tal inictiva.

» EIXO. ORGANIZAGAO E GESTAO
OBJETIVOS:
¢ Promover uma gestdo de proximidade, participativa, transparente e com critérios de
qualidade
¢ Melhorar a qualidade da organizagéao
¢ Melhorar a comunicag¢éao interna e externa

Este Eixo € omnipresente a toda a instituicdo, pois o funcionamento de cada elemento esta
integrado num conjunto de politicas, estratégias e valores que fundamentam todas as agdes, cuja
finalidade ultima é o desenvolvimento do individuo e da comunidade. Esta mensagem interna, que
se prende com a Missdo da A2000, expressou-se nas seguintes agoes:

¥" Qualidade dos Servicos - no ambito do EQUASS, deu-se continuidade as boas praticas
adquiridas, através de agbes de monitorizagcdo de resultados e melhoria continua. Procedeu-
se a implementagdo da Norma ISO9001: 2008 e obtengéo da respetiva certificagéo.

v' Divulgacéo — envolveu todas as agdes de divulgagao das iniciativas e boas praticas da A2000
(manutencdo do site; Newsletter “Viver e Aprender; Facebook; publicagdo de
atividades/noticias sobre a A2000 na imprensa regional).

v" Acbes transversais — relacionadas com os normativos explicitos nos estatutos da A2000,
primordialmente de cariz associativo, cultural e/ou socioprofissional e que formalizaram e
revelaram o funcionamento da A2000.
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v Recursos Humanos e Fisicos a afetar aos Projetos — revelando o que a A2000 possui, onde
investiu e o que ainda precisa.

v' Parcerias a manter/promover na prossecucdo dos Projetos — neste capitulo fica patente a
abertura da A2000 ao exterior e a importancia dos parceiros na plena execugdo dos seus
propésitos. Foram estabelecidas 52 parceiras, na globalidade dos projetos.

v' Orgamento: todas as agdes tém um custo, neste capitulo revelam-se os custos de cada
projeto.

» EIXo. COLABORADORES
OBJETIVOS:
¢ Aumentar a qualificagéo dos colaboradores
o Reforgar as competéncias profissionais para aumentar a produtividade
e Aumentar a motivagdo de todos colaboradores

No ambito deste Eixo executou-se a sequinte acio:

v Desenvolvimento dos Colaboradores e Orgdos Sociais — esta agdo envolveu varias iniciativas
(Avaliagdo das necessidades formativas, Avaliagdo de Satisfagdo, Avaliagdo do Desempenho,
definicido dos Planos de Desenvolvimento dos Colaboradores e do Plano de formacgéo
Interno) com o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e profissional de cada
colaborador de uma forma integradora e coerente com as politicas e os principios da A2000.

v’ Estaqgios Profissionais e Contratos de Emprego e Inser¢éo: neste ano, iniciaram-se 4
estagios: um ao abrigo da medida de estagios profissionais do Instituto de Emprego e
Formacgéo Profissional (IEFP), 3 ao abrigo da medida de Contratos de Emprego Insergao.
Contribui-se assim, para a promog¢édo da inser¢do profissional dos jovens, bem como se
potenciou o desenvolvimento de atividades profissionais inovadoras, na propria Associagéo.

> EIXO. DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
OBJETIVOS:
¢ Incrementar as agdes de transferéncia de conhecimento
o Estabelecer parcerias estratégicas

E

» EIX0. DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO
OBJETIVOS:
e Contribuir para o desenvolvimento comunitério
¢ Promover o trabalho em parceria para o apoio aos publicos mais desfavorecidos

Estes dois Eixos foram transversais a todas as agdes.
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O trabalho em parceria foi uma constante diaria, pois o publico-alvo da intervengao da A2000 é
multiproblematico e exige abordagens sistémicas e ecolégicas, por forma a que a mudanga seja
de qualidade, isto é, que va ao encontro das expectativas e necessidades do cliente e assente
na participagéo deste, mas sempre apoiada pelos diferentes intervenientes.

Em termos de inovagéo salienta-se o trabalho de preparagéo, implementagéo e realizagdo da
certificagdo do sistema de gestdo da qualidade da A2000 pela norma ISO 9001: 2008.

A2000/053/01
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Parte 1: ANALISE DAS AGOES EXECUTADAS
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1. EIXO 2 do POPH - Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida:

Tipologia de Intervengao 2.3 - Formagoes Modulares Certificadas

1. FINALIDADE

O Eixo 2 tem como principal objetivo o reforgo da qualificagdo da populagédo adulta ativa, contribuindo
para o desenvolvimento das suas competéncias e aumento das suas qualificagdes.

O facto das a¢bes a ministradas serem Unidades de Formagéo de Curta Duragdo (UFCD) retiradas
dos Referenciais da ANQ (Agéncia Nacional para a Qualidade), de nivel Il, Il e IV (capitalizaveis),
permite a elevagdo dos niveis de qualificagdo dos adultos, num determinado percurso formativo, com
vista a obteng¢éo de uma qualificagéo correspondente a uma determinada saida profissional.

2. AGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Neste ano executaram-se 15 cursos da candidatura 2012-2013, cada um com 18 formandos, a
excecdo de um curso de Mesdo Frio que foi constituido por 16 formandos. Neste ano foram
abordadas as 6 areas previstas em candidatura:

e Operador de Informatica

e Técnico Administrativo

s Técnico de Acdo Educativa

e Técnico Auxiliar de Salude

¢ Agente em Geriatria

e Cozinheiro e Empregado de Mesa

3. AGOES niao PREVISTAS mas MINISTRADAS
Foi ministrada uma UFCD, fora do dmbito do financiamento do POPH, mas que seguiu todos os
procedimentos da Formagdo Modular Certificada, a pedido de uma entidade de Constantim — Vila

Real, para 11 formandos, em horario pés-laboral, na area de Seguranca e Higiene no Trabalho.

Os tépicos abaixo descritos englobardo também esta formagdo, dado que seguiu os mesmos
requisitos das restantes financiadas pelo POPH.

3. CRONOGRAMA

Todos os cursos decorreram em horario pés-laboral, entre as 20h e as 23 horas, a excegéo de 2 que
decorreram das 18h as 21h; sendo que os 16 cursos decorreram em quatro dias por semana.

A2000/053/01 8/128
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Os locais onde decorreu a formagéo foram: Sta. Marta de Penaguido, S. Jodo de Lobrigos, Oliveira —

Meséao Frio, Sabrosa e Constantim.

Segue-se a descrigdo dos dados cronolégicos e de execugdo fisica das ag¢des de formacgéo

decorridas em 2012:

Quadro | — Formagao Modular

Codigo da area N°de| N°de Volume de horas
formativa/ Local Inicio e Fim Di H
Nome da UFCD 145 oras | Previsto | Executado
6226 — Processador de
Texto — Funcionalidades sabrosa | 7002012 | 16 | 25h | 450n 450h
Avancadas
6562 - Prevengéo e Controlo
da Infeg&o: Principios no.
basicos a considerar na Slt,aénl\gaﬁ%ge fg_?g_ggg 16 50h 900h 885h
prestagéo de cuidados 9
bésicos de saude
0674 - Fungéo Pessoal — = = 01-10-2012
Legislagdo Laboral MesdoFrio | 415402012 | & | 25h =0 el
0658 - Lingua Inglesa — .
Documentagéo SL :g;ooge gg::} g:gg]g 16 50h 900h 853h
Administrativa g
0756 - Folha de Céloulo | MesdoFrio | 2271920'2 | 16 | son | 900n 900h
0658 - Lingua Inglesa — oy
Documentagao Sta Marta de | 29-10-2012 | 16 | son | goon 882h
Administrativa 9
3290 - Criangas com =
Necessidades Especificas | 0200¢ | 9511202 | 45 | 500 | g00n 897h
de Educagso (NEE) :
0757 - Folha de Calculo - B = 20-11-2012
Funcionalidades Avangadas MEsdoiFtia 03-12-2012 6 23h 4500 450k
6579 - Cuidados na Salude | Sta. Martade | 26-11-2012
Mental Penaguido 06-12-2012 e & e a0
3270 - Modelos psicoldgicos 26-11-2012
e fases do desenvolvimento Meséo Frio 20-12-2012 16 50h 800h 767h
da crianca
3337 - Servigo de Vinhos | 5080 %€ | (8IS N2 1 8 | 2sh | ason 450h
0767 - Internet - Navegagdo | Mesdo Frio ;gj g:ggg 8 25h 450h 450h
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Quadro | — Formagédo Modular (cont.)

Cédigo da drea N°de!| N°de Volume de horas
formativa/ Local Inicio e Fim | . H -
Nome da UECD 1as | Horas | Pprevisto | Executado
. Sta. Marta de | 10-12-2012
3297 - Sistema de HACCP Penaguido 20-12-2012 8 25h 450h 429h
3549 - Higiene da Pessoa 22-10-2012 16
Idosa em Lares e Centros Oliveira 19-11-2012 50h 900h 897h
de Dia
3271 - Desenvolvimento da @ i 26-11-2012
Crianca Oliveira 20-12-2012 16 50h 900h 900h
Seguranca no Trabalho — 12-11-2012
Avaliagao e Controlo de Constantim 16 50h 550h 550h
; 04-12-2012
Riscos
TOTAL 575h 10 800h 10 669h

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Pablico-Alvo

Os 16 cursos de formagdo modular certificada, envolveram 16 formadores e dirigiram-se a 279
adultos que se caracterizaram, em termos de género, idade, escolaridade e situagdo face ao
emprego, do seguinte modo:

Quadro |l - Distribuigdo da Populagdo, por faixa etaria

Grupo Etario Aprovado [Desistente | Reprovado
H 27 0 0
15-24 M 51 0 1
Total 78 0 1
H 16 0 0
25-34 M 39 0 0
Total 55 0 0
H 16 0 0
35-44 M 60 1 0
Total 76 1 0
H 2 0 0
45-54 M 54 0 ‘0
Total 56 0 0
A2000/053/01 10/128
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Quadro Il - Distribuigao da Populagao, por faixa etaria (cont.)

Grupo Etério Aprovado | Desistente | Reprovado
H 1 0 0
>=55 M 11 0 0
Total 12 0 0
TOTAL 277 1 1

Quadro Il - Distribuigao da Populagdo, por Habilitagio

Habilitagbes Aprovado | Desistente | Reprovado
H 2 0 0
1° Ciclo (4° ano) M 19 0 0
Total 21 0 0
H 3 0 0
2° Ciclo (6° ano) M 15 0 0
Total 18 0 0
H 18 0 0
3° Ciclo (9° ano) M 53 0 [0}
Total 71 0 0
H 37 0 0
Ensino Secundario M 105 1 1
Total 142 1 1
H 2 0 0
Bacharelato e Licenciatura M 23 0 0
Total 25 0 0
H 0 0 0
< 4° ano M 0 0 0
Total 0 0 0
TOTAL 277 1 1

Quadro IV - Distribuigdo da Populagéo, por situagao face ao emprego

Situacéo Face ao Emprego Aprovado | Desistente | Reprovado

Empregado Por H 24 0 0

Conta de Outrem M 109 1 0

= Extsmos Total 133 1 0

E ado Por - 0 i
mpreg

Conta Propria M 0 0

Total 0 0

A2000/053/01 114128
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Quadro IV - Distribuigdo da Populagéo, por situagao face ao emprego (cont.)

Situagdo Face ao Emprego Aprovado | Desistente | Reprovado

Desempregado a H 22 0 0
Procura do 1° M 42 0 0
Emprego. Total 64 0 0
Desempregado a H 10 0 0
Procura de Novo M 62 0 1
Emprego - DLD Total e m "
Desempregado a H 0 0 0

Procura de Novo
Emprego - Ndo M 0 Y 0
DLD Total 0 0 0
TOTAL 277 1 1

ANALISE DOS QUADROS II, Ill, IV

A populagédo que frequentou a Formagdo Modular Certificada caracterizou-se por:
e ser maioritariamente feminina — 77,7%;
¢ ter, predominantemente, idade situada na faixa etaria dos “15-24 anos” — 27,9%
e em segundo lugar a faixa dos “35-44 anos” — 27,2%
e ter habilitagbes, predominantemente ao nivel Secundario — 50,8%;

e encontrar-se, maioritariamente, na situagdo de empregado por conta de outrem — 47,6% - e
em segundo lugar desempregados de longa duragdo — 25,8%.

4.2 Objetivos Especificos concretizados até ao final de 2011

Objetivos v ” Objetivos Concretizados /
Anuais AlivigadesiDesanyolvidas Melhorias a Implementar

>> Objetivo Concretizado

>> Taxas de assiduidade obtidas

Atingir uma of d . por Curso:
t5%a do. - O formador regist9u os at_rasos, mas
pontualidade/ nao foram significativos — Processador de Texto —
Assiduidade - Recolheu-se mensalmente a Funcionalidades Avangadas —

assiduidade 100%
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

dos formandos
igual ou
superior 95%

- Prevencéo e Controlo da Infegéo:
Principios basicos a considerar na
prestacdo de cuidados basicos de
saude — 98,3%

- Fungdo Pessoal — Legislagéo
Laboral - 100%

A2000/053/01 12/128

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido

Contribuinte n® 505 045 125 SRS surance
in Sooial San ey




120002 )
RELATORIO E CONTAS — Ano 2012

nayk:

AN0CGACAO 2000
D% 4P0i0 40 VRO

CA
e

Objetivos

Anuals Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Atingir uma
taxa de
pontualidade/
Assiduidade
dos formandos
igual ou
superior 95%

- Lingua Inglesa — Documentacgéo
Administrativa - 98,9%

- Folha de Calculo — 100%

- Lingua Inglesa — Documentacéo
Administrativa — 98%

- Criangas com Necessidades
Especificas de Educagdo (NEE) —
99,6%

- Folha de Calculo — Funcionalidades
Avancadas — 100%

- Cuidados na Saude Mental — 100%

- Modelos psicolégicos e fases do
desenvolvimento da crianga —
86,2%

- Servigo de Vinhos — 100%

- Internet — Navegacgéo — 100%

- Sistema de HACCP - 95,3

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia — 99,6%

- Desenvolvimento da Crianga —
100%

- Seguranga no Trabalho — Avaliagao
e Controlo de Riscos — 100%

>> Taxa Global de Assiduidade:
98,4%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram

- Aplicou-se a Grelha de critérios para
registo da avaliagdo de selegdo
- Selecionaram-se os formandos

Ter uma taxa de - Comunicou-se aos formandos a
desisténcias decisdo de selegao
dos candidatos - 3 dias uteis antes do inicio da

selecionados | formagao se realiza a confirmagéo da
para 0os cursos | pré-inscricdo, procedendo-se depois
inferior a 26% a selegdo dos formandos
- Criou-se uma base de dados
- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo Concretizado

>> Taxa de desisténcia obtida por
Curso:

- Processador de Texto -
Funcionalidades Avangadas - 0%
Inscritos — 18
Seccionados — 18
Desistentes - 0

A2000/052/01

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
- Prevengao e Controlo da Infegio:
Principios basicos a considerar na
prestacédo de cuidados béasicos de
saltde - 25%
Inscritos — 24
Seccionados — 18
Desistentes — 6

Objetivos

A - Atividades Desenvolvidas
nuais

- Fun¢ao Pessoal - Legislagao
Laboral - 20%
Inscritos — 40
Seccionados — 18
Desistentes — 8

- Lingua Inglesa — Documentagéo
Administrativa — 27,5%

Inscritos — 29

Seccionados — 18

Desistentes — 8

Ter uma taxa de - Folha de Calculo — 31,4%
desisténcias Inscritos — 35
dos candidatos Seccionados — 18
selecionados Desistentes — 11
para 0s cursos
inferior a 26% - Lingua Inglesa — Documentacgéo
Administrativa — 27,7%
Inscritos — 36
Seccionados — 18
Desistentes — 10

- Criangas com Necessidades
Especificas de Educacgido (NEE) -
42%

Inscritos — 50

Seccionados — 18

Desistentes — 21

- Folha de Calculo —
Funcionalidades Avancadas —
31,4%

Inscritos — 35

Seccionados — 18
Candidatos Desistentes — 11

- Cuidados na Satde Mental -
18,5%

A2000/053/01 147128
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Objetivos

Anuais Atividades Desenvolvidas

Inscritos — 54
Seccionados — 18
Desistentes — 10

- Modelos psicolégicos e fases do
desenvolvimento da crianga —
40,9%

Inscritos — 44

Seccionados — 16

Desistentes — 18

- Servigo de Vinhos — 48,9%
Inscritos — 47
Seccionados — 18
Desistentes — 23

- Internet — Navegacao — 39,2%
Inscritos — 51
Seccionados — 18

Ter uma taxa de Desistentes — 20

desisténcias .
dos candidatos >> Todas as Atividades ) Slstema de HACCP - 32,4%
. .. . . Inscritos — 37
selecionados significativas se concretizaram

Seccionados — 18

para os cursos Desistentes — 12

inferior a 26%

- Higiene da Pessoa Idosa em
Lares e Centros de Dia - 12%
Inscritos — 25
Seccionados — 18
Desistentes — 3

- Desenvolvimento da Crianga —
13,6%

Inscritos — 22

Seccionados — 18

Desistentes — 3

- Seguranga no Trabalho —
Avaliagao e Controlo de Riscos -
0%

Inscritos —11

Seccionados — 11

Desistentes — 0

>> Taxa Global de Desisténcias:
24,.5%

A2000/053/01 15/128

Assurance
in Sociol Services

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125




120004 »
Hln'.ﬁ RELATORIO E CONTAS — Ano 2012 - AN
[ ]

ANNOCIACAO 2000
D¢ AP0IO A0 DEMENVOLVIRZNTO

Objetivos Concretizados /

Objetivos
Melhorias a Implementar

: Atividades Desenvolvidas
Anuais

>> Objetivo Concretizado

>> Taxa de rescisido obtida por
Curso:

- Processador de Texto —
Funcionalidades Avangadas — 0%

- Prevencgéo e Controlo da Infegéo:
Principios basicos a considerar na
prestagdo de cuidados basicos de
salde — 0%

- Fungédo Pessoal — Legislagéo
Laboral - 0%

- Lingua Inglesa — Documentagéo
Administrativa — 5,5%

- Folha de Calculo — 0%

- Lingua Inglesa — Documentagéo

Recolh Administrativa - 0%

- Recolheram-se os contratos - Criangas com Necessidades

Ter uma taxa de assinados I ~
rescisao de - Registou-se o n.° de contratos E;pecnflcas de Educagéo (NEE) -

contrato inferior rescindidos . o

Avangadas - 0%
- Cuidados na Salide Mental — 0%

- Modelos psicolégicos e fases do
desenvolvimento da crianga — 0%

- Servico de Vinhos — 0%
- Internet — Navegacgéo — 0%
- Sistema de HACCP - 0%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia - 0%

- Desenvolvimento da Crianga — 0%

- Seguranga no Trabalho — Avaliagédo
e Controlo dos Riscos — 0%

>> Taxa Global de Rescisdes:
0,34%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram

A2000/053/01 16/128

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao

Contribuinte n® 505 345 125 VTR e Assurance
in it Sarvices

W Gitiet ay




lﬁ:’m

ASOCGACAO 2000
DE AP0:0 20 DEXENVOLVIRENTO

RELATORIO E CONTAS - Ano 2012

.t

Objetivos
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Atingir uma
taxa de
certificagdo de
100%

- Ministrou-se Formagédo em sala
- Entregaram-se os critérios de
certificagdo aos formandos
- Avaliaram-se as competéncias
profissionais adquiridas pelos
formandos
- O chefe de projeto realizou visitas
regulares

>> Objetivo Concretizado

>> Taxa de certificagéo obtida por
Curso:
— Processador de Texto —
Funcionalidades Avangadas —
100%

- Prevencéo e Controlo da Infegdo:
Principios basicos a considerar na
prestacdo de cuidados basicos de
saude — 100%

- Fungéo Pessoal — Legislagéo
Laboral - 100%

- Lingua Inglesa — Documentagéo

Administrativa — 100%

- Folha de Célculo — 100%

- Lingua Inglesa — Documentagéo
Administrativa — 100%

- Criangas com Necessidades
Especificas de Educacéo (NEE) -
100%

- Folha de Calculo — Funcionalidades
Avancgadas — 100%

- Cuidados na Satde Mental — 100%

- Modelos psicologicos e fases do
desenvolvimento da crianga —
100%

- Servigo de Vinhos — 100%

- Internet — Navegagéao — 100%

- Sistema de HACCP - 94,4%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia - 100%

- Desenvolvimento da Crianga —
100%

- Seguranga no Trabalho — Avaliagdo
e Controlo dos Riscos - 100%

>> Taxa Global de Certificagoes:
99,7%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram
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Objetivos DR o Objetivos Concretizados /
Anuais Ativiaades Pesenvolvidas Melhorias a Implementar

>> Objetivo Concretizado

>> Taxa de Satisfagdo obtida por
Curso:

— Processador de Texto —
Funcionalidades Avangadas —
94,4%

- Prevencao e Controlo da Infegéo:
Principios basicos a considerar na
prestagéo de cuidados basicos de
saude — 100%

- Fungéo Pessoal — Legislagdo
Laboral - 100%

- Lingua Inglesa — Documentagéo

Administrativa — 100%

- Folha de Caélculo — 100%
- Lingua Inglesa — Documentagéo

Obter 95% de
respostas de
satisfagao
(niveis “3” e
“4!!) dos
formandos, na
avaliagado da
qualidade
global da
formagdo

- Aplicaram-se os questionarios
- Criou-se uma base de dados

- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Administrativa — 100%

- Criangas com Necessidades
Especificas de Educacgdo (NEE) —
100%

- Fotha de Calculo — Funcionalidades
Avangadas — 100%

- Cuidados na Saude Mental — 100%

- Modelos psicologicos e fases do
desenvolvimento da crianga —

100%
- Servigo de Vinhos — 100%
- Internet — Navegagéo — 100%
- Sistema de HACCP - 88,8%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia — 94,4%

- Desenvolvimento da Crianga —
100%

- Seguranga no Trabalho — Avaliagdo
e Controlo dos Riscos — 100%

>> Taxa Global de Satisfagéo:
98,6%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram
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Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
>> Objetivo Concretizado

Objetivos

Anuats Atividades Desenvolvidas

>> Taxa de Satisfagdo obtida por
Curso:

— Processador de Texto —
Funcionalidades Avangadas —
100%

- Prevencéo e Controlo da Infeg&o:
Principios basicos a considerar na
prestagdo de cuidados basicos de
saude - 100%

- Fungéo Pessoal — Legislagéo
Laboral - 100%

- Lingua Inglesa — Documentagéo
Administrativa — 100%

- Folha de Calculo — 100%

o - Lingua Inglesa — Documentagéo
Obter 95% de Administrativa — 100%

respostas de - Criancas com Necessidades

satisfagdo . =
(niveis “3” e - Aplicaram-se os questionarios Egg;mﬁcas de Educagdo (NEE) -

“4”) dos - Criou-se uma base de dados ] o
formadores, na - Inseriram-se os dados - Folha de Calculo - Funcionalidades
avaliacdo da - Analisaram-se os dados Avangadas — 100%
qualidade - Cuidados na Satide Mental — 100%
global da - Modelos psicoldgicos e fases do
formagéo desenvolvimento da crianga —
100%

- Servigo de Vinhos — 100%
- Internet — Navegacéo — 100%
- Sistema de HACCP ~ 100%

- Higiene da Pessoa Idosa em Lares
e Centros de Dia - 100%

- Desenvolvimento da Crianga —
100%

- Seguranga no Trabalho — Avaliagdo
e Controlo dos Riscos — 100%

>> Taxa Global de Satisfagéo:
100%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram
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Objetivos oy - Objetivos Concretizados /
Anuais plividacesiDesenvolvidas Melhorias a Implementar

>> Objetivo Concretizado

>> Taxa de Satisfagdo obtida por
Curso:

- Processador de Texto —
Funcionalidades Avancadas
* Av. Formandos: 97,9%
* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Prevengao e Controlo da Infegéo:
Principios basicos a considerar na
prestacao de cuidados basicos de
saude

* Av. Formandos: 96,9%

* Av. Chefe de Projeto: 90,9%

- Fungdo Pessoal — Legislagao

Laboral
* Av. Formandos: 90,9%
Obte.r 9§% de * Av. Chefe de Projeto: 82%
Tﬁ::":f:,‘,’ :: - Selecionaram-se 15 formadores, i _
recorrendo & bolsa de formadores da | - Lingua Inglesa — Documentagéo

avaliagdo de A2000 Administrativa
g:sfzr::s::g: - Aplicaram-se os questionarios . Av. Formandos: 90,3% .
oo pelc;s - Criou-se uma base de dados Av. Chefe de Projeto: 100%
formandos e - Inseriram-se os dados Folha de Calculo
- Analisaram-se os dados "
pelo Cl_iefe de * Av. Formandos: 94,4%
Projeto * Av. Chefe de Projeto: 90,9%

- Lingua Inglesa — Documentagéo
Administrativa

* Av. Formandos: 99,4%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Criangas com Necessidades
Especificas de Educagéao (NEE)
* Av. Formandos: 96,4%
* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Folha de Calculo -
Funcionalidades Avancadas
* Av. Formandos: 98,9%
* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Cuidados na Satide Mental
* Av. Formandos: 97,9%
* Av. Chefe de Projeto: 100%
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Objetivos Concretizados /

Objetivos " _ i
Anuais Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

- Modelos psicolégicos e fases do
desenvolvimento da crianga

* Av. Formandos: 89,8%

* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Servigo de Vinhos
* Av. Formandos: 94,9%
* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Internet — Navegacgao
* Av. Formandos: 94,4%
* Av. Chefe de Projeto: 100%

- Sistema de HACCP
* Av. Formandos: 90,9%
* Av. Chefe de Projeto: 81,8%

Obte_r 9§% de - Higiene da Pessoa Idosa em
ava!hag.ao de Lares e Centros de Dia
“Nivel 4” na * Av. Formandos: 80,8%
avaliagao de * Av. Chefe de Projeto: 90,9%
desempenho
do formador, - Desenvolvimento da Crianga
realizada pelos * Av. Formandos: 99,4%
formandos e * Av. Chefe de Projeto: 100%
pelo Chefe de
Projeto - Seguranca no Trabalho -

Avaliagdo e Controlo dos Riscos
* Av. Formandos: 100%
* Av. Chefe de Projeto: 81,8%

>> Taxa da Av. de Desempenho
efetuada pelos formandos: 94,6%

>> Taxa da Av. de Desempenho
efetuada pelo Chefe de Projeto:
94,9%

(Média das Avaliagbes dos
formandos e do Chefe de Projeto):
94.7%

>> Todas as Atividades
significativas se concretizaram
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Objetivos = " Objetivos Concretizados /
Anugis Atlvidades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

- No 1°semestre, aplicaram-se, via
telefone, os questionarios a 174
pessoas (253 ex-formandos) dos 17
cursos ocorridos entre Janeiro/2011 a

: >> Objetivo Concretizado
Junho/2011 - o que significa que

Na avaliacdo de

responderam 100% dos ex- >> Taxa de Utilidade dos
impacto, obter formandos. Contetdos:
uma taxa de
utilidade dos - No 2°semestre, aplicaram-se, via 1° semestre: 100%
contetdos telefone, os questionarios a 144
ministrados de | pessoas (180 ex-formandos) dos 12 2° semestre: 100%
95% cursos ocorridos entre Julho/2011 a

>> Todas as Atividades

Dezembro/2011 - o que significa que significativas se concretizaram

responderam 100% dos ex-
formandos
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

- No 1° semestre, aplicaram-se, via
telefone, os questionarios a 174
pessoas (253 ex-formandos) dos 17
cursos ocorridos entre Janeiro/2011 a
Junho/2011 - o que significa que

Obter uma taxa responderam 100% dos ex-
de 40% de formandos: 103 Pessoas referiram o _
respostas de | 9ue 0s conhecimentos adquiridos na >> Objetivo Concretizado
apficabifdade formaga?o., foram ap-llcz.ave|s asta >> Taxa de aplicabilidade no local
no local de atividade profissional.

de trabalho, dos conhecimentos
- No 2° semestre, aplicaram-se, via adquiridos na formagéo:
telefone, os questionarios a 144
pessoas, dos 12 cursos ocorridos
entre Janeiro/2011 a Junho/2011 - 0
que significa que responderam 100% >> Todas as Atividades se
dos ex-formandos: 73 pessoas concretizaram
referiram que os conhecimentos
adquiridos na formagéo foram
aplicaveis a sua atividade
profissional.

trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos na
formagéo pelos
formandos
empregados

1° semestre: 84%
2°semestre: 83%

- Inseriram-se os dados

- Analisaram-se os dados
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Objetivos N ’ Objetivos Concretizados /
Anuais Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

1° semestre
- Aplicaram-se os questionarios a ex-
formandos via telefone:
* no 1° semestre 15 pessoas
referiram que “os contetidos eram
desadequados a sua atividade
profissional”. >> Objetivo Concretizado
* no 2° semestre 12 pessoas
referiram que “os contelidos eram
desadequados a sua atividade
profissional” e 1 pessoa referiu
“outras razoes”
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

Monitorizar os
motivos da ndo
aplicabilidade
dos
conhecimentos

Nota:
Em termos percentuais calculou-se a % de “respostas de ndo aplicabilidade® relativamente ao

total de pessoas empregadas: 1° semestre: Taxa de 12%; 2° semestre: Taxa de 15%

- Execugdo do projeto aprovado em
candidatura >> Objetivo Concretizado
- Ministrar a formag&o cumprindo
Obter uma todos os requisitos da DGERT
execugio fisica - Insergéo dos dados no SIIFSE >> Taxa Global de Execugio
do projeto de - In§e|:g§o dos dadc_>s no SIG(? ' Fisica: 98,78%
95% - Constituigdo do Dossier Pedagégico
de cada curso >> Todas as Atividades se
- Introduziu-se todos os dados dos concretizaram
formandos pré-inscritos na base de
dados
- Executar o projeto tal como previsto >> Objetivo Concretizado
em candidatura
Obter uma - Inserir dados no SIIFSE >> Taxa Global de Execugio
_execugao - Constituir/Atualizar o Dossier Financeira: 108%
financeira do Contabilistico
projeto de 95% - Efetuar os Reembolsos .
- Efetuar o Pedido de Pagamento de >> Todas as A_thldades se
Saldo concretizaram

Nota:
O Projeto de formagéo desta tipologia é bianual. A Execugéo fisica reporta-se a formagéo

efetivamente prevista e executada em 2012, apds o respetivo pedido de alteragdo. A execugéo
financeira ultrapassou o previsto em 8%, situagéo que sera corrigida em 2013.
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4.3 Anilise das Desisténcias/Rescisoes/Reprovagdes

e Ocorreu 1 desisténcia, na qual o formando alegou incompatibilidade de horario.
e Ocorreu 1 reprovagéo por ultrapassar o limite de faltas permitido.

4.4 Analise e tratamento das Reclamacodes

Ocorreu apenas uma reclamacéo dos formandos de um curso em Oliveira, estes reclamaram por ser
obrigatério fazer intervalo durante a formagao. Eles pretendiam néo fazer intervalo e sair mais cedo.
Foi-lhes apresentada uma explicagdo — sob a forma de oficio — sobre a legislagéo e regulamentos em
vigéncia, pelo que a reclamagao foi respondida, mas a solicitagéo foi indeferida.

5. Taxa de concretizacédo dos objetivos do Plano de Agédo

No Programa de Agédo para 2012 foram previstos 12 objetivos operacionais, concretizaram-se
11 (91,6%) — destes, 7 objetivos superaram fortemente o grau de concretizagéo previsto.

O objetivo n&o concretizado foi “Obter uma execugéo financeira do projeto de 95%”, em que esta
percentagem foi ultrapassada, porém ndo é muito relevante porque este Projeto de formagdo é

bianual, permitindo ainda que a execugéo financeira se ajuste no préximo ano.

Em suma: este Projeto concretizou-se em 91,6%.
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2. EIXO 6 do POPH - Cidadania, Inclusdao e Desenvolvimento Social: Tipologia de
Intervencao 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

1. FINALIDADE

A finalidade desta tipologia de intervengdo é promover agbes que visem a aquisigdo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia ou incapacidade, orientadas para o exercicio de uma atividade no mercado
de trabalho.

2. AGOES PREVISTAS e MINISTRADAS

Em 2012 ministrou-se formag&o em duas 4reas:
e Servigos Pessoais e 8 Comunidade
e Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade

A formag&o foi frequentada por 43 formandos: 29 formandos transitaram do ano de 2011; 14
iniciaram formacé&o (5 entraram em substituigdo de desistentes).

3. CRONOGRAMA

A notificagéo da decisdo de aprovagdo ocorreu a 30/04/2012, contudo a formacédo de continuidade
decorreu desde o dia 2 de Janeiro/2012.

Em 29/05/2012 realizou-se um Pedido de Alteragéo a candidatura prevista, para preencher as quatro
vagas, provenientes das rescisdes ocorridas.

Em 23/08/2012 realizou-se um segundo Pedido de Alteragdo para preencher uma vaga proveniente
de uma resciséo.

Todas as agbes de formagéo, cujo percurso era em sala, decorreram em Sta. Marta de Penaguido,
de segunda a sexta-feira, entre as 10 e as 17 horas, com uma hora de intervalo para almogo e dois
intervalos de 15 minutos cada, um de manha e outro de tarde.

Os formandos que se encontram a realizar FPCT (Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho),
foram reunidos numa turma e frequentaram formagdo em sala, apenas uma vez por semana - nos
restantes dias realizaram FPCT.

Segue-se a descricdo dos dados cronolégicos e de execugdo fisica, das acbes de formacgdo
decorridas durante o ano de 2012:
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Quadro | — Agdes de Formagio previstas em candidatura (dados cronolégicos e de
exequibilidade)

Cursos Formandos Inicioe |N°de Horas Volume Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Previsto | Executado
§ = =eRiigos 02/01/2012
Pessoais e a 1 16/01/2012 10 59,5 59,5 59,5
Comunidade
2 — Servigos
Pessoais e a 3 02iDi/2042 40 242 726 708
. 28/02/2012
Comunidade
3 — Servigos
Pessoais e a 3 022012 83 494 1482 1476
. 03/05/2012
Comunidade
4 — Servigos
Pessoais e a 2 gi;g;gg:g 160 864 1912 1798
Comunidade
5 — Assistente T
Familiar e de
Apoio & 8 31/12/2012 224 1344 10752 8448
Comunidade
6 — Assistente —
Familiar e de 0
Apoio 3 1 31/12/2012 224 1344 1344 1344
Comunidade
7 — Assistente T —
Familiar e de 0
Apolo & 11 31/12/2012 224 1344 14784 12457,5
Comunidade
8 — Assistente —
Familiar e de 0
Apoio & 9 31/12/2012 183 1100 9900 9900
Comunidade
Total 38 1148 6791,5h 40959,5h 36191h

Analise do Quadro I:

Este Quadro apresenta as agbes previstas em candidatura, porém durante o primeiro trimestre
ocorreram 3 desisténcias nos cursos n° 5 e 7, o preenchimento das respetivas vagas ocorreu
aquando do inicio do curso n° 8 - previa a integracdo de 9 pessoas e iniciou com 12.
Consequentemente os cursos n° 5 e 7 apresentam um volume executado inferior ao previsto.

No Quadro Il séo apresentados os dados relativos aos Pedidos de Alteragéo a candidatura, ou seja
os 3 formandos que integraram o curso n° 8 (em substituigdo dos que rescindiram nos cursos 5 e 7)
e os cursos n° 9 e 10 criados para preenchimento das vagas surgidas no curso n° 8.
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Quadro Il - Acbes de Formagéo resultantes dos Pedidos de Alteragdo a Candidatura (dados
cronolégicos e de exequibilidade)

Ciireos Formandos Inicioe |N°de Horas Volume
abrangidos Fim Dias | Monitoradas | Executado
8 — Assistente P
Familiar e de 01
Apoio a 8 31/12/2012 183 1100 2725
Comunidade
9 — Assistente 2/03/2012
Familiar e de 1
Apoio a 1 31/12/2012 i 1058 1058
Comunidade
10 — Assistente 109/201
Familiar e de 03/0 2
Apoio a ) 31/12/2012 %0 482 482
Comunidade
Total 5 439 2640h 4265h

Analise dos Quadrol e ll:

O Quadro | apresenta as 8 agbes previstas em Programa de Ac¢io e Orgamento. O Quadro i
apresenta os formandos que entraram em substituicdo daqueles que rescindiram, os quais se
distribuiram do seguinte modo: 3 forma incluidos no curso n° 8, e 2 constituiram uma agéo cada um.
Por isso, durante o ano de 2012 na sequéncia da aprovagdo dos Pedidos de Alteragdo realizados
para substituigéo dos formandos desistentes ocorreram 10 agées que envolveram 43 formandos.

Ainda no Quadro I, refira-se que ndo se colocou a coluna das horas previstas, pois elas ja estdo
incluidas na previséo do curso n° 5, 7 e 8. O Quadro Il apresenta apenas os formandos que entraram
em substitui¢do das rescisoes.

Como se pode verificar existem agdes com apenas 1 formando, pois cada agédo reline apenas os
formandos que véo realizar o mesmo percurso. Esta disparidade de percursos deve-se as diferentes
datas de inicio da ag&o e a uma orientagdo/norma da Entidade Intermédia (IEFP).

Quando um novo elemento entra para a vaga ocorrida, desenha-se um novo percurso adequado ao
perfil de entrada do formando. Como existem unidades formativas em comum, os formandos foram
agrupados em 3 turmas, conforme a similitude dos percursos.
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4. EXECUGAO FISICA

4.1 Publico-Alvo

Todos os clientes deste Programa de Formagéo sdo inativos ou Desempregados de Longa Duragéo
(DLD), com deficiéncia ou incapacidade e idade legal para trabalhar.

Seguem-se os quadros representativos da populagédo-alvo ao nivel das habilitagdes, faixa etaria e
tipo de deficiéncia.

Quadro Il - Distribuicdo da Populagéo, por faixa etaria

Transitados de 2011 Admitidos em 2012 | Desisténcias/rescisoes |
Escaldo
etario M E M E M E
15-19 7 2 0 2 1 0
20-24 3 2 1 1 0 0
25-34 6 6 5 4 1 3
35-44 0 3 0 1 0 0
Total 16 13 6 8 2 3

Analise do Quadro il

Relativamente a idade dos formandos observa-se que:
- 49% dos formandos com idade compreendida entre os 25 e os 34 anos;
- 26% dos formandos com idade compreendida entre os 15 e os 19;
- 16% dos formandos com idade compreendida entre os 20 e os 24;
- 9% com idade superior a 35 anos.

Quadro IV - Distribuigdo da Populagdo, por habilitagio

Transitados de 2011 Admitidos em 2012 ‘_'b"és"i‘é‘t’é}i'if:‘i'éfslr{;él:iéaé‘"s'f

Habiltagses| M ¢ M F v F

Pré-escolar 0 2 1 0 0 0

1° ciclo 3 4 1 1 1 2

20 ciclo 5 1 0 1 0 0

30 ciclo 8 2 3 1 0

Secundario __1 72 E 3 0 1

Tl | 47|12 ’ 3 2 3
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Analise do Quadro IV

Relativamente as habilitagdes dos formandos observa-se que:
- 37% possui 0 3° ciclo;
- 21% possui o 1° ciclo;
- 19% possui o secundario;
- 16% possui o0 2° ciclo;
- 7% é analfabeto.

Quadro V - Distribuigéo da Populagio, por tipo de deficiéncia /incapacidade

Transitados de 2011 | Admitidos em 2012 | Desisténciasirescisces

Tipo de
def./incap. M F M F M F
Intelectual 16 9 2 4 2 2
Auditiva 1 1 0 0 0
Musc-esq 0 0 3 0 1
Psicolégicas 0 0 4 0 0 0
F.G.Sensitivas 0 1 0 0 0 0
Total 17 12 6 8 2 3

Analise do Quadro V:

Relativamente ao tipo de deficiéncia dos formandos observa-se que:
- 72% tem deficiéncia intelectual, prevalecendo nesta classe o género masculino (58%);
- 9% tem deficiéncia psicolégica;
- 9% tem deficiéncia musculo-esquelética;
- 7% tem deficiéncia auditiva;
- 3% tem deficiéncia das Fungdes Gerais da Sensibilidade.
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4.2 Avaliagido dos Objetivos Especificos

£y

Objetivos
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de resciséo de
contratos de
formagao
inferior a 14%

- Recolheram-se os 43 contratos
assinados
- Registaram-se o 5 contratos
rescindidos
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados
- Acompanhou-se a integragdo dos
formandos na formacéo
- Apoiou-se o formando e familia ao
longo do seu processo formativo
- A atividade proposta no 1° semestre
foi concretizada (investir na motivagéo
dos formandos para que ndo ocorram
mais rescisdes/desisténcias).

>> Objetivo concretizado

Taxa de resciséo: 13%
(cinco rescisdes)

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Obter 95% de
taxa de
certificagao

- Ministrou-se formagéo utilizando
métodos e técnicas motivadoras
- Avaliaram-se os formandos
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo parcialmente
concretizado

Taxa de certificacéo: 89%

Nota: Terminaram formagdo 9 formandos, porém um néo foi certificado, pois ndo concretizou os
objetivos do referencial.

Obter 70% de
integragoes
profissionais

- Realizaram-se 31 prospegdes de
locais para FPCT e/ou integragéo
profissional
- Realizaram-se 495 visitas de
acompanhamento dos formandos em
FPCT
- Apoiaram-se os formandos e as
entidades promotoras durante a
FPCT
- Apoiaram-se 6 entidades nos
processos de candidatura aos apoios
do IEFP

>> Objetivo concretizado
Taxa de integragao: 78%

>> Todas as atividades foram
concretizadas
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Objetn{os Atividades Desenvolvidas Objetlv_os Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
- Efetuaram-se 8 acompanhamentos
de formandos a servigos
- Realizaram-se 488 atendimentos de
Com) e e
Obter 70% de
intearacoes celebrados
SO0t - A atividade proposta no 1° semestre
profissionais

foi concretizada (Insistir junto do IEFP
no sentido de agilizar a aprovagao
das medidas de apoio a integragéo
dos 4 formandos ja candidatados).

Nota: Terminaram a formagéo, neste semestre, 9 formandos, destes:
- Um ficou integrado ocupacionalmente;
- Dois foram integrados através da medida do IEFP estégios de insergdo para pessoas com
deficiéncias e incapacidades;
- Trés foram integrados aftravés da medida do IEFP Contrato Emprego Insergdo para
pessoas com deficiéncias e incapacidades;

- Dois néo realizaram contrato de trabalho;
- Um sera integrado assim que o IEFP aprove a candidatura ao Contrato Emprego Apoiado
em Entidades Empregadoras.

Obter 90% de
respostas de
satisfagao (nivel
“3” e “4”) dos
formandos na
avaliagdo da
formagéo, em
termos globais

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo concretizado
Taxa de satisfagao: 100%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Obter 100% de
respostas de
satisfagdo (nivel

- Aplicaram-se os questionarios

>> Objetivo nao concretizado

“3” e “4”) na - Inseriram-se os dados na base
avaliagdo do - Analisaram-se os dados Taxa de satisfagdo: 100%
desempenho do
formador
Obter 90% de >> Objetivo concretizado
respostas de 3 L Taxa de satisfagao: 95%
i i - Aplicaram-se os questionarios - .
satisfagdo (apenas 1 formando n&o esta

- Inseriram-se os dados na base

(niveis 3 e 4) dos - Analisaram-se os dados satisfeito)
formandos com >> Todas as atividades foram
o local de FPCT concretizadas
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Objetl\fos Atividades Desenvolvidas Objetlv-os Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Obter 90% de

respostas de
satisfagdo
(niveis 3 e 4) dos
formandos com
o trabalho da
TAl

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo concretizado
Taxa de satisfagdo: 100%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Obter 95% de
respostas de
satisfagdo (nivel

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base

>> Objetivo concretizado

Taxa de satisfagéo: 100%

38,4) das - Analisaram-se os dados
entidades de >> Todas as atividades foram
FPCT concretizadas
Obter 90% de

respostas de
satisfagao (nivel
“3” e “4”) dos
formadores
relativamente a
formagdo em
geral

- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na base
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo concretizado
Taxa de satisfagdo: 100%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Realizar os PI's
dos formandos,
até 2 meses
apos o contrato
de formagio

- 43 PI’s preenchidos

>> Objetivo concretizado
Taxa de concretizagdo: 100%

Todas as atividades foram
realizadas

Obter uma taxa
de Eficacia dos

- Para os 38 formandos que
frequentaram assiduamente a
formagédo conceberam-se 199

objetivos e concretizaram-se 186
- Promoveram-se as agbes previstas
nos Pl's
- Monitorizaram-se trimestralmente os
PI's de acordo com a Escala de

>> Objetivo concretizado

Taxa de eficacia dos Pl’s: 95%
(36 PI's Eficazes)

H 0,
rkede 0% Avaliagéo do PI
- Inseriram-se os dados no impresso Todas as atividades foram
“Célculo da Eficacia do PI” realizadas
- Analisou-se a Eficacia por Pl e no
global
A2000/053/01 32/128
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Objetivos
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de Eficacia dos
PI’'s de 70%

- Para além dos 495
acompanhamentos de FPCT,
realizou-se intervengdo nas areas que
condicionam a aprendizagem, o que
envolveu:

* 496 Acompanhamentos a clientes e
significativos (inclui acompanhamento
a servigos, visitas domiciliarias,
atendimentos em Gabinete e
contactos telefénicos com as
familias);

* 2 avaliagOes psicologicas e 119
atendimentos psicolégicos;

- Realizaram-se 11 reunibes de
equipa;

- Realizaram-se 59 briefings de
equipa;

- Realizaram-se 11 reuniées com
formandos;

Nota:

Durante o ano de 2012 frequentaram a formagdo 43 pessoas, contudo como 5 rescindiram, no
calculo da eficacia dos PI's estes ndo foram considerados. Assim, dos 38 PI's realizados, apenas 2
néo foram eficazes, ou seja ndo concretizaram 70% dos seus objetivos.

Apés um ano do
termo da
formagido obter
uma taxa de

- Contactaram-se os ex-formandos
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de

>> Objetivo ndao concretizado

integragédo calculo Taxa de integragao: 50%
profissional de - Analisaram-se os dados
70%
Nota:

No ano em que estes formandos finalizaram formagdo ndo existiam apoios do IEFP para a
integracdo para pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Acresce o facto de, apesar de os
formandos considerarem que desenvolveram competéncias tanto pessoais como profissionais, ndo
realizaram uma procura ativa de emprego.
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Objetnfos Atividades Desenvolvidas Objetlv_os Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar

Apo6s um ano do
término da
formagao, obter
um taxa de 70%
de aplicabilidade
no local de
trabalho, dos
conhecimentos
adquiridos na
formagéao

- Contactaram-se os ex-formandos
- Aplicaram-se os questionarios
- Inseriram-se os dados na folha de
calculo
- Analisaram-se os dados

>> Monitorizou-se apenas um
formando o qual revelou que aplica
os conhecimentos no local de
trabalho

Nota:

Dos trés formandos que atualmente estdo empregados, dois estédo emigrados motivo pelo qual ndo
foi possivel realizar-thes o questionario.

Obter uma
execucdao fisica
de 95%

- Executou-se o projeto tal como
previsto em candidatura
- Realizaram-se 9 reunides
pedagdgicas
- Ministrou-se formagdo cumprindo
todos os requisitos da DGERT
- Constituiu-se dossier Técnico-
Pedagégico
- Inseriram-se os dados no SIIFSE

>> Objetivo concretizado
Taxa de execugéo fisica: 98,77%

>> Todas as atividades foram
concretizadas

Obter uma
execucao
financeira de
95%

- Executou-se o projeto tal como
previsto em candidatura
- Inseriram-se os dados no SIIFSE
- Constitui-se/Atualizou-se o Dossier
Contabilistico
- Efetuaram-se os Reembolsos
- Efetuaram-se os Pedido de
Pagamento de Saldo

>> Objetivo concretizado

Taxa de execugao financeira: 98,84%

4.3 Analise das Desisténcias/Rescisdes

Durante o ano de 2012 desistiram 5 formandos:

o Uma formanda desistiu porque o marido se encontrava com uma doenga terminal e

necessitava de acompanhamento permanente;

e Um formando deixou de comparecer a formacéo, pelo que se realizou uma visita domiciliaria

no sentido de esclarecer os motivos, nesta o pai referiu que o formando ndo mostrava
interesse e se recusava a realizar Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho;
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¢ Uma formanda desistiu porque ndo conseguia conciliar a formagdo com as suas fungoes
parentais, principalmente quando os filhos adoeciam:

¢ Um dos formandos, comegou a ter comportamentos desadequados, sendo advertido
oralmente por diversas vezes e a familia contactada. Como a desadequagédo comportamental
estava relacionada com perturbagdes psiquiatricas que a medicag&o néo conseguia controlar,
a familia decidiu rescindir;

e Uma formanda rescindiu alegando problemas pessoais e de satde.

5.Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Agio

No programa de Agdo e Orgamento para 2012 foram previstos 15 objetivos operacionais,
executaram-se todos os objetivos propostos, cujos resultados foram os seguintes:
¢ 12 foram plenamente concretizados;
¢ 2 objetivos néo foram concretizados - Obter 95% de taxa de certificagdo e “Apds um ano do
termo da formagédo obter uma taxa de integragéo profissional de 70%";
e 1 objetivo ndo foi possivel monitorizar completamente, por falta dos contactos dos ex-

formandos que emigraram.

Assim, face aos 14 objetivos (1 objetivo néo foi contabilizado, pois a sua concretizagdo dependia de
se conseguir contactar todos os formandos apés um ano) concretizaram-se 12, obtendo-se uma taxa

de concretizagado de 85,7%.
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3. EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

1. FINALIDADE

A Empresa de Inser¢do — na area da carpintaria - visava a criagdo de postos de trabalho para a
satisfagdo de necessidades sociais ndo satisfeitas pelo normal funcionamento do mercado e para a
promogao do desenvolvimento socioeconémico do concelho.

Pretendia combater a pobreza e exclusdo social, através da insergéo ou da reintegracgéo profissional,
visando a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais
adequadas ao exercicio de uma atividade na area da carpintaria.

2. ACOES PREVISTAS e EXECUTADAS

A Empresa de Insergéo iniciou, em 2010, um novo ciclo, reduzindo o seu efetivo para 5 pessoas e
mantendo a sua atividade em Banduge, concelho de Sta. Marta de Penagui&o, porém a 18 de abril de
2012 terminou o seu funcionamento.

A decisdo de extingdo da Empresa de Insercdo foi tomada no segundo semestre de 2011,
determinando-se n&o renovar os contratos de trabalho existentes, nem integrar novos elementos em
formacéo, devido a baixa procura dos servigos de carpintaria, como consequéncia da diminuigdo da
atividade econdmica na area da construgdo civil, aliada ao periodo de intervengdo externa em vigor
em Portugal.

3. CRONOGRAMA

O percurso de cada pessoa dentro da Empresa de Insergédo — Insercarp funcionava por ciclos de dois
anos e meio, isto quer dizer que cada pessoa inserida na Empresa realiza formag&o nos primeiros 6
meses, aplds os quais celebra um contrato de trabalho/profissionalizagdo de um ano, renovavel por
igual periodo. Visto que o contexto foi alterado no ano anterior, os ciclos de
formacgéo/profissionalizacdo deixaram de ser cumpridos, isto & conforme os contratos de
profissionalizagéo terminaram, as pessoas nédo foram substituidas.

Enquanto se manteve em funcionamento, a Empresa funcionou cinco dias por semana, das 8.30h as
17.30 horas, num total de 8 horas diarias.
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4. EXECUGAO FiSICA

4.1 Pablico-Alvo

Devido aos motivos supramencionados, a Empresa de Insergdo comportou apenas 2 elementos,
neste semestre, que realizaram os trabalhos de carpintaria existentes.

A InSerCarp-Carpintaria, cujo objetivo & a integragdo de pessoas desempregadas e em situagédo de
desfavorecimento (enquadravel na Portaria n°348-A/98, de 18 de Junho) face ao mercado de
trabalho, funcionou até ao término do Ultimo contrato de trabalho, a 18 de abril de 2012. Assim,
apenas operaram na empresa, dois profissionalizandos que terminaram o contrato de trabalho em

margo e abril, respetivamente.

Segue-se a sua caracterizagdo, ao nivel do género, faixa etaria, habilitagdes, beneficiario de RSI:

Quadro | - Distribui¢do da Populagédo por Género, Faixa Etaria, Habilitagdes

Habilitacbes

Faixa Etaria

Sexo 2° 3°

Ciclo | Ciclo Secund| 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-64
Individuos H 1 0 : 0 1 5 . -
que
frequentaram
a Carpintaria M1 0 0 1 0 1 0 0
TOTAL | H+M | 2 0 1 1 1 1 0 0

Quadro Il - Distribuigdo da Populagéo pela Situagéo Face ao Emprego e ao RSI e por Género

Situagéo Face ao Emprego e ao RS, Indri‘::ig:os
a data de ingresso na Empresa Femin. | Masc.

DLD 0 0

NDLD 1 1

TOTAL 1 1

Beneficiario de RSI 1 0
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Atendendo aos dois elementos integrados na empresa, os Quadros | e Il revelam que trabalharam
neste ano um homem e uma mulher, com habilitagdes iguais ou superiores ao 3° ciclo e idade
compreendida entre os 15 e os 34 anos.

Quanto a situacdo face ao emprego os dois eram “Desempregados & menos de 1 ano — NDLD” € um

era "Beneficiario do RSI”

4.2 Avaliagao dos Objetivos Especificos

Objetivos
Anuais

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concretizados/
Melhorias a Implementar

Implementar
um Plano de
reestruturagao
e recuperagao
da Empresa,
sem apoio do
IEFP

- Definiu-se um modelo de gestéo
para o primeiro semestre do ano (até
ao fecho da empresa)

>> Objetivo ndo cumprido

nao se efetuou.

Nota: Duas atividades propostas no Programa de Ac¢éo ndo foram executadas (contratacdo de
um carpinteiro e angariagéo de clientes): efetuaram-se varios contatos com carpinteiros locais,
nenhum mostrou capacidade/motivagéo para gerir empresa, pelo que a angariagéo de clientes

- Realizaram-se objetos pequenos
para venda ao publico (Feira Social
Obter :’:a taxa de Meséao Frio e na Feira Cultural de
o Santa Marta de Penaguido)
concretizagao . i . A
- Publicaram-se, até maio, 4 anlncios . . - .
de obra de >> Objetivo ndo cumprido
) na Newsletters da A2000
70%, face a . . . .
. ~ - Dinamizou-se a loja online com os - .
divulgagio X - >> Todas as atividades previstas
. produtos/obras efetuados, porém néo ;
realizada dos foram concretizadas
. se efetuou qualquer venda,
servicos da
venderam-se alguns nos eventos em
Empresa de -
Insercéo que a A2000 participou
¢ - Manteve-se o portfélio de obras
realizadas atualizado
Ministrar - Apesar da A2000 disponibilizar os
Formagédo em servigos psicossociais, 0 >> Objetivo nao cumprido
contexto de profissionalizando que precisaria
trabalho até 3 dslEs racusou >> Todas as atividades foram
- Efetuaram-se os registos de izad
d_ata~da acompanhamento concretizadas
extingao da - Produziram-se apenas pequenos
Empresa trabalhos de carpintaria
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Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetivos Concretizados/

Anuais

Melhorias a Implementar

Nota: Ndo se ministrou formagéo tecnolégica na Insercarp pois néo existiu um formador capaz
de efetuar esse acompanhamento.

Um profissionalizando foi colocado numa empresa, mas devido a alguns comportamentos saiu e
recusou-se a integrar uma nova empresa para criar possibilidade de integragdo.

Obter uma taxa
de faltas
injustificadas
dos
profissional-
zandos igual/
inferior a 0,3%

- Recolheu-se mensalmente a
assiduidade
- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

>> Objetivo nao concretizado
Percentagem de faltas
injustificadas: 1,7%
Foram dadas 17,5 horas de faltas
por um unico profissionalizando

Obter uma taxa

de faltas
justificadas dos
profissionalizan-
dos igual/inferior
a 0,5%

Obter 90% de
respostas de
satisfagao
(niveis “3” e
“4”) dos
profissionaliza

ndos
relativamente a
formagéo

Obter 90% de
respostas de
satisfagédo
(niveis “3” e
“4”) dos
profissionaliza

ndos
relativamente
as condigoes
de trabalho

- Recolheu-se a assiduidade
mensalmente
- Inseriram-se os dados
- Analisaram-se os dados

- Aplicaram-se os questionarios de
avaliacdo de satisfagdo dos
colaboradores
- Inserir os dados
- Analisar os dados

>> Objetivo concretizado
Percentagem de faltas
justificadas: 0%
Nenhum elemento faltou com
justificagdo

>> Ndo executado
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Objetl-\{os Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Concretizados/
Anua_ls M_elhor_las a lmplementqr
Obter 90% de | -

respostas de
satisfagao
(niveis “3” e
“4”) dos
profissionaliza
ndos
relativamente a
realizagao
pessoal

Nota: Como a empresa ia fechar ndo se aplicaram os questiondrios, pois estes sao
perspetivados no dmbito do desenvolvimento do colaborador e, neste caso os colaboradores
sabiam que ndo permaneceriam na empresa.

Obter 90% de
respostas de
satisfagdo
(niveis 3 e 4)
dos clientes da

- Aplicar os questionarios de
avaliacéo da satisfagdo dos clientes
um més apéds a obra executada
- Inserir os dados na base de dados
- Analisar os dados

>> Ndo executado

profissional-
zandos, apés o
término do
contrato com a
InserCarp

- Inseriram-se os dados na base de
dados
- Analisaram-se os dados

carpintaria
Nota:
Como a Empresa ia fechar ndo se angariaram clientes no trimestre em que permaneceu aberta.
Monitorizar o
percurso
profissional - Contactaram-se os ex-
dos profissionalizandos

Todos os elementos mantém-se
desempregados.

Monitorizar as
razdes da ndo
integragdo dos

- Contactaram-se os ex-
profissionalizandos
- Inquiriram-se sobre as estratégias
implementadas na procura de

Os ex-profissionalizandos
consideram a utilidade da formagéo,
no entanto a situacdo econdémica

ex-profissiona- e atual ndo propicia a oferta de
lizandos no ; g emprego na area da carpintaria.
- Inseriram-se os dados na base de .
mercado de dados Assim, tentam encontrar outras
trabalho . areas mais favoraveis a integragéo.
- Analisaram-se os dados
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4.3 Anélise das Rescisoes

e Neste semestre ndo ocorreram rescisdes, apenas términos do 2° contrato de

profissionalizagdo.

5. Taxa de concretiza¢do dos objetivos do Programa de Agédo

No Programa de Agdo e Orgamento para 2012 foram previstos 11 objetivos operacionais, mas 4
relacionados com a avaliagdo de satisfagdo ndo foram monitorizados, pois como estava prevista a
extingdo da Empresa de Insergéo, considerou-se que ndo se justificava. Assim, restaram 7 objetivos
passiveis de serem executados, concretizando-se totalmente 3 objetivos (43%).

As dificuldades econémico-financeiras atuais e o facto de ndo se encontrar um carpinteiro capaz de
gerir a empresa deitou por terra a esperanga de cumprir os objetivos definidos e de conseguir
diligenciar no sentido de tornar a InSerCarp-Carpintaria uma empresa vidvel economicamente.
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4. RESPOSTA SOCIAL DE INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA (IPl)

1. FINALIDADE

A finalidade da resposta social “Intervencéo Precoce na Infancia” é implementar, nos concelhos de
Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mesdo Frio e Mondim de Bastos, uma estratégia de apoio
integrado, centrado na crianca e na familia, mediante agdes de natureza preventiva e habilitativa,
designadamente do &mbito da educagéo, da salde e da agéo social.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

A resposta social de Intervengdo Precoce na Infancia é um Acordo de Cooperagédo entre a
Seguranca Social, o Ministério da Educagdo, o Ministério da Salide e a A2000, sendo esta a
entidade representante da Seguranga Social.

O acordo cooperagéo visa o apoio a 30 criangas através da Equipa Local de Intervengéo (ELI),
sendo que o Técnico Superior de Servigo Social, o Psicélogo e o Terapeuta, afetos pela A2000.

3. CRONOGRAMA

A reposta social de Intervengdo Precoce na Infancia decorre nos 12 meses do ano.

4. EXECUGAO FisICA
4.1 Pablico-Alvo

A Intervengéio Precoce na Infancia tem como destinatarias 30 criangas, com idade compreendida
entre os 0 e os 6 anos, que apresentam alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo que limitam a
participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou com risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

Neste ano apoiou-se um total de 41 criangas que incluiu 6 em follow up e 5 que foram substituir as
que sairam devido a sua integragdo no 1° ciclo.

Das 6 criangas em follow up, durante o 2° semestre de 2012, 2 tiveram alta devido a mudanca de
residéncia.

A2000/053/01 42/128
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000 f T Q '
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-431 Sta. Marta de Penaguidc {\DGERT TN

Contribuinte n°® 505 045 125 ’ " Assurance

inSccial Seiveses

ER-107272012



220002 ,
II'I.I RELATORIO E CONTAS — Ano 2012

ASYOCGIACAO 2000
OF 4P0I0 A0 DESENVOLVIMENTO

Segue-se a caracterizag@o das criangas abrangidas pela Intervengéo Precoce na Infancia a data d
31 de Dezembro/2012:

Quadro | - Distribuicdo das criangas pelo tipo de risco de desenvolvimento:

: . N° de Criangas
Tipo de Risco total ¢
Risco Ambiental (envolvéncia 12
sociocultural)
Risco Biolégico 3
Risco Estabelecido 26
TOTAL 41

Este Quadro revela que, o risco predominante nas criangas abrangidas pela resposta social foi o
‘Risco Estabelecido” (63,4%), significa que estas criangas possuem um quadro clinico que as
acompanhara por toda a sua vida e que se néo for compensado por uma intervengdo multidisciplinar,
podera constituir-se como um bloqueador do pleno desenvolvimento.

O “Risco Ambiental’ (29,2%) por vezes esta associado a problemas de linguagem. O ambiente
sociofamiliar carenciado ao nivel da estimulagdo psicomotora e emocional pode ser determinante no
desenvolvimento das criangas e impedindo que este ocorra adequadamente e de forma harmoniosa.

O “Risco Biolégico” (7,3%) significa que no percurso de vida das criangas existe uma circunsténcia
clinica ou comportamento visivel que podera colocar em risco o seu pleno desenvolvimento.

O ano de servico da IPl é o ano letivo, pelo que os Planos Individuais (Pl) sdo efetuados em
setembro e terminam em junho.

As 41 criangas abrangidas no ano de 2012, em algum momento, tiveram uma intervengéo direta dos
técnicos da A2000. Porém, a responsabilidade de gestdo dos processos foi distribuida por todos os
técnicos da ELI, aos 3 técnicos da A2000 coube a gestdo de 17 casos — 15 no 1° semestre e 17 no
2°,

Assim, neste Relatério e Contas os resultados apresentados dizem respeito ao ano letivo de 2011-
2012, pois o de 2012-2013 ainda néo apresenta resultados finais.

Neste Relatério e Contas, os resultados apresentados deveriam referir-se aos 15 casos
acompanhados no 1° semestre de 2012 (relativos ao ano letivo de 2011-2012). Porém, dois destes
ndo foram avaliados: um porque surgiu ja no final do 1° semestre/ano letivo, outro cuja intervengédo
predominante competia ao Educador que esteve ausente por um periodo longo, logo n&o a fez nem
avaliou. Face a isto, é relativamente aos restantes 13 casos que se fez a monitorizagéo dos objetivos
definidos no Programa de Agéo para 2012.
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4.2 Objetivos Especificos Concretizados

)

Objetivos
Anuais

Atividades Desenvol\)idas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Ter uma taxa de
eficacia dos
Planos
Individuais de
Intervengdo
(PI's) de 70%

- Elaboraram-se os Pl's (definiram-se
os objetivos de intervengéo)
- Aplicaram-se os PlI's
- Avaliaram-se os Pl's
- Analisaram-se os dados obtidos
- Os técnicos da A2000 foram
Responsaveis de caso de 17
criangas,
Realizando-se 32 Pl's
- Preencheram-se os Dossiers
Individuais de cada crianga
- Apoiaram-se 35 criangas e
seguiram-se 6 em follow up;
- Realizaram-se 19 Reunites com os
parceiros/entidades cooperantes
- Realizaram-se 11 reunibes de
Equipa Local de Intervengéo
- Realizaram-se Visitas domiciliarias
Onde se prestou-se apoio social e
informagéo sobre direitos: 58
efetuadas pela Técnica de Servigo
Social
- Efetuaram-se atendimentos: 62
atendimentos em Gabinete,
realizados pela Técnica de Servigo
Social
- A Terapeuta apoiou 21 criangas,
tendo realizado 336 sessdes (inclui 17
avaliagbes de psicomotricidade)
- A Psicéloga apoiou 10 individuos
tendo realizado 69 sessées
- Realizaram-se 24 avaliagbes de
desenvolvimento
- A Técnica de Servigo Social efetuou
255 contactos telefénicos com as
familias e 162 contactos telefénicos
com entidades parceiras e
cooperantes

>> Objetivo concretizado

Taxa de Eficacia dos Pl:77%
(Em 13 PI's 3 foram concretizados a
menos de 70%)
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= Atividades Desenvolvidas !
Anuais Melhorias a Implementar
- Realizaram-se Encaminhamentos
diversos, envolvendo a comunidade
no processo de intervengédo, de forma
continua e articulada, otimizando os
recursos existentes e as redes
(Cont.)

Ter uma taxa de
eficacia dos
Planos
Individuais de
Intervengao
(PI's) de 70%

formais e informais de interajuda
- Disponibilizaram-se meios técnicos
que minimizaram os problemas
advindos das deficiéncias ou do risco
de atraso de desenvolvimento
- Interveio-se na dindmica familiar,
para otimizagdo das condigdes da
interagdo crianga/familia
- Definiram-se estratégias promotoras
do desenvolvimento de competéncias
pessoais e relacionais

Nota: Apenas se fez avaliagdo final de 13 PI's, estes envolveram 69 objetivos para serem
alcangados até ao final do ano letivo 2011-2012. Foram concretizados 51 objetivos, ou seja, 74%.
Recorde-se que Pl eficaz significa que 70% ou mais dos objetivos nele contido foram atingidos.

Obter uma taxa
de 95% de
respostas de
satisfagao
(niveis "3" e "4")
com o trabalho
dos Técnicos da
A2000

- No 1° semestre, aplicou-se o
questionario a 12 familias, pois dado
que ha irmaos a serem apoiados, o0s

15 processos envolvem 12 familias
- Cada um dos 3 Técnicos viu o0 seu
trabalho apreciado pelas familias
- Introduziram-se e analisaram-se os
dados na base de dados

- No 2° semestre, aplicou-se o

questionario a 14 familias.

>> Objetivo concretizado
Taxa de satisfagéo: 100%

(1° Semestre: 100%;
2° Semestre: 100%)

Obter uma taxa
de 95% de
respostas de
significativos,
de satisfacao
global (niveis
"3" e "4")
relativamente ao
servigo prestado

- Aplicou-se o questionario a 12
familias
- Introduziram-se os dados na base
de dados
- Analisaram-se os dados
- No 2° semestre, aplicou-se o
questionério a 14 familias.

>> Objetivo concretizado

Taxa de satisfagao dos

significativos (niveis "3" e "4"):

100%

1° Semestre

Nivel 4 - "Muito Satisfeito”: 83%

2° Semestre

Nivel 4 - "Muito Satisfeito”: 71,4%
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Objetles Ati.vi dades Desenvolvi s ObjeflV(-)S Concret“ zados /
Anuais Melhorias a Implementar

Obter uma taxa

>> Objetivo concretizado

de satisfagdo
(niveis 3 e 4) de Taxa de satisfagdo dos

95%, significativos (niveis "3" e "4"):100%
relativamente a

percegao dos 1° Semestre:

significativos Nivel 4 - "Muito Satisfeito”: 75%
quanto a

concretizagédo 2° Semestre

dos objetivos Nivel 4 - "Muito Satisfeito”: 64,2%
propostos

55 Obioti -
Obter uma taxa Objetivo concretizado

de 90% (niveis

"3" g "4") acerca Taxa de satisfagao dos

significativos (niveis "3" e "4"):100%

i::ogr::: ;z 1° Semestre:
¢ Nivel 4 - "Muito Satisfeito”: 83%
sobre os
SOIVIGOR 2° Semestre

disponiblaadas Nivel 4 - "Muito Satisfeito”: 71,4%
pela instituigdo

5. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Agéo

No Programa de Agdo para 2012 foram previstos 5 objetivos operacionais, 0s quais se concretizaram
na totalidade: 100%.
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5. GABINETE PSICOSSOCIAL (GPS)

1. FINALIDADE

Esta resposta social presta apoio Psicossocial a familias e individuos e servigos, na area formativa e
ocupacional, com o objetivo de promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saber-
Ser, Saber-Fazer e Saber-Aprender, de forma a aumentar a insergéo social e/ou profissional.

Neste ambito, foram estabelecidas cinco parcerias que cofinanciam o servigo e permitem uma maior
aproximagéo as reais necessidades da comunidade. Os parceiros s&o: a Camara Municipal de Santa
Marta de Penaguido - parceria j& estabelecida em dezembro/2010; as Freguesias de S. Miguel de
Lobrigos, Sever e Medrdes — estabelecidas em janeiro de 2011 - e a Freguesia de S. Jodo de
Lobrigos — estabelecida em janeiro de 2012.

Os protocolos estabelecidos com as Freguesias assentam na prestacdo de servigos solicitados por
estes parceiros, relativamente as necessidades sociais que sentem, mas enquadradas no objetivo do
Gabinete Psicossocial (GPS).

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS
Para o ano de 2012, as agdes foram agrupadas em quatro grandes grupos:

» 1° Grupo: Acdes dirigidas a Familia na sua totalidade
o SOS Familia: Equipa Mével
o SOS Familia: Linha Telefénica Gratuita
o SOS Familia: A¢des de Prevengéo e melhoria de competéncias parentais
o Servigo de Apoio Psicopedagégico

> 2°Grupo: Agdes dirigidas especificamente as Criangas e Jovens
o Férias Ativas 2012

» 3° Grupo: Agdes dirigidas especificamente a Jovens com deficiéncia — Programa de
Estimulagéo e Insergdo Social (PEIS)
o PEIS - Area de Trabalhos Oficinais
PEIS - Area das Expressbes
PEIS - Area das A.V.D.
PEIS - Area da Atividade Fisica
PEIS - Area Digital

O 0 0O

> 4°Grupo: Agoes de apoio a comunidade em geral
o Apoio Psicossocial
o Espaco de Convivio para Idosos
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3. CRONOGRAMA

Este servigo tem atividade por ano civil.

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo
Neste semestre, foram atendidos 4 publicos distintos, envolvendo 191 clientes:

e Agregados familiares — 10, o que envolveu 31 individuos.
o Criangas e jovens - 61

¢ Pessoas com deficiéncia grave - 10

e |dosos —47

e Desempregados - 11

* Pessoas da comunidade — 31

4.2 Avaliagao dos Objetivos Especificos

oﬁéﬁ;gg Aﬁﬁda‘des Desenvolvfdas RISt CONCIEI T s
Anugis | Mgl imp mentan
- Divulgou-se o GPS pelas redes
sociais
. - Definiram-se estratégias de . .
Angariar novas anaariacio de parceiros >> Objetivo concretizado a 100%
Freguesias e ganaga P .

. - Contactaram-se 7 entidades no . . .
parceiros para o . . >> Todas as atividades previstas
GPS sentido de estabelecer parceria. foram concretizadas

- A Freguesia de S. Jodo de
Lobrigos aceitou ser parceira no
primeiro semestre
- Definiram-se as atividades no Plano
Obter uma taxa Operacional para 2012
de execugao de - Conceberam-se e realizaram-se 6 .. \
>>
85% das “Acdes de Sensibilizacao” sobre Objetivo concretizado
atividades do 1° diferentes tematicas abertas a .
Grupo - Agdes domunidade: O Plano Operacional, no que se refere
X . . o
dirigidas a toda *Ser saudavel, Viver mais... a este Grupo foi cumprido em 87%.
a familia na sua * Primeiros Socorros...
totalidade * Comunicar com jovens...
* Corta e Coze...
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Objetivos i y Objetivos Concretizados/
Aiiais Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar

Obter uma taxa
de execugéo de
85% das
atividades do 1°
Grupo - Agoes
dirigidas a toda
a familia na sua
totalidade

* Adverténcias de Inverno
— Efetuaram-se 6 relatérios das agoes
desenvolvidas
- Realizaram-se 44 visitas
domiciliarias
- Realizaram-se 136 atendimentos em
gabinete
- Realizaram-se 12 sessdes de
acompanhamento / avaliagéo
psicolégica
- Efetuaram-se 310 atendimentos
telefonicos (clientes e parceiros)

- 27 Acompanhamentos a Servigos
- 11 Encaminhamentos para Servigos
- Efetuou-se 1 Reuni&o de
significativos (Oficina dos Sorrisos)
- Realizaram-se 8 Reunibes de
Equipa
- 15 Briefings
- Realizou-se 7 Reunido com
parceiros
- Atualizou-se a base de dados
- Recolheram-se mensalmente os
dados
- Inseriram-se e analisaram-se os
dados estatisticamente

>> Todas as atividades foram
realizadas

Taxa de avaliagdo de satisfagéo:
- Excelente: 55%
-Boa-41%

- Razoavel — 5%

>> Melhorias

Estreitar lagos com os parceiros,
através de contactos mais regulares.

Obter uma taxa
de execugio de
85%, das
atividades do 2°
grupo — Agdes

- Definiu-se o Plano Operacional para

2012

- Conceberam-se e executaram-se

duas agdes para criangas e jovens:

uma nas férias da Pascoa (9 dias)

outra no verao (52 dias)
- Efetuou-se o relatério das duas

agdes

>> Objetivo concretizado

O Plano Operacional, no que se refere
a este Grupo foi cumprido a 100%.

>>Todas as atividades foram

A

dirigidas - Obteve-se 61 participantes nas realizadas
espec.lflcamente a<.;oes desenvolvidas Taxa de avaliagio de satisfacio:
a criangas e - Atualizou-se a base de dados . g
. - Muito Satisfeito: 90,5%
jovens - Recolheram-se mensalmente os . e
- Satisfeito - 9,5%
dados
- Inseriram-se e analisaram-se os
dados estatisticamente
A2000/053/01 49/128
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Objetivos
Anuals

Atividades Desenvolvidas

Objetivos Concrefizados]
pelenos almelek etar

Obter uma taxa
de execugdo de
85% das
atividades do 3°
grupo — Agoes
dirigidas
especificamente
a pessoas com
deficiéncia

- Definiu-se o Plano Operacional para
2012
- Executaram-se as 5 agoes do
Programa de Estimulagéo e Insergéo
Social - PEIS
- Executaram-se 136 sessdes do
PEIS
- Realizaram-se 30 sessdes de
Intervengdo Psicomotora
- Efetuou-se o relatério anual da agdo
- Obteve-se uma taxa de participagéo
dos clientes da Oficina dos Sorrisos
de 93%

- Relativamente as competéncias
estimuladas, os clientes da Oficina
dos Sorrisos demonstraram aquisigéo
de 71%

- Avaliou-se a satisfagdo deste grupo
- Atualizou-se a base de dados
- Recolheram-se mensalmente os
dados
- Inseriram-se e analisaram-se os
dados

>> Objetivo concretizado

O Plano Operacional, no que se refere
a este Grupo foi cumprido a 100%.

>> Todas as atividades previstas
foram concretizadas

Taxa de avaliagao de satisfagéio:
- Muito Satisfeito: 75%
- Satisfeito — 25%

Obter uma taxa
de execugio de
85% das
atividades do 4°
grupo —
Desenvolvimen-
to comunitario

- Definiram-se as atividades no Plano
Operacional para 2012
- Mantiveram os 4 protocolos de
colaboragéo
- Estabeleceu-se um novo protocolo
com a Freguesia de S. Jodo de
Lobrigos
- Realizaram-se 7 reunides com
parceiros
- Efetuaram-se 43 atendimentos nas
Freguesias
- Realizaram-se, no Espaco de
Convivio de Medroes:
46 sessdes ludicas,
23 de Psicomotricidade,
22 sessodes de Reabilitagédo
Psicomotora individualizada

>> Objetivo concretizado
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Objetivos ' ] Objetivos Concretizados/
A:1 rdis Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar
- Obteve-se uma taxa de participagédo
dos clientes no Espago de Convivio
de 72% Taxa de execugio: 92%
- Desenvolveram-se 4 novas
atividades nas freguesias de Sever, Taxa de avaliagdo de satisfagdo:
S.Miguel e S. Jodo de Lobrigos: - Muito Satisfeito: 72%
Obter uma taxa * 3 agdes de Informatica para - Satisfeito — 27%
de execugdo de | seniores (24 idosos participaram em
85% das 45 sessoes);
atividades do 4° | * 1 agdo de Técnicas de Procura de
grupo — Emprego (11 desempregados; 7
Desenvolvimen- sessées)
to comunitario | - Avaliou-se a satisfagéo dos clientes
deste grupo
- Atualizou-se a base de dados >> Melhoria
- Recolheram-se mensalmente 0s | _ Averiguar junto dos participantes das
dados diferentes atividades propostas de
- Inseriram-se e analisaram-se os melhoria.
dados estatisticamente
Nota:

Em todas as avaliagdes de satisfagdo deste grupo apenas ocorreram 3 respostas de insatisfagéo
(relativas aos materiais pedagégicos entregues e a duragdo da atividade, na agdo de informatica de

Sever)

- Elaborou-se um PI por
familia/individuo no total de 31

- Promoveram-se as agodes previstas
Obter uma taxa goes p

. . nos Pl's
de eficacia dos o .
- Monitorizaram-se trimestralmente os . .
Planos Pl's >> Objetivo concretizado
Individuais de , -
Intervengsio - No total dos Pl's definiram-se 116 >> Taxa de Eficicia dos Pl's: 90%

objetivos, cumpriram-se 105
- Inseriram-se os dados no impresso
“Célculo da Eficacia do PI”
- Analisou-se a Eficacia por Pl € no
global

(PP’s) de 80%

Nota:
Foram elaborados PI's apenas para os clientes que frequentaram ag¢des com a duragdo de mais de

6 meses, 0 que totalizou 31.

Dos 31 PI's elaborados: 27 foram eficazes e 3 n&o eficazes. Dos 3 ndo eficazes, 33% dos objetivos
obtiveram classificagéo inferior a 3, numa escala de 1 a 5. No global elaboraram-se 116 objetivos e
cumpriram-se 105, assim, a Taxa de objetivos com classificagdo 1 ou 2 foi de 10% e a Taxa de

objetivos com classificacdo 3, 4 ou 5 foi de 90%.
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Objetivos " Objetivos Concretizados/
A:| uals Atividades Desenvolvidas Melhorias a Implementar
Obter 90% de
respostas de >> Objetivo concretizado
satisfacao
(niveis “3” e “4”) - Aplicar os questionarios de Taxa de avaliagao de satisfagéo dos
dos clientes/ avaliacdo clientes do GPS:
significativos - Inserir e analisar os dados
relativamente = Muito Satisfeito: 72%
aos servigos - Satisfeito — 27%
prestados
Nota:

A avaliacdo de satisfagdo das diferentes agdes e aos diversos publicos-alvo intervencionados foi
sendo realizada ao longo do ano. Os itens avaliados como negativos (1%) foram avaliados com o
grupo em questao (Informatica em Sever).

A execugdo destas atividades contou com a colaboragéo dos seguintes voluntarios:
- um regularmente no Espago Convivio e Oficina dos Sorrisos;
- uma enfermeira esporadicamente, sempre que solicitada;
- quatro voluntarias na atividade “Férias Ativas”;

- uma professora na Oficina dos Sorrisos, entre margo e junho.

4.3 Reclamagdes, Sugestoes e Ocorréncias

Os idosos que sé frequentavam as sessdes de alfabetizagéo referiram que gostariam de participar
em algumas atividades de grande grupo. Propds-se ao grupo de alfabetizagdo participar nas
atividades em grupo, o que se veio a concretizar.

5. Taxa de concretizacido dos objetivos do Programa de Agéo

No Programa de Agdo e Orgamento para 2012 foram previstos 8 objetivos operacionais anuais.
Estes foram todos cumpridos. Assim, pode dizer-se que tudo o que se pretendia obter em 2012 foi
alcancado a 100%.
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6. INTERNACIONALIZACAO

1. FINALIDADE

A A2000 previu no seu Plano Estratégico um eixo de Internacionalizagdo e, dada a sua experiéncia
de trabalho na area da formagéo profissional com publicos desfavorecidos, prevé-se que a sua
internacionalizag@o se inicie nesta area, mais especificamente com mulheres jovens desempregadas
e com baixas habilitagbes, dos suburbios de Maputo (Distrito Urbano n°® 4) — Mogambique.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Inicialmente, em Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2012 previu-se:
- Obtengéo do reconhecimento e registo da A2000 como ONGD
- Angariacdo de parceiros e financiadores
- Operacionalizagdo do Projeto

Porém, na reviséo do Programa de Agdo e Orgamento em Novembro retirou-se esta area, pois
considerou-se que ndo era o melhor momento para avancar com esta agdo, atendendo as
circunsténcias socioecondémicas mundiais.
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1. FINALIDADE

A finalidade da divulgag&o é dar visibilidade as atividades e boas praticas da A2000 realizadas pelos
formandos, equipa técnica e érgéos sociais, reduzindo a informagéo assimétrica e proporcionando,
ao nivel da comunicagéo interna e externa, um funcionamento mais eficaz e eficiente.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Tal como o previsto, neste ano:
- Publicou-se a Newsletter “Viver e Aprender” mensalmente;
- Atualizou-se o site com as entradas que se considerou necessarias;
- Efetuou-se a manutengéo do perfil da comunidade social do Facebook;

- Enviaram-se press-releases para a imprensa regional e nacional, divulgando as
atividades desenvolvidas pela A2000.

3. CRONOGRAMA

A divulgagdo decorreu durante todo o ano civil de 2012.

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

Os jornais, o facebook e o site direcionam-se ao puiblico em geral e aos interessados nas agdes da
A2000, em particular. No caso do site, este tem uma drea interativa que permite a realizagdo de
inscrigdes para cursos, para s6cios, envio de curriculos, donativos, mails, reclamagdes, sugestoes,
etc..

A Newsletter “Viver e Aprender” direciona-se ao publico em geral, preferencialmente aos sécios, as
entidades parceiras e cooperantes com quem a A2000 se relaciona.
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4.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos ., 3 Objetivos Concretizados /
\ Atividades a Desenvolvidas g
Anuais Melhorias a Implementar
- Realizaram-se 6 contactos de
divulgagéo/angariagdo com 4
Agrupamentos Escolares, com a
CPCJ da Régua e como IEFP
Monitorizar a - Rececionaram-se 18 pré-
angariagao de inscrigbes para cursos EFA, 375
novos clientes pré-inscricdes para a tipologia 2.3, >> Objetivo concretizado
para os varios 22 paraa 6.2
projetos da A2000 - Realizaram-se 31 prospegdes/

divulgacéo de entidades de FPCT
- Recolheu-se e Inseriram-se dos
dados na base de dados
- Analisaram-se os dados
- Pesquisaram-se
tematicas/contetidos
- Definiram-se temas para cada
Newsletter
- Redigiram-se 133 artigos — 81
dos quais redigidos pelos

>> Objetivo concretizado

Editar 12 nimeros
da Newsletter

“Viver e
” colaboradores >> Melhoria: imprimir mais boletins
Aprender . )
- Publicaram-se os artigos para distribuir na comunidade
- Enviaram-se 12 Newsletters
- Imprimiram-se cerca de 15
newsletters mensalmente
Apresentar - Planiﬁcaram-se com as Equipas
mensalmenteum dos Projeto dos temas da

Newsletter para cada Projeto poder

artigo concebido :
conceber o seu artigo

Contribuinte n°® 505 045 125

pelos clientes/ . >> Objetivo concretizado
- Os clientes conceberam 52
Colaboradores na ) .
Newsletter “Vi artigos, relativos as
ewsletter ::ler atividades/agbes
e Aprender - Publicaram-se os artigos
Aumentar para ) lTecoI.heram-se1392 tcort1tactos >> Objetivo concretizado
1000 enderecos ~hserramsselosicontEclosing (No ano de 2012 aumentou-se em
base de dados o
recetores da i 1392 o n° de recetores da Newsletter,
N lett - Enviaram-se as Newsletters para ; 2011
ewslsttar 2322 emails ace a 2011)
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Objetn{os Atividades a Desenvolvidas Objeth(.)S Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar

Publicar todos os
meses artigos na
imprensa
regional/nacional

- Redigiram-se e enviaram-se 10
press-releases
- Publicaram 8 press-releases na
imprensa regional
- Arquivaram-se as publicagbes

>> Objetivo concretizado

Atualizar
mensalmente
o site

- Redigiram-se os artigos
- Publicaram-se 41 artigos em
destaque
- Atualizaram-se/Publicaram-se
fotos na galeria
- Monitorizaram-se os visitantes
- Registaram-se as agbes
realizadas

>> Objetivo concretizado:
N° de pessoas: 3590
N° de visitantes: 6414
Visualizagoes: 32942 (com
predominio da visualizagdo das
Newsletters, das Noticias, do Quem
Somos e dos Projetos,
respetivamente em ordem
decrescente)

Atualizar
diariamente o
perfil do facebook

- Divulgou-se a edicéo dos 12
boletins
- Aumentou-se o n° de amigos para
2889

>> Objetivo concretizado
(aumentou o n° de amigos em 875)

Participar/
Divulgar agées de
ambito social,
cultural e
econémico que se
prendam com os
Principios da
A2000

- Pesquisaram-se conteudos de
relevo de ambito social, cultural e
econdémico que refletem a misséo,

visdo, valores e principios da

A2000
- Publicaram-se e partilharam-se
essas informagbes com a

comunidade virtual
- Monitorizou-se a

recetividade/participacdo da

comunidade na referida ferramenta
de divulgagéo

>> Objetivo concretizado

Nota: este objetivo ndo foi totalmente concretizado — efetuou-se algumas vezes, mas poucas -
por escassez de recursos humanos, pois exige disponibilidade temporal para que se efetue a
pesquisas de noticias, eventos, etc. e se faga a sua divulgagao e linkagem.

- Conceberam-se 16 cartazes e 1
folhetos referentes as

>> Objetivo concretizado

Elaboragao de . )
acoes/cursos previstos
cartazes/ folhetos i
. - Afixaram-se os cartazes
e PortfSlios - Distribuiram-se os folhetos
>> Melhoria
Fazer um portfélio por tipologia
A2000/053/01 56/128
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Objetivos o : Objetivos Concretizados /
: Atividades a Desenvolvidas .
Anuais Melhorias a Implementar
Nota:

Propde-se a compilagéo da informagéo e concegdo de um Portfélio, por curso ou por tipologia,
para colocagéo no site.

Obter uma taxa de
95% de
participagdo em
eventos para os
quais a A2000
seja convidada e
que constituam
uma oportunidade
de divulgagiao

- Participou-se em 8 eventos:

* Exposocial — Montra de
Oportunidades, organizada pela
ESTGL - Lamego (Participaram os
clientes da tipologia 6.2)

* Feira das Profissbes, emprego,
qualificagado, formacgéo e
orientagdo escolar - Mes&o Frio
(Participaram os clientes da
tipologia 6.2)

* “Ser diferente € Ser Humano” -
evento da Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural do Rodo
(Participaram os clientes do GPS)
* Semana Cultural de Sta. Marta
de Penaguido (Participaram todos
os clientes)

* Teatro - "O Super Barbeiro" — Vila
Real (Participaram todos os
clientes)

* Pega de Teatro "A Amanhecer” —
Mesao Frio (Participaram os
clientes da tipologia 6.2 e da
Oficina dos Sorrisos)

* Concurso de Presépios Cantareu
e Dolce Vita - Vila Real
(Participaram os clientes da
tipologia 6.2)

* Sarau - Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia — Vila
Real (Participaram os clientes da
tipologia 6.2)

- Elaborou-se/ Recolheu-se o
material a expor; ensaiaram-se as
apresentacgoes
- Verificou-se/Conferiu-se o
material de divulgagdo de interesse
para cada evento

>> Objetivo concretizado a 100%

Participou em todos os eventos de
divulgacéo para os quais foi
convidada
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Objetivos
Anuais

Atividades a Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Obter uma taxa de
95% de
participagcdo em
eventos para os
quais a A2000
seja convidada e
que constituam
uma oportunidade
de divulgagdo

- Montaram-se os expositores
- Preparou-se/Elaborou-se as
“apresentacotes”

Realizar eventos e
festividades

- Encontro com os
significativos:
Preparou-se com os formandos um
teatro, um desfile de moda com
materiais reciclados e a
declamagao de um poema, os
quais apresentaram as familias;
Uma formanda elaborou um
powerpoint com fotos dos cursos;
Enviaram-se os convites aos
significativos; os formandos
confecionaram um lanche para o
convivio no final da festa
- Comemoragéo do aniversario
da A2000: almogo e entrega de
medalhas a 4 pessoas que se
destacaram
- Festa de Final de Ano: todos os
clientes da tipologia 6.2 e GPS
participaram com varios nimeros

>> Objetivo concretizado

>> A Melhoria
- Realizar uma Terttlia aberta a
comunidade

Diagnosticar as
necessidades

- Aplicaram-se os “Inquéritos de
Necessidades Sociais” para
realizagdo do diagnéstico das
necessidades do concelho:

>> Objetivo concretizado

Candidatar-se a
projetos de
ambito social

sociais do Enviaram-se a 18 entidades —
concelho responderam 12; Aplicaram-se a
36 a individuos — obteve-se um
total de 48
Conceber e

- Pesquisaram-se novos projetos
- Analisaram-se as oportunidades

>> Objetivo concretizado
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Objetl\fos Atividades a Desenvolvidas Objetlvc_>s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
A2000 efetuou candidatura as
seguintes entidades:
- BPI Capacitar (apoio para aquisigao
(Cont.) de Vialura adaptada)
- S - EDP Solidaria (apoio para aquisigdo
Conceber e - Definiram-se os novos “Projetos .
de Viatura adaptada)

Candidatar-se a
projetos de
ambito social

de Intervengao” tendo em conta o
diagnéstico realizado

- Fundagdo Mota Engil (apoio para
aquisigéo de Viatura adaptada)
- PRODER (Construcéo de
instalagées)
- Eixos 3 (Gestdo e Aperfeigoamento
Profissional) e 7 (Igualdade de
Género) do POPH

Diagnosticar as
necessidades
formativas dos
concelhos onde
opera a A2000

- Aplicaram-se os questionarios de
levantamento das necessidades
formativas: Enviaram-se a 45
entidades — responderam 27;
Aplicaram-se mais 127 a
individuos e entidades nas
localidades de Sta. Marta de
Penaguido, Régua, Meséo Frio e
Vila Real
- Recolheram-se e trataram-se os
dados obtidos

>> Objetivo concretizado

4, Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Agédo

No Programa de Agdo para 2012 foram previstos 14 objetivos operacionais, os quais foram

concretizados a 100%.
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8. ESTAGIOS PROFISSIONAIS ¢ CONTRATOS DE EMPREGO INSERCAO (CEI)

1. FINALIDADE

Faz parte da missdo da A2000 promover a insercdo profissional, o reconhecimento e o
desenvolvimento das qualificagbes de pessoas desempregadas, bem como potenciar o
desenvolvimento de atividades profissionais inovadoras que possam corresponder a areas de criagéo
e expansdo de emprego, para tal recorre as Medidas de Emprego do IEFP para fomentar essa

valéncia da sua misséo.

2. ACOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Previu-se e concretizou-se a realizagdo, no ano de 2012, de um estagio Profissional na rea de
Psicologia.

Inicialmente ndo estava prevista a realizagdo de CEl's, mas realizaram-se trés. Estes abrangem
pessoas que, além do desemprego, acumulam outros fatores de desfavorecimento (deficiéncia,

beneficiario de RSI, etc.).

3. CRONOGRAMA

O recurso as Medidas de Emprego do IEFP iniciou-se em julho e manteve-se até ao final do ano.

4. EXECUGAO FiSICA
4.1 Publico-Alvo

As trés pessoas que permaneceram na A2000, no dmbito das Medidas de Emprego, reuniam as
seguintes carateristicas:

Género Idade | Habilitagoes Situagdo
Feminino 25 Lic. Psicologia | }Lﬁ:ﬁ'ﬁ\:g@g@gg 3
oo || oemo | _jnise osoraviz
ronre || omo | _jmon ateRon2
wossino | | omo | _siieo0yioanz
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4.2 Objetivos Especificos Concretizados

£ K
7N

b

Objetivos
Anuais

Atividades a Desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Proporcionar

- Selecionou-se o candidato no
ambito das candidaturas

cumprimento dos
planos de estagio,
até ao final do
Estagio

?St?glo espontar.'nezf\s e >> Objetivo concretizado
profissional a 1 diariamente
pessoa - Efetuou-se a candidatura ao |IEFP
- Inicio de 1 Estagio: Psicélogo
A A2000 obter - Preencheram-se os questionarios
90% de avaliagio de avaliacdo >> Objetivo concretizado
de nivel “4” - Analisaram-se os dados
Obter uma taxa de
95% de

- Executaram-se as atividades de
estagio descritas em cada plano
efetuado

>> Objetivo concretizado

Proporcionar
Contrato de
Emprego Insergido
(CEIl) a 3 pessoas

- Selecionaram-se os candidatos
- Efetuaram-se as candidaturas
- Iniciaram-se 3 CEl's

>> Objetivo concretizado

Execugdo
financeira a 100%

- Constituiram-se os Dossiers
Técnico e Contabilistico para cada
estagiario com todos os
documentos relativos ao seu
processo individual e de estagio

>> Objetivo concretizado

4. Taxa de concretizagdo dos objetivos do Programa de Acéo

No Programa de Acdo para 2012 foram previstos 5 objetivos operacionais, os quais se
concretizaram a 100%.
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9. ACOES TRANSVERSAIS A TODAS AS AREAS DE INTER

Paralelamente as agbes descritas anteriormente, a A2000 desenvolveu outras iniciativas que se
prendem com os normativos explicitos nos seus estatutos e efetuou participacbes de cariz
associativo, socioprofissional e cultural que a seguir se descrevem.

1. ACOES PREVISTAS e EXECUTADAS

No Programa de Agéo e Orgamento para 2012 previu-se a execugéo de 8 agdes, concretizaram-se 6
e iniciaram-se duas:

Acgoes Concretizadas:
- Apresentagdo aos socios do Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2011.

- Elaboragéo do Relatério Semestral em Julho.

- Realizagdo do Plano de Formagéo para 2013 e sua apresentagdo ao POPH.
- Elaboragéio do Programa de Agdo e Orgamento para 2013.

- Angariagdo de novos sécios.

- Participagdo em reunides, iniciativas e eventos que de alguma forma permitam a defesa e
promogé&o da Misséo e valores da A2000.

Acoes Iniciadas:
- Concegdo de um Plano de Foudraising.

- Apresentacdo & DGERT dos elementos necessérios & manutengdo da acreditagdo (ndo foi
realizada a apresentagéo porque ainda ndo a solicitaram, mas ja se adiantou a realizagdo do
Plano de Qualidade).

2. EXECUGAO FiSICA
2.1 Publico-alvo

Associados, parceiros, clientes e populagdo em geral.

2.2 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos s . Objetivos Concretizados /
: Atividades desenvolvidas .
Anuais Melhorias a Implementar
Definir um plano - Realizou-se reunido com todos os

de Fundraising colaboradores e estabeleceu-se uma >> Objetivo parcialmente

até final de meta individual na angariagdo de concretizado

Fevereiro fundos
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OF AP0IO A0 DEMENVOLVIRIENTO
Objetn{os Atividades desenvolvidas Objetlvc_)s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
. (_Cont.) >> Melhoria
Definir um plano - . .
de Fundraisin - Definiram-se valores a angariar e - Estabelecimento de um plano com
até final de algumas estratégias de angariacédo metas financeiras, cronograma e
= estratégias de angariagdo
Fevereiro
Nota:

Como a tematica de fundraising é nova para os colaboradores da A2000, considerou-se ser
pertinente, antes de avangar com iniciativas de maior envergadura, realizar formagdo e uma
consultoria. A formag&o ocorreu, mas a consultoria foi planeada para 2013 por falta de

disponibilidade dos colaboradores.
- Divulgaram-se as atividades e boas

Ar,|g.ar|ar 49 praticas da A2000 e .
sécios, até - o >> Objetivo concretizado
- Definiu-se um Plano de angariagédo de . L .
Dezembro de < . (Angariaram-se 117 novos sécios)
2012 sdcios: cada colaborador tinha que
angariar 12 socios
- Divulgaram-se as atividades e
Obter uma taxa . reumo? s i
de 12% de - Realizaram-se trés reunides de
articipacio dos Assembleia-Geral durante o dia, o que >> Objetivo ndo concretizado
P séc?osg s permitiu a participagdo de
reunides/ colaboradores e formandos Taxa de participagdo aquém do
atividades da (participaram em média 25 pessoas por planeado
reuniéo)
2000 - Estimulou-se a participacdo dos
sécios

- Rececionaram-se 415Pré-Inscrigbes
de formandos
- Rececionaram-se curriculos
entregues espontaneamente

H ()
Reallzar !00 e - Manteve-se a bolsa de formadores
das agoes ) ~
. - Registaram-se todas as transagoes
transversars na Plataforma de Contratagao Pulblica
¢a >> Objetivo concretizado

imprescindiveis e -
2 execucio dos | " Participou-se em todas as reunides e
¢ iniciativas das Redes Sociais de Sta.

prOJIetos Marta de Penaguido e Meséo Frio
previstos .- e
- Participou-se em todas as reunioes da
REAPN
- Participou-se em todas as Reunides
da UDIPSS
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Objetivos
Anuais

Atividades desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

(Cont.)
Realizar 100%
das agoes
transversais
imprescindiveis
a execucio dos
projetos
previstos

- Participou-se nos eventos de cariz
cultural para os quais se recebeu
convite e, onde se podia divulgar a
Missdo e Projetos
- Participou-se em todas as reunides do
NLI de Sta. Marta de Penaguiao, para
os quais foi convidada
- Participou-se nos eventos de cariz
cultural para os quais se recebeu
convite, onde pode divulgar a Missdo e
Projetos

Agdes nao previstas, mas executadas neste semestre:

9001 de 2008

novos documentos)
- Efetuou-se a candidatura para
solicitagdo de certificagdo 1SO 9001
- Conseguiu-se a Certificagdo ISO
9001: 2008
- Implementaram-se as melhorias
detetadas

Objetnfos Atividades desenvolvidas Objeth(-)S Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
- Contratou-se um empresa de
consultoria (Gradualbusiness)
- Realizaram-se as reunibes de
consultoria
- Preparou-se o Plano de Qualidade de
acordo com 3 sistemas de qualidade:
Apresentar ISO 9001, DGERT, EQUASS
candidatura ao (Efetuou-se a revisao de todos os >> Objetivo concretizado:
sistema de processos, revisdo de toda a Obtencéo da Certificagéio
Qualidade ISO documentagéo da A2000 e criagdo de ISO 9001: 2008

Criagdo de
Plano de
Emergéncia

- Elaborou-se o Plano de
procedimentos para a prevencgéo e
intervengdo em situagdes de
emergéncia

>> Objetivo concretizado
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Objetivos
Anuais

Atividades desenvolvidas

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar

Criagao de Guia
de
procedimentos
face a maus
tratos

- Consultou-se a legislagédo

- Consultou-se a bibliografia sobre o

tema relativamente aos seguintes
puablicos alvo: criangas, idosos,
deficientes e mulheres
- Elaborou-se o Guia de procedimentos
para a prevencao, identificaggo e
intervencdo em situagdes de maus
tratos e negligéncia

>> Objetivo concretizado

Apresentar
candidatura
para renovagao
do EQUASS

- Aplicaram-se os novos principios/

critérios/ indicadores

- Reformulou-se o Manual de Fungdes

- Alterou-se a politica de recrutamento,

selegéo e retengdo e criou-se a politica

de igualdade
- Efetuou-se a candidatura para
solicitagdo da renovacgéo da

certificagdo EQUASS

>> Objetivo concretizado

3. Taxa de concretizacdao dos objetivos do Programa de Agao

No Programa de Acéo para 2012 foram previstos 4 objetivos, concretizaram-se 2,5.
- O objetivo “Obter uma taxa de 12% de participagdo dos sécios nas reunides/ atividades
da A2000” ficou aquém do esperado, contudo aumentou-se a participagdo em mais de 200%.
- O objetivo de “Criagé@o do Plano de Fundraising” ndo se concretizou, pois ndo se criou um
Plano, mas estabeleceram-se algumas metas, pois a concegdo do Plano envolvia
conhecimentos que a equipa ainda ndo possuia (isto é o objetivo ndo foi bem concebido).

Para além, dos objetivos previstos executaram-se mais 4. Assim, a concretizagdo dos objetivos foi

de 81%.
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10. DESENVOLVIMENTO -DOS COLABORADORES E ORGAOS SOCIAIS

1. FINALIDADE

A Visdao da A2000 revela a sua pretensdo em ser uma organizagdo moderna e inovadora, com
servigos de qualidade, assumindo-se como agente de mudanga e desenvolvimento na construgdo de
uma sociedade mais consciente e integradora, nomeadamente das pessoas mais desfavorecidas.

A2000 s6 vera a sua aspiragdo cumprida se conseguir que todos os seus colaboradores partilhem

dos mesmos principios e progridam de forma congruente com estes, para tal estabeleceu estratégias
que promovem a melhoria continua dos seus colaboradores.

2. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Definiram-se trés iniciativas promotoras de uma melhoria continua:
v Avaliagédo da Satisfagado
v' Diagnéstico das Necessidades Formativas
v' Avaliagdao do Desempenho
v Formagédo

Todas as a¢des foram executadas.

3. EXECUGAO FiSICA

Apresentar-se-8o os resultados por agéo.

3.1 Avaliagao da Satisfagao,

A Avaliacdo de satisfagdo consistiu no preenchimento de um questionario anénimo - se assim o
entendessem - por todos os colaboradores da A2000.

3.1.1 Publico-Alvo
Todos os funcionarios, um profissionalizando da Empresa de Insergéo, num total de 11 pessoas.

3.1.2 Cronograma

Esta agdo decorreu no més de Janeiro e os resultados forma apresentados em Fevereiro.
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3.1.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetnfos Atividades desenvolvidas Objetlvc.)s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
>> Objetivo ndo concretizado:

- Aplicou-se o Inquérito

Obter 70% de . .
- Inseriram-se os dados por categoria L
taxa de . . Taxa de concretizagao: 42%
. = profissional, para se poder analisar a
satisfagdo g satisfagdo por categoria
nivel 4, dos gdop 9 Avaliagdo de nivel 3 (Satisfaz): 41%

- Analisaram-se os dados

colaboradores,
- Apresentaram-se os resultados aos

Avaliagdo de nivel 2 (Satisfaz Pouco):

na generalidade colaboradores 9,5%
dos itens de Av. . . Avaliagéo de nivel 1 (N&o Satisfaz):
. = - Definiram-se as estratégias de
da Satisfagao melhoria 5,8%

Respostas de “Nao Aplicavel: 1,8%
Nota: Das 5 areas avaliadas no inquérito, apenas a relativa ao “Ambiente Relacional” obteve 70%
de respostas de nivel 4; seguida da “Condi¢des de Trabalho” com 61% de respostas de nivel 4.
Somando as respostas de nivel 4 e 3 de todas as areas, obteve-se uma taxa geral de satisfagdo
acima dos 83%.

Em todas as areas ocorreu alguma resposta de nivel 2 “Satisfaz Pouco” num total de 9,5%, mas
apenas em 3 areas (Formacdo; Realizagdo Pessoal e “Trabalho, Espago de Vida”) ocorreram
respostas de “Nao Satisfaz” numa taxa de 5,8%.

Provavelmente o objetivo era ambicioso, mas permitiu verificar quais as areas a intervir no préximo
ano.

3.2 Diagnostico das Necessidades Formativas

O diagnédstico das necessidades formativas consistiu num inquérito aberto onde cada um dos
colaboradores expressou as necessidades ou as ambigdes sentidas, no que se refere a formacéo a
frequentar.

3.2.1 Publico-Alvo

Todos os colaboradores da sede e prestadores de servigos, num total de 13 pessoas.

3.2.2 Cronograma

Esta agédo decorreu no més de Fevereiro.
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3.2.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos - . Objetivos Concretizados /
: Atividades desenvolvidas .
Anuais Melhorias a Implementar
Identificar as - Preencheu-se o Inquérito
necessidades - Introduziram-se os dados na base >> Objetivo concretizado
formativas que de dados
podem ser - Analisaram-se os dados >> Melhoria
colmatadas com | - Elaborou-se o Plano De Formagao O Plano de Formagio deve ser
formacéo com as dreas eleitas e com a planeado de modo a ser cumprido, pois
(interna ou indicagé@o de serem colmatadas com a formagao interna proposta neste
externa) formagéo interna ou externa documento ndo se realizou.

3.3 Avaliagao do Desempenho

A Avaliagdo do Desempenho consistiu no preenchimento de dois questionarios: cada colaborador
preencheu um de auto-avaliagéo e outro de hetero-avaliagdo relativo a cada um dos seus superiores
hierarquicos, por sua vez estes preencheram o mesmo questiondrio, relativamente aos seus
colaboradores diretos.

O cruzamento destes dados permitiu apontar areas “a melhorar” e consequentemente as estratégias
a implementar para alcangar essa melhoria.

3.3.1 Pablico-Alvo

Todos os funcionarios; profissionalizando da Empresa de Insergéo, num total de 11 pessoas.

3.3.2 Cronograma

Previu-se que esta agdo decorresse entre Fevereiro e Margo. Na realidade os questionarios foram
aplicados em Abril, pois foram alterados de acordo com as melhorias a implementar na avaliagéo de
desempenho de acordo com as normas EQUASS e ISO 9001. Assim, os resultados individuais
apenas foram comunicados em Maio.

Neste ano o Procedimento de Avaliagdo de Desempenho foi alterado, tendo-se definido que em
Dezembro seria fechado o Plano de Desenvolvimento do Colaborador. Assim, neste Relatério e
Contas apresenta-se também os resultados obtidos quanto as melhorias propostas.
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3.3.3 Objetivos Especificos Concretizados

globais, obter
uma taxa igual
ou inferior a 5%
de “Precisa
Melhorar”

Nos dados
Globais obter
uma taxa igual
ou superior a
40% de “Supera
as expetativas”

de Desempenho: agregou-se num sé
documento os objetivos anuais; os
resultados da avaliagéo anterior; a
proposta de melhoria de
competéncias; as necessidades
formativas; a avaliagdo final; e a
proposta de desenvolvimento para o
ano seguinte
- Aplicaram-se os questionarios de
Auto e Heteroavaliagao
- Introduziram-se os dados dos
questionarios na base de dados
- Analisaram-se os dados
- Emitiu-se por pessoa uma sintese
comparativa da Autoavaliagéo e da
Heteroavaliagéo, com o registo das
melhorias sugeridas pelos avaliadores
- Realizaram-se entrevistas
individuais (Diretora Técnica e
Colaborador) para entrega dos
resultados
- Definiram-se e implementaram-se
medidas para melhorar as areas mais
frageis

Objetl\fos Ailvdadestdesanvolvidas Objetlv?s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Nos dados - Alterou-se o impresso da Avaliagédo >> Objetivo concretizado

Face ao total de avaliagdes efetuadas
obteve-se uma taxa de 2% de
respostas “Precisa Melhorar”.

>> Objetivo ndo concretizado

Face ao total de avaliagdes efetuadas
obteve-se:
- taxa global de 21% de avaliagées
“Supera as Expectativas”

- das 11 pessoas que participaram na
avaliagdo, apenas 2 obtiveram “40%
ou mais”, as restantes obtiveram entre
zero e 35%.

Obter uma taxa
de 70% de
concretizagéio
dos objetivos,
por fungao

- Introduziram-se os resultados na
base de dados
- Analisaram-se os dados
- Avaliou-se semestralmente se as
melhorias estavam a ser
implementadas

>> Objetivo concretizado

A taxa de concretizagdo dos
objetivos foi de 84%.

Atendendo a que o Plano de Desenvolvimento dos Colaboradores foi avaliado no final do ano de
2012 pode ainda dizer-se que o balango é positivo quanto a concretizagéo dos objetivos propostos e
as melhorias a alcancar:

- 54% dos colaboradores teve uma concretizagdo dos objetivos de desempenho entre 79% e 89%;

- 46% dos colaboradores concretizou os seus objetivos entre 90% e 100%.

A2000/053/01
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No conjunto dos 13 colaboradores concretizaram-se 91% dos objetivos dos Planos de
Desenvolvimento.

3.4 Formagao,

Com base nas informagdes recolhidas no Diagnéstico de Necessidades e na Avaliagdo de
Desempenho definiram-se as areas formativas/ profissionais/pessoais com maior caréncia. Face a
este diagnostico concebeu-se o Plano de Formagéao para os colaboradores da Sede da A2000

3.4.1 Publico-Alvo

Elementos dos Orgédos Sociais; todos os funciondrios; prestadores de servicos num total de 13
pessoas.

3.4.2 Cronograma

Esta agdo é de &mbito anual.

Acgoes previstas e realizadas:
- Diagnéstico das necessidades formativas
- Concecédo do Plano de Formagéo Interna;

- Rececéo da inscrigdo nas agdes previstas, mas promovidas por entidades externas.

Agéo prevista, mas ndo realizada:
- Preparagao de agdes de formagao interna.

3.4.3 Objetivos Especificos Concretizados

Objetivos Concretizados /
Melhorias a Implementar
>> Objetivo nédo concretizado

Objetivos

X Atividades desenvolvidas
Anuais

Proporcionar a
80% dos

- Elaborou-se um Plano de Formagéao
por categoria funcional e/ou formagéo

Taxa de colaboradores que
frequentaram 35 ou mais horas de

académica formagédo: 46%

colaboradores . ~ -

- oF - Divulgou-se mensalmente formagéo >> Melhorias
a frequéncia de . .
35h de externa - Ministrar formacgao interna
~ - Recolheram-se as Inscrigbes nas - Apresentar ou disponibilizar sempre
formagéo .
formagdes aos outros colaboradores os
contetdos da formagao externa
frequentada
Nota:

O objetivo era muito ambicioso: em 2012 apenas 6 pessoas realizaram 35 ou mais horas de
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formagdo, mas se considerarmos que a legislagdo exige que em 3 anos cada colaborador

frequente 35h, entdo a A2000 supera, pois em dois anos apenas 4 pessoas ainda ndo concluiram
as 35h.

Objetn{os Rilvidsdes dessnvelvidas Objetlv?s Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Assim:

Dos 13 colaboradores, 2 frequentaram respetivamente uma Pés-Graduagdo de 300 horas e uma
formagao profissional de 533 horas. Dos restantes 11, 1 ndo frequentou qualquer formagéo; 10
frequentaram periodos diversos de formagao:

- A pessoa com menos horas de formagao, frequentou 4h;

- A pessoa com maior numero de horas, frequentou 127,5h.

Segue-se a distribuigdo dos 13 colaboradores pelo n° de horas frequentadas em 2012:

N° de Horas de N°de
formagao Colaboradores

0 1

1-10 3
11-20 1
21-30 1
31-40 2

>40 5

Em 2012, 46% dos colaboradores realizaram 35 ou mais horas de formagdo. Porém, atendendo a
legislagao, e contando o n°® de horas de formagéo a partir do ano de 2011, ha 4 pessoas que neste
dois anos ainda ndo completaram 35 horas de formagdo — ainda tém mais um ano para o fazerem.

- Por cada formagéo frequentada
(interna ou externa) o formando
preencheu uma ficha de Avaliagdo da

Obter uma taxa Qualidade e Aplicabilidade dos
de 70% de contetdos ministrados.
avaliagdo de - A Diretora Técnica e o colaborador
qualidade da avaliaraam trimestralmente a >> Objetivo concretizado
formacgdo e da Eficacia/aplicabilidade da formacgéo
sua - Introduziram-se os dados na base de
aplicabilidade dados

- Analisaram-se os dados globalmente,
para verificar quais as formagdes mais
eficazes
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Objetn{os Atividades desenvolvidas ObjetIV?S Concretizados /
Anuais Melhorias a Implementar
Quanto a eficacia da formagéo (ver grafico abaixo) a sua Avaliag&o retine:
- a autoavaliag&o dos colaboradores, quanto a qualidade da formagéo frequentada:;
- a autoavaliagéo ap6s 3 meses, acerca da aplicabilidade e nivel de conhecimentos;
- a avaliagdo da Diretora Técnica, apés 3 meses, acerca da aplicabilidade e nivel de
conhecimentos dos colaboradores.

"8 Grau de aplicabilidade dos
conhecimentos no meu dia a dia...
7- Nivel de conhecimentos adquiridos
por mim.
6- Pertinéncia dos temas para a minha
actividade profissional.
5- Grau de concretizacdo dos '
objectivos defendidos.
4- Dominio dos temas abordados, por 1
‘ parte do formador. )
3- Adequacdo da linguagem do

u Ap6s 3 meses - Av. do DT
formador. 3

] & Apds 3 meses - Av. do

2- Carga Hordria da acggo. r—————

i
i 1-Qualidade das condides logisticas ¥ Autoavaliagso
i onde decorreu a ac¢do. |

e — e - ey I -

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Bt e s et et e — i OV SR —

A formacéo frequentada foi reconhecida como sendo de qualidade e com aplicabilidade, apesar de
haver um pequeno desfasamento entre a autoavaliagdo efetuada na data da formacéo recebida e a
efetuada 3 meses depois, o que significa que as expetativas de aplicabilidade, eram mais elevadas,
face a realidade.

4. Taxa de concretizacéo dos objetivos do Programa de Agédo e Orgamento
A taxa sera apresentada por agéo:

» Avaliagéo de Satisfagdo dos Colaboradores: o Gnico objetivo proposto ndo foi totalmente
concretizado (67%).

o Diagnéstico das Necessidades Formativas: o Unico objetivo proposto foi concretizado
(100%).

e Avaliagdo de Desempenho: em 3 objetivos previstos, concretizaram-se 2 (67%)

e Formagéao Profissional: em 2 objetivos previstos, concretizaram-se ambos (100%).

No global cumpriram-se 71,4% dos objetivos estabelecidos para 2012.
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Parte 2: RECURSOS ENVOLVIDOS
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1. RECURSOS ENVOLVIDOS

Todos os servigos prestados pela A2000 inserem-se numa politica de criagdo de oportunidades
educativas e socioprofissionais a clientes em situagdo de desfavorecimento, pelo que o seu trabalho
é altamente dependente da qualidade técnica e principalmente humana dos seus colaboradores,
bem como do envolvimento de outras entidades parceiras e da comunidade.

1.1 RECURSOS HUMANOS (RH)
1.1.1 Distribui¢do dos RH, durante o ano de 2012

N° de
Recursos Humanos T e a0 Colaboradores a 31
de dezembro/12
Orgéos Sociais 11 efetivos 11 efetivos
Revisor Oficial de Contas
Técnico Oficial de Contas
Diretor Executivo
Diretora Técnica
Chefe de Servigos Administrativos
Assistente Administrativo
Psicologa
Psicomotricista
Técnica Superior de Servigo Social (TSSS)
Técnico de Acompanhamento e Insergéo (TAl)
Formador Interno
Formador Externo
Profissionalizando da Empresa de Insergéo

N° de Colaboradores

-—
-—

Wl =N ] a]alafa

—
-

O|l={W| =N =Nl

N

Recursos Humanos contratados durante 2012:

¢ 1 Psicélogo
e 1 TAI, licenciado em Servigo Social
e 11 formadores externos

Recursos Humanos que durante 2012 sairam da A2000, por término do contrato:

e 2 Profissionalizandos da Insercarp
¢ 10 formadores externos

Colaboradores da A2000 ao abrigo das Medidas de Emprego do IEFP:
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¢ 1 Psicélogo ao abrigo dos Estagios Profissionais
e 3 Auxiliares de Servigos Gerais em Contrato de Emprego e Insergédo

Em Resumo, a 31 de dezembro, permaneciam vinculados a A2000 16 colaboradores:
e 13 através de contrato de trabalho;
e 3 através de contrato de prestagdo de servigos;

Nos quadros que se seguem caraterizam-se estes colaboradores quanto ao tipo de contrato e fungédo
desempenhada:

Quadro | - Pessoas com Contrato de Trabalho com a A2000, a 31 de dezembro/2012

Pessoal Interno com Contrato de Trabalho com a Namero
A2000

- Colaboradores Efetivos no Quadro 9

- Colaboradores Contratados a Termo Certo
Total de colaboradores da A2000, em dezembro/2012 13

Quadro Il - Pessoas com Contrato de Prestagdo de Servigos na A2000, a 31 de dezembro/2012

Pessoal Externo — com Contrato de Prestacédo de Namero
Servigos
Formadores Externos 1
Outros Técnicos (TOC, ROC) 2
Total de colaboradores externos, em dezembro/2012 3

1.2 Assiduidade do Pessoal Interno
O ndmero de dias de trabalho efetivo na A2000 foi de 251 dias.

Na sede da A2000 trabalharam com contrato de trabalho um total de 13 pessoas (n&o estdo incluidos
os dois profissionalizandos da Empresa de Insergdo, pois 0os seus dados ja foram referidos no

respetivo capitulo).

Portanto, o volume de trabalho previsto foi de 3185 dias, ou 22442 horas, e o efetuado foi de 2740,86
dias ou 19165 horas.

Os quadros seguintes apresentam o registo do tipo e nimero de faltas de todos os que mantiveram
contrato de trabalho na sede da A2000.
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Quadro lil - Distribuigéo das Faltas dos colaboradores da A2000, pelo Tipo de Falta/V
. % de faltas
Tipo de faltas dos N° horas .
colabt':radores da sede da de relativamente ao
A2000 Auséncia volume de horas de
trabalho

Baixa Médica 1064 4,7%

Licenca de Maternidade 1862 8,29%

Nojo 14 0,06%

Justificada 140 0,6%

Total 3080 13,7

A assiduidade global foi de 86,3% - considera-se baixo, face aos anos transatos, mas ocorreram 3
licengas de parto, sendo que duas colaboradoras tiveram gravidez de risco o que envolveu um
periodo de auséncia longo.

1.2 RECURSOS FiSICOS

Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000:

< SEDE DA A2000

Constituida por:

e 1 sala de formagéo de TIC;

e 2 salas de formagéo tedrica;

¢ 1 sala de formagdo em culinaria, equipada com os equipamentos de cozinha;
e 1 sala de servigos administrativos;

e 4 gabinetes de apoio técnico;

e 1 Sala de arrumos;

¢ 1 sala de arquivo

e 5WC.

Projetos que usufruiram destes recursos:
v Formagéo Profissional: Tipologias 6.2 e 2.3, do POPH

v' Gabinete Psicossocial
v Resposta de Intervengdo Precoce

< BANDUGE - EMPRESA DE INSERCAO - Insercarp-Carpintaria

Constituida por:
¢ Oficina de carpintaria;

e Escritdrio;
e 2WC.
A2000/053/01 76/128
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< MEDROES - Gabinete Psicossocial
e 1 sala;
e 1 gabinete;
e 2WC.
< MESAO FRIO - Tipologia 2.3, do POPH
e 2 salas de formacéo tedrica;
e 2WC.
+«» OLIVEIRA - Tipologia 2.3, do POPH
e 1 sala de formacéo tedrica;
e 2WC.
< SABROSA - Tipologia 2.3, do POPH
e 1 sala de formacg&o tedrica;
e 2WC.
< S. JOAO DE LOBRIGOS - Tipologia 2.3, do POPH
¢ 1 sala de formagao tedrica;
e 2WC.
% VIATURAS
e 2viaturas de 9 lugares
e 1 viatura de 5 lugares
Projetos que usufruiram destes recursos:
v Formagcao Profissional: Tipologias 6.2 e 2.3 do POPH
v Gabinete Psicossocial
v' Projeto de Intervengéo Precoce
e 1 viatura de 7 lugares - Esta viatura foi vendida durante o 1° semestre.
A2000/053/01 771128
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Projeto que usufruiu deste recurso:
v" Empresa de Insergdo — Insercarp-Carpintaria

Neste semestre ndo foram adquiridos equipamentos.

1.3 APRECIAGAO DOS RECURSOS HUMANOS E FiSICOS

1.3.1 Recursos Humanos

Em 2012, devido a 3 licengas de parto e 1 baixa médica, os recursos humanos foram menos do que
o desejado. Apesar de se contratar outros técnicos, como estes iniciaram, ndo substituiram
plenamente as pessoas ausentes, sobrecarregando os técnicos mais antigos.

Atendendo, servico a servigo, aquele onde se sente maior necessidade de pessoal é o Gabinete
Psicossocial (GPS), ndo em termos de técnicos, mas de auxiliares ou voluntarios.

No final do 1° semestre propds-se, como melhoria a angariagdo de mais voluntérios, porém como
voluntarios & mais dificil, no 2 semestre iniciou-se um Estagio Profissional e 3 Contratos de Emprego
Insergcdo que vieram colmatar algumas necessidades de recursos.

1.3.2 Recursos Fisicos

Em 2012 relativamente & formagéo poés-laboral, ndo se conseguiu a cedéncia de sala no Peso da
Régua, pelo que se teve que deslocar a formagdo planeada para aquela cidade para a sede da
Freguesia de S. Jodo de Lobrigos.

Na a¢des do GPS — Espago Convivio e Oficina dos Sorrisos — a inadequagdo do espaco e a falta
dele, respetivamente, foram as duas principais queixas dos técnicos, pelo que se iniciaram
diligéncias no sentido da resolugéo do problema. Em Medrdes o Presidente vai fazer obras no antigo
Jardim de infancia para ser a sede do Espago de Convivio. Quanto a Oficina dos Sorrisos talvez se
consiga uma sala numa escola devoluta.
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2. FINANCIADORES, PARCEIROS, FORNECEDORES e VOLUNTARIOS

A) FINANCIADORES

Em 2012 a A2000 recebeu financiamento das seguintes fontes, por ordem decrescente do montante
aprovado:

- POPH

- [IEFP

- Seguranga Social

- Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido

- Freguesias de Medrdes, S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos, Sever

- Donativos de individuos e empresas.

Os financiadores oficiais tém os seus proprios regulamentos e formas de avaliagdo da qualidade e
grau de execugio dos objetivos estabelecidos com a A2000.

A Céamara Municipal, tal como as quatro Freguesias acima enumeradas definiram os objetivos a
executar em Protocolo estabelecido com a A2000.

No caso dos donativos, quem os fez, apesar de ndo ter uma forma estruturada de avaliar a A2000,
vé o seu desempenho em termos sociais, sendo o donativo, em si mesmo, o reconhecimento e a
premiagédo dos servigos prestados pela A2000.

B) SELEGAO E PARTICIPAGAO DOS PARCEIROS

Os 52 parceiros foram escolhidos de acordo com os Projetos e seus publicos-alvo, por forma a
cumprir os objetivos daqueles e responder as necessidades especificas dos clientes, pelo que aqui
se apresentam distribuidos atendendo a esses aspetos.

Assim, estabeleceram-se parcerias no dmbito dos seguintes projetos:
» Formagao Profissional

> Empresa de Insergao
» Intervengao Precoce
» Gabinete Psicossocial

2.1 FORMAGAO PROFISSIONAL

A concretizagdo plena da Formagéo Profissional exige que esta se aproxime dos clientes que sentem
necessidade dela, e em certos Projetos Formativos culmina com a realizagdo de Formagéo Pratica
em Contexto de Trabalho (FPCT).
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Deste modo, surgem parceiros a dois niveis:

1° - Aqueles que partilham com a A2000 a vontade de aproximar as respostas formativas aos
clientes, seus municipes ou beneficiarios, participando na divulgagdo das agdes formativas
e/ou disponibilizando espago para a realizagdo das mesmas;

2° - Aqueles que proporcionam local e acompanhamento para os formandos realizarem FPCT,
dando o seu contributo social, ao facilitar a insergéo profissional.

Segue-se a enumeragao dos organismos, pelos dois niveis de participagédo/colaboragéo:

1° - Quinze parceiros ao nivel da divulgagdo e/ou cedéncia de instalagées:
e Servicos Locais de Seguranga Social de: Vila Real, Sta. Marta de Penaguido, Peso da
Régua (divulgagéo e encaminhamento de clientes);
¢ Freguesia de Oliveira;
o Freguesia de Vila Jus3;
¢ Freguesia de S. Miguel de Lobrigos;
¢ Freguesia de Medrbes;
e Sta. Casa da Misericérdia — Mesao Frio;
o APPACDM - Sabrosa;
e Rede Social de Sta. Marta de Penaguiao;
¢ Rede Social de Meséo Frio;
e CLDS de Mesao Frio;
o GIP de Meséo Frio;
e GIP de Peso da Régua;
o GIP de Sta. Marta de Penaguiao.

2° - Trinta e cinco Entidades onde os formandos realizaram formagédo pratica em contexto de
trabalho em 2012: :

o Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram formandos em FPCT: Cataldo
& Filhos, Lda.; Ginasio Clube de Vila Real; Agrupamento Vertical de Escolas Diogo Céo; OK
Pneus, S.A.; Junta de Freguesia de Constantim; Super Vila Real, Supermercado, Lda.;
Companhia Portuguesa de Hipermercados, SA-Jumbo Vila Real; Escola Secundaria/3 Camilo
Castelo Branco; Santa Casa da Misericérdia de Vila Real; Minerva Transmontana, Tipografia
Lda.; Douricor ~ Publicidade; |9auto - Aval e Rigor Unipessoal, Lda.; Realtravagem Lda.;
Centro Social € Paroquial Santo Anténio; Bricomarche; Filandorra — Teatro do Nordeste;
Adega Cooperativa de Vila Real; Recheio Cash & Carry, S.A.; Lar de Nossa Senhora das
Dores
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e Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguido que acolheram formandc:R
em FPCT: Fundacdo Asilo Luis Vicente; Fernandes e Novo, Supermercados, Lda.; Saldo
Cabeleireiro Jorge; Cabeleireiro Emanuel; Saldo de Cabeleireiro Jorge; Serralharia Manuel

Paulo da Silva Rodrigues; Restaurante Santo Anténio — Jogos Santa Casa; Agrupamento
Vertical de Escolas de Santa Marta de Penaguiso.

e Empresas e IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram formandos em FPCT:
Fundagdo Museu do Douro; Infantario — O Baguinho; Casa Verdete; Douro River Hotel &
SPA; Dourooffice Lda.; Delicious Healing, Lda.; Associagdo de Assisténcia Nossa Senhora
das Candeias; F.M.I.R - A. F. Moreira

e Empresas e IPSS’s do concelho de Mes&do Frio que acolheram formandos em FPCT:
Irmandade de Mesao Frio.

2.2 INSERCARP - Empresa de Insergéao

e Municipio de Santa Marta de Penaguiéo - cedéncia das instalagdes da Escola Primaria de
Banduge, onde funciona a Empresa de Insercio.

2.3 INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

A resposta social de Intervengdo Precoce na Infincia envolve formalmente a parceria de trés
Ministérios — Solidariedade e Seguranga Social, Educagdo e Saude — articula ainda com Jardins de
Infancia, Centros de Salde e os Hospitais, porém estes sdo parceiros da ELI, & qual a A2000
pertence.

2.4 GABINETE PSICOSSOCIAL

O Gabinete Psicossocial surgiu da detegdo de necessidades de cariz comunitario, pelo que
implementa agbes promotoras de desenvolvimento social e da qualidade de vida dos cidaddos. Sao
seus financiadores e parceiros:

e Municipio de Santa Marta de Penaguido - financiador.
e Freguesias de Medrbes, S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos e Sever —
financiadores.

Estes cedem ainda espagos/instalagdes e transportes quando necessario.
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C) AVALIA(,‘AO DA SATISFAGAO DOS FINANCIADORES/ PARCEIROS/ FORNEgEDORESI
VOLUNTARIOS

A A2000 avaliou os seus parceiros, financiadores e fornecedores, solicitando também a estes que a
avaliassem.

C.1 FINANCIADORES

Quanto aos financiadores inquiridos, eles foram: POPH — Tipologias 6.2 e 2.3; Centro Distrital
Seguranga Social Vila Real; IEFP - Delegag@o Regional Norte (Porto) e Centro Emprego Vila Real,
Cémara Municipal Santa Marta Penaguido; Freguesias de Medrdes, Sever, S. Miguel Lobrigos, S.
Jodo Lobrigos. Portanto, a A2000, efetuou 10 avaliagdes, tendo avaliado todas as entidades como
“Satisfatorias” em todos os itens:

- Eficacia e Eficiéncia no Atendimento Telefénico

- Comunicag¢ao/ Articulagédo

- Competéncia e Profissionalismo dos Técnicos

- Cumprimento e Rigor dos Servigos

- Grau de Satisfagdo em Geral

Relativamente as Reclamag&o quanto aos Servigos prestados pelos financiadores, a A2000 nado
apresentou qualquer reclamagéao.

Solicitou-se aos financiadores que avaliassem a A2000, mas apenas 4 (as 4 Freguesias)
responderam ao inquérito e, no caso do POPH, este respondeu que o inquérito ndo se adequava —

resposta dada, também, no ano de 2011, pelo que em 2012 a A2000 alterou o inquérito por forma a
corresponder melhor ao que o POPH poderia responder, mas tal ndo surtiu efeito.

O gréfico abaixo apresenta os resultados da avaliagéo da A2000, efetuada pelos Financiadores.

Grafico 1 - Avaliagédo da A2000, efetuada pelos Financiadores
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Analise do Grafico 1:
Os 4 Financiadores ndo apresentaram reclamagdes e revelam-se, de um modo geral, “Muito

Satisfeitos”. Contudo, ha dois itens onde se percebe que a A2000 poderda melhorar:
“Comunicacao/Articulacao” e “Eficacia e Eficiéncia no Atendimento Telefénico”.

C.2 PARCEIROS

As equipas da A2000 avaliaram os parceiros com quem trabalharam diretamente, da qual
sobressai 0 que se pode observar no Grafico 2:

Grafico 2 — Avaliagdo dos Parceiros efetuada pela A2000

Nivel de constrangimentos apresentado

Cumprimento do contrato de parceria
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. 4 s B Nada Satisfeito I
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A
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Analise do Grafico 2:

Dos 52 parceiros avaliados predominam as avaliagbes de “Muito satisfeito”, seguidas da de
“Satisfeito”, contudo ocorreram apreciagdes negativas em 5 parceiros (9%), salientam-se 5 itens
onde ocorreu maior percentagem de insatisfagéo, eles foram, por ordem decrescente:

- Proatividade do Parceiro (18%)

- Comunicagao/articulagdo (14%)

- Qualidade da parceria e Grau de contributo para a execugédo do servigo(12%)

- Grau de participagdo dos parceiros (10%)

De certa forma estes itens estdo relacionados com uma postura passiva do parceiro, isto é, aceita a
parceria, mas néo se envolve na prossecugdo dos objetivos, isto ainda acontece com alguns
parceiros, uns por terem pouca disponibilidade de tempo, outros porque ainda ndo entendem a
parceria como uma partilha e corresponsabilizagéo pelo servigo prestado. Considera-se que ainda ha
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7
uma caminho a construir com estes parceiros no sentido de os envolver de forma mais ativa nos
projetos/ servigos promovidos.

Quanto a avaliagdo da A2000, foram enviados inquéritos a todos os parceiros, mas apenas 35
responderam. Os resultados expressam-se no Grafico 3:

Grafico 3 — Avaliagao da A2000, efetuada pelos Parceiros

Impacto dos servigos da a2000 na
sociedade

Comunicagdo/ articulagio
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Responde

Qualidade do servigo

Analise do Grafico 3:

Os parceiros ndo apresentaram reclamagbes e, constata-se da observagdo do grifico que na
generalidade os parceiros estéo “Muito Satisfeitos” com a A2000. O item “Diversidade dos Servigos”
€ o unico em que predomina o grau de “Satisfeito”.

-

O item “Impacto dos servicos da A2000 na sociedade” & aquele que possui maior percentagem de
“Néo sabe/N&o responde” levando & dedugdo de que o resultado dos servigos da A2000 ndo tem a
visibilidade pretendida.

C.3 FORNECEDORES
Os servigos prestados pela A2000 envolve a utilizagéo de produtos e o recurso a diferentes servigos

que, sem eles, a qualidade da A2000 seria questionével, por isso a qualidade os produtos e servigos
adquiridos tém importancia no trabalho final apresentado pela A2000 aos seus clientes.
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Neste sentido é importante avaliar os fornecedores, foram os servigos administrativos que o fizeram,
tendo avaliado 17 fornecedores. As percegbes sdo expressas no grafico abaixo.

Grafico 4 - Avaliagdo dos Fornecedores efetuada pela A2000
— s
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Analise do Grafico 4:

A A2000 encontra-se satisfeita com os servigos/produtos proporcionados pelos fornecedores.
Apenas, relativamente a um fornecedor surgiram duas respostas de insatisfagdo, mas néo ocorreram
reclamacgdes em 2012.

A A2000 enviou inquéritos de avaliagdo a todos os seus fornecedores, contudo apenas
responderam 6.

A avaliagdo da A2000 pelos seus fornecedores revelou os seguintes resultados:

Grafico 5 - Avaliagao da A2000 efetuada pelos Fornecedores
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Grafico 6 — Fornecedores consideram a A2000 um dos seus 10 melhores clientes?
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Anilise dos Graficos 5 e 6:
No gréfico 5 constata-se qua na generalidade os fornecedores se encontram “Muito satisfeitos”.

Nos itens “Clareza nas Requisicdes de bens e servigos”, “Eficacia e Eficiéncia no atendimento
telefonico”, e na “Recegéo nas instalagdes” ha uma percentagem significativa de “Nao se Aplica’,
pois alguns dos fornecedores nio fazem entregas, outros o contacto é direto e personalizado.

No gréfico 6 verifica-se que a A2000 é considerada uma das suas 10 melhores clientes, pela maioria
dos fornecedores.

C.4 VOLUNTARIOS

A A2000 contou com a colaboragéo de 6 voluntarios. Um colaborou regularmente durante todo o ano
e 5 colaboraram apenas em algumas atividades de verdo ou da Oficina dos Sorrisos - tudo agées do
Gabinete Psicossocial (GPS).

A Equipa do GPS avaliou os 6 voluntarios através de um inquérito com 16 questdes distribuidas por
3 areas, como se pode observar no Grafico 7:

Grafico 4 — Avaliagao dos Voluntarios, efetuada pela A2000
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Analise dos Graficos 7:

Este grafico revela que a equipa do GPS ficou Muito Satisfeita com o desempenho dos voluntérios,
néo tendo ocorrido qualquer observagéo negativa.

Quanto a avaliagido de satisfagdo efetuada pelos seis voluntarios, relativamente a A2000, estes
preencheram um inquérito com 22 questdes distribuidas por 4 areas, expressa no Grafico 8:

Grafico 8 — Avaliagdo da A2000, efetuada pelos Voluntarios
[ . |
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Analise dos Graficos 8:

Os Voluntérios revelaram-se primordialmente Muito Satisfeitos, sendo o item “Condiges de
Trabalho” aquele que revela uma taxa menor de “Muito Satisfeito”. Analisando as questdes desta
area verifica-se que é na questao relativa a “Autonomia” que surgem mais respostas de “Satisfeito”.
Na realidade, relativamente aos voluntarios esporadicos, estes ndo participaram na planificagédo das
atividades e foram sempre supervisionados pelos Técnicos, 0 que os levou a sentirem menos
autonomia. Se por um lado esta atitude € a forma de garantir a continuidade da qualidade das
respostas ao cliente, por outro tem o aspeto negativo de fazer sentir o Voluntario controlado. A
melhoria que nos surge como proposta é a de a A2000 investir na formagdo dos voluntarios para,
posteriormente, confiar mais no seu desempenho e dar-lhes mais autonomia.

Resumo da avaliacido da satisfacdo dos parceiros/ financiadores/ fornecedores:

A taxa de respostas destes trés stakeholders foi baixa, porém muito positiva, mas constata-se que as
pessoas ainda ndo estéo conscientes da importéncia do seu papel na dindmica da organizagéo. O
nivel de exigéncia, em termos de questdes de participagdo e qualidade, ainda nédo é sentida da
mesma forma por todos os stakeholders.
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1. APRECIACAO GLOBAL DA TAXA DE EXECUCAO DOS OBJETIVOS PROPOSTOS

Neste ponto far-se-a uma sintese quantitativa de concretizagéo dos objetivos, por Projeto, aprovados
em sede do Programa de Ag¢édo e Orgamento para 2012:

Tipologia 2.3 - Formac¢des Modulares Certificadas: 91,6%

Tipologia 6.2 — Qualificagéo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade: 85,7%
Empresa de Insergdo: 43%

Intervengédo Precoce: 100%

Gabinete Psicossocial: 100%

Divulgacgao: 100%

Estagios Profissionais e Contratos de Emprego e Insergédo: 100%

Atividades transversais: 81%

Y V. ¥ V V ¥V V VYV V¥

Desenvolvimento dos Colaboradores: 71,4%

Assim, no total de 80 objetivos estabelecidos no Programa de Agdo e Orgamento para 2012,
executaram-se 59,5, significando uma taxa de execugéo global de 74%.

Salienta-se que relativamente aos Pl's a execugao foi a seguinte:

» Taxa de concretizagdo dos objetivos dos PI’'s (num total de 402 objetivos, de todos os
projetos, concretizaram-se 358 objetivos): 89%

» Taxa de eficacia dos Pl's da A2000 (num total de 87 PI’s, de todos os projetos, 76 foram
eficazes): 87%
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2. QUALIDADE DOS SERVICOS, EM SINTESE

Os servigos da A2000 estdo, desde o dia 9 de Fevereiro/2011, certificados pelo EQUASS (European
Quality Assurance for Social Services). Apesar do processo de certificacdo ter terminado é
fundamental dar continuidade as boas praticas adquiridas no decorrer daquele processo, através de

agoes de monitorizacéo de resultados e melhoria continua, assegurando desta forma a continuidade
dos servigos de qualidade.

1. AGOES PREVISTAS e EXECUTADAS

Para o ano 2012 foram definidas, no ambito da qualidade as seguintes agdes:
- Monitorizagdo dos Processos Chave e do Plano de Qualidade
- Implementagéo de todas as agdes de melhoria definidas

O que se foi implementado de forma continua.

2. EXECUGAO FiSICA

2.1 Publico-Alvo

O envolvimento da Diregdo e de todos os colaboradores manteve-se.

2.2 Avaliagao dos Objetivos Especificos

‘Principios TR e L e
. da Objetivos Atividades Desenvolvidas ObjshvosiConcrelicadas A
Qualidade Melhorias a Implementar
“m’ ‘ >> Objétivo concretizado

2 Obter uma taxa

S 90% de . L Taxa de satisfagdo dos

c . o - Aplicar o questionario em )

© satisfagdo o Parceiros: 97%

= e e Dezembro para avaliagéo anual

g (niveis “3” a .

‘a3 - Introduzir os dados na folha de P

() 4”) dos . Taxa de satisfagdo dos

o . calculo . .

O Parceiros, o Financiadores: 95%

c 3 . - Monitorizar os resultados

© Financiadores,

3 Fornecedores Taxa de satisfagdo dos

-~ Fornecedores: 79%
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da Objetivos Atividades Desenvolvidas %2?;:?:::::":;:::;’
Qualidade: R p s
>> Objetivo ndo
3 concretizado
&5 Alcancar uma |~ Disseminar as boas préticas da
2 artici ga 50 de A2000 junto das partes Taxa de resposta aos
£ P paga interessadas inquéritos - Parceiros: 67%
2 90% das partes i
i interessadas - Aumentar o envolvimento dos Taxa de resposta aos
© « o parceiros inquéritos - Financiadores:
O na avaliagao da . °
£ satisfagdio - Compilar os dados dos 40%
® questionarios Taxa de resposta aos
E inquéritos - Fornecedores:

35%

Monitorizar os
objetivos
introduzidos na
Avaliagdo de

- Realizaram-se 4 reunites de
Equipa sobre avaliagédo de
desempenho por objetivos

- Reformulou-se o documento de
Avaliacdo de Desempenho
existente: Introduziram-se 2

objetivos organizacionais; 2 ou 3

objetivos por equipa; 1 objetivo

>> Objetivo concretizado

Taxa de concretizagédo dos
objetivos de desempenho dos
13 colaboradores: 91%

©
3 D::ée";'::'i‘::’ individual
s - Definiu-se uma politica de >> Todas as atividades
6 de 2012 - " .
o retengio e alterou-se a politica de | previstas foram executadas
= recrutamento selegéo
2 - Redefiniu-se o Manual de
© Fungd
2 ungdes
S
= - Distribuiu-se a folha de calculo
& para introdugédo das avaliagdes
E Realizar a aos colaboradores da sede
avaliagdo de | - Distribuiram-se os impressos de gz .
>>
desempenho avaliagdo aos funcionarios da Pty concretizado
dos Empresa de Insergéao >> Todas as atividades
colaboradores, - Compilaram-se os dados :
até Avalisgio de Desempsnhi previstas foram executadas
Margo de 2012 - Foram apresentados

individualmente os resultados a
cada colaborador

A2000/053/01

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido

Contribuinte n°® 505 045 128

91/128

Assurance
in Social Sei -1cas




it

=)

AYOCIACAO 2000

RELATORIO E CONTAS — Ano 2012

DE 4P0:0 A0 DEXENVOLVIEIENTO
‘If
" Principios | R e S
da Objetivos Atividades Desenvolvidas Obj_'et“_’?s COLE LS 25
" Melhorias a Implementar
Qualidade, e
- Ocorreram 2 reclamagoes de
clientes (GPS e Tipologia 2.3) em >> Objetivo concretizado
0 4 Responder . . .
S 2 © |dentro do prazo impresso interno a qual se
S 2 o N p respondeu dentro do tempo >> Todas as atividades
o 3 a 95% das . 5
5 0 reclamagdes previsto foram concretizadas em
- Procedeu-se ao tratamento das tempo qatil
reclamagdes

Monitorizar o

- Operou-se com 52 parceiros,
dos quais 25 foram s parceiros

>> Objetivo concretizado

orientagdo escolar - Mesao Frio
- “Ser diferente &€ Ser Humano” —
evento da Escola Profissional de
Desenvolvimento Rural do Rodo
- Semana Cultural de Sta. Marta
de Penaguigo

- Reunido com os significativos

- Aniversario da A2000

- Festa de Final de Ano

- Efetuaram-se 87 Pl's

- cumprimento L
= - - Reformulou-se o questionario de
% dos objetivos e S . o
) atividades avaliagdo da parceria a efetuar >> Todas as atividades
g _ pelos parceiros foram concretizadas em
o atribuidas aos . . . o
arceiros - criou-se um questionario para a tempo qatil
P A2000 avaliar a parceria
- Realizaram-se 9 reunies
Pedagdgicas com a participagéo
dos clientes da tipologia 6.2
- Efetuaram-se 2 reunides geral
com todos os Significativos do
Projeto 6.2
- Envolveram-se os clientes da
tipologia 6.2 nas atividades de
preparacgéo e realizagéo de 8
Por valéncia eventos:
9 T - Exposocial — Montra de
On monitorizar as . .
g 8 atividades / Oportunidades, organizada pela
S ‘S ESTGL - Lamego >> Objetivo concretizado
G s eventos em que . s
t . C . - Feira das Profissoes, emprego,
e ha participagdo ualificagéo, formagéo e
dos clientes q ' ¢
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da Objetivos Atividades Desenvolvidas Objetlv?s Conteetizadosi
. Melhorias a Implementar

Monitorizar o
N° de Clientes
atendidos

Orientagédo para o Cliente

- Por projeto, estes foram os seus
clientes:

- Tipologia 2.3:
Inscri¢des: 375
Formandos efetivos: 279

- Tipologia 6.2:
Inscrigdes: 22
Formandos efetivos: 43

- GPS:
Cliente efetivo: 191

- |PI:
Cliente efetivo: 41

- Outras tipologias:
Inscricdes: 18

>> Objetivo concretizado

>> Total de clientes
atendidos: 969

>> N° total de clientes que
frequentaram as agodes:
554

Obter uma taxa
de 75% de
eficacia dos
Pl's

- Inseriram-se os dados no
impresso “Calculo da Eficacia do
PI’

- Avaliou-se o grau de
cumprimento dos objetivos dos
Pl's

>> Objetivo concretizado

>> Média Global da Eficé4cia
dos Pl's: 87%

>> N° de clientes com
PI’s eficazes: 76

Obter uma taxa
de Volume de
formacgdo de
95%

- Os formandos foram informados
do limite de faltas, bem como se
criaram as condigdes
motivacionais para que faltassem
0 menos possivel e ndo
ocorressem rescisfes

>> Objetivo concretizado

>> Volume de formagdo
obtido: 98,77%
Tipologia 2.3: 98,78%
Tipologia 6.2: 98,77%

Obter uma
taxa de
certificagao
de 100%

- A formacgao foi ministrada
- Os formandos foram avaliados
- Os certificados foram emitidos

>> Objetivo ndo concretizado
>> Taxa de certificagdo
obtida: 94%
Tipologia 2.3: 99,7%
Tipologia 6.2: 89%

Obter uma taxa
de 14% de
rescisao/
desisténcia

Orientagédo para os Resultados

- Ministrar formagéao atendendo
as especificidades pedagégicas
de cada formando
- Informar dos direitos e deveres
do formando

>> Objetivo concretizado
>> Taxa de rescisao/
desisténcia: 6,67%
Tipologia 2.3: 0,34%

Tipologia 6.2: 13%
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Principios Nl _
da Objetivos Atividades Desenvolvidas Qb;etlvc.)s Gonehetizadssl/
3 . Melhorias a Implementar
‘Qualidade

Obter uma taxa
global de 95%
na execucao
financeira

- A gestéo financeira cumpriu
todos os requisitos legais das
tipologias formativas e ndo
formativas

>> Objetivo concretizado
>> Taxa global de execugéo
financeira da A2000: 101%

Orientacdo para os Resultados

Obter uma taxa
90% de
execugdo dos
objetivos do
Programa de
Acdo e
Orgamento

- Monitorizaram-se todas as
agdes previstas
- Aplicaram-se alguns dos
instrumentos de avaliagdo
previstos
- Cumpriram-se algumas
monitoriza¢des previstas
- Registaram-se todos os dados
- Analisaram-se todas as
informagdes recolhidas

>> Objetivo ndo concretizado

>> Taxa de Execugio dos
Objetivos do Programa de
Agdo: 74%

Obter um racio
de 70% entre a
média da
eficacia dos
Pl’s e a média
dos objetivos

- Avaliou-se a eficacia dos Pl's
- Avaliou-se o grau de
concretizagdo dos objetivos do

>> Objetivo ndo concretizado

>> Racio das taxas da
Eficaciados PI'se a

g alcangados no | Programa de Agdo e Orgamento Eficécia do Programa de
S Programa de Agdo: 117%
5 Agdo e ]
“: Orgcamento
‘g Obter uma taxa
= o,
] d.e ,BO_A' de >> Objetivo concretizado
= eficacia das
agoes de - Registar as agées de melhoria;
melhoria - Avaliar os resultadc-Js das agbes >> Taxa de implementagéo
apresentadas de melhoria. das medidas do Plano de
molReatara o Qualidade: 80%
Contas de
2012
Nota:

O total de a¢des propostas no Programa de Ag¢do e Orgamento para 2012 foi de 49, contudo 5
foram adiadas, pois ndo era possivel implementa-las em 2012 e as outras § apesar de ja

iniciadas ainda estdo em execugéo.

Este Quadro consiste hum resumo dos aspetos mais significativos que traduzem a qualidade dos
servigos, verifica-se que em 16 objetivos, previstos para o ano de 2012, cumpriram-se 12 (75%).
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Os objetivos ndo concretizados foram:
~ Alcangar uma participagédo de 90% das partes interessadas na avaliagido da satisfagao
- Obter uma taxa 90% de execugdo dos objetivos do Programa de Agdo e Orgamento
- Taxa de certificagdo
- Racio das taxas de eficacia dos PI's e da Eficacia do Programa de Acdo e Orgcamento
- Obter uma taxa global de 95% na execugéo financeira

Areas da qualidade onde ocorreram objetivos nio concretizados foram:
¢ Orientagdo para os Resultados
¢ Lideranc¢a e Abrangéncia
e Melhoria Continua

Estas serdo areas a investir no préximo ano, pois constituem um desafio, ja que exigem o repensar
de novas estratégias de intervengéo.
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Parte 4: CONSTRANGIMENTOS E MELHORIAS/

MEDIDAS CORRETIVAS
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INTRODUGAO

O Relatério e Contas resulta da monitorizagdo de todos os servigos prestados pela A2000,
compilando os resultados obtidos. Assim, ao longo deste documento, projeto a projeto, efetuou-se
uma analise dos constrangimentos sentidos e propuseram-se melhorias/agdes corretivas, a maioria
das quais a implementar no pré6ximo ano.

Neste Capitulo redinem-se todos os constrangimentos sentidos ao longo do ano e as melhorias/agbes
corretivas ja implementadas, a consolidar ou a implementar em 2013.

1. CONSTRANGIMENTOS DETETADOS

Os constrangimentos que neste documento se enumeram resultam da andlise detalhada de
ocorréncias e de avaliagbes de satisfagdo das partes interessadas, ocorrida aquando da realizagdo
do Relatério Semestral e deste Relatério e Contas.

Esses constrangimentos, por vezes comuns a diferentes projetos, s&o aqui enumerados por

servigo/agéo: ‘

> FORMAGAO

¢ Ha um constrangimento comum as varias tipologias que se prende com o facto da entidade
financiadora ndo cumprir os prazos de notificagdo da deciséo de aprovagédo e de reembolso.

< Tipologia 2.3 — Formagdes Modulares Certificadas

e Na avaliagdo e satisfacdo dos formandos surgiram respostas de insatisfagdo na area das
“Condigdes Fisicas” da sala de formagdo de S. Jodo de Lobrigos - referiram néo ter

aquecimento suficiente.

e Na formagéo de Oliveira, os formandos referiram ndo estarem satisfeitos em relagdo a
obrigatoriedade do intervalo de 15 minutos, a meio da formagéo.

Estes constrangimentos foram resolvidos no momento em que surgiram, pelo que se
encontram solucionados.

< Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou incapacidade

* Nesta tipologia os constrangimentos prenderam-se com:
- as limitagGes pedagégicas impostas pelo regulamento desta tipologia de intervengéo;
- falta de encaminhamentos por parte do IEFP;
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Estes constrangimentos ndo dependem da agdo da A2000, pelo que nido ha proposta de
melhorias.

» EMPRESA DE INSERGAO

* Ocorria um constrangimento permanente que se prendia com o préprio ciclo da Empresa de
Insergéo: em termos formativos, 6 meses, ndo é suficiente para preparar um carpinteiro, pelo
que os dois anos de profissionalizagio oferecem um tempo fundamental para a aprendizagem,
constatando-se que a produtividade da Empresa ficava comprometida por este motivo. Quando
o individuo comega a tornar-se produtivo, termina o seu ciclo na Empresa, iniciando um novo
elemento. Este facto abalou a produtividade e estabilidade da Empresa de Insergéo
conduzindo a sua extingao, neste ano de 2012.

» INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

» O maior constrangimento a prossecugdo dos objetivos da resposta Intervengdo Precoce
continua a ser o ndo cumprimento do Acordo, por parte dos parceiros, 0 que resulta na
Insuficiéncia de Terapeutas na Equipa.

o Faltam materiais didaticos informaticos para criancas multideficientes.

» GABINETE PSICOSSOCIAL

e As familias intervencionadas encontram-se mais autonomizadas, recorrendo mais a contatos
telefonicos do que a atendimentos em gabinete para solucionar algum problemas, por isso se
verifica uma menor evidéncia de contactos com os agregados.

» As ac¢0es de sensibilizagéo tém contado com a participagédo de beneficiarios de RSI, populagéo
instavel relativamente ao cumprimento da sua participagdo, o que por vezes promove o
desajustamento das atividades ao nimero de elementos presentes.

* O constrangimento financeiro € o mais delicado, tanto ao nivel dos transportes como na
obtengéo de recursos humanos e materiais. O transporte esta a ser realizado a 5 elementos da
Oficina dos Sorrisos, o que implica ndo s6 gasto em consumiveis como a disponibilizago,
extraordinaria de um colaborador, duas horas por dia.

e Falta de voluntarios para auxiliar na dinamizagdo das atividades, principalmente na Oficina dos
Sorrisos, no Espaco de Convivio de Medrées e nas Férias das criangas e jovens. As atividades
séo tanto mais rentaveis quanto o nimero de colaboradores envolvido, pois alguns dos
elementos sdo dependentes em algumas tarefas e necessitam de acompanhamento individual.

e Limitacdo do espacgo: esta nota-se mais nas agdes com as pessoas com deficiéncia e com as
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criangas/jovens — encontrou-se no 2° semestre de 2012 uma soluc&o alternativa requisitando o
Férum de Atividades sempre que a atividade a desenvolver justifique um espago mais amplo.

e No caso do Espago Convivio de Medrbes a sala, pelas suas dimensdes e pelo facto de ser
usada por outras coletividades, apresenta algumas inadequagdes: muito ampla, falta de
aquecimento, falta de local para guardar os trabalhos — a Freguesia ja tomou providéncias no
sentido da mudanga de local.

> DIVULGAGAO DA A2000

Nao ocorreram constrangimentos muito especificos, a ndo ser a limitagdo do tempo que condiciona
um maior empenhamento nesta agao:

e A atualizagdo dos conteidos do Facebook, a procura de contelidos de interesse para
publicagao;

¢ A participagdo em todos os eventos, para os quais se recebe convite.

¢ O constrangimento financeiro impediu que se imprimisse o boletim “Viver e Aprender’ e se
distribuisse gratuitamente na comunidade.

» ESTAGIOS PROFISSIONAIS
e O dnico constrangimento sentido prendeu-se com a alteragdo do Regulamento de Estagios

Profissionais do IEFP, em que a comparticipagdo das entidades é maior, portanto mais dificil de
comportar, ndo séo propostas melhorias, pois o constrangimento nao depende da A2000.

> AGOES TRANSVERSAIS
O maior constrangimento prende-se com os recursos financeiros. Conscientes de que é necessario

diversificar as fontes de financiamento, ainda ndo se conseguiu desenhar um Plano com metas
financeiras, cronograma e estratégias de angariagdo de fundos adequado as reais necessidades da

A2000.
e Consolidar as novas alteragdes segundo o sistema ISO 9001 e segundo o EQUASS (novos
indicadores e principios).

> DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES

Nesta area os constrangimentos serdo expostos por agdo:
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» Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores: ndo se concretizou o objetivo relativo ao grau
de satisfagdo dos colaboradores. Constatou-se que predominam as respostas de satisfagéo,
mas nao a de “Satisfagdo” maxima. Comparando com o ano anterior, as areas onde surgiram
respostas de insatisfagdo, constata-se que se mantém duas éreas - “Formacé&o” e “Realizacio
profissional’, aumentou a satisfacdo quanto as “Condigdes fisicas” e ao “Ambiente relacional” e
surgiu uma nova area - “Trabalho e Espago de Vida®, assim:

- Quanto a “Formacgdo” na verdade a oferta para os servicos administrativos e para os
formadores tem sido pouca, por isso mantém-se o défice de formagdo nos colaboradores
desta area.

- Quanto ao “Trabalho e espago de Vida” constata-se que ha alguns colaboradores que
tiveram uma sobrecarga maior de trabalho, devido a auséncias por razdes de saude e de
maternidade de outros colaboradores.

e Avaliagdo de Desempenho: Dos 3 objetivos previstos no Programa de Agéo ndo se cumpriu
1, pois as respostas de “Supera as Expetativas” ficaram aquém do previsto (21%).

e Formacgéo Profissional: 12 dos 13 colaboradores frequentaram formagéo, mas se atendermos
ao n° de horas frequentadas, nos ultimos dois anos, ha 4 pessoas que precisam frequentar
formacgéo, para completar as 35h previstas na lei.

> STAKEHOLDERS

e Os Financiadores na sua avaliagdo de satisfagdo apontaram a A2000 menor satisfagéo,
relativamente a clareza e eficacia da “Comunicagéo/Articulagcdo” e na “Eficacia e Eficiéncia no
Atendimento Telefénico”.

e Os Parceiros na sua avaliagdo de satisfagdo apontaram a A2000 pouca “Diversidade dos
Servigos™ e revelaram falta de conhecimento sobre o “Impacto dos servigos da A2000 na
sociedade”.

o Os Voluntarios na sua avaliagdo de satisfagdo revelaram insatisfagdo quanto a pouca
autonomia que Ihes foi dada.

e A A2000 relativamente aos Parceiros mostrou-se menos satisfeita com a sua proatividade e
participagao nas agoes.
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2. MELHORIAS/ MEDIDAS-CORRETIVAS a implementar

=1
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Nota: Em 2012 implementaram-se todas as melhorias/agbes corretivas sugeridas no Relatdrio e
Contas de 2011, exceto uma relativa a IPI, que se mantém nesta proposta de melhorias para 2013.

Expoem-se de seguida as melhorias a implementar em 2013:

> FORMAGAO

< Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou incapacidade

e Propor um novo referencial ao IEFP e ANQ, mais adaptado as competéncias da populagio-
alvo.

e Manter um contacto mais préximo com o IEFP.

> EMPRESA DE INSERGCAO

N&o serdo propostas melhorias, porque a Empresa cessou atividade.

» INTERVENGAO PRECOCE

e Adquirir materiais informaticos recorrendo a requisicdo de ajudas técnicas através da
Educagédo, ou angariar fundos para esse fim.

» GABINETE PSICOSSOCIAL

o Acdes dirigidas especificamente a jovens com deficiéncia

o Divulgar e promover atividades que fomentem a visibilidade da pessoa com deficiéncia,
participante em ag¢des culturais e recreativas do concelho ou de concelhos limitrofes;

o Diligenciar no sentido de assegurar o transporte dos elementos através de recursos
existentes nas freguesias, como ja foi efetuado com um elemento de uma freguesia no
segundo semestre de 2011;

o Diligenciar no sentido de obter um espago mais adequado ao desenvolvimento das
atividades da Oficina dos Sorrisos, uma vez que a intervencgédo sera maior;

o Fazer um portf6lio anual das atividades desenvolvidas na Oficina dos Sorrisos e divulgar
na redes sociais;

o Contactar com mais regularidade (mensalmente) os familiares da Oficina dos Sorrisos, no
sentido de averiguar a evolugdo dos clientes e aumentar o envolvimento dos significativos.
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e Acgdes de apoio a comunidade em geral
o Os Presidentes das Freguesias devem ser contatados mensalmente (por correio
eletrénico ou telefonicamente) por forma a obter o feedback das atividades desenvolvidas.
o Divulgar mensalmente todas as agGes a desenvolver no projeto a todos os intervenientes
(clientes, parceiros e comunidade envolvente) de forma a aumentar o nimero de clientes
envolvidos;
o Implementar a acdo “Clinica Social”, medida de recurso para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, impossibilitadas de suportar financeiramente os honorarios
tabelados de servigos especializados.

> DIVULGAGAO DA A2000

¢ Participar em todos os eventos.

¢ Imprimir 50 boletins para distribuir na comunidade e a clientes.

» AGOES TRANSVERSAIS

e Desenhar e executar um Plano de Fundraising

e Consolidar a implementagao dos sistemas ISO 9001 e EQUASS

> DESENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES
As melhorias serdo expostas por agéo:

e Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores:
No 2° semestre de 2012 foram implementadas algumas melhorias nesta area, contudo
devem manter-se em 2013:

o Item “Formagio”: como a responsabilidade de frequentar formagio também é do
colaborador compete-lhe também propor a frequéncia de formagéo, pois a A2000 ndo
restringe a sua frequéncia. O Plano de Formagéo Interna constitui apenas uma proposta,
passivel de ser alterada. Mantiveram-se os colaboradores informados sobre propostas de
formagéo externa para que se pudessem inscrever.

o ltem “Trabalho e Espaco de Vida”, durante o ano implementou-se uma melhoria
(contrataram-se mais dois colaboradores e manteve-se outro que havia sido contratado
no final de 2011), porém houve um acréscimo de trabalho, porque se realizaram varias
candidaturas que ndo estavam previstas. Com o regresso de duas colaboradoras que
estavam de licenga de parto, no 2° semestre, melhoraram as condigées.

» Avaliagdo de Desempenho: apés o Relatério Semestral os colaboradores foram informados
que a forma de superar as suas competéncias passava por realizarem propostas, de forma

A2000/053/01 102/128
Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 ,"” %’*-a Q ' é g
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido :IDGERT N —

Contribuinte n® 505 045 125 B oe
in Sodial Servicas




320002 ,
IrL. RELATORIO E CONTAS - Ano 2012

ASYOCGACAO 2000
DE 4P0i0 A0 DEdENVOLVIRIENTD

Vad B N
criativa, inovadora, para concretizarem os seus objetivos; ou autopropor-se novadz/m’és que
traduzirdo em factos significativos, reveladores da superagéo do proposto para a sua funggo.

» Formacgdo Profissional: é necessario procurar formagéo externa para algumas categorias
profissionais, nomeadamente servigos administrativos e formadores, pois foram os
colaboradores que frequentaram menos formacgao.

» STAKEHOLDERS

e Definir e clarificar melhor os canais de comunicagéo com os financiadores.
e Aumentar os servigos @ comunidade, desde que haja sustentabilidade.

e Divulgar mais os resultados das servigos/agbes executados, na comunidade e
especificamente junto dos stakeholders.

¢ Investir mais na formagdo dos voluntarios, para que estes se tornem mais auténomos,
mantendo a qualidade do desempenho.

e Quanto & proatividade dos parceiros a A2000 podera implementar agdes de formagdo para
eles de forma a fomentar o envolvimento nos assuntos sociais; podera envolve-los mais na
fase de concegao das agdes.

Fededede

A Direg¢do e Colaboradores da A2000 agradecem aos financiadores, clientes, fornecedores e
parceiros a colaboracdo, o apoio e a compreensido prestados no decurso do exercicio de
2012

Santa Marta de Penaguiao, 8 Margo de 2013
A DIREGAO,

f
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Balango

BALANGO EM 31 DE DEZEM BRO DE 2012
(valores em Euro)
Datas

31-12-2012 31-12-2011

RUBRICAS

Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 189.405,85 227.007,1 3'
Subtotal 189.405,85| 7.007,13]

Ativo corrente

Inventarios 7 0,00 677,47
Clientes 14.1 325,28 501.29H
Estado e outros Entes Publicos 14.7 595,75 349,48
Qutras contas a receber 14.2 366.047,09 182.977,74
Diferimentos 14.3 0,00 0,00
Caixa e depsitos bancarios 14.4 12.443,94 760,81
Subtotal 378412,06 185.266,79
Total do ativo 567.817,91 412.273,92|

FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundos patrim oniais

Resultados transitados 14.5 11.661,94 44,090,62
Resultado Liquido do periodo 14.5 -6.373,74 -32.428,68
Total do fundo do capital 14.5 5.288,20 11.661,94]
Passivo
Passivo n3o corrente
Provisdes 9 156.307,58 15.307,58
Financiamentos obtidos 16.813,97 29.611,17|
Subtotal 32,121,556 44.918,75|
Passivo corrente
Fornecedores 14.6 1.537,50 739,43
Estado e outros Entes Publicos 14.7 5.278,14 5.879,56
Financlamentos obtidos ] 142.797,20 201.171,85
Diferimentos 14.3 267.301,51 0,00]
Qutras contas a pagar 14.8 113.493,81 148.102,39
Subtotal 530.408,16 355.693,23
Total do passivo 562.529,71 400.611,98'
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 567.817,91 412.273.92|

Santa Marta de Penaguido, 08 de Margo 2013

\¥KQ nico Oficial de Contas A‘.’u—ﬂ'@ @lﬂ

Helena Marla Amaro 6uarte Reis (TOC 74 869)

ADlregéo

Maria Soledade Luis uita { Tesoureira)

JAee—ebl [an =

Amadeu Araijo Cardoso (\rogal)
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Demonstragdao dos Resultados por Naturezas

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(valores em Euro)

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados 8 7.786,32 5.702,66
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 10 408.110,35 599.5563,69
Variagdo nos inventarios da produgao 7 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -820,90 -4.575,95
Fornecimentos e servigos externos 14.9 -82.795,01 -146.192,30
Gastos com o pessoal 10 -207.398,33 -312.766,77
QOutros rendimentos e ganhos 14.10 43.850,24 123.452,57|
Qutros gastos e perdas 14.11 ~105.374,62 ~220.850,58]
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 63.358,05 44.323,32
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagdo 5 -51.401,28 -46.407,02
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 11.956,77 -2.083,70]
Juros e rendimentos similares obtidos 14.12 426,50
Juros e gastos similares suportados 14.12 -18.757,01 -30.344,98
Resultados antes de impostos -6.373,74 -32.428,68)
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -6.373,74 -32.428,68

Santa Marta de Penaguido, 08 de Margo 2013

O Técnico Oficial de Contas
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Demonstragédo de Fluxos de Caixa

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

(valores em Euro)
PERIGDOS

RUBRICAS

2012 2011

Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e utentes 6.687,14 14.391,92
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamento a fornecedores 267.118,22 -223.910,94|
Pagamentos ao pessoal 215.339,13 288.856,77|
Caixa gerada pelas operagdes -475.770,21 -50.553,91
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 580.650,06 199,892,18|
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 104.879,85 149.338,27|

Fluxos de calxa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 3.694,36 56.902,95
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Cutros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 426,50 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -3.267,86 -56.902,95

Fluxos de calxa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras operages de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financlamentos obtidos 71.171,85 78.491,44]
Juros e gastos similares 18.757,01 30.344,98|
Outras operagées de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) -89.928,86 -108.836,42|
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 11.683,13 -16.401,10
Eeito das diferencas de cimbio
Caixa e seus equivalentes no iniclo do pariodo 760,81 17.161,91
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14.4 12.443,94 760,81

Santa Marta de Penaguido, 08 de Margo 2013

ADiregéo

viaria Soledade Luks

£ / N AR

/ Amadeu Aradjo Cardoso (Vogal)
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Anexo

1. Identificagdo da Entidade

A Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica em 7 de Fevereiro de 2001 — registo lavrado pela inscrigéo
n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9, das Associagées de Solidariedade Social), com o
objetivo de proceder a integragdo social, comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas,
nomeadamente:

e Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Apoio a pessoas com doenga mental;

e Apoio a mulheres gravidas;

e Apoio a criangas e jovens em risco;

¢ Promogéao do desenvolvimento infantil;

e Formagéo pré-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de emprego;

o Fomento intelectual, cultural e desportivo;

e Prevengao de doengas e de acidentes;

e Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;

e Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagao;

e Apoio a pessoas sem abrigo;

e Apoio a ex-reclusos;

* Promocéo de igualdade de oportunidades;

¢ Promocéo de igualdade entre homens e mulheres;

e E promogdo do bem-estar global.

Em Janeiro de 2003, a Associagdo iniciou o langamento de uma nova atividade ao abrigo da qual
se desenvolvem trabalhos na area da Carpintaria. Esta nova atividade é exercida através da
Entidade (Insercarp — Carpintaria) que foi constituida ao abrigo do Programa Empresas de
Inser¢éo do IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional. Durante o exercicio de 2012,
devido a conjuntura macroecondmica, a Diregdo entendeu como conveniente encerrar a atividade
operacional da Insercarp — Carpintaria. Tendo em consideragdo a reduzida atividade da Insercarp
em 2011, este encerramento ndo teve impacto significativo nas contas do exercicio de 2012,
quando comparadas com o exercicio de 2011.

O ambito da Associacdo 2000 é regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39,
Freguesia de S&o Miguel de Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguido.

Durante o exercicio de 2012, a Associagdo ministrou 26 agbes (em 2011: 39 agbes) de formagéo
envolvendo 322 formandos (em 2011: 573 formandos) produzindo um volume de formagéo de
51.125 horas (em 2011: 67.360,50 horas).
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2. Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragées Financeiras

As Demonstragdes Financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspetos
materiais, em conformidade com as disposigées do Plano de Contas das Instituicbes Particulares
de Solidariedade Social (PCIPSS).

A adogédo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transigdo do
referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituigbes Particulares de Solidariedade
Social/ Clubes) para este normativo € 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5
Adocao pela primeira vez da NCRF-ESNL.

Assim, a Entidade preparou o Balango de abertura de 1 de Janeiro de 2012 aplicando as
disposigdes previstas na NCRF-ESNL. As Demonstragées Financeiras de 2011 que foram
preparadas e aprovadas, de acordo com o referencial contabilistico em vigor naquela altura, foram
alteradas de modo a que haja comparabilidade com as Demonstragdes Financeiras de 2012.

Reconciliagédo dos ajustamentos de transigdo para as NCRF
Em 31 de Dezembro de 2012, a Adogéo de principios e politicas contabilisticas de acordo com as
NCRF n&o teve efeitos nos Capitais Proprios nem nos Resultados Liquidos.

Reconciliacao dos Fundos Patrimoniais

Fundos Patrim oniais PCIPSS 31.12.2011
Desreconhecimento de Activos Intangiveis
Total Ajustamentos

Fundos Patrim g‘;i'ais SNC-ESNL 11.661,04/

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes
Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagédo
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das
Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informagéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a manutengéo da
atividade de prestag¢éo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.
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3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica) '

Os efeitos das transacdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definigdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstrages financeiras dos periodos com os quais se
relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos sdo registados respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por
acréscimos’

3.1.3 Consisténcia de Apresentagido

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagéo quer dos movimentos contabilisticos que lhes dédo origem, exceto quando ocorrem
alteragbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e
justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacéo fidvel e mais relevante para os

utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregagdo

A relevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omisséo ou erro. A informacgédo é material se a sua omisséo ou
inexatiddo influenciarem as decisGes econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. Itens que ndo s&o materialmente relevante para
justificar a sua apresentagdo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente
relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacgao
Devido & importéncia dos ativo e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos
e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo Comparativa
A informag&o comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragbes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo
do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as
quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razao para a reclassificagao.
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3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragéo

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢io. As depreciacdes do
ativo fixo s&o calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as
taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Vida util estimada (anos)

Descricao

Edificios e outras construcbes 6a20
Equipamento basico 6a8
Equipamento de transporte 4

Equipamento administrativo 3a10
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

O processo de depreciagdo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comeco do més
seguinte em que o respetivo imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual
quando este exista.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtil estimada.

3.2.2 - Inventarios
Os ‘“Inventarios™ s&o valorizadas ao custo de aquisigdo e/ou producéo, incluindo as respetivas

despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisigéio ou de produgao
resultantes dos critérios definidos na valorimetria das existéncias

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de

resultados do periodo.

Caixa e Depdsitos Bancarios
A rubrica “Caixa e depositos bancarios” incluam caixa e depositos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ sdo contabilizadas pelo seu
valor nominal.
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3.2.4 Provisdes

As provisGes para cobranga duvidosa sdo constituidas apenas quando os riscos de cobranga se
tornam irreversiveis. A Direg&o considera que em 31 de Dezembro de 2012, ndo existem quaisquer
riscos de cobrangas nas suas contas a receber.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos

custos com a concessao desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” s&o reconhecidos como
gastos do periodo, constando na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos
similares suportados”.

Locagdes
Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:

e Locagbes financeiras quando por intermédio deles sédo transferidos, de forma substancial,
todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado;

ou
¢ Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagbes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da
*Substancia sobre a forma”, isto &, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

3.2.6 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(CIRC) estéo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros
Nédo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntaria em politicas
contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Publico
A Entidade n&o usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.
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Outros Ativos Fixos Tangiveis
A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada

no inicio e no fim dos periodos de 2011 e de 2012, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes,
as depreciagbes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

[ Do 5 De 0
Custo
Edificios e outras construgdes 324.014,06 0,00 0,00 0,00 0,00 324.014,06
Equipamento basico 63.894,10 52.000,00 0,00 0.00 0,00 115.894,10
Equipamento de transporte 71.873,08 0,00 0,00 0,02 0,00 71.873,06
Equipamento administrativo 21.637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21.637,57
Outros ativos fixos tangiveis 51.216,03 73,00 0,00 0,00 0,00 51.289,03
Total 532.634,84 52.073,00 0,00 0,02 0,00 584.707,82
Depreciagtes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hdificios e outras construgdes 179.636,85 23.483,80 53.495,82 0,00 0,00 149.624,83
Equipamento basico 55.428,29 16.210,14 0,00 0,00 0,00 71.638,43
Equipamento de transporte 57.599,11 5.470,68 0,00 0,00 0,00 63.069,79
Equipamento administrativo 21.817,58 1.246,36 0,00 0,00 0,00 23.063,94
Outros ativos fixos tangiveis 50.303,70 0,00 0,00 0,00 0,00 50.303,70
Total 364.785,53 46.410,98 53.495,82 0,00 0,00 357.700,69
d e b §
0 Dotacoe ) = Dez-20
Custo
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hiificios e outras constructes 324.014,06 0,00 0,00 0,00 0,00 324.014,06
Equipamento basico 115.894,10 0,00 0,00 0,00 115.894,10
Equipamento de transporte 71.873,06 13.800,00 -50.134,18 0,00 0,00 35.538,88
Equipamento administrativo 21.637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21.637,57
Outros ativos fixos tangiveis 51.289,03 0,00 0,00 0,00 51.289,03
Total 584.707,82 13.800,00 -50.134,18 0,00 0,00 548.373,64
Depreclagbes acumuladas
Edificios e outras construgces 149.624,83 21.911,44 0,00 0,00 0,00 171.536,27
Equipamento basico 71.638,43 22.513,89 0,00 1.426,37 0,00 95.578,69
Equipamento de transporte 63.069,79 6.297,18 -50.134,18 0,00 0,00 19.232,79
Equipamento administrativo 23.063,94 0,00 0,00 -1.426,37 0,00 21.637,57
Qutros ativos fixos tangiveis 50.303,70 678,77 0,00 0,00 0,00 50.982,47
Total 357.700,69 51.401,28 -50.134,18 0,00 0,00 358.967,79
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6. Custos de Empréstimos Obtidos

g
Ao
/4

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos
como gastos a medida que sao incorridos.

Descricao " 2012 2011
Corrente Ndo Corrente Corrente  Nao Corrente

Empréstimos Bancérios 12.797,20 16.813,97 29.611,17 12.140,87 2961117 41.752,04
Locagdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 130.000,00 0,00 130.000,00 178.000,00 0,00 178.000,00
Contas Bancarias de Fatoring 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas bancérias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancérios Contratados 0,00 0,00 0,00 8.598,36 0,00 8.598,36
Qutros Empréstimos 0,00 0,00 0,00 243262 0,00 2.432,62

Total 142.797,20 16.813,97 159.611,17 201.171,85 29.611,17 230.783,02

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2012 e de 2011 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario
em
31-Dez-2012

Inventario
em
31-Dez-2011

Inventario

Reclassif, e
regularizagoes

Reclassif e

| Compras
regularizacoes

em
01-Jan-2011

Descricao Compras

Mercadorias 0,00 5.253,42 0,00 877,47 143,43 0,00 0,00
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos Acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos emcurso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 5.253,42 0,00 677,47 143,43 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 4.575,95 820,90
Variagdes nos inventérios da produggo | ] | -5.050,00 0,00
8. Rédito
Para os periodos de 2012 e 2011 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descricao 2012 2011
Vendas 496,28 4.495,95
Prestagéo de Servigos 7.290,04 1.206,71
Quotas e Joias 5.675,00 0,00
Prestagéo servigos 1.615,04 1.2086,71
Juros 0,00 0,00
Royalties 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Total 7.786,32 5.702,66
A2000/053/01 118/128

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000

Av. 25 de Abril, n°® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo

Contribuinte n® 505 045 125

AENOR
(-
_BomooL

ER0722012




AS30CiACAO 2000
DE APOI0 40 DESEIWOLYIRENL0

220002 QX
I"'-u ' RELATORIO E CONTAS — Ano 2012 %Aéb
- 1 | . :

9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisdes
Nos periodos de 2012 e 2011, ocorreram as seguintes variagoes relativas a provisées:

Descrigcao Aumentos Diminuigoes

Qutras provistes 15.307,58 15.307,58

Total 15.307,58 0,00 0,00 15.307,58

10. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de
“Subsidios do Governo”™:

Descrigao

Subsidios do Governo

POPH:

Tipologia 6.1 0,00 43.032,87
Tipologia 6.2 281.205,25 259.367,60
Tipologia 2.3 68.298,91 139.617,51
Tipologia 2.2 0,00 65.322,85
Tipologia 6.4 0,00 3.894,20
Total (1) 349.504,16 511.235,73
Apolos do Governo 0,00 0,00
Total (2) 0,00 0,00

Subsidios de outras entidades
CRSS 38.293,20 37.812,60
LEF.P 12.912,99 42.705,36
Gabinete psico Social 7.400,00 7.800,00

Total (3) 58.606,19 88.317,96

Total (1)+(2)+(3)] 408.110,35]  500.553,69
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11. Efeitos de Alteragées em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2012 e 2011, a A2000, néo realizou operagdes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2012 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais,
teve ao seu servico, em média, 13 Colaboradores. Em 2011, a A2000 teve em média 17

colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descric3o 2012 2011

Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao Pessoal 148.611,34 241.016,70
Beneficios Pos-Emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 2.150,40 0,00
Encargos sobre as Remuneragdes 30.469,69 48.031,43
Segurosde Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 1.359,25 3.341,55
Gastos de Acgéo Social 471,80 0,00
QOutros Gastos com o Pessoal 24.335,85 20.377,09

Total 207.398,33 312.766,77

13. Divulgagdes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade n&o apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei
534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a
situagdo da Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.

14. Outras Informacdes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstrages financeiras, sdo divulgadas
as seguintes informacgdes.
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14.1 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2012 e 2011 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte
forma:

Descricdo 2012 2011

Clientes e Utentes c/c 325,28 501,29
Clientes 326,28 501,29
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes titulos areceber 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Total 325,28 501,29

14.2 Outras Contas a Receber

A rubrica “Outras Contas a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a seguinte
decomposigao:

Descricao 2012 2011
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 2.908,50
Outros Devedores 365.047,09 180.069,24
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total 365.047,09 182.977,74

14.3 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2012 e 2011, a rubrica “Diferimentos”
Descricao 2012 2011

Gastos areconhecer

Qutros Gastos a reconhecer 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Rendimentos a reconhecer
Subsidios 267.301,51 0,00
Qutros 0,00 0,00
Total 267.301,51 0,00
A2000/053/01 122/128
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14.4 Caixa e Depoésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depoésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2012 e 2011, encontrava-se
com os seguintes saldo:

Descricao

Caixa 697,65 317,32
Depositos a ordem 11.746,29 443,49
Depositos a prazo 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00

Total 12.443,94 760,81

14.5 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:

Descricdo Seldorem Aumentos Diminuigoes Saldoiem
01-Jan-2012 31-Dez-2012

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 44.090,62 -32.428,68 0,00 44.090,62
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras variagoes nos fundos patrimoniais 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -32.428,68 -6.373,74 32.428,68 -6.373,74

Total 11.661,94 -38.802,42 32.428,68 5.288,20

Distribuigdao de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 29 de Margo de 2012, relativa a aprovagéo de contas do
exercicio de 2011 deliberou que o Resultado Liquido Negativo do Exercicio de 2011, de 32.428,68
euros (Trinta e Dois Mil Quatrocentos e Vinte e Oito Euros e Sessenta e Oito Céntimos) fosse
transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.6 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigao

Fornecedores c/c 1.537,50 739,43

Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00

Fornecedores faturas emrecegao e conferéncia 0,00 0,00

Total 1.537,50 739,43
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14.7 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:
Descri¢ao 2012

Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA)

Qutros Impostos e Taxas

Total

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS)
Seguranga Social

Outros Impostos e Taxas

Total

2011

0,00 0,00
585,75 349,48
0,00 0,00
595,75 349,48
0,00 0,00
0,00 0,00
1.155,00 2.146,29
4.123,14 3.533,27
0,00 0,00
5.278,14 5.679,56

14.8 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma:

2011

Nac Corrente Corrente

2012
Descrigao
Nao Corrente Corrente
Pessoal 0,00 15.969,20
Remuneracdes a pagar 0,00 15.969,20
Caugdes 0,00 0,00
QOutras operagdes 0,00 0,00
Perdas por Imparidade acumuladas 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 49.349,61
Credores por acréscimos de gastos 0,00 0,00
Outros credores 0,00 48.175,00
0,00 0,00
Total 0,00 113.493,81

0,00 23.910,00
0,00 23.910,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 51.019,16
0,00 0,00
0,00 73.173,23
0,00 0,00
0,00 148.102,39

As contas a pagar incluem 15.969,20 euros (em 2011: 23.910,00 euros) de credores por
acréscimos de gastos relativos a direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de

férias) em 2012 e a liquidar em 2013.
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14.9 Fornecimentos e Servigos Externos

e

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de

2012 e de 2011, foi a seguinte:
Descricao

Subcontratos
Servicos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagtes, estadas e transportes
Servigos diversos

Rendas

Comunicagao

Seguros

Qutros Servigos

2012

Total

2011

0,00 0,00
52.299,22 99.310,27
2.649,18 1.729,67
8.534,81 11.018,38
1.086,50 3.377,91
273041 10.735,54
6.221,11 7.515,81
3.142,03 3.680,81
6.131,75 8.823,91
82.795,01 146.192,30

14.10 Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao
nimentos Suplementares
Descontos de pronto pagamento obtidos
Recuperagéo de dividas a receber

Ganhos eminventarios

Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos nio financeiros

Outros rendimentos e ganhos

Rendimentos e ganhos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

Total

2012 2011
6.658,46 911,96
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
10.500,00 0,00
26.691,78 122.540,61
43.850,24 123.452,57
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14.11 Outros Gastos e Perdas

A rubrica de “Outros Gastos e Perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2012 2011

Impostos 55,93 229,75
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros 0,00 0,00
Gastos ¢ perdas investimentos néo financeiros 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas 105.318,69 220.620,83

Total 105.374,62 220.850,58

14.12 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2012 e 2011 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos
relacionados com juros e similares:

Descrigao 2012 2011

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 14.163,97 11.348,28
Diferengas de cambio desfavoraveis 0,00 0,00
QOutros gastos e perdas de financiamento 4.593,04 18.996,70

Total 18.757,01 30.344,98

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 426,50 0,00
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 426,50 0,00
Resultados financeiros -18.330,51 -30.344,98
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14.13 Acontecimentos Apés Data de Balango

Nao sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstragdes Financeiras de 31 de Dezembro de 2012.

Apos o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, néo se registaram outros
fatos suscetiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.

As demonstragbes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2012 foram aprovadas
pela Diregdo em 8 de Margo de 2013.

Santa Marta de Penaguido, 08 de Margo de 2013

O Responsavel Pela Contabilidade A Diregao
Helena Mana Amaro Duarte Reis (TOC 74 869) Anténio Josd Martins' Ribeiro (Presidente)
e Doy L =

Otilia Maria Pinto Simdes (Vice-Presidente)

[l o,

Krtur Manuel da Silva Guedes (Secretario)

Maria Soledade Luis Mesquita giesoi ureira)

yA— L AN S\

Amadeu Aratjo Cardoso (Vogal)
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

Introdugédo

1. Examinamos as Demonstragbes Financeiras da Associagdo 2000 de Apoio ao
Desenvoivimento — A2000, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012,
(que evidencia um total de ativo de 567.817,91 euros e um total do Fundo Social positivo de
5.288,20 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 6.373,74 euros), a Demonstragéo
dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo de Fluxos de Caixa e Demonstracdo das
Alteragbes nos Fundos Patrimoniais do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Diregéo a preparacdo de Demonstragbes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdc financeira da Associagéo, o resultado
das suas operagdes, bem como a adocdo de politicas e critérios contabillsticos adequados e a
manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas Demonstragdes Financeiras.

Ambito

4, O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as Demonstragdes Financeiras estio isentas de distorges materialmente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragoes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos
e critérios definidos pela Direcgao, utilizadas na sua preparagio;

- a aprecia¢do sobre se sdc adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificacdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adegquada, em termos globais, a apresentagio das

demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informagdo

financeira constante do relatério de gestdo dz Direcgdo com as demonstragdes financeiras.




6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressio

da nossa opiniao.

Opinido

7. Em nossa opinido, as referidas Demonstragdes Financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigao financeira
da Assoclagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, em 31 de Dezembro de 2012,
o resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geraimente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informagao do relatério de atividades é concordante

com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afetar a opinido expressa no Paréagrafo 7. acima, chamamos a atencio para 0s
seguintes aspeios:

9.1. Conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstragdes Financeiras em 31 de
Dezembro de 2012, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de 2012 um conjunto de
subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 408.110,35 euros (em 2011: 593.559,69 euros).
Estes subsidios poderao ser passiveis de eventual ajustamento aguando da anélise final do
Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades competentes.

9.2. Conforme mencionado na Nota 2. do Anexo as Demonstracdes Financeiras, as contas
de 2012 foram preparadas de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL / Decreto Lei n? 36/2011 de 9 de Margo),
facto que deve ser levado em consideracao na andlise dos comparativos.

Marco de Canaveses, 15 de Margo de 2012

Jorge Amorim, SROC, Unipessoal, Lda. (SROC n.2 207)

e

S/

Representadalfa Joaquim Jorge Amorim Machado, ROC n.2 1.157

Fmgs Araesan, BHOC, Lnpeisoul, L,
b’ T




Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras apresentados
pela Direcgéo da Associagédo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, relativamente ao exercicio findo em 31

de Dezembro de 2012,

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a
atividade da Associagdo. VerificdAmos a regularidade da escrituragio contabilistica e da respetiva documentagso.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da Associagéo.

3 No ambito das nossas fungdes verificdmos que:

i) 0 Balango, as Demonstragdes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreenséo da situagdo financeira da Associagéo e dos seus resultados;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados séo adequados;

[11)] o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras séo suficientemente esclarecedores da
evolugéo dos negécios e da situagdo da Associagdo evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados estd em conformidade com as disposigbes estatutarias e legais
aplicaveis.

4 Nestes termos, tendo em consideracZo as informagbes recebidas da Diregiio e Servicos e as conclusdes
constantes da Certificagdo das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatério de Atividades (Relatorio de Gestdo da Diregéo);

i) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras; e

iiif) seja aprovada a proposta de aplicagao de resultados.

Santa Marta de Penaguido, 2 de Abril de 2013

O Presidente do Conselho Fiscal

or. Cesério Mesquita Ferrdira

O Primeiro Vogal

e aie Btena dos sentos

Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos

gundo ]

s
Sr. Fernando(C rvalho Téixeira



