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INTRODUGAC i s it i L e et

O Relatério e Contas é uma ferramenta que, no geral, compila a taxa de execugéo de todas as agdes previstas
para 2013; indica-nos também quais os desvios e quais as agdes corretivas a propor para o ano seguinte.

O Relatério e Contas de 2013 é constituido por duas partes:

o Parte | - Andlise das Agoes Executadas

Comporta 5 capitulos: Agbes Executadas; Participagdo dos Stakeholders; Recursos Envolvidos;
Inovagdo; Monitorizacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade

o Parte Il - Andlise das Contas

Comporta o Balango e a Demonstragdo de Resultados por Naturezas

O Programa de Ac¢&o e Orgamento para o ano de 2013, elaborado de forma a concretizar as agdes do Plano
Estratégico, comporta ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 15 processos do Manual de
Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente e cumpra, com rigor, os procedimentos
daqueles 15 processos.

Assim, o Relatério e Contas compila a monitorizag&o das agbes previstas no Programa de Agéo e Orgamento e
seus resultados, as quais sao:

» SERVICOS FORMATIVOS

v' Tipologia 2.3 — Formagdes Modulares Certificadas (POPH) - envolveu 7 areas formativas, as quais
abrangeram 57 UFCD'’s, tendo abrangido 1028 formandos que concretizaram um volume de 42750
horas.

v' Tipologia 6.2 — Qualificacéo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (POPH) - envolveu uma
area formativa, ministrada a 55 formandos que concretizaram um volume de 45120 horas.

¥v" Formacéo néo Financiada — Formagéao Pedagégica Inicial de Formadores - envolveu 44 formandos
e concretizou um volume de 4053 horas.

> SERVIGOS NAO FORMATIVOS

v Gabinete Psicossocial (GPS) que envolveu: atendimento e intervengéo psicossocial para familias e
individuos; Oficina dos Sorrisos para 10 pessoas com deficiéncia grave; Espagos de Convivio em 4
freguesias (Medrdes, S. Jodo de Lobrigos, Sever, S. Miguel de Lobrigos) com agdes diversas para 71
idosos e 9 desempregados;

Saliente-se: Nao foi efetuada a agdo Férias Ativas para criangas e jovens e o Espago de Convivio de
Medrdes foi interrompido por falta de cumprimento dos protocolos pelos parceiros, respetivamente pela
Cémara Municipal de Sta. Marta de Penaguido e Freguesia de Medrdes.

v Intervengao Precoce na Infancia (IPI) para 30 criangas dos 0 aos 6 anos de idade.
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v Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP) que envolve 3 servigos: - Informagéo,
avaliagdo, e orientagdo para a Qualificacdo Emprego (JAOQE); Apoio a Colocagdo (AC) e
Acompanhamento Pés-Colocagao — que atendeu um total de 38 clientes.

v Clinica Social que envolveu a prestagio de servigos terapéuticos (Fisioterapia, Terapia da fala,
Psicologia, Terapia Ocupacional) 2 comunidade a pregos baixos, de acordo com o rendimento familiar,
numa previsao, tendo atendido 20 clientes externos e 27 internos.

Todas estas a¢des, de ambos o0s servigos, envolveu a “Participacdo dos Stakeholders” retratada no Capitulo
2, bem como a sua avaliagdo de satisfagao.

Os “Recursos Humanos” envolvidos foram 44 pessoas com vinculo contratual, 7 estagiarios e 4 pessoas com
a Medida de Emprego “Contrato de Emprego Insergéo”.

A execugao de todos os servigos envolveu ndo sé a sede da A2000, mas também instalagdes em 8 locais.

Ao nivel da “Inovacao” iniciaram-se 3 novos servigos: Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional
(CRIP); Formagao Nao Financiada (FNF); e a Clinica Social (CS).

A A2000, nos anos transatos teve alguma dificuldade de tempo para ministrar formagao internamente aos seus
colaboradores, neste ano contratou um formador externo para ministrar formac¢éo aos colaboradores e recorreu
a FORMEM para obter 2 cursos de 25h cada, no ambito da Tipologia 6.4 — Qualidade dos Servigos e
Organizagdes, o que foi também uma inovagéo.

No final, e de forma sintética, & apresentada a “Monitorizacdo do Sistema de Gestido da Qualidade”: o
Plano de Qualidade é analisado, o grau de concretizagao dos processos do Manual de Qualidade € avaliado e,
consequentemente, ¢ verificado o nivel de aplicagdo dos Principios do EQUASS e da 1ISO9001.

Por fim, apresentam-se as Contas de 2013, através da andlise do Balan¢o e da Demonstragdo de resultados
por naturezas, ambos a data de 31 de dezembro de 2013, bem como a Certificagdo das Contas e Relatério e
Parecer do conselho Fiscal.
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Parte 1: ANALISE DAS ACOES EXECUTADAS
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CAPITULO 1 - ACOES EM EXECU(;q

1. Servigos Formativos

A A2000 promove formagao com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove acgles
inseridas em diferentes tipologias do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) do Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), ao abrigo do Fundo Social Europeu (FSE).

Em 2013 a A2000 previu executar quatro projetos (alguns dos quais ja iniciados em 2012) mas, como se pode
observar no ponto seguinte, concretizou apenas 3 (a candidatura & Tipologia 3.1.2 — Programa de Formagéo-
Acéo para Entidades da Economia Social (POPH) nao foi aprovada).

1.1 Cronograma e localizagao

Projetos formativos iniciados em 2012:

A Tipologia 2.3: envolveu 7 areas formativas as quais abrangeram 57 UFCD's que foram ministradas entre
janeiro e junho de 2013 em 6 locais como se pode observar no quadro seguinte.

AREAS FORMATIVAS
Tipologia 2.3 — Formacoes Modulares Locais
Certificadas (POPH)

Horas

Ministradas

- St* Marta de Penaguido (SMP)
- S. Jodo de Lobrigos - SMP
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens - Oliveira - Mesao Frio 725H
- Mesao Frio
- Vilarandelo - Valpagos

- St? Marta de Penaguigo (SMP)
- S. Jodo de Lobrigos - SMP
Salde - Oliveira - Mesao Frio 1075H
- Meséo Frio
- Vilarandelo - Valpacos
- St® Marta de Penaguigo
Hotelaria e Restauragao - S. Jodo de Lobrigos- SMP 125H
- Oliveira - Mesao Frio
- St? Marta de Penaguiao

Turismo e Lazer - Mes3o Frio 150H
. . . - Mesao Frio
Secretariado e Trabalho Administrativo - Vilarandelo - Valpacos 150H
ca - - Meséo Frio
Ciéncias informaticas - Sabrosa 100H
Trabalho Social e Orientagdo - Vilarandelo - Valpagos 50H
TOTAL 2375H

A Tipologia 2.3 executou toda a formagao prevista para o ano de 2013.
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A Tipologia 6.2 — Qualificagao de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade:

AREAS FORMATIVAS
Tipologia 6.2 — Qualificacao de

Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade (POPH)

Periodo

Horas
Ministradas

Curso 1 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 116h
Apoio 4 Comunidade* Penaguido 28-01-2013
Curso 2 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 230h
Apoio a Comunidade* Penaguido 26-02-2012
Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 590h
Apoio a Comunidade* Penaguido 27-05-2013
Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 704h
Apoio 2 Comunidade* Penaguiao 24-06-2013
Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 950h
Apoio 4 Comunidade* Penaguido 19-09-2013
Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-01-2013 a 1368h
Apoio a Comunidade* Penaguiao 31-12-2013

TOTAL 3958h

Nota:

(*) - O percurso formativo destes cursos teve inicio nos anos transatos, totalizando as 2900h de formagéo no
corrente ano. No presente quadro apenas se apresentam os valores deste ano porque as candidaturas a

tipologia 6.2 sdo anuais.

AREAS FORMATIVAS
Tipologia 6.2 — Qualificacao de

Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade (POPH)

Periodo

Horas
ministradas

Curso 7 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-03-2013 a 1128h
Apoio & Comunidade Penaguiao 31-12-2013
Curso 8 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-09-2013 a 504h
Apoio @ Comunidade Penaguiao 31-12-2013
Curso 9 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01-11-2013 a 240h
Apoio & Comunidade Penaguido 31-12-2013
Curso 10 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02-12-2013 a 114h
Apoio & Comunidade Penaguido 31-12-2013

TOTAL 1986 H

A Tipologia 6.2 ministrou toda da formacgéo prevista para o ano de 2013.

Projetos previstos e inovadores:

Acgoes de Formagéao nao financiadas:

Previram-se duas agdes: Formagéo Pedagoégica Inicial de Formadores e Certificagdo de Motoristas para
Transporte Coletivo de Criangas, mas esta ainda n&o foi homologada pela DGV, pelo que apenas a Formagéo

Pedagdgica Inicial teve inicio em 2013.
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AREA FORMATIVA
(Acoes nao financiadas) Ministradas

Formagéao Pedagdgica Inicial de - Santa Marta de 18-2-2013 a 96h
Formadores Penaguiao 5-4-2013
Formacao Pedagdgica Inicial de ) U 8-5-2013 a
Formadores Mesdo Frio 27-6-2013 90h
Formagéo Pedagogica Inicial de . 17-06-2013 a
Formadores - Mirandela 7-8-2013 90h
Formagao Pedagdgica Inicial de - Santa Marta de 28-10-2013 a 90h
Formadores Penaguido 17-12-2013

TOTAL 366h

Previu-se a realizagéo de 2 cursos de Formagao Pedagogica Inicial com uma média de 15 pessoas cada.
Realizaram-se quatro que envolveram 45 pessoas, assim ministrou-se o dobro dos cursos previstos,
mas com uma média de formandos, por grupo, menor que o previsto (15). De qualquer forma superou-
se a previsao do volume de horas ministradas.

Em suma:

Neste ano o volume total de formacgao previsto foi de 94072h. Foram executadas 91675,2h, ou seja, em termos

de volume de formacio obteve-se uma taxa de execucédo de 97.5%.

1.2 Caracterizagao dos stakeholders

Segue-se a descrigdo das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.
» Populagido-Alvo
O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas gque frequentaram as agdes formativas (financiadas ou n&o).

Tl Sem Def. | Com Def.
2.3 — Formagdes Modulares Certificadas
(POPH) 1028 0 1028
6.2 — Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia
(POPH) 0 55 55
Formag&o Pedagdgica Inicial de Formadores 45 0 45
TOTAL 1073 55 1128

» Financiadores

A formacéo prevista, e acima apresentada por tipologia, foi cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e
Estado Portugués, via POPH. Apenas a Formacdo Pedagégica Inicial de Formadores foi paga pelos
formandos.
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O POPH financiou também a acdo de IAOQE (Informagédo, Avaliagdo, Orientagdo, Qualificagdo para o
Emprego) do Centro de Recursos para a Integragé@o Profissional (CRIP).

> Parceiros

Os parceiros sé&o elementos vitais que enriquecem a execugéo da formagao, garantindo as condi¢des que,
a A2000 sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos outros séo
especificos de cada projeto. O seu papel também varia, podendo passar apenas pela divulgagdo, ou pela
cedéncia de instalagdes ou pela aceitagéo de estagiarios.

Tipologias Parcerias estabelecidas

Parcerias estabelecidas:
- Freguesias de Mesao Frio: Oliveira e Vila Juséa

- Freguesia de Sta. Marta Penaguido: S. Jodo de Lobrigos
2.3 — Formagdes Modulares - CLDS de Meséao Frio

Certificadas (POPH) - Sabrosa: APPACDM de Sabrosa

- Valpagos: Casa do Povo de Vilarandelo

Estabeleceu-se uma nova parceria em 2013.

Parcerias

- Empresas e IPSS’s do concelho de Vila Real que acolheram
formandos em FPCT: Centro Social e Paroquial Santo Anténio;
Minerva Transmontana, Tipografia, Lda.; Santa Casa da Misericérdia
de Vila Real; Bricomarché; Agrupamento de Escolas Diogo Céo;
Filandorra; Adega Cooperativa de Vila Real; Companhia Portuguesa de
Hipermercados, SA — Jumbo Vila Real; Recheio Cash & Carry, S.A,;
Cataldo & Filhos, Lda.; Lar de Nossa Senhora das Dores; Café
Pastelaria Nova Pompeia, Lda.; Adega Cooperativa de Vila Real;
Infantario de Vila Real; Centro Social € Paroguial de Constantim; Anjos
& Vilela Lda.; Real Office, Informatica e Papelaria Lda.; Fundagdo da
Casa de Mateus; Dom Texto Artes Graficas e Publicidade;
Realtravagem, acessoérios para automoveis, Lda.; Lda.; Dibinorte —
Distribuidora de Bebidas do Norte, Lda.; Centro Social e Paroquial de
Mateus; Nervir — Associagdo Empresarial.

6.2 — Qualificagao de Pessoas - Empresas e IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguiéo que
com Deficiéncia (POPH) acolheram formandos em FPCT: Escola EB 2.3 de Santa Marta de
Penaguido; Centro Social e Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos;
Sérgio Ricardo Freitas Oliveira; Café Porto Douro; Fernandes e Novo
Lda.

- Empresas ¢ IPSS’s do concelho de Peso da Régua que acolheram
formandos em FPCT: Infantario o Baguinho; Delicious Healing, Lda;
Dourooffice, Lda.; Museu do Douro;

F.M.LR. — A.F. Moreira; Camara Municipal do Peso da Régua;
Associagdo de Assisténcia Nossa Senhora das Candeias; Sociedade
Agricola Quinta Seara D'Ordens; José Monteiro Alminhas -
Restaurante o Maleiro; Manuel de Sousa & Filhos, Lda; Dourall -
Unipessoal, Lda.; Restaurante Castas & Pratos, Lda.; Churrasqueira
Tio Manel;

- Entidades de Baido que acolheram formandos em FPCT: Santa
Casa da Misericérdia de Baido (Lar Santa Marinha do Zézere).
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Tipologias

Parcerias estabelecidas

- Empresas e IPSS’s do concelho de Mesao Frio que acolheram
formandos em FPCT: Irmandade da Sta Casa da Misericérdia de
Mes3o Frio.

- Empresas e IPSS’s do concelho de Resende que acolheram
formandos em FPCT: Santa Casa da Misericordia de Resende.

Efetuaram-se, em 2013, 33 novas parcerias, num total de 44.

Formadores

Formacgdo Pedagoégica Inicial de | CLDS - Mes&o Frio; Junta de Freguesia de S. Nicolau; Prioridade
Definida — Mirandela.

Em suma: Foram estabelecidas 53 parcerias, das quais 36 foram novas parcerias.

» Fornecedores

A A2000 efetua contratos de prestagéo de servigos com empresas para fornecimento de bens e servigos,
pelo que se efetuaram 21 contratos com fornecedores por ajuste direto (dos quais alguns ja foram
fornecedores da A2000 no ano transato), ao abrigo da contratagido pUblica, os fornecedores foram

selecionados atendendo a qualidade dos bens/servigos e prego.

1.3 Objetivos e Operacionalizagdo

O grau de concretizag¢&o dos objetivos dos servigos formativos, para o ano de 2013, foi o seguinte:

Objetivos Previstos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

2.3 (POPH)

6.2 (POPH)

Formagao Nao
Financiada (FNF_)w

Obter um n° de Pré-inscrigdes 25% o
superior ao nimero de vagas existentes 263 142% 8%
Obter 90% de taxa de Execucédo Fisica 99,09% 96,4% 96,52%
Obter 98% de taxa de Execugéo Financeira 90% 93% 100%
Obter 95% de taxa de certificagdo 99,9% 80% 100%
Obter uma taxa de rescisao/desisténcia
de contrato inferior a 11% 0,2% 12% 2,2%
Obter uma taxa assiduidade de 90% 99,2% 99% 97.89%
Obter uma taxa de 70% de integragéo
profissional dos clientes com i . o )
incapacidade que terminaram formagdo | N&o se Aplica 67% Néo se Aplica
em 2013
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O quadro seguinte apresenta os dados e as explicagdes, por Tipologia de Intervencdo, relativamente

aos resultados obtidos.

Objetivos Previstos

Obter um n°® de Pré-
inscrigbes 25% superior
ao nimero de vagas
existentes

T

2.3

Notas Explicativas

Inscreveram-se para os 57 cursos 2468 pessoas. Foram selecionadas
1028 pessoas. No primeiro contacto com as pessoas selecionadas para
o0s cursos, 35,8% desistiram. Recorrendo-se aos restantes inscritos.

6.2

Inscreveram-se 37 pessoas na A2000, foram selecionadas 26.

FNF

Ocorreram duas inscrigbes acima das utilizadas para as agdes
implementadas.

Obter 90% de taxa de
Execucio Fisica

2.3

Volume de formagéo previsto, face aos 57 cursos: 42950h,

Volume executado: 42559,2h

Executaram-se mais cursos do que o previsto no Programa de Agéo e
Orgamento, por solicitagdo das entidades parceiras.

Executou-se 99% do volume de formagdo previsto em candidatura,
a diferenca deve-se a trés desisténcias e a faltas dos formandos.

6.2

Volume previsto, face as horas ministradas: 46982h

Volume executado: 45120h

Executou-se 96,4% do volume de formagcdo previsto em
candidatura - a diferenga deve-se as rescisdes e as faltas dos
formandos.

FNF

Em Programa de Agao previu-se a realizagéo de 2 cursos, num total de
30 formandos, com um volume de 2880 horas.

Superou-se o objetivo, pois realizaram-se 4 cursos num total de 366
horas ministradas, a 45 formandos, tendo-se executado um volume de
3996h, pois ocorreram 87h de faltas e uma desisténcia que se efetivou
em 57h nio assistidas.

Considerou-se o primeiro curso como validagdo dos
procedimentos e na reunido final de formadores, apenas houve
um reparo na metodologia: as sessdes passaram a ser planeadas
de forma a que os formandos desempenhem o mais possivel o
papel de formador.

Obter 98% de taxa de
Execugdo Financeira

2.3

A Taxa ficou abaixo do previsto, pois economizou-se nos recursos
humanos.

6.2

A Taxa ficou abaixo do previsto, pois economizou-se nos recursos
humanos.

FNF

Tudo foi executado conforme o previsto.

Obter 95% de taxa de
certificagao

23

Foram certificados 1027 pessoas, apesar de 1028 frequentarem
formagédo - ocorreu 1 reprovagdo por ultrapassar o limite de faltas
permitido.

Obteve-se uma taxa de certificagéo de 99,9%.

6.2

Todas as atividades foram executadas. Concluiram formagdo 15
formandos e foram certificados 12, os restantes 3 obtiveram aprovagéo
na maior parte dos médulos, mas ndo em todos, pelo que ndo puderam
ser certificados.

Para a concretizagdo deste objetivo realizaram-se: 902 visitas de
acompanhamento a formandos em FPCT e contactos telefonicos com a
entidade, 12 acompanhamentos a servigos, 545 atendimentos em
gabinete e contactos telefénicos de clientes e familiares, 265
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Objetivos Previstos T.L Notas Explicativas
acompanhamentos psicolégico, 27 prospecdes de mercado; apoiaram-
se 3 entidades nos processos de candidatura aos apoios do IEFP e
encaminharam-se os restantes 9 processos de candidatura as medidas
do IEFP para o CRIP. Foram realizadas 13 reunides de equipa e 29
briefings.
FNF | Taxa de certificagdo de 100%.
23 Ocorreram trés desisténcias.
Obter uma taxa de ) Obteve-se uma taxa de resciséo de 0,19%.
.o C en . Ocorreram seis desisténcias: 1 por emigragéo; 1 por gravidez de risco; 1
rescisao/desisténcia de 6.2 . =
: . o por se recusar a realizar FPCT e 3 por abandono da formacéo.
contrato inferior a 11% — -
ENF Dos 45 formandos, desistiu 1, pois encontrou trabalhado longe do local
da formacgéo.
23 Os formandos faltaram 290h.
) Obteve-se uma taxa de assiduidade de 99,3%.
Obter uma taxa Os formandos faltaram 420h. Face ao volume previsto (46982h) foi 1%
assiduidade de 90% 6.2 de faltas.
FNF | Os formandos faltaram 87 horas.
Obter uma taxa de 70% 2.3 | N&o se Aplica
rofis:iec::;f?l?:zﬁentes Concluiram 15 formandos e foram integrados 10: 2 com integragdo
P . . 6.2 | ocupacional; 8 com Medidas de Apoio do IEFP. Todas as atividades
com incapacidade que
. ; foram executadas.
terminaram formagdo em — -
2013 FNF | Nao se Aplica

1.4 Desisténcias

A) Tipologia 2.3 — Formagoes Modulares Certificadas

Ocorreram 3 desisténcias: uma por razbes pessoais e familiares, outra por questdes de incompatibilidade
de horério e outra devido & rescisdo do contrato de trabalho do formando, por parte da instituicdo que

protocolou formagao com a A2000.

B) Tipologia 6.2 — Qualificagédo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade

Ocorreram seis desisténcias:

- uma por emigragdo e uma por gravidez de risco — quanto a estas a equipa ndo pode fazer qualquer

intervencao.

- duas por decisdo das respetivas familias, pois os formandos n&o tinham direito a bolsa e as familias
consideraram que ndo lhes era rentavel, € ndo atenderam as necessidades especificas dos formandos

apesar da intervencgéo da equipa.

- um formando desistiu devido ao seu percurso de toxicodependéncia que entretanto se agravou e, apesar
das intervencdes da equipa técnica e do CRI (Centro de Respostas Integradas de Vila Real) ndo se obteve

SUCesso.
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- uma formanda desistiu na fase de FPCT porque considerava que esta era muito cansativa, e apesar de
propostas de outros locais de FPCT ndo quis aceitar nenhuma, apontando-lhes sempre muitos
inconvenientes, pelo que se deduziu que nao tinha interesse na integragéo profissional.

C) Formagao ndo Financiada

Houve uma desisténcia pelo facto do formando ter arranjado trabalhado longe do local da formagao.

2. Servigos Nao Formativo

No Programa de Agdo e Orgamento previu-se a execugdo de 6 projetos, porém ndo foram aprovadas trés
candidaturas (Tipologias 6.15 — Educagéo para a Cidadania; 7.2 — Planos para a Igualdade e 7.7 — Projetos de
Intervengéo no combate & Violéncia de Género (POPH)) e no caso da candidatura para construgdo de
instalagbes (PRODER — Medida 3.2 Melhoria da Qualidade de Vida - Agdo 3.2.2 Servigos Bésicos para a
Populacéo Rural), esta foi recusada porque a Camara Municipal ndo disponibilizou o terreno solicitado.

Previu-se o alargamento da parceria Gabinete Psicossocial (GPS) a mais uma Freguesia (Fornelos), mas tal
néo se concretizou. Ainda neste servigo previu-se a realizagédo de 8 agdes, porém devido ao incumprimento do
Protocolo de Parceria por parte da Ca&mara Municipal de Sta. Marta de Penaguifo, a ag&o “Férias Ativas” n&o
se realizou e a agéo "Oficina dos Sorrisos” ndo foi alargada a todas as tardes como previsto.

O servigo da Clinica Social, apesar de néo previsto no Programa de A¢éo e Orgamento, iniciou a sua atividade
em meados de maio.

2.1 Cronograma e localizagao

Servicos ndo formativos iniciados em 2012, com continuidade em 2013:

= Servigo Locais Periodo
Gabinete Psicossocial (GPS):
- Atendimento e Intervengéo | - A2000 - Todo o ano
Psicossocial
- Oficina dos Sorrisos | - A2000 - 5 tardes/ semana
- Espago de Convivio de Medrbes | - Freguesia de Medrdes - 3 tardes/ semana

- Espago de Convivio de S. Jodo de | - Freguesia de S. Jodo de | - 1 dia/semana
Lobrigos | Lobrigos

- Espaco Internet de S. Miguel de | - A2000 - 1 tarde/ semana
Lobrigos
- Espaco de Convivio de Sever | - Freguesia de Sever - 1 tarde/ semana

- Sta. Marta Penaguiéo
- Peso da Régua
- Mesao Frio
- Mondim de Basto

Intervengéo Precoce na Infancia (IPI) Todo o ano
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Servicos nao formativos iniciados em 2013:

Servigo Locais Periodo
Centro de Recursos para a Inclusdo
Profissional (CRIP):
- Informacgéo, avaliagio, e orientagao Concelhos abranai
I - gidos
para a Qualificagéio Emprego (IAOQE) | ¢4 Centro de Emprego - Todo o ano
- Apoio a Colocacédo (AC) de Vila Real
- Acompanhamento Pés-Colocagao
(APC)
Clinica Social (CS):
- Psicologia - Todo o ano
- Fisioterapia | - Sta. Marta de Penaguido (desde 14 de
- Massagem maio)
- Terapia da Fala

2.2 Caracterizagdo dos Stakeholders
Segue-se a descrigao das partes intervenientes nos servigos nao formativos.
> Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as atividades desenvolvidas pelos
servigos nao formativos.

Com Def. | Sem Def. |Com Def. [Sem Def.

0 L1050 Otd

Gabinete Psicossocial (GPS) 0 0 27 94 71 182(")
Intervengdo Precoce na Infancia (IP1) 37 8 - 40 -- 85
Centro de Recursos para a Inclusédo 2
Profissional (CRIP) - - ot - - | 380
Clinica Social (CS) - 7 - 13 = 20(%)

Clinica Social (Clientes internos,
provenientes de outros servigos)

— - 27 = = 27(%

Notas:

(') - Gabinete psicossocial: Estavam previstos 150 clientes, no entanto, este nimero foi ultrapassado devido
a grande afluéncia de pessoas nos workshops tematicos. Como ndo foi executada a ag&o “Férias
Ativas” as potenciais criang¢as participantes n&o constam como clientes.

(%) - O Centro de Recursos s6 pode intervir apés o encaminhamento e autorizagdo Centro de Emprego de
Vila Real, o que contribuiu para a ndo concretizacdo dos objetivos ao nivel do numero de destinatarios.
Dos 38 clientes acompanhamentos pelo Centro de Recursos apenas 2 dos clientes ndo foram
situagdes sinalizadas pela A2000 ao Centro de Emprego. Dos 38 clientes, houve duas desisténcias e
13 ainda serdo intervencionados em 2014. Saliente-se ainda que o encaminhamento pelo Centro de
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Emprego € na maioria das vezes demorada e, no que diz respeito & medida Apoio & Colocagéo, os o
Centro de Emprego revela dificuldade em compreender a fundamentagdo dos encaminhamentos.

(® — No Plano de Servico da CS previu-se o atendimento de 40 clientes externos neste ano. 2013
funcionara como o ano de validagdo do servigo Clinica Social. A CS atende pessoas que frequentam a
Oficina dos Sorrisos e a Formagao Profissional (Tipologia 6.2) e algumas destas pessoas frequentam
mais do que uma terapia, pelo que se contarmos pelo nimero de intervencionados terifamos 36.

» Financiadores

Servicos Financiadores

Gabinete Psicossocial Freguesias de: S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos; Sever ().

Intervengéo Precoce na Infancia Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional POPH e IEFP

Nota:
(1) - Os protocolos de parceria com o Municipio de Sta. Marta de Penaguiéo e a Freguesia de Medrdes foram

cancelados por incumprimento daqueles parceiros.

» Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000, no ambito do GPS, foram concebidos para serem prestados em
parceria e s6 sdo possiveis gragas a participacdo e cooperagdo dos parceiros (alguns dos quais
financiadores, em simultdneo). Quanto a IPl, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia
(SNIPI) determinou os parceiros efetivos, logo a partida.

Servigos Parceiros Especificos

Gabinete Psicossocial Freguesias de: S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos; Sever.

Ministério da SaGde - Centro de Salde de Sta. Marta de Penagui&o;
Ministério da Educagéo - Agrupamento de Escolas Diogo C&o; Ministério
da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranca
Social de Vila Real

Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa

Parceiros de FPCT:

Vila Real:

Surrytter; Centro Social e Paroquial de Constantim; Irmaos Leite;
Adega Cooperativa; VC — Power; BricoMarché; InterMarché;
Dibinorte; Lar Nossa Senhora das Dores;

Sta. Casa da Misericérdia; Jumbo; Minerva Transmontana;
Martins e Cunha, Lda.

Intervengéo Precoce na Infancia

Centro de Recursos para a
Inclusdo profissional
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Servigos Parceiros Especificos
Peso da Régua:

Camara Municipal; Vindimar; Jardim de Infancia “O Baguinho”;
Junta de Freguesia de Galafura.

Sta. Marta de Penaguiio:

Restaurante Sto. Anténio; Habipenaguido; Supermercado
Primavera; Lavandaria Douro; Agrupamento de Escolas de Sta.
Marta de Penaguiao;

Destes 24 parceiros, 11 sdo comuns a Tipologia 6.2. (Servigos
Formativos)

Os servigos nédo formativos envolveram 30 parceiros fundamentais na prossecucéo dos seus objetivos, 13 dos
quais foram novas parcerias.

2.3 Objetivos e Operacionalizagéo

Neste primeiro semestre o grau de concretizagdo dos objetivos dos servigos ndo formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizacao dos Objetivos

Objetivos Previstos

Pl GPS CRIP CS
Obter um n° de Pré-
inscricoes 10% o o . : = .
superlor ao namero 166% 150% N&o se aplica N&o se aplica
de vagas existentes

Obter 95% de taxa
de Execucgdo Fisica
Obter 100% de taxa

de Execugdo 100% NA 32% NA
Financeira

Obter uma taxa de

rescisdo/desisténcia 4,4% 9% 2,6% 10%
inferior a 11%

Obter uma taxa de
assiduidade de 70%
dos servigos nao
formativos (%)

100% 75% 47,5% 99,7%(")

Nao se aplica 64% Nao se aplica Né&o se aplica

Nota:
(1) - Pretendia-se que a CS executasse 350 sessOes a 10 euros cada, em média, para que se obtivesse

uma execuc¢do financeira de 3500 euros. O nimero de sessdes foi alcangado quase totalmente,
porém ao longo do ano constatou-se que as pessoas ndo tinham posses, pelo que se reduziu o valor
das consultas, assim a taxa de execugdo fisica concretizou-se, mas a taxa da execugéo financeira
nao.
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(%) — Este objetivo nao estava previsto no Programa de Agdo e Orgamento, mas como é um controle que
se efetua considerou-se pertinente apresenta-lo, contudo os clientes dos Espagos de Convivio,
fazem-no principalmente pelo convivio e distragéo, ndo sentindo isso como uma obrigagéo, pelo que
participam em fungdo da disponibilidade pessoal, faltando naturalmente mais. Assim, se for
contabilizada a assiduidade apenas da Oficina dos Sorrisos, esta é de 90%.

Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

0 8-
. Ob.tes um ",, g9 Pre_ IPI | Ocorreram 50 criangas em lista de espera.
inscrigoes 10% superior
ao namero de vagas GPS Existem 15 pessoas com deficiéncia interessadas em frequentar a
existentes Oficina dos Sorrisos.

Foram executadas todas a atividades programadas (encaminhamentos
desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais e familiares).

Os técnicos da A2000 forma responséveis de caso de 21 criangas o que
envolveu:

- Preenchimento de 4 Dossiers individuais;

- Realizacdo e 22 reunibes com parceiros entidades cooperantes;

- Realizagéo de 18 reunides de Equipa Local de Intervencgso;

- Realizagdo de 54 visitas domiciliarias onde se prestou apoio social;

i1 | - Realizagéo de 30 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior de
Servigo Social;

- Realizagéo de 155 contactos telefonicos com as familias e 27 com
entidades parceiras/ cooperantes;

- Realizagéo de 147 sessdes de Psicomotricidade a 17 criangas;

- Realizagdo e 210 sessbes de Fisioterapia a 12 criangas;

- Realizagio de 162 sessbes de Terapia da Fala a 12 criangas;
Obter 95% de taxa de - Realizag&o de 112 sessdes de Psicologia a 3 criangas e 3 adultos;

Execugdo Fisica - Realizagdo de 12 avaliagdes através da Escala de Avaliagdo SGS II, e
6 reavaliacdes.
Em Programa de Ao foram previstas 8 acbes:

Apoio Psicossocial: efetuou-se 1 Acompanhamento a servigos; 14
Visitas domicilidrias; 157 Atendimentos telefénicos; 17 Atendimentos em
gabinete + 110 atendimentos nas freguesias = 127 atendimentos:

10 Reunides e 20 briefings.

No 1° semestre foram disponibilizadas 22 horas/semana pelos técnicos
para as freguesias (9h Medrdes, 6h Sever, 3h S. Jodo de Lobrigos, 4h
S. Miguel de Lobrigos) para atendimento & populagdo em geral, contudo
ndo surgiram muitos pelo que no 2° semestre apenas se atendeu por
marcagéo.

Taxa de execugado do servigo foi de 84,5% face aos objetivos previstos.

GPS

Workshops: Realizaram-se 10 workshops que envolveram 12 sessées
(estavam planeadas apenas 10) onde participaram 110 clientes.

Taxa de execugéo de 100% face ao previsto.
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Relatorio de Atividades —Qéo 2013

Objetivos Previstos Tipo

Dados sobre as atividades por Tipologia

Oficina dos Sorrisos: Previu-se que este servico ocorresse 5 tardes
por semana, mas dado que a Cé&mara Municipal ndo cumpriu o
compromisso de financiamento, tal ndo ocorreu. Assim, efetuaram-se
151 dias de atividade (diferente do previsto, dado que se planeou
efetuar atividades diarias no segundo semestre, no entanto, por falta de
comparticipagéo financeira da Camara Municipal tal n&o foi exequivel, o
que constatou ainda no 1° semestre, pelo que se reviu este plano) que
envolveu:

- 59 Atividades estritamente ocupacionais;

- 45 de desenvolvimento pessoal e social;

- 49 ludico-terapéuticas; 14 socioculturais.

Mediante a necessidade os clientes do GPS usufruiram de:

- 89 sessoes individuais de fisioterapia (a 3 clientes);

- 82 sessdes individuais de terapia da fala (4 clientes),

- 13 de reabilitag@o psicomotora (1 cliente);

- 25 de Hidroterapia (1 cliente).

Taxa de execugao de 100% face ao previsto.

Espago de Convivio de Sever: Iniciou em Abril, foram realizadas 28
sessdes, contou com a presencga de 25 clientes.

Foram ainda realizadas 51 sessbes na agdo de informatica para
séniores, com 10 participantes, com uma assiduidade de 100%.

Taxa de execugao de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de S. Jodo de Lobrigos: desenvolveram-se duas
agoes:

Técnicas de Procura de Emprego onde participaram 9 clientes,
efetuando-se 32 sessdes, no entanto a sua frequéncia na agso foi
instavel, ou porque obtiveram emprego ou porque tém trabalho
temporario, tendo desistido 3 pessoas — duas pessoas tinham desistido
durante o 1° semestre mas regressaram no segundo.

Acdo de informatica para séniores: envolveu 33 sessbes, com 10
clientes.

Taxa de execucgéo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de S. Miguel de Lobrigos: Foram efetuadas 79
sessfes de informatica para seniores com a participacéo de 11 clientes,
havendo 2 desisténcias.

Taxa de execugao de 100% face ao previsto.

Espago de Convivio de Medrdes: Realizaram-se 34 sessdes no
Espago de Convivio de Medrdes com a participacdo de 25 clientes. Esta
acdo foi interrompida a 20 de Maio por incumprimento do parceiro
Freguesia de Medr6es.

No ano de 2013 previu-se a execugéo de 8 agdes, mas nio se
executaram as “Férias Ativas” e o Espaco de Convivio de Medrdes
foi interrompido em Maio. Assim, executaram-se 6 agdes, isto é,
concretizou-se uma taxa de execugéo de 75%.
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Relatério de AtividadeQ Ano 2013

Objetivos Previstos

Tipo

Dados sobre as atividades por Tipologia

CRIP

Face aos clientes enviados pelo Centro de Emprego de Vila Real, todas
as atividades foram executadas. O IAOQE iniciou atividade em margo (o
primeiro cliente foi enviado pelo Centro de Emprego a 19 de margo) e o
AC iniciou em abril:

Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o Emprego
IAOQE) - 14 Clientes
Apoio & Colocagao (AC) — 22 clientes
Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC) — 2 clientes.
Estas agdes envolveram:
Atendimento em gabinete — 87
Visitas domiciliarias — 6
Contactos com clientes — 183
Contactos com significativos - 52
Acompanhamentos terapéuticos - 38
Prospegdes de mercado — 42 (25 em Vila Real, 10 em Peso da
Régua, 7 em Sta. Marta de Penagui&o)
Visitas as entidades — 216
Contactos com entidades — 124
Contactos com o Centro de Emprego — 69
Acompanhamentos ao Centro de Emprego - 23
Contactos com outros servigos - 8
Reunides mensais de equipa técnica - 9
Horas de Avaliag&o/Orientagdo — 456 horas (36h por cliente)
Horas de Estagios de Orientagdo Vocacional — 1877 horas

Como as agdes ndo iniciaram nas datas previstas, o periodo de
atividade foi de margo a dezembro para o IAOQE e de Abril a dezembro
para o AC e APC. Em candidatura previu-se o envolvimento de 80
clientes — foram atendidos 38.

Relativamente a candidatura concretizou-se 47,5% do previsto.

CS

A CS iniciou atividade a 14 de Maio e em Plano de Servigo previu-se o
atendimento de 40 clientes externos num total de 350 atendimentos,
porém foram atendidos: 20 clientes externos e realizadas 349 sessdes.
Assim, em termos de clientes concretizou-se apenas 50% do objetivo e
em termos de sessfes concretizou-se 99,7% do objetivo.
A nivel interno a CS atendeu:

- 5 clientes do GPS

- 22 clientes da tipologia 6.2.

No total a Clinica Social atendeu 47 clientes e efetuou 701 sessdes
(267 de psicologia; 253 de Terapia da Fala; 181 de Fisioterapia).

Obter 100% de taxa de
Execuc¢do Financeira

IPI

Todas as agdes foram executadas.

GPS

As despesas do GPS diluem-se na contabilidade dos aspetos gerais da
A2000. Contudo, pode afirmar-se que este servigo teve mais gastos do
que proveitos, pois previu-se que cada uma das 4 Freguesias
protocoladas pagariam 1000€ por ano e que a Camara Municipal
pagaria 12000€. Contudo apenas 3 Freguesias mantiveram o Protocolo,
pelo que apenas se recebeu 18% do previsto.

CRIP

As atividades do CRIP iniciaram em datas diferentes das previstas,
assim o IAOQE iniciou em Margo, e o Apoio & Colocagdo comegou em
Abril, e o APC iniciou ap6s o verdo, por isso a sua execugio foi baixa.
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Relatdrio de Atividadesd.&no 2013

Objetivos Previstos

Dados sobre as atividades por Tipologia

Sem um rigor pleno, pode afirmar-se que a Clinica Social nio
rentabilizou o esperado pois teve metade dos clientes externos que se

s pretendia, e os pregos efetuados também foram inferiores ao previsto
inicialmente.
Ocorreram 2 desisténcias:
P |- Um agregado familiar ndo aceitou a continuidade do apoio.
- Um agregado mudou de residéncia.
Obteve-se uma Taxa de desisténcia de 4,4%.
Todas as atividades foram executadas.
A taxa de desisténcia na globalidade das acdes foi de 9%. As
desisténcias distribuiram-se do seguinte modo pelas acgdes
desenvolvidas:
Oficina dos Sorrisos: 1 (ndo quis pagar a mensalidade).
Espago de Convivio de Sever: 2 desistiram definitivamente.
GPS | Espago de Convivio de S. Jodo de Lobrigos: 3 desistiram
definitivamente (3 adultos pois devido a compromissos pessoais
r;l::ti:;g;::stias ):anc?a (emprego, etc.) ndo puderam manter a sua parti_cipagéo, 2 tinham
inferior a 11% desistido, mas retomaram a sua frequéncia nas atividades depois do
verdo; 2 idosos, estes vdo apenas assistir quando lhes apetece, sem o
carater obrigatério de frequéncia).
N&o foram contabilizadas as desisténcias dos clientes que apenas
foram a uma sesséo.
Ocorreu apenas uma desisténcia na medida Apoio & Colocagéo.
Na medida IAOQE uma das clientes foi encaminhada pelo Centro de
CRIP | Emprego, mas ndo quis iniciar as intervengdes, pelo que nio foi
considerada uma desisténcia.
Equivale a 2,6% de desisténcias.
Na CS desistiram 3 pessoas, uma desistiu e ndo compareceu a 12
cs consulta, e 2 desistiram no inicio da atividade da Clinica, por razbes
econdémicas — apenas se contabilizaram estas 2, face aos 20 clientes
externos, o que Equivale a 10% de desisténcias.
Oficina dos Sorrisos: 90%
Espago de Convivio de Sever: 68%
e N e G10
vmrumatamade || e e e e
assiduidade de 70% dos | oo | ~°P2¢ - g gos: /4%

servigos nio formativos

"

Espago de Convivio de Medrdes: 60,1%

Nos Espagos de Convivio a assiduidade é mais baixa, pois como as
pessoas tém objetivos pessoais de convivio, participam apenas quando
nao tém outras coisas para fazer.
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CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS

1. Diagnostico das Necessidades

1.1 Diagnéstico de Necessidades Sociais e Necessidades Formativas

Estes dois diagnosticos foram realizados em 2012, pelo que se decidiu que ndo fossem realizados em 2013,
pois as mudangas sociais ndo ocorrem com tanta rapidez que justifique uma analise anual.

2. Plano Individual (Pl)

Todos os clientes da A2000 gue frequentem um servigo por um periodo superior a 6 meses fazem um Plano
Individual (PI) onde assinalam os objetivos que pretendem alcangar com a intervengdo da A2000.

Os quadros seguintes apresentam a percentagem de PI's eficazes (Pl eficaz é aquele que concretiza 70% ou
mais dos objetivos previstos).

Quadro | - Servigos Formativos

Objetivos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Previstos 2.3 (POPH) 6.2 (POPH) Formacao Nao Financiada
Obter uma taxa
de 70% de PI’'s 100% 91,8% 100%

eficazes

Realizaram-se 34 PlI's mas
terminaram apenas 31 o que

. envolveu 174 objetivos — Caa
Realizaram-se 1024 cumpriram-se 153 (87,9%). desisténcia, pelo que este

" Os objetivos foram | 27 Prs foram eficazes. "5 obletivos e o6,

alcancados a 99% e as expetativas foram
expetativas a 97%. alcangados a 98%. Houve 2
Os conhecimentos respostas de “Em parte”

Dados adquiridos contribuirdo que entrgram duran-te o ano) Consideraram que os

N — cumpriram os objetivos a . e
Explicativos para o aumento da sua o conhecimentos adquiridos
g . 100%. e
qualidade de vida a contribuirdo para o aumento

Realizaram-se 45 Planos de
Intervengdo. Houve uma

Realizaram-se 18 Planos
de Intervengao (formandos

Consideraram que houve

) Pesgcla\;ellé 41%) aumento da sua qualidade da sua qunawd?gz_de vida a
- Bem estar (3026) ) Degeen‘\lligl?/iagm g:; soal | - Desenvolvi;entb Pessoal
- Inclus@o Social (29%) (33%) (37%)
- Bem estar (33%) - Bem estar (20%)
- Inclus@o Social (35%) - Incluséo Social (33%)
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Quadro Il — Servicos Ndo Formativos

Objetivos Grau de Concretizagao dos Objetivos
Previstos IPI CRIP(")
Obter uma taxa
de 70% de
eficécia, na 9M1% 71% 89% 80%(**)
globalidade dos
Pl’s
Oficina dos
Sorrisos:
9 PI's efetuados e 8
eficazes.
Envolveram 101
, Realizaram 28 PI's. objetivos,
Foram atendidas 8 Definiram-se 100 concretizaram-se
pessoas em objetivos e 86.
Fisioterapia. Os Técnicos da concretizaram-se Espacgos dze
Realizaram-se 7 A2000 realizaram | gg Concretizaram- Convivio ()
PrI's, pois uma 21 PI's. se 89% dos Realizaram-se 20
Dados pessoa desistiu. Definirar_n-se 147 objetivos. Pl's
Explicativos Estes envolveram objetivos e e 10 Planos de
19 objetivos, dos | concretizaram-se Nota: 2 clientes que Intervencgéo para o
quais se 116. frequentaram dois segundo semestre.
concretizaram 18. | Concretizaram-se servigos apenas se Nestes ultimos os
Concretizaram-se | 79% dos objetivos realizou 1 Pl; 8 objetivos foram
94,7% dos clientes entraramno | alcangados a 100%
objetivos. final do ano pelo que | ¢ as expetativas a
o Pl ndo foi avaliado. 100%.
Nos Pl’s, em S.
Miguel de Lobrigos
a eficacia foi de
100%, e em Sever
foi de 78%.

Nota:

(') — A Clinica Social, o CRIP - Centro de Recursos para a Integragéo Profissional e 0 Espago de Convivio de
Sever iniciaram durante o 1° semestre.

(*) — No GPS foram aplicados os dois Pl’s em diferentes momentos do ano. No primeiro semestre foi aplicado o
Plano de Interveng&o aos clientes de Informatica em S. Migue! de Lobrigos e em S. Jodo de Lobrigos,
visto que as agOes apenas iriam ser de curta duragdo (inferior a 6 meses), no entanto por solicitagio dos
clientes as agdes prolongaram-se pelo que se decidiu efetuar o Plano Individual.

Todas as atividades previstas foram realizadas.

3. Avaliagao de Satisfacao dos Stakeholders

3.1 Avaliagdo de Satisfagdao dos Formandos
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A Avaliagdo de satisfagdo faz-se, em cada ano, uma vez por projeto, conforme os formandos vao terminando
as agdes.
Portanto, a taxa de concretizacdo dos objetivos foi calculada em fungdo do nimero de formandos que
terminou:

Taxa de concretizacao

Objetivos Previstos Formacao Nao

2.3 (POPH) 6.2 (POPH) e owim CRIP(")

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagao 05% 98,5% 77,5% (3 100%
guanto as condigdes fisicas
Obter uma taxa de 95% de
respostas de satisfagao
quanto aos aspetos
pedagégicos
Obter uma taxa de 95% de
respostas de satisfagdao
quanto ao apoio prestado
pela A2000
Obter uma taxa de 95% de
respostas de satisfagao 099% 100% 100% 100%
global
Obter uma taxa de 95% de
respostas quanto a
recomendagédo da A2000 a
um amigo
Obter uma taxa de 90% de
satisfagido dos formandos
com o desempenho dos
formadores (%)

97% 100% 94,5% (%) 99%

98,7% 100% 97% 100%

N3 i
100% 97% 0 S(%)ap ca 100%

99,4% 99% 99,4% 100%

Notas:

(1) - Apesar de o CRIP ser um servigo ndo formativo, alguns dos itens da formag&o sdo avaliados, tendo
em conta que efetua sessdes em sala e FPCT.

(®) - O documento de avaliagio da satisfagdo dispde de 5 niveis de avaliagdo, mas apenas um é
negativo, pelo que se considerou apenas os 3 mais positivos. A nivel das condi¢des fisicas o
"Suficiente” obteve 20,5% - ocorreram 2% de respostas negativas. Nos aspetos pedagégicos o
“Suficiente” obteve 5% de respostas e também 2% de respostas negativas.

(3) - O Documento de avaliagdo de satisfagéo usado neste projeto € obrigatoriamente o determinado pelo
IEFP, o qual ndo tem as mesmas questdes que o da A2000, por isso ndo ha informag&o sobre esta
questao.

(4) — Este objetivo ndo estava previsto no Programa de Acdo e orcamento, mas foi introduzido por ser
muito importante.
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3.2 Avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

A avaliagdo de satisfagdo dos clientes processa-se uma vez por ano, mas na Intervengio Precoce na
Infancia os procedimentos executam-se por ano letivo e ndo por ano civil, por isso estas avaliagbes refletem o

ano letivo de 2012-2013.
Grau de Concretizacao dos Objetivos
IP1 (") CRIP GPS

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90% de respostas
de satisfagdo quanto a concretizagao 100% 100% 100%
das expetativas
Obter uma taxa de 90% de respostas
de satisfagdo quanto a concretizagao 100% 100% 100%
dos objetivos
Obter uma taxa de 90% de respostas
de satisfagdo quanto ao desempenho 100% 100% 100%
dos técnicos
Obter uma taxa de 90% de respostas
de satisfacao global

100% 100% 99%

Nota:

(') - A taxa apresentada pela IPI & relativa ao ano letivo, pois a Avaliagio de satisfagdo é efetuada no
final de cada ano letivo.

3.3 Avaliagao de Satisfagao dos Colaboradores

No quadro seguinte apresentam-se os resultados da avaliagdo de satisfagdo dos formadores das 3 tipologias
formativas e dos colaboradores internos com contrato de trabalho na A2000 (14 pessoas):

Grau de Concretizacao dos Objetivos

Formadores
2.3 6.2 Formacao Nao
(POPH) (POPH) Financiada

Colaboradores
Internos

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90% de 1
respostas de satisfagao global 100% 98,8% 19 94%()

Nota:

(') - A avaliagdo de Satisfagio dos Colaboradores & efetuada anualmente e abrange 7 &reas
(Capacitagdo, Motivagdo, Condigdes de Trabalho, Descentralizagdo, Ambiente Relacional,
Realizagéo Pessoal, Mudanga) apresentadas no grafico abaixo, somando as respostas de satisfagéo
dos dois niveis da escala, obtém-se 94% de respostas de satisfagao global.
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Gréfico: Distribuigéo do total de respostas dos colaboradores pelas 7 areas averiguadas

MUDANGA [ 1% B

REALIZACAO PESSOAL

AMBIENTE RELACIONAL B Nio Concordo

DESCENTRALIZAGAO Concordo Pouco
© Concordo
CONDIGOES DE TRABALHO
W Concordo Plenamente
MOTIVACAO
CAPACITACAO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pela observagéo do gréfico constata-se que apenas ocorreram resposta de insatisfagdo relativamente ao item
da Motivagéo, na questio da remuneragdo. No item da Mudanga ocorreram respostas de pouca satisfagdo no
que se refere a questdo “gostar ou ndo de mudangas”. O item Descentralizagdo obteve algumas respostas de
insatisfacdo que se prendem, principalmente com a comunicagdo entre niveis hierdrquicos. O item das
Condigcoes de Trabalho também tem algumas respostas de pouca satisfagdo, pois alguns gabinetes sio
pequenos demais. Na Realizagéo Pessoal as respostas de pouca satisfagdo foram ao nivel do grau de stress
profissional. Na Realizagdo Pessoal a pouca satisfagdo prende-se com a percegéo acerca do reconhecimento

do seu trabalho pelos outros.
Ainda, no questionario de avaliagao de satisfagdo, relativamente & questéo:

“Sinto orgulho em dizer onde trabalho?” - 100% dos colaboradores responderam “Sim”.

3.4 Avaliagao de Satisfagao das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, os colaboradores
desta efetuam a avaliag&o de satisfagdo quanto ao contributo de cada parceiro e relagéo estabelecida com ele.

3.4.1 Avaliagdo da A2000 pelos Parceiros

a) Servigcos Formativos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

Objetivos Previstos Formacao Nao

Financiada

50% 41% 1 - ‘

2.3 (POPH) 6.2 (POPH)

Obter uma taxa de 80% de resposta aos
inquéritos de Av. da Satisfagdo enviados(')
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Objetivos Previstos

Aumentar em 10% a adesio de novos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

2.3 (POPH)

6.2 (POPH)

Formacao Nao
Financiada

parceiros 16,6% 75% 100%
Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagdo global(®) 100% 100% -
itori 5 i Muito Muito
t . ..
o st opesrion | M | S| -
100% Satisfeito: 32%

Nota:

M- Informagéo adicional por Tipologia:

Tipologia 2.3 — Dos 5 parceiros responderam ao Inquérito 3.

Tipologia 6.2 — Dos 44 parceiros responderam 18.
Formacéo N&o Financiada — Dos 3 parceiros ndo respondeu nenhum.

(%) - Informagso adicional por Tipologia:

Tipologia 2.3 — Os parceiros responderam estar "Muito Satisfeitos” em todos os itens.

Tipologia 6.2 — N&o houve respostas de insatisfagdo: Predominaram as respostas de “Muito

Satisfeito” em 65%.

Formag&o N&o Financiada —~ Dos 3 parceiros ndo respondeu nenhum.

b) Servicos Nao Formativos

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 80% de resposta aos

Grau de Concretizagao dos Objetivbs

IPI

GPS

CRIP

1 1
inquéritos de Av. da Satisfacio enviados () 33%(’) 79%
Aumentar em 10% a adesdo de novos 2 2
parceiros NA 0%(") 54%(")
Obter uma taxa de 90% de respostas de 1
satisfagao global () 100% 100%
Monitori - . vt et m “Muito
onitorizar a percegdo que o parceiro tem 1 Satisfeito”: Satisfeito”:63%
sobre o seu grau de participagdo ) 100% L0 oo

“Satisfeito”:37%

Nota:

(") - Informagso adicional por Servigo:

IPI — Dos 3 parceiros ndo respondeu nenhum.

GPS - Dos 3 parceiros, respondeu 1.
- Informag&o adicional por Servigo:

IPI — Tem os parceiros fixos, por isso este objetivo ndo se aplica.
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GPS — Nao fez mais parceiros, pelo contrario até perdeu 2.

CRIP - Este servigo iniciou em 2013, dos seus 24 parceiros, 11 foram comuns a Tipologia 6.2 ¢ 13

parceiros novos (54%).

3.4.2 Avaliagdo dos Parceiros pela A2000

a) Servigos Formativos

Objetivos Previstos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

Formacao Nao

2.3 (POPH)

6.2 (POPH)

Financiada

0,
Obter uma taxa de 80% de respostas de | o0y | ey 100%()
Monitorizar a percegéo dos técnicos sobre Muito Muito Satisfeito: Muito
o nivel de constrangimentos apresentados | Satisfeito: 81% Satisfeito:
pelos parceiros 100% Satisfeito: 19% 100%
Muito Satisfeito:
Monitorizar a percegao dos técnicos sobre Saht/iI:fi;ci)tO' Sa tisf6e ?t? 20% SahtIiI:fi;ci)tO'
o contributo dos parceiros 100% Pouco 100%
Satisfeito:2%

Nota:

(") - Informago adicional por Tipologia:

Tipologia 2.3 ~ Todos os itens de todos os parceiros foram avaliados com o nivel “Muito Satisfeito”.

Tipologia 6.2 — Houve 3% de respostas “Pouco Satisfeito”, mas predominam em 75% as respostas
de “Muito Satisfeito” e as respostas de nivel “Satisfeito” somam um total de 21%.

Formagdo NZo Financiada — Todos os itens de todos os parceiros foram avaliados com o nivel

“Muito Satisfeito”.

b) Servigos Nao Formativos

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90% de

Grau de Concretizacao dos Objetivos

IPI

GPS

CRIP

técnicos sobre o contributo dos
parceiros

Satisfeito”: 33%
“Satisfeito”: 67%

“Satisfeito”: 100%

;
respostas de satisfagédo global 100% 71%() 1007
Monitorizar a percecio dos “Muito “Muito
técnicos sobre o nivel de Sy AT afattn: Satisfeito”: 86%
constrangimentos apresentados “gat_ls;e_lto": 23:? Satisiaia’. 100% “‘Satisfeito”:
pelos parceiros atisfeito™ 67% 14%
Monitorizar a percegéio dos “Muito “Muito

Satisfeito”: 91%

“Satisfeito”: 9%
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Nota:
() - GPS - Neste servico os 3 parceiros nao obtiveram nenhuma avaliagdo “Muito Satisfeito” e
ocorreram 29% de avaliagbes de “Pouco Satisfeito” relativamente aos itens da "Participagéo”,

“Proatividade”, “Cumprimento da parceria” e “Articulacio”.

3.5 Avaliagdo de Satisfagdao dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetua a
avaliagao de satisfagdo quanto ao servico prestado pelos fornecedores.

3.5.1 Avaliagdo da A2000 pelos Fornecedores

Grau de Concretizagao

Objetivos Previstos

dos Objetivos

0,
Obter uma taxa de 80% de resposta aos Dos 21 fornecedores

. L f = o
inquesitos :ﬁﬁ;&gz Satisfagdo 62% contratualizados responderam 13.
Obter uma taxa de 90% de respostas de 100% Muito Satisfeitos:77%

satisfagcdo global dos fornecedores Satisfeitos: 23%
Monitorizar quantos fornecedores
consideram a A2000 um dos seus 67% -

melhores clientes

3.5.2 Avaliagao dos Fornecedores pela A2000

Grau de Concretizagao Dados

Objetivos Previstos

dos Objetivos

Obter uma taxa de 90% de respostas de o Muito Satisfeitos:29%
satisfacéo global da A2000 100% Satisfeitos: 71%
Obter uma taxa de 10% ou inferior de 0 N&o ocorreu qualquer reclamagéo
reclamagdes/ sugestdes ao produto 100% aos produtos.

Apesar de néo ter sido
devidamente contabilizado,
durante todo o ano de 2013

houve uma situagdo recorrente e
que se prendeu com 0 acesso ao
Nio se concretizou disco de rede, que se perdia com
demasiada frequéncia, ndo sendo
reposto com a rapidez
necessaria. Tal ndo se prendeu
com o equipamento, mas com o
servigo prestado pelo Informatico.

Obter “zero”% de interrupgoes no
servigo devido a falha do equipamento
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3.6 Avaliagdo de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuaram a avaliagdo de satisfacdo, relativamente & A2000 e, esta efetuou a

avaliagéo de satisfagdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagdes e qualidade do
relacionamento estabelecido.

3.6.1 Avaliagédo da A2000 pelos Financiadores

Grau de
Objetivos Previstos

Concretizacao dos
Objetivos

Ha 6 financiadores, mas devido
as varias Tipologias solicitou-se

o preenchimento do questionério
Obter uma taxa de 80% de resposta aos

60% a 10 Técnicos: ndo respondeu o
inquéritos de Av. da Satisfagdo enviados ° POPH, a Seguranca Social, a

Unido das Freguesias de S. Jodo
e S. Miguel de Lobrigos, e um
Técnico do IEFP — Porto.

“Muito Satisfeito”: 33%
“Satisfeito”:67%

Obter uma taxa de 90% de respostas de 100%
satisfacao global dos financiadores ?

T . . - Nio ocorreram
numero e tipo de reclam es ~ --
Monitorizar o e tipo agod reclamagdes

3.6.2 Avaliagao dos Financiadores pela A2000

Grau de
Concretizagao dos
Objetivos

Objetivos Previstos

Ocorreram 10% de respostas
Obter uma taxa de 90% de respostas de Pouco Satisfeito”, ao nivel do

] = 90% “Profissionalismo”, “rigor” e
satisfagao global da A2000 *Grau de Satisfacio em Geral’

com alguns servigos.
Ocoreram || Reaiamente aos rflcs do
fECIamBEOEs Vi rtgaembolsos nem sempri
telefone com alguns \pre
Monitorizar o nimero e tipo de reclamacoes Técnicos, nao foi ocorrem nas datas previstas e
, Sfetizda Nerhirma consequentemente a {\_2000 tem
= despesas bancarias
Feclamagso o desnecessarias se tudo
escrito.

ocorresse nas datas previstas.

3.7 Avaliagao de Satisfagdao Voluntarios

No ano de 2013, a A2000 n3o teve a colaboragdo regular de voluntarios.
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4. Avaliagao de Impacto pelos Stakeholders

Em dezembro os stakeholders efetuam a avalia¢éo de impacto dos servigcos da A2000 através de um inquérito,
exceto os formandos que fazem a sua avaliagdo de impacto um ano apés o término do curso, ou seja num
outro qualquer més. Ainda no caso dos clientes, e porque nem todos tém uma boa capacidade de expressao
por inquérito, s&o recolhidos depoimentos noutras formas de registo.

Relativamente aos colaboradores e voluntérios o impacto avaliado, ndo é o dos servigos na comunidade, mas o
do trabalho desempenhado, nas suas vidas pessoais.

Quanto aos fornecedores é avaliado o impacto da A2000 no seu negécio.

No caso dos financiadores, como todos s&o também parceiros nas agdes promovidas fazem a avaliagéo de
impacto no inquérito direcionado aos parceiros, exceto o POPH que apenas é considerado financiador e,
portanto ndo avalia os impactos dos servicos da A2000.

4.1 Avaliagao de Impacto efetuada pelos Clientes

Grau de Concretizagao dos OEjetivos

Objetivos Previstos - ;
2.3 (POPH) (") 6.2 (POPH) ()

Dos formandos que terminaram formagéo no ano

transato, obter uma taxa de 70% de NA 75%
manutencéof/integragéo profissional.
— ,

Na Avaliagdo de Impacto, obter uma taxa de 90% de 98% (2) 100%

Utilidade dos contetidos ministrados
Obter uma taxa de 60% de respostas de
aplicabilidade no local de trabalho, dos ., o

conhecimentos adquiridos na formagéao pelos 75% 100%
formandos empregados

Notas:
() - Na Tipologia 2.3 a avaliagio de impacto foi realizada telefonicamente aos ex-formandos que

frequentaram formacgdo entre Setembro/2012 a Dezembro/2012, o que envolvia 14 cursos, 156
pessoas (249 ex-formandos). No entanto s6 responderam 118 pessoas, 37 ndo foi possivel
estabelecer contacto ou ndo se mostraram disponiveis para responder.
(2) — O total de inquiridos (118 ex-formandos) referiu que os contetdos ministrados nas formagdes foram
Uteis, mas atribuiram diferentes razbes a essa utilidade:
* Desenvolvimento pessoal e social: 95%
* Aumento da cultura Geral: 94%
* Aumento dos conhecimentos profissionais dos formandos empregados: 87%
* Ocupagao de tempos livres: 57%
* Obtencéo de recursos econémicos: 35%
* Integragdo no mercado de trabalho: 23%
* Qutra: 3%
(3) — Na Tipologia 6.2 aplicaram-se os questionarios a 8 ex-formandos que terminaram formagéo no ano
transato, em que 6 tinham ficado integrados e continuam e 2 ndo tinham ficado integrados no final
da formag&o e, em 2013 continuam desempregados.
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Os 3 objetivos previstos, dado serem avaliados em duas tipologias equivalem a 6, os quais se
concretizaram.

4.2 Avaliagdo de Impacto efetuada pelos Colaboradores

Objetivos Previstos Grau de Concretizacao dos Objetivos

Andlise dos efeitos positivos do trabalho na vida dos 14
colaboradores inquiridos envolveu as respostas (“sempre” e
“moderadamente”) a 2 questbes:

- "Tenho tempo disponivel para lazer e atividades sociais™
92,8% respondeu afirmativamente

- “Sinto orgulho em dizer onde trabalho”: 100% respondeu
afirmativamente.

A analise dos efeitos negativos do trabalho na vida dos 14
Monitorizar a interferéncia positivae | colaboradores envolveu as respostas (‘sempre” e
negativa do trabalho na vida do *‘moderadamente”) a 3 questoes:
colaborador (“Realizacao pessoal” e | _ “Reglizo horas extras” 71 4%
[13 H ”
Trabalho o'sspacaidelvidar) - *O meu trabalho influencia a minha vida familiar’: 64%.

- “Levo Trabalho para finalizar em casa”: 71,4%

Em suma:

- Obteve-se 96,4% de respostas reveladoras do efeito positivo
do trabalho na vida.

E

- 69% das respostas manifestam os efeitos negativos do
trabalho na vida.

4.3 Avaliacdo de Impacto efetuada pelos Parceiros

a) Servigos Formativos

Grau de Concretizagéo dos Objetivos
Objetivos Previstos Formacao Nio
Financiada

2.3 (POPH) 6.2 (POPH)

Obter uma taxa de 90% de respostas de
reconhecimento do impacto positivo dos 100%(") 100%(")
servicos da A2000

Nota:

(") - Informagso adicional por Tipologia:

Tipologia 2.3 ~ Os parceiros responderam estar “Muito Satisfeitos” em todos os itens.
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Tipologia 6.2 — Ndo houve respostas de insatisfagdo: Predominaram as respostas de “Muito
Satisfeito” com 58% e de “Satisfeito” com 42%.

Formagéo Nao Financiada — Os parceiros nao responderam ao questionario.

b) Servigos Nao Formativos

Grau de Concretizaqéo dos Objetivos

Objetivos Previstos

iPI GPS CRIP
Obter uma taxa de 90% de respostas de
reconhecimento do impacto positivo dos -M 100 100
servigcos da A2000

Nota:
(') — Os parceiros de IPI n&o responderam ao questionario.

4.4 Avaliagédo de Impacto efetuada pelos Fornecedores

Grau de Concretizacao dos

Objetivos Previstos

Objetivos
Monitorizar a questdo “Considera a A2000 67%
um dos seus 10 melhores clientes?” De respostas afirmativas

5. Outras Participagdes

O quadro abaixo expressa, face aos eventos/reunides/newsletters, o grau de participagdo naqueles.
Relativamente ao ano, ndo ha uma previsdo de quantos eventos ou reunides, por isso também ndo se
apresenta a taxa de execugao anual.

Grau de Concretizacao dos QObjetivos

Objetivos Previstos
6.2 ENF IPI GPS CRIP

Obter participagao dos clientes
em 100% dos eventos NA 100% NA 3% 100% NA NA
realizados pela A2000 (')
Obter participagdo dos clientes
em 100% das feiras/encontros

e outros, realizados por NA 100% NA NA 100% NA NA
entidades externas
Obter a participagao dos
clientes 1 vez por més em A 100 N s A NA NA
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reunides pedagégicas
Obter uma taxa de 100%
participagdo dos clientes em
reunides relacionadas com o @) 100% @) @) A @) @)
funcionamento/ renovagdo dos
servicos

Obter a participagdo dos

clientes em todas as newsletter | 100% 100% 50% NA 100% NA NA
da A2000 (°)
Monitorizar o n° de reunides de
iniciativa da A2000 com NA 19 NA 4 1 1 NA
significativos

Monitorizar o n° de reunides de

iniciativa da A2000 com 2 6 3 22 5 10 NA
parceiros
Monitorizar o n° de reunioes de
parceiros, para as quais a 2 1 - 15 9 1 NA

A2000 foi convocada

Notas:
NA — Nos servigos assinalados com esta marca, significa que o objetivo “Nao se Aplica” ao servigo em
questao.

(') - As respostas a este item referem-se aos eventos adequados a cada populagdo, ou seja, um evento
que apenas interessava as Familias de IPI, ndo foi divulgado a outros grupos e vice-versa.

(%) — Este objetivo concretizou-se apenas na tipologia 6.2, pois € dificil conseguir reunir clientes de agdes
de curta duragéo ou de atendimento individualizado. Os clientes da Tipologia 6.2 participaram nas
reunibes de Assembleia Geral e numa reunido realizada no final do ano para levantamento das
necessidades de novos servigos/atividades.

(%) - Apresentam-se, por servigco, o n° de artigos publicados:
Tipologia 2.3 — 57 artigos elaborados por clientes e 6 artigos por colaboradores

Tipologia 6.2 — 30 artigos de clientes e 13 artigos de colaboradores
FNF - 3 artigos: um elaborado pela Coordenadora, um por um formando, outro por um formador

GPS - dado que os clientes possuem poucas habilitagbes, a maior parte dos artigos foram
elaborados pelos Técnicos com a participagdo dos clientes. Publicaram-se 13 artigos relativos a
Oficina dos Sorrisos; 16 artigos relativos aos Espagos de Convivio e 9 sobre os Workshops.

Este objetivo ndo se aplicou aos clientes dos servigos abaixo apresentados, contudo os seus
técnicos elaboraram alguns artigos:

CRIP - 1 artigo
CS - 4 artigos
IPI - 2 artigos
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6. Interacdo da A2000 com a comunidad -

Neste ponto enquadram-se todas as agbes que envolvem a participagdo da comunidade ou a
comunicagido com esta.

St . - Grau de Concretizacao
Objetivos Previstos Dados sobre as atividades dos Objetivos

Publicar todos os meses artigos Enviaram-se 13 noticias; foram publicadas 7

. . . (Jornais: Noticias do Douro; Voz de Tras-os- 54%(")
na imprensa regional/nacional Montes)
Aumentar em 10% os -
Em dezembro de 2012 existiam 2322 o/ (2
endereg:vsv;e:tzt:res da enderecos eletrénicos, atualmente séo 2506. 8%(")
A"g:::::;g ch;(ﬁ’:;ate Angariaram-se 99 sécios. 66%(°)
Ocorreram duas Reuniées de Assembleia
Aumentar em 20% a o .
participagao dos socios nas Ge?I parhcnpgram = cada: amg r2t7 'sécms B 100%
reunides/ atividades da A2000 S90S 80 NUMEro (g antios PartCipae
ocorreu um aumento de 100%.
Efetuaram-se candidaturas a Tipologia 6.15;
. a Gulbenkian; ao BPI Capacitar; mas
C:rr;cj:::)oesr : ec:r:ﬂ'i?:t::csi;a nenhuma Candidatura foi aprovada. Objetivo Concretizado

Participou no BES Crowdfunding e angariou o
valor de 1000 euros previstos.

Proporcionar estagios 5 Estagios Profissionais; 2 Estagios de Obietivo superado
profissionais a 4 pessoas Passaporte Emprego g P
Obter uma taxa de 95% de

cumprimento dos planos de Terminou um estégio o qual cumpriu 100%. 100%

estagio, até ao final do Estagio

Nota:

Estabeleceram-se 7 objetivos, cumpriram-se totalmente 3, os restantes ndo se concretizaram
plenamente:

(") - Os artigos que enviamos para publicagdo na imprensa de forma gratuita, depende sempre
da boa vontade dos Jornais, por isso apenas 54% dos artigos foram publicados.

(%) - O aumento de enderecos foi “travado”, pelo facto da Google ter identificado as newsletters
da A2000 como spam o que dificulta 0 acesso a emails da gmail.

(*) - Dadas as circunstancias socioeconémicas atuais as pessoas tém pouca disponibilidade para
se tornarem sécias, pois esperam sempre contrapartidas.
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CAPITULO 3 - RECURSOS A ENVOLVER

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois é a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos
colaboradores.

Segue-se a descricdo dos objetivos previstos e executados:

Grau de Concretizacao

Objetivos Previstos

dos Objetivos

Baixa Médica: 259h

Os Colaboradores .
Internos devem obter uma ::g:ri? gSh ;
. . - °
taxa de ausé;ozlas inferior a Faltas Justificadas: 370h 3,09% (')

Total de faltas: 650h
Neste ano o servigo prestado por
voluntarios foi esporadico e por NA
solicitagédo especifica, pelo que ndo

Os Voluntarios devem obter
uma taxa de auséncias

inferior a 2% N .
ouve servico regular.
Os Estagiarios Profissionais .
devem obter uma taxa de Ocorreramegtglaizr?oesfalta dos 5 1%
auséncias inferior a 2% 9
Os elementos com Contrato
de Emprego e Insergido devem .

obter uma taxa de ausancias Ocorreram 2,5 dias de falta dos 4 CEI 0,5%

inferior a 2%
Nota:

(") - Pela observagéo do quadro acima constata-se que face ao volume de horas de trabalho previstas
(24171h) se concretizaram 23423h. A taxa de auséncias excedeu o previsto, pois ocorreram duas
baixas médicas longas e uma auséncia por acidente de trabalho muito longa.

1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagéo,
com o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte Il - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma
avaliagédo anual, em dezembro, de satisfagdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto
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expressam-se os objetivos que se pretendia alcancar no percurso profissional dos colaboradores internos,
durante 2013.

O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente, em dezembro, em termos de
competéncias e de objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as
suas necessidades formativas.

O quadro abaixo apresenta o grau de execugdo dos objetivos, ao nivel do percurso dos colaboradores em
2013:

Grau de Concretizagao

Objetivos Previstos

dos Objetivos

Em Plano de Formacao previu-se a
realizacdo de 23 agdes, distribuidas por
11 areas.
Concretizaram-se 8 agdes distribuidas por
6 areas. As areas em que nao ocorreu
formacgao: Informatica, Escrita
Jornalistica, Deficiéncia, Administragdo,

Psicologia.

Mas, em contrapartida os colaboradores
Obter uma taxa de 80% de | frequentaram mais 7 agdes ndo previstas

execugdo do Plano de no Plano de Formag&o. 35%
Formagio Individual dos °
colaboradores Assim, 15 colaboradores (1 rescindiu

contrato no 1° trimestre) frequentaram 15
cursos diferentes (num total de 61
frequéncias) ou seja 779,5 horas. O
colaborador que frequentou mais horas
fez 120h e o que frequentou menos fez
13h.

Todas as pessoas frequentaram formagao
e concluiram 35 ou mais horas neste
triénio (2011-2013), com excegdo de uma
que apenas concluiu 34 horas.

A Av. Desempenho tem 3 tipos de
objetivos: da Organizagao (Objetivos
Estratégicos), da Equipa (Objetivos da
Execugdo dos Servigos onde intervém) e 90%
Individuais. Nos objetivos da Organizagéo
e da Equipa, ninguém obteve 100%, o
que se refletiu no cumprimento global.

Obter uma taxa de 95% de
cumprimento dos
objetivos da Avaliagao de
desempenho

No total das avaliagoes,

obter uma taxa inferior a 14 colaboradores fizeram avaliaggo de Objetivo Concretizado

desempenho, tendo apenas surgido 1,6%

21% de respostas “Precisa . . . n 1,6%
Melhorar” de avaliagdes “Precisa Melhorar'
o Provenientes de 2012, existiam 4
Obter uma taxa de 85% de | cqniraios (2 a Termo Incerto e 2 a Termo .
renovagoes de contrato de | Certg) todos se renovaram — tendo os de 100%

trabalho Termo Incerto passado para Termo Certo.
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Grau de Concretizagao

Objetivos Previstos dos Objetivos

Obter uma taxa de 85% de
Planos de Na avaliagéo dos 14 colaboradores
Desenvolvimento dos verificou-se que todos obtiveram 85% ou 100%
Colaboradores, com um mais de concretizagdo do seu Plano de ?
grau de cumprimento Desenvolvimento pessoal.

superior a 80%.
Taxa de 80% de satisfagéo | Efetuaram-se dois processos de selegéo:

dos candidatos um de uma Terapeuta da Fala (TF) e
submetidos ao exercicio outro de uma Fisioterapeuta, onde 98,3%
escrito e de entrevista do participaram 4 TF e 7 Fisioterapia, mas
processo de seleciao apenas 6 responderam ao questionario.

Constatou-se que o Plano de Formagéo dos Colaboradores ndo se cumpriu, por falta de oferta em algumas das
areas eleita, contudo todos frequentaram formag&o e cumpriram o nimero de horas legalmente exigidas.

Na avaliagdo de Desempenho, ao nivel dos objetivos de Equipa e Estratégicos é eu a percentagem de
execucdo foi inferior ao previsto 0 que prejudicou a avaliagdo do desempenho, ao nivel individual e de
desenvolvimento de competéncias a concretizagio foi melhor.

1.3 Envolvimento na Gestdo

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem
uma organizagao, por isso € tao importante a politica de recrutamento, selegéo e retengdo, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguird que essa pessoa dissemine os
principios da organizagdo.

Neste ponto, retratam-se as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reunides gerais, de disseminagéo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agdes que conduzam & melhoria continua).

Segue-se o quadro de objetivos:

Grau de Concretizacao dos Objetivos
16 REUNIOES gerais onde a qualidade,
disseminagdo da cultura, promogéo da
Monitorizar reunides: gerais de colaboradores; de | gyalidade e 0 empowerment foram assunto.

Objetivos Anuais Previstos

disseminagdo da cultura o:gamzamo_nal; de 1 workshop dinamizado pelo CRPG sobre
empowerment; de promogao de medidas de . . .
qualidade modelo de qualidade de vida e ética
3 REUNIOES de benchmarking organizadas
pela Formem
Monitorizar todas as sugestoes de melhoria de 17 sugestdes registadas em impresso
colaboradores préprio.
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1.4 Apreciag¢do dos Recursos Humanos

Neste ano de 2013, em fungao dos projetos aprovados e de outros fatores imprevistos ocorreu mobilidade no
quadro de pessoal, como se pode observar nos pontos abaixo.

1.4.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2013

O quadro que se segue apresenta os colaboradores que provém de anos fransatos e os recrutados em 2013,
totalizando o nimero de pessoas envolvidas:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2012 2013

Revisor Oficial de Contas 1 1 Prestagéio de
Servicos
Técnico Oficial de Contas 1 1 Prestagao de
Servicos
Diretor Executivo 1 1 Contrato
Diretora Técnica 1 1 Contrato
Chefe de Servigos Administrativos 1 1 Contrato
Assistente Administrativo 1 1 Contrato
1 1 Contrato
Psicologa 1
1 2() Contrato
Psicomotricista 1 1(%) Contrato
Terapeuta Ocupacional - 1(%) Contrato
Técnica Superior de Servigo Social
(TSSS) 2 2 Contrato
Técnico de Acompanhamento e
Insergao (TAI) 1 1 Contsto
Formador Interno 2 2 Contrato
Professor do 1° Ciclo 1 1 Contrato
3 Prestacdo de
Formador Externo 1 26(%) Servicos
Total 16 43
Nota:

(1) - Contrataram-se duas pessoas (Psicologa e Terapeuta Ocupacional) para o novo Servigo “Centro de
Recursos para a Incluséo Profissional”.

(%) - De todos os colaboradores provenientes de anos transatos ocorreu uma rescisio de contrato com a
Psicomotricista.

(*) - 25 formadores externos foram contratados para a Tipologia 2.3 e Formacao Pedagdgica Inicial.
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Saliente-se que neste ano foi disponibilizada, graciosamente, a Equipa Local de Intervengéo Precoce uma
Terapeuta da Fala e até Maio uma Fisioterapeuta que, entretanto com a saida da Psicomotricista a substituiu.

Face ao previsto contrataram-se menos pessoas, pois algumas candidaturas ndo foram aprovadas.

1.4.2 Recursos Humanos que colaboraram através de outras medidas

No quadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 através de Medidas de
Emprego do IEFP e/ou voluntariado, totalizando o nimero de pessoas envolvidas:

N° de Colaboradbres

Recursos Humanos

2012 2013

Orgaos de Gestdo 5 5 Voluntario
Auxiliar de Servigos Gerais 3 4 C°F,f;aet%§§ ('IEEHFPSQO
Voluntéarios 1 - Contrato de Voluntariado
Fisioterapeuta - 1 Passaporte Emprego
Terapeuta da Fala - 1 Passaporte Emprego
Estagio Profissional 1 5 Contrato de Estagio

Total 10 16

Relativamente a este quadro importa dizer que o Estagio Profissional proveniente de 2012 foi convertido em
contrato de trabalho em 2013.

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descri¢do dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, durante este ano:

Locais
Recursos Fisicos Frovenientes Protocolados Servicos
do ano
em 2013
transato
Sala de formagéo de TIC 1 A2000 -- Todos
2 A2000 Tipologia 2.3 € 6.2
2 CLDS - Vilarandelo Tipologia 2.3
N - Mesao Frio
Sala de formagdo tedrica 1 Oliveira - M. Tipologia 2.3
Frio
1 S. Jodo de Tipologia 2.3

A2000/053/02

Associacédo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125




ANOGACAO 2000
DE APOI0 A0 DEMENVOLVINEIRO

Relatério de Atividades —

Recursos Fisicos

Locais

Provenientes
do ano
transato
Lobrigos

Protocolados
em 2013

Servicos

1 Sabrosa Tipologia 2.3
Sala de formagéo em culinaria,
equipada com os equipamentos 1 A2000 - Todos
de cozinha
Sala de servigos administrativos 1 A2000 - Todos
Gabinetes de apoio técnico 4 A2000 - Todos
Sala de arrumos 1 A2000 - Todos
Sala de arquivo 1 A2000 - Todos
Sala de convivio 1 Medrdes GPS
E.B. 1 de Gundeiro 1 Sever - GPS
Oficina de carpintaria 1 Banduge - Todos
Escritorio 1 Banduge - Todos
5 A2000 Todos
2 CLDS - Tipologia 2.3
1 Mesao Frio Vilarandelo Tipologia 2.3
We 1 I(:)I_lvelra -M. Tipologia 2.3
rio
2 Sabrosa Tipologia 2.3
2 Banduge Todos
3 Gundeiro GPS
Viatura de 9 lugares 3 A2000 - Todos
Viatura de 5 lugares 1 A2000 - Todos

Relativamente aos recursos fisicos apenas surgiu um novo local — Vilarandelo — onde se ministrou

formagdo da Tipologia 2.3, os restantes mantiveram-se desde 2012.

Quanto as viaturas, adquiriu-se uma viatura usada de 9 lugares neste ano de 2013.
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CAPITULO 4 - INOVACAO

Neste capitulo, entende-se Inovagéo como o ato de implementar uma novidade ou uma remodelag&o. Portanto,
introduzir uma inovag&o na organizacéo constitui-se na modificacdo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagéo de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagdo ou, em
agregacdo de um novo processo cuja existéncia acrescentara valor a organizagéo.

A inovagao prende-se com os objetivos da organizagéo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagéo dos clientes, diminuir custos, implementar

um novo sistema de gestao.

Em 2013, a A2000 concretizou a renovagéo da certificagdo EQUASS e implementou a norma ISO - 9001, pelo
que enfrentou novos desafios a varios niveis:

- Servigos: com a introdugéo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagéo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementagdo de uma nova estratégia de marketing focada na promogéo dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos nao financiados e na politica de angariagéo de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares e que ocorreu através da renovagéo da organizagdo do trabalho e das relagbes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagdo de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestdo: com a introdugdo de iniciativas que concorreram para a sustentabilidade
financeira € medidas que visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao
mesmo tempo, estimulando o local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos
colaboradores, assim como de toda a organizagéo no sentido de aumentar a produtividade. A inovagéo a este
nivel envolveu as seguintes dimensoes:

a) Gestao das pessoas: implementagéo, de um sistema de monitorizagdo completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional 2
envolvente externa, com empowerment das relacbes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio & inovagédo e a criatividade. Para tal, procurou-se
que o colaborador fosse capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da
organizagéo e valorizado no seu trabalho.

b) Relagdes de trabalho: organizacdo das equipas de projeto por forma a estimular a inovagdo e
otimizagdo dos processos, da gestédo do tempo, do didlogo, dos talentos e das competéncias.

Nos quadros seguintes apresentam-se os objetivos previstos para 2013 e o seu grau de execugdo. Por forma a
monitorizar todos os indicadores do Manual de Qualidade, foram acrescentados objetivos que ndo estavam
previstos no Programa de Ac¢do e Orgamento.
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Objetivos Previstos

Monitorizar a
introdugédo de
melhorias/mudangas
significativas nos
novos referenciais
criados

Foi criado um novo referencial para o cursos de Formacao Pedagdgica Inicial,
mas nao sofreu qualquer alteragdo: validagdo a 100%. Ocorreu apenas uma
alteragéo na metodologia que se decidiu ser mais focada no formando exigindo
deste um exercicio maior no papel de formador.

Grau de Execucao dos
Objetivos Anuais

Monitorizar a
implementagéo de
novos servigos

Conceberam-se 4 novos servigos; 3 entraram em funcionamento (Centro de
Recursos para a Incluséo Profissional (CRIP), Formagédo N3o Financiada (FNF),
Clinica Social (CS)) e aguarda-se autorizagdo/homologagéo para o 4° iniciar
(Formagao para Motorista de Transporte Coletivo de Criangas).

Obter uma taxa 10%
de novas
candidaturas
aprovadas pelos
financiadores (')

No 2° semestre de 2012 foram realizadas 9 candidaturas (Centro de Recursos
para a Incluséo Profissional; IAOQE; Fundag&o Antonio da Mota, POAT;
PRODER, Tipologias 6.2, 7.2, 7.6 e 7.7), cujos resultados surgiram em 2013.
Foram aprovadas 3:

CRIP, IAOQE, Tipologia 6.2.

Em 2013 foram realizadas 3 candidaturas as seguintes entidades:
Gulbenkian, BPI CAPACITAR, no BES Crowdfunding, apenas esta (ltima se
concretizou, permitindo a angariagdo de 1000 euros.

Portanto, das 12 candidaturas apresentadas foram aprovadas 4.
Taxa de concretizagdo: 33%

Obter uma taxa de
execucéo de 75%
dos servigos

concebidos (')

Concretizaram-se 3 servicos dos 4
concebidos.

Os respetivos Planos de Servigo dos novos
servigos apresentam os seguintes objetivos:

CRIP: atender 80 clientes - foram atendidos

75%

parceiros ao novo
servigo (')

Obter uma taxa de 38
o -

d 9: :e(r‘:i V::‘i:;’; a:;:,s FNF: formar 30 formadores - foram 48% 147% 50%

o %) formados 44

CS: atender 40 clientes — atenderam-se 20
externos e 27 internos (provenientes dos
outros servigos da A2000)
CRIP: foram contactados 5 entidades e
Obter uma taxa de estabelecidas 5 parcerias.
[ 2 . P
40% de adesdo dos | FNF: foram contactadas 3 entidades que 100% 100% 0%

aceitaram estabelecer parceria.
CS: contactaram-se para divulgagdo e
convite para estabelecer parceria, 6 IPSS's.

Nota:

(1) — Estes objetivos ndo foram previstos no Programa de Agéo e Orgamento, mas sdo indicadores do
Processo de Concegdo do Manual de Qualidade, pelo que devem ser analisados anualmente.
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Constata-se da observagdo do quadro acima que apenas nos Servigos CRIP e CS n3o se concretizaram
objetivos:

- No servigo CRIP a taxa de validag&o foi baixa, pois executou apenas 48% do volume previsto em
candidatura, j& que se previa o seu inicio em Janeiro e iniciou em Margo e, das trés agbes previstas,
uma sé iniciou no segundo semestre.

- No servigco CS a taxa de validagdo foi baixa, pois teve metade dos clientes externos previstos e as
entidades contactadas para ser averiguado o interesse em estabelecer protocolo de colaboragdo néo
se mostraram interessadas, pelo que a CS nao tem nenhum parceiro.

Segue-se o0 quadro com os objetivos de monitorizagdo das agdes de gestdo organizacional:

Objetivos Previstos Grau de Execucao dos Ohjetivos

Para além das medidas de divulgag&o habituais (site,
facebook, newsletter, cartazes, folhetos):
- Elaborou-se um Documento de
Fundraising/divulgagéo
- Definiu-se um plano de medidas de fundraising
- Executaram-se 3 ag¢bes de fundraising (Torneio de
Futebol, Noite de Fados e BES Croudfunding) onde
se angariou 1650€

Marketing: monitorizar quantas novas medidas
foram implementadas e qual a sua eficacia ao
nivel da divulgagdo e da angariagdo de fundos

Obter uma Taxa 5% de autofinanciamento 11%

Efetuaram-se trés revisbes ao Manual de
Qualidade que envolveu diversas melhorias em
varios Processos — 0 que envolveu 35 agdes de

Processo: monitorizar quantas
alteragbes/melhorias ocorreram ao nivel dos

RROCSSSes melhoria ao nivel dos processos.
Organizacional e de gestédo: monitorizar as - Realizaram-se 16 reuniGes gerais com todos os
iniciativas de autossustentagao, de colaboradores onde estes apresentaram propostas
envolvimento dos stakeholders, de motivagédo para: angariacdo de fundos, implementagéo de
dos colaboradores, de fomento da criatividade e | melhorias, recolha de sugestées ao nivel da gestao e
inovacédo, de reconhecimento e compensagao implementagéo de servicos.

Constata-se que em 2013 se executaram agdes aos niveis planeados de gestio e que em termos
financeiros se superou os 5% de autofinanciamento previsto, tendo-se alcangado os 11%.

Em suma:

Nesta area da inovagédo foram implementados 3 novos servigos, foi realizado um documento de fundraising
para abordar as empresas e realizaram-se reunides com todos os colaboradores para aumentar a participagéo
destes na recolha de sugestdes de mudanga e implementagdo de melhorias e inovagdes. Para dar seguimento
as estratégias de inovagao convém que se realizem algumas tarefas:

- Implementar as sugestdes consideradas viaveis e divulga-las dentro e fora da Organizagio

- Contactar as empresas para apresentagdo do documento de fundraising.
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- Definir mecanismos ao nivel do reconhecimento e compensacio da criatividade.
- Ministrar formagzo sobre criatividade.

- Definir e implementar estratégias de motivagéo dos colaboradores e de fomento da criatividade.
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Tipode Tipo de Agcao

Acao
Preventiva

Servico Envolvido

Constatacao | Melhoria Corregao A.Corretiva

-1 A. Preventiva
Clinica Social

- 2 A. Melhoria
Todos os Servicos

-9 A. Melhoria
Inovagéo

-1 A. Corretiva

Auditoria 71 4 45

Tipologia 2.3

-5 A. Melhoria
Tipologia 6.2

- 8 Acbes Corretivas

-2 A. Melhoria
GPS

-1 Agdo Corretiva
FNF

- 1 AcGes Corretivas

-1 A. Melhoria
CRIP

- 4 Agdes Corretivas
Cs

-1 Acao Corretiva
Todos os servigos

- 63 A. Melhoria

- 29 Agbes Corretivas

- 4 Corregbes

- 1 A. Preventiva
Servicos Administrativos

-1 A. Corretiva

Reclamagao 2 1
(Formandos)

Tipologia 2.3
- 1 Melhoria
Tipologia 6.2
- 1 Melhoria
- 1 Acao Preventiva
- 1 Corregéo

Ocorréncia 1
Colaboradores

1A )b 5

1.2 Objetivos e Operacionalizagdo

Tipologia 2.3
- 1 Melhoria

O Plano de Qualidade compila todas as a¢des de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestdes, auditorias e reclamagdes, o seu grau de concretizagdo retrata o grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000. Segue-se a avaliagdo do grau de execugéo dos objetivos previstos no Programa de

Acéo e Orgamento:
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CAPITULO 5 - MONITORIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE-;

1. Avaliagao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dinamica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua interven¢ao para o aumento daquela.

1.1 A¢des de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

Em 2013 o Plano de Qualidade reuniu 174 agbes provenientes de sugestoes, auditorias e analise dos
indicadores dos Relatérios (Anual de 2012 e Semestral de 2013).

O quadro seguinte apresenta as 106 A¢bes de Melhoria sugeridas, as 8 Corre¢des (resultantes das
inconformidades), as 562 A¢bes Corretivas e as 8 Agdes Preventivas, resultantes da constatagéo de situagoes
gue nao estavam a correr muito bem e reclamagdes dos formandos das quais ndo resultou qualquer mudanca
naquilo que solicitaram, mas que envolveu agdes preventivas, para que no futuro quando ocorrer alguma
alteragdo de impressos os técnicos tenham o cuidado de explicar aos formandos e de os apoiarem no seu
preenchimento.

Ninoide Tipo de Acao Servigco Envolvido

Constatagao Melhoria Correcao A.Corretiva

Acao
Preventiva

Sugestdo
(Entidade - 1 1 - Servigos Formativos
Financiadora)

Tipologia 2.3

- 2 A. Melhoria

- 1 Corregao

-2 A. Corretivas
Tipologia 6.2
Sugestao -5 A. Melhoria

(Colaboradores) 1 1 5 0 -1 A. Corretivas

IPI

- 1 Melhoria
Todos os Servigos

-2 A. Corretivas

- 3 A. Melhoria
Tipologia 2.3

-1 A. Preventiva
Tipologia 6.2

- 1 A. Melhoria
FNF
o -1 A. Preventiva
Il:‘l:’?‘l:::;:: 21 1 1 6 -1 A. Melhoria

GPS

-6 A. Melhoria

- 1 Correcéo

- 3 A. Preventiva
CRIP

- 3 A. Melhoria
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Grau de Concretizagao

Objetivos Previstos

dos Objetivos

Ocorreram:

- 4 reclamagoes as guais foram
Responder a 100% das respondidas. Uma delas foi efetuada
reclamagdes/sugestdes recebidas e | na avaliagio de satisfagdo da 100%
dentro do prazo formagao.

- 17 sugestoes que foram
respondidas atempadamente.
Ocorreram:

- 6 Corregdes Fechadas e com
Eficacia e uma nao eficaz (Agdes do
EC Medrdes); 1 em resolugdo (mau
funcionamento da rede de internet 91%
na sala de informatica);

- 52 Acdes Corretivas — 38 Fechadas
com Eficécia, 1 Nao Eficaz (Estatuto
de ONG); 10 Abertas e 3 em
resolucdo (que passam para 2014).
Obter uma taxa de 90% de eficacia Ocorreram 8 Agdes Preventivas (6
das acoes preventivas, advindas da | eficazes, 1 ndo eficaze 1 em 86%
Auditoria e outras fontes resolugédo (que passam para 2014).
Estdo registadas 106 agdes de
Melhoria, das quais:

- 10 Abertas e 15 Em resolugao (que
passam para 2014) 95%
- 77 Fechadas com eficacia (as
melhorias ja foram implementadas
com sucesso); 4 ndo eficazes

Obter uma taxa de 90% de eficacia
das agdes corretivas, advindas da
Auditoria e outras fontes

Obter uma taxa de 90% de eficacia
das ag6es de melhoria sugeridas

Em Suma:

A eficacia s6 € avaliada depois da agéo estar concluida/fechada, face a isto, das 134 agdes concluidas, 127
foram eficazes, ou seja, o Plano de Qualidade foi concluido com 95% de eficacia.

2. Constrangimento

Retratam-se de seguida as areas onde surgiram constrangimentos significativos & plena execugdo do
Programa de Agédo e Orgamento estabelecido para 2013.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugao global do Programa de Agéo e Orgamento para 2013

O Programa de Ac¢do e Orgamento previu 209 objetivos e foram trabalhados 198. Destes 198
concretizaram-se a 100% 166 objetivos, a concretizagdo dos restantes 32 ficou abaixo do esperado.
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Os 11 objetivos que nao foram trabalhados deveu-se ao seguinte:
- Nao houve voluntarios em 2013, pelo que todos os objetivos que tinham a ver com eles ndo foram
contabilizados.

- Os parceiros de alguns servigos e os financiadores ndo responderam aos questionarios enviados, pelo que
o0s objetivos relacionados também ndo foram contabilizados.

Assim, a taxa de execugéo do Programa de Agio e Orgamento foi de 84%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Ag¢ao e Orgamento de 2013, bem como os
constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa
Concretizacao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

- No 1° semestre ocorreram respostas de insatisfagdo quanto ao apoio
prestado pela A2000. Foi referida a incerteza da data de
processamento dos subsidios de alimentagdo, por inexisténcia de
procedimento instituido — esta situacao foi resolvida no 2° semestre,
através da informacgéo disponibilizada aos clientes sobre a data prevista
de processamento dos subsidios.

Os objetivos nao concretizados prenderam-se com a taxa de
desisténcia dos formandos selecionados para os cursos de formagéo e
a satisfagdo quanto ao apoio prestado peia A2000, no qual houve
respostas de insatisfacio e respostas de néo se aplica.

Tipologia 2.3 92,6%

Tipologia 6.2 85% Sem constrangimentos a apontar.

- O documento de avaliagdo da satisfacdo da FNF é do IEFP e dispGe
de 5 niveis de avaliagdo, mas apenas um é negativo, pelo que se
considerou apenas os 3 mais positivos na contabilizagdo das respostas.
- Ocorreram respostas de insatisfagéo reiativamente as instalagbes e
aos meios audiovisuais, no primeiro curso, entretanto ultrapassou-se o
problema usando outro equipamento e constituindo grupos menores.

91%

94% - Sem constrangimentos a apontar.

- O parceiro Camara Municipal ndo denunciou nem pagou o valor
protocolado, pelo que a A2000 cancelou duas agdes — Loja Social e
Férias Ativas (Pascoa e Verdo) — pois sozinha néo tinha capacidade de
as executar. Sem o financiamento do Municipio, também ndo foi
possivel aumentar o nimero de clientes da Oficina dos Sorrisos, e
alterou-se a estratégia do seu financiamento, sendo solicitado as
familias a comparticipagdo mensal. Este facto originou a desisténcia de
uma das participantes, pois os pais ndo estavam dispostos a pagar a
sua frequéncia.

77%

- A Freguesia de Medrdes, em Margo, aumentou o nlmero de
atividades - de 1 tarde passou para 3 - porém ndo cumpriu o Protocolo
de colaboracdo com a A2000 (falta de pagamento) pelo que, se
procedeu & suspensdo do servico Espaco de Convivio. As despesas
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Relatério de Atividadeé ~ Ano 2013

Taxa
Concretizacao
dos objetivos

Constrangimentos

com as atividades realizadas até Maio no Espago de Convivio de
Medrées foram suportadas pela A2000.

- Falta de transporte para pessoas com mobilidade reduzida (carrinha
adaptada) o que limita 0 nimero de participantes com deficiéncia fisica
grave;

- Pouco envolvimento das familias (Oficina dos Sorrisos);

- Os pagamentos da mensalidade dos clientes da Oficina dos Sorrisos
encontram-se regularmente em atraso, devido as poucas possibilidades
econdmicas;

- Os clientes referem que as salas sdo muito frias durante o Inverno o
gue leva muitos dos clientes do Espago de Convivio de Sever a
desistir/faltar.

- O CRIP foi aprovado em Novembro/ 2012, e a aprovagdo do seu
plano de agdo do IAOQE pelo POPH apenas foi aprovado em abril.
Estes dois fatores contribuiram para o atraso do inicio das agdes o que
provocou uma taxa de concretizagdo inferior ao previsto. Até a
aprovacéo oficial das medidas foram tomadas, pela equipa técnica,
todas as diligéncias no sentido de divulgar as medidas do CRIP junto
de todos os intervenientes possiveis (pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, entidades, servico de emprego, etc.). Foram também
desenvolvidos todos os materiais (impressos, documentos, avaliagbes)
necessarios a boa execugcdo das medidas. Atualmente existem
destinatarios nas medidas IAOQE e Apoio & Colocag&o, entretanto, as
entidades encontram-se a diligenciar no sentido de proceder a
sinalizagdo dos casos para Acompanhamento Poés-Colocagdo ao
Centro de emprego.

- A Articulacdo com o IEFP foi pouco produtiva, pois os
Encaminhamentos do IEFP foram escassos e pouco céleres (desde a
sinalizagdo do cliente, demora em média 2 semanas para o
encaminhamento dar entrada nos servigos da A2000). Os
encaminhamentos de outras entidades foram inexistentes.

- Entraves na aprovagdo de candidaturas ao IEFP na medida Apoio a
Colocagéo (relatorios médicos desatualizados; necessidade de relatério
multiusos, etc.).

- Entidades empregadoras pouco esclarecidas acerca das medidas de
integracéo profissional para pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

- Poucos clientes externos, as pessoas t&m poucos recursos financeiros
para assumir as consultas.

- A CS cumpriu os objetivos do Programa de Agdo e Orgamento, pois
consideraram-se todos os clientes que atendeu (internos e externos),
mas em termos de Plano de Servigo, ndo cumpriu o n° de clientes
externos previstos (40) para se tornar um servigo, cujas rendas dessem
para pagar as despesas logisticas.

- A oferta de voluntérios foi nula. Ainda ndo se conseguiu dinamizar a
comunidade.

- Pouco tempo disponivel dos colaboradores para investirem em
formacao interna e partilha de ideias nas areas da motivagéo.

do PAO
85%
60%
Interagao
c/Comunidade 51%
Recursos
Humanos 67%
Envolvimento 100%

na Gestao

- Sem constrangimentos a apontar.
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Taxa
Concretizacao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

- Sem constrangimentos a apontar. O défice de concretizagao prendeu-
Inovagao 70% se com a procura de clientes ter sido inferior ao previsto, relativamente
20S Novos servicos.

Plano de 759%

Qualidade - Sem constrangimentos a apontar.

2.2 Outros Constrangimentos

Durante o ano de 2013 foi recorrente a dificuldade de acesso ao disco de rede, onde estdo os documentos
comuns a todos os colaboradores, dependendo a execugdo do servigo disso, portanto ocorreu um nimero
elevado de Interrupgdes devido a falha do equipamento.

3. Melhorias

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agéo e Orgamento para 2013,
seguem-se as propostas de melhoria:

Melhorias

- A partir de Junho os formandos foram informados que o pagamento dos subsidios seria
efetuado até ao maximo de 30 dias apés a concluséo da acdo.

- A quest&o do equipamento de filmagem, foi ultrapassada a partir do 2° curso, bem como
a guestao do espaco fisico.

- De forma a minimizar o impacto das comparticipagbes mensais dos clientes da Oficina
dos Sorrisos, a equipa técnica irad divulgar o projeto no sentido de obter patrocinadores
para esta acdo em particular, ou “padrinhos” que possam contribuir na mensalidade de
cada elemento.

- Solugdo parcial para o inverno em Gondeiro, pedir lenha e conseguir que alguém
acenda o fogdo antes do inicio das atividades.

- Aumentar o nimero de clientes e o nimero de horas do servigo (Oficina dos Sorrisos);

- Adquirir uma carrinha adaptada;

- Incrementar a participacao dos significativos dos clientes da Oficina dos Sorrisos através
do seu envolvimento em determinadas atividades/ dias festivos (carnaval, dia da mae, dia
do pai, magusto, natal, ...);

- Tendo em conta que é um servigo recente, deve existir mais aposta na divulgagéo as
entidades (publicas e privadas) do Distrito de Vila Real, através de reunides presenciais.

- Articular mensalmente com o IEFP, tanto para dar feedback sobre os clientes como para
solicitar os encaminhamentos de forma a criar uma maior interdependéncia nas
intervencoes.

- Divulgagdo das medidas de apoio ao emprego de pessoas com deficiéncia ou
incapacidade nas entidades potencialmente empregadoras;

- Obter formagao sobre a aplicagéio da escala de Avaliagéo da Capacidade de Trabalho.

CS - E necessario estabelecer parcerias com entidades para maior angariacio de clientes.

Tipologia 2.3

FNF

Interacao cf a
Comunidade
Recursos
Humanos

- Cativar novos parceiros. Divulgar melhor os servigos prestados.

- Diminuir a carga burocratica dos servigos.
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3.1 OQutras Melhorias

Relativamente ao acesso ao disco de rede, j& no final de ano providenciou-se a aquisigdo de um novo
equipamento.

4. Sintese da avaliacao do grau de concretizacao dos Processos da A2000 e dos Principios

EQUASS e ISO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos gque envolvem 16 processos que cumprem OS
Principios dos sistemas EQUASS e ISO 9001: 2008. Cada processo tem os seus proprios indicadores, cujo
cumprimento revela o grau de observéncia dos Principios daqueles dois sistemas.

O total os 4 Macroprocessos envolvem 48 indicadores expressos no Manual de Qualidade. Todavia, o
Programa de Ag¢&o e Orgamento envolveu mais indicadores (198), pois pretendeu responder a especificidade
de cada servigo, dando uma imagem mais completa da qualidade do seu desempenho.

A avaliagdo do grau de concretizagdo dos indicadores do Manual de Qualidade permite-nos observar quais os
processos onde é necessario inserir melhorias.

15 Plano de Qualidade T 7%
14 Auditoria Interna g 100%
13 Avalia¢do dos stakeholders - 93%
12 Gestdo de informagdo e Comunicacdo |
11 Reclamacgdes, Sugestdes e Ocorréncias | 100%
S  10Recrutamento, Selegdo e Retengdo _ 77%
b4 correram interrupcoes
2 09 Manutengdo dos Equipamentos no servigo.devido a
_g 08 Gestdo de Compras 83%
8 07 Selegdo de Parceiros e Voluntarios
§ 06 Plano Individual . 100%
§ 05 Percurso do Cliente _
o 04 Percurso do Formando
03 Divulgacado dos servigos 100%
02 Concegio/Adaptacdo dos servigos
01 Diagnéstico de necessidades | "2° :Be:;ad" em
A - Planeamento Estratégico [ 74%
. . T T ' -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Grau de concretizagdo dos Indicadores dos Processos da A2000

Observando os principios que tém valor percentual abaixo de 80%, pode dizer-se o seguinte:
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- Plano de Qualidade: a este nivel a que se impdem é o cumprimento dos prazos de execugéo das agdes,
por forma a que aumente a eficacia daquele.

- Recrutamento, Selegdo e Retengdo: melhoria sugerida é apenas que se cumpram todos os passos do
processo, ou se simplifique m os procedimentos.

- Selegdo de parceiros e Voluntarios: neste ano ndo houve voluntérios por isso 0 cumprimento do
processo reflete esse défice de informagéo.

- Concegdo e adaptagdo dos servigos: ao considerar-se o grau de execugio como indicador do nivel de
validagdo dos novos servigos, penalizou-se o indicador, pois os novos servicos CRIP e CS néo
obtiveram a taxa de execugdo esperada.

- Planeamento Estratégico: este merece ser revisto, apés este Relatdrio e Contas, pois constata-se que
ha indicadores a repensar.

O cumprimento dos Processos do Manual de Qualidade significa o respeito pelos principios dos dois sistemas
de qualidade (EQUASS E 1SO9001).

Assim, os Principios onde vao incidir mais melhorias séo: Orientagdo para os Resultados, Melhoria Continua,
Lideranga, Recursos Humanos.

Saliente-se que em 2013 se procedeu a renovagdo da certificagdo EQUASS — Assurance e a Certificagéo da
DGERT como entidade formadora.
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Balango
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013
(valores em Euro)
Datas
RUBRICAS
31-12-2013 31-12-2012
Ativo nédo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 145 434,27 189 405,85
Subtotal 145 434,27 89 4
Atlvo corrente
hventérios 7 0,00 0,00
Clientes 14.1 103,08 325,28
Estado e outros Entes Riblicos 14.7 497,11 595,75
Qutras contas a receber 14.2 104 416,79 365 047,09
Diferimentos 14.3 0,00, 0,00
Caixa e depdsitos bancérios 14.4 3131,01 12 443,94
Subtotal |
Total do ativo 253 582,26 567 817, 91|
FUNDOS PATRIMONIAIS EPASSIVO
Fundos patrimonlals
Resultados transitados 14.5 5 288,20 11 661,94
Resultado Liguido do periodo 14.5 11 272,81 -6 373,74
Total do fundo do capital 14.5 16 561,01 5 288,20
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 9 15 307,58 15 307,58}
Financiamentos obtidos 6 4 063,89 16 813,97|
Subtotal 19 371,47 32 121,55
Passivo corrente
Fornecedores 14.8 861,00 1537,50
Estado e outros Entes Riblicos 147 8 040,43 5 278,14
Financiamentos obtidos 8 66 001,80 142 797,20
Diferimentos 14.3 21 569,39 267 301,51
Qutras contas a pagar 148 121 177,18 113 493,81
Subtotal 217 649,78 530 408, 16|
Total do passivo 237 021,25 562 529,71
Total dos fundos patrimonlals e do passivo 253 582,26 567 817,91'
| 1
Santa Marta de Penaguigo, 28 de Feveretro 2014
O Técnico Oficlal de Contas ADiregdo
7
Helena Maria Amaro rte Reis (TOC 74 869)
ria\’inlo SlmSes (Vi
Artur Manuel da Siva Guedes (Vogal)
[ Wewq ol cpmg.\ fuin \fﬂxf*&¥
Maria Soledade Luis Nbsquna (Tesoureira)
‘ Amadeu Aratjo Cardoso (Vogal)
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

(valores em Euro)
PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS

2013 2012

Vendas e servigos prestados 8 7 586,00 7 786,32
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 10 610 420,78 408 110,35
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 -820,90
Fornecimentos e servigos externos 14.9 -139 816,98 -82 795,01
Gastos como pessoal 12 -320 646,10 -207 398,33
Qutros rendimentos e ganhos 14.10 67 353,64 43 850,24%
Qutros gastos e perdas 14.11 -150 641,05 -105 374,62
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financlamento e impostos 74 256,29 63 358,05
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagéo 5 -50 186,08 -51 401,28
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 24 070,21 11 956,77
Juros e rendimentos similares abtidos 14.12 0,00 426,50
Juros e gastos similares suportados 14.12 -12 797,40 -18 757,01
Resultados antes de impostos 11 272,81 -6 373,74

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 11272,81 -6 373,74

Santa Marta de Penaguidio, 28 de Fevereiro 2014

O Técnico Oficial de Contas ADiregédo

29N eﬁttuq% ; e VAV oy O, L

Helena Maria Amard Duarte Rels (TOC 74 869) lVartirls Ribeirg (Presidente)
0 -

Otilia Maria Pinto Simdes (Vice-Rresidente)

/S

/" Artur Manuel da Siva Guedes (Vogal)

v Selidode iy el

Maria Soledade Luis h}asquita (Tesoureira&

Z/)’ a—c///(j/l/?\‘h % R

Amadeu Aratjo Cardoso (Vogal)
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Demonstragéo de Fluxos de Caixa

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEM BRO DE 2013

(valores em Euro)

RUBRICAS
Fluxos de caixa das atividade operacionais - m étodo direto
Receblmentos de clientes e utentes 9 083,39 6 687,14
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamento a fornecedores -129 048,12 267 118,22
Pagamentos ao pessoal 300 405,70 215 339,13
Caixa gerada pelas operagodes -162 274,19 -475 770,21
Pagam ento/recebimento do im posto sobre o rendimento -2 295,72 0,00]
Outros recebimentos/pagamentos 261 247,83 580 650,06
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 101 269,36 104 879,85
Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos tangiveis 823941 3 694,36
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangivels 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 428,50
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -8 239,41 -3 267,88
Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagam entos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 89 545,48 71 171,85
Juros e gastos similares 12 797,40 18 757,01
Cutras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) -102 342,88 -80 928,86
Variagdo de cailxa e seus equlvalentes (1+2+3) -0 312,93 11 683,13
Heito das diferengas de cAmblo _I
Caixa e seus equivalentes no iniclo do periodo 12 443,94 760,81
Caixa e seus equivalentes no fim do perfodo 144 3131,01 12 443,94/

Santa Marta de Penaguido, 28 de Fevereiro 2014

T¢cenico Oficial de Contas <
1

X}

lena Maria Amaro/Duarte Reis {TOC 74 869)

Antdnio José

]
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la Finto Simbes (Vi

(Presidente)

/

Artur Manuet da Siva GuadesVogal)

owia Joldads L. s

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)
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Amadeu Araujo Cardoso (Vogal)
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Anexo

1. Identificagdo da Entidade

A Associagio 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituigso Particular de Solidariedade Social, constituida
formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica em 7 de Fevereiro de
2001 - registo lavrado pela inscrigdo n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9, das Associagbes de Solidariedade
Social), com o objetivo de proceder a integragdo social, comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas,
nomeadamente:

e  Apoio a pessoas com deficiéncia;

¢  Apoio a pessoas com doenga mental;

¢  Apoio a mulheres gravidas;

e Apoio a criangas e jovens em risco;

¢ Promogao do desenvolvimento infantil;

e Formagao pré-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de emprego;

¢ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

¢ Prevengdo de doengas e de acidentes;

e Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
e Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagao;
s  Apoio a pessoas sem abrigo;

s  Apoio a ex-reclusos;

e Promogéo de igualdade de oportunidades;

¢ Promogao de igualdade entre homens e mulheres;

e E promogao do bem-estar global.

O ambito da Associagdo 2000 é regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39, Freguesia de Sdo Miguel de
Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguiéo.

2. Referencial Contabilistico de Preparagéo das Demonstragoes Financeiras

Em 2013 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos
livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para as
Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo Il do
referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Sector Ndo Lucrativos é composto

por:

¢ Bases para a Apresentacéo das Demonstragoes Financeiras (BADF);
¢ Modelos de Demonstragées Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo;
¢ Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

A2000/053/02 9/23
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¢ NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Marco; e

¢ Normas Interpretativas (NI).

A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transi¢do do referencial contabilistico
anterior (Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para este normativo é 1 de Janeiro
de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogao pela primeira vez da NCRF-ESNL.

Assim, a Entidade preparou o Balango de abertura de 1 de Janeiro de 2013 aplicando as disposi¢des previstas na NCRF-
ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras foram as
seguintes:

3.1 Bases de Apresentagao

As Demonstragbes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragfes
Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informagéo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuard a operar no futuro previsivel,
assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das suas
operagdes. Para as Entidades do Sector N&o Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito econémico ou
financeiro, mas sim a manutengéo da atividade de prestagéo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagéo econémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos séo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as definiges e
os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do momento do pagamento ou
do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas demonstrages financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sio
registados respetivas contas das rubricas “Devedores e credores por acréscimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentacgio

As Demonstracdes Financeiras estfo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagio quer dos
movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando ocorrem alterages significativas na natureza que, nesse
caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagéo fiavel e mais
relevante para os utentes.

A2000/053/02
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3.1.4 Materialidade e Agregagao

A relevancia da informagéo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da quantificagdo da
omiss&o ou erro. A informagéo & material se a sua omiss&o ou inexatiddo influenciarem as decisdes econémicas tomadas
por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras influenciarem. ltens que ndo sdo materialmente relevantes
para justificar a sua apresentagéo separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente relevantes para que

sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensagdo
Devido a importdncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os rendimentos,

estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo Comparativa
A informagdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragbes Financeiras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira
consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagéo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacdo;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razdo para a reclassificagdo.
3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragédo

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo. As depreciagdes do ativo fixo sdo calculadas
segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar
n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Descrigao Vida atil estimada (anos)
Edificios e outras construgdes 6a20
Equipamento basico 6a8
Equipamento de transporte 4
Equipamento administrativo 3a10
Outros ativos fixos tangiveis 4a8

O processo de depreciagéo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o respetivo

imobilizado entra em funcionamento.
A Entidade revé anualmente a vida til de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos periodos de vida (til estimada.

A2000/053/02 11/23
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3.2.2 Inventéarios
Os “Inventarios” sdo valorizadas ao custo de aquisi¢do e/ou producdo, incluindo as respetivas despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisigdo ou de produgao resultantes dos critérios
definidos na valorimetria das existéncias

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagéo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao justo valor,

sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa e Depésitos Bancarios
A rubrica “Caixa e depésitos bancarios” incluam caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que possam ser imediatamente
mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar
As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar® s&o contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.4 Provisdes

As provisées para cobranga duvidosa sdo constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tornam irreversiveis. A
Diregéo considera que em 31 de Dezembro de 2013, nio existem quaisquer riscos de cobran¢as nas suas contas a receber.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a concesséo

desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” s&o reconhecidos como gastos do periodo, constando na Demonstragdo
dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locagdes
Os contratos de locagdes (leasing) sdo classificados como:
e Locacdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos e

vantagens inerentes & posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou

e Locag0es operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes financeiras.

De referir que as locagGes estéo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da “Substancia sobre a forma”, isto
€, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

3.2.6 Estado e Outros Entes Plblicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde aoc imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.® 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estéo isentos de

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

A2000/053/02 12/23
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a) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas aquelas

legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

Né&o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragao voluntaria em politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Piblico
A Entidade nédo usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio ptblico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis
A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagido da quantia escriturada no inicio e no fim dos
periodos de 2012 e de 2013, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram

desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31.de Dezembro de 2012

U‘ISil:li :DTZ ?g:;;;gze: Abates Transferéncias Revalorizagoes 3;?‘32:_:{;:2
Custo
Edificios e outras construgoes 324 014,06 0,00 0,00 0,00 0,00, 324 014,06‘
Equipamento bésico 116 894,10 0,00 0,00 0,00 0,00 115 894,10
Equipamento de transporte 71 873,08 13 800,00 -50 134,18 0,00 0,00 35 538,88
Equipamento administrativo 21637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21 637,57
Qutros ativos fixos tangiveis 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total (1) 584 707,82 13 800,00 -50 134,18 0,00, 0,00 548 373,64
Depreciagbes acum uladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 149 624,83 21911,44 0,00 0,00 0,00 171 536,27
Equipamento basico 71638,43 22 513,89 0,00 1426,37 0,00 95 578,69
Equipamento de transporte 63 069,79 6 297,18 -50 134,18, 0,00 0,00 19 232,79
Equipamento administrativo 23 063,94 0,00 0,00 -1426,37 0,00 21 637,57
Outros ativos fixos tangiveis 50 303,70 678,77 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total (2) 357 700,69 51 401,28 -50 134,18 0,00 0,00 358 967,79
Total (1)-(2) | 227007,13]  -37 601,28] 0,00 0,00} 0,00] 189 405,85
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31 de Dezembro de 2013

Saldo'em Aquisicoes .} i N Saldoem
01-Jan-2013 /Dolacoes Abates Transferéencias Revalorizacoes 31-Dez-2013
Custo
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 324 014,06 0,00 0,00 0,00 0,00 324 014,06
Equipamento bésico 115 894,10 1414,50 0,00 0,00 0,00 117 308,60
Equipamento de transporte 35 538,88 4 800,00 -21 738,88i 0,00 0,00 18 800,00
Equipamento administrativo 21 637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21 637,57
Outros ativos fixos tangiveis 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03|
Total 548 373,64 6 214,50 -21 738,88 0,00 0,00 532 849,26
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 171 536,27 21 195,36 0,00 0,00 0,00 192 731,83
Equipamento bésico 95 578,69 20 108,04 0,00 0,00 0,00 115 684,73
Equipamento de transporte 19 232,79 8 884,68 -21 738,88 0,00 0,00 6 378,59
Equipamento administrativo 21 637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21 637,57
Outros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total 358 967,79 50 186,08 -21738,88 0,00 0,00 387 414.99'
Total (1)-(2) | 189 405,85 -43 971,58 0,00 0,00 0,00  145434,27]

6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o usualmente reconhecidos como gastos 4 medida que

sao incorridos.

2013 2012
Pescisan Correrite Nao Corrents Corrente Nao Corrente

Empréstimos Bancérios 12773,64 4 063,89 0,00 12 797,20 16 813,97 29611,17
Locagdes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 47 000,00 0,00 47 000,00 130 000,00 0,00 130 000,00
Contas Bancdrias de Fatoring 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas bancérias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancérios Contratados 6 228,16} 0,00 6 228,16 0,00 0,00 0,00
Outros Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 66 001,80 4 063,89 70 065,69 142 797,20 16 813,97 159 611,17

7. Inventarios
Em 31 de Dezembro de 2012 e 2013 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Invinmtz'lrl'o Redaasits !nvt;:‘]:'lriu el Reclassif. e Jnvz::irin
01-dan-2012 fEOuiE oS Sinazionta) = - resularizagdes 4 52013
Mercadorias 677,47
Matérias-primas, subsidiérias e de consumo 0,00
Produtos Acabados e intermédios 0,00
Produtos e trabalhos emcurso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 87747 143,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 820,90 0,00
Variagdes nos Inventérios da produgéo ] { | 0,00 0,00
A2000/053/02
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Demonstragdes Financeiras em 31 de Dezembro de 2013

DE APOI0 40 DEXENVOLVIMENTD

8. Rédito

Para os periodos de 2012 e 2013 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descricao 2013 2012
Vendas 0,00 496,28
Prestagdo de Servigos 7 586,00 7 290,04
Quotas e Joias 6 504,00 5675,00
Prestacéo servigos 1 082,00 1615,04
Total 7 586,00 7 786,32

9. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2012 e 2013, ocorreram as seguintes variagdes relativas a provisdes:

De a0 0 : O D o )
Qutras provisdes 15 307,58 0,00 0,00 15 307,58
Total 15 307,58 0,00 0,00 15 307,58

10. Subsidios do Governo e Apolos do Governo

A 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo”:

Descrigao 2013 2012
Subsidlos do Governo
POPH:
Tipologia 6.2 288 667,16 281 205,25
Tipologia 2.3 221 309,80 68 298,91
AIOQUE-6.2a 5188,44 0,00
Total (1) 515 165,40 349 504,16
Apoios do Governo 0,00 0,00
Total (2) 0,00{ 0,00
Subsidios de outras entidades
CRSS 38 638,80 38 203,20
LEF.P 53 616,58 12912,99
Gabinete psico Social 3 000,00 7 400,00
Total (3) 95 255,38 58 606,19
Total (1)+{2)+(3) 610 420,78 408 110,35

Contribuinte n® 505 045 125
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11. Efeitos de Alteragtes em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2012 e 2013, a A2000, n3o realizou operagbes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2013 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais, teve ao seu servigo, em

média, 15 Colaboradores. Em 2012, a A2000 teve em média 13 colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricao 2013 2012

Remuneragdes aos Orgéos Sociais 0,00 0,00
Remuneragdes ao Pessoal 205 985,74 148 611,34
Beneficios Pds-Emprego 0,00 0,00
indemnizacGes 1076,78 2 150,40
Encargos sobre as Remuneragdes 44 137,01 30 469,69
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 1297,60 1359,25
Gastos de Agao Social 496,80 471,80
Cutros Gastos com o Pessoal 67 652,17 24 335,85

Total 320 646,10 207 398,33

13. Divulgagdes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Qutubro, informa-se que a situagdo da Entidade

perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

14. Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreens&o das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes informagdes.

A2000/053/02
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14.1 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2012 e 2013 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descricao 2013 2012

Clientes e Utentes c/c 103,08 325,28
Clientes 103,08 325,28
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes titulos areceber 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes cobrancga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Total 103,08 325,28

14.2 Qutras Contas a Receber

A rubrica "Outras Contas a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a seguinte decomposigéo:

Descricao 2013 2012
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fornecedores de investimentos 10 300,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 0,00
Outros Devedores 94 116,79 365 047,09
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total 104 416,79 365 047,09

14.3 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2013 e 2012, a rubrica “Diferimentos”
Descricao 2013 2012

Gastos areconhecer

Outros Gastos a reconhecer 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

Rendimentos a reconhecer
Subsidios 21 569,39 267 301,51
Outros 0,00 0,00
Total 21 569,39 267 301,51
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Demonstrag¢des Financeiras em 31 de Dezembro de 2013

14.4 Caixa e Depésitos Bancérios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancérios”, a 31 de Dezembro de 2013 e 2012, encontrava-se com os seguintes saldo:

Descricao

Caixa
Depésitos & ordem
Depositos a prazo

Outros

2013 2012
913,71 697,65
1217,30 11 746,29
1 000,00 0,00
0,00 0,00
Total 3131,01 12 443,94

14.5 Fundos Patrimonlais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descricao

Fundos
Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizagéo

Qutras variagbes nos fundos patrimoniais
Resultado liquido do periodo

Total

Saldoem
01-Jan-2013

Aumentos

Biminujcoes

Saldo em
31-Dez-2013

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

11 661,94 -6 373,74 0,00 5 288,20
0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

-6 373,74 11 272,81 6 373,74 11272,81
5 288,20 4 899,07 6 373,74 16 561,01

Distribuigdo de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 04 de Abril de 2013, relativa a aprovagéo de contas do exercicio de 2012 deliberou
que o Resultado Liquido Negativo do Exercicio de 2012, de 6.373,74 euros (Trés Mil Trezentos e Setenta e Trés Euros e

Setenta e Quatro Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.6 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descricao
Fornecedores c/c
Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas emrececio e conferéncia 0,00 0,00
Total 861,00 1 537,50
A2000/053/02
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14.7 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma;

De:;crice'lo 2013 2012
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 497,11 595,75
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 497,11 595,75
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 0,00 0,00
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 2161,28 1 155,00
Seguranga Social 5 879,15 4 123,14
Qutros impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 8 040,43 5278,14

14.8 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Pagar’ desdobra-se da seguinte forma:

2013 2012
Descricao
Nao.Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
Pessoal 0,00 36 209,60 0,00 15 969,20
Remuneragdes a pagar 0,00 36 209,60 0,00 15 969,20
Caugdes 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutras operagdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 48 599,89 0,00 49 349,61
Credores por acréscimos de gastos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros credores 0,00 36 367,67 0,00 48 175,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 121 177,16 0,00 113 493,81
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Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2013

As contas a pagar incluem 36.209,60 euros (em 2012: 15.969,20 euros) de credores por acréscimos de gastos relativos a
direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2013 e a liquidar em 2014,

14.9 Fornecimentos e Servigcos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2012 e de 2013, foi a

seguinte:
Descricao 2013 2012

Servigos especializados 97 359,38 52 299,22
Materiais 5 285,44 2649,18
Energia e fluidos 11 328,25 8 534,81
Deslocagdes, estadas e transportes 371,36 1 086,50

Servigos diversos
Rendas 7 015,82 2730,41
Comunicagao 5 382,05 6 221,11
Seguros 2916,82 3 142,03
Qutros Servigos 10 157,86 6 131,75
Total 139 816,98 82 795,01

14.10 Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao
Rendimentos Suplementares 4 428,88 6 658,46
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 10 300,00 10 500,00
Outros rendimentos e ganhos 52 624,76 26 691,78
Total 67 353,64 43 850,24

A2000/053/02

Associa¢do 2000 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n° 505 045 125

3 ENTIDA
FORMADCRA

ERTIFICADA ';Ass‘ilgg{lgz

ER-107212012



Demonstragoes Financeiras em 31 de Dezembro de 2013
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14.11 Outros Gastos e Perdas

A rubrica de “Outros Gastos e Perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

De scrigao 2013 2012
Impostos 0,00 55,93
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Cutros Gastos e Perdas 150 641,05 105 318,69
Total 150 641,05 105 374,62

14.12 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2012 e 2013 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e similares:
Descrigao 2013 2012

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 6 996,61 14 163,97
Outros gastos e perdas de financiamento 5 800,79 4 593,04
Total 12 797,40] 18 757,01

Juros e rendimentos simllares obtidos

Juros obtidos 0,00 426,50
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 426,50

Resultados financeiros =12 797,40 -18 330,51

1413 Acontecimentos Apés Data de Balango

Nzo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Financeiras de
31 de Dezembro de 2013.

Apobs o encerramento do periodo, e até a elaboragéo do presente anexo, ndo se registaram outros fatos suscetiveis de
modificar a situagao relevada nas contas.
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Demonstrag¢des Financeiras em 31 de Dezembro de 2013

A330CiACA0 2000
APOIO A0 DEENVOLVIRENTO

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2013 foram aprovadas pela Diregdo em 28 de

Fevereiro de 2014.

Santa Marta de Penaguido, 28 de Fevereiro de 2014

O Responsavel Pela Contabilidade A Diregédo

Lol Al PxTFiaa ot o

~J
Helena Maria Amaro Duarte Reis (TOC 74 869) / Anténio José (ll rtins Ril)eiro (Presidente)

3 ]’(HU Ff;»m'ti?rl i‘j\i jLL«\-LA

Otilia Maria Pinto Simdes (Vice-Presidente)

(L

Artur Manuel da Silva Guedes (Secretéario)

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)

. A A D

Amadeu Aratjo Cardoso (Vogal)
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as Demonstragcdes Financeiras da Associagdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2013,
(que evidencia um total de ativo de 253.852,26 euros e um total do Fundo Social positivo de
16.561,01 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 11.272,81 euros), a Demonstragéo
dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo de Fluxos de Caixa e Demonstracio das
Alteragbes nos Fundos Patrimoniais do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Diregdo a preparagdo de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da AssociagZo, o resultado
das suas operagdes, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a

manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas DemonstragGes Financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as Demonstragdes Financeiras estdo isentas de distorgbes materialmente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstragoes financeiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos
e critérios definidos pela Diregdo, utilizadas na sua preparagao;

- a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagéo, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das

demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagéo

financeira constante do relatério de gestde da Diregcdo com as demonstragies financeiras.

Jorne Amarim. SROC, Uripacsonl, Lda.
Contricuinte n” 507 209 69€ jam.srecayjeri-eroc. A
Rua de Chée n? 64 Toliax 226 08 420
4830-275 Marca Can.»ranez Ilm: 913 453 543




6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressio

da nossa opinido.

Opiniao

7. Em nossa opinido, as referidas DemonstragcOes Financeiras apreseniam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigéo financeira
da Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, em 31 de Dezembro de 2013,
o resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informagdo do relatério de atividades é concordante

com as demonstragoes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afetar a opinido expressa no Paragrafo 7. acima, chamamos a atengdo que
conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstragbes Financeiras em 31 de
Dezembro de 2013, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de 2013 um conjunto de
subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 610.420,78 euros (em 2012: 408.110,35 euros).
Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento aquando da analise final do
Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades competentes.

Marco de Canaveses, 10 de Margo de 2014

Jorge Amori OC, Unipessoal, Lda. (SROC n.° 207)

Jorge Amorim, SROC. Unipesseal, Lau.
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Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatorio Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras apresentados
pela Dire¢éo da Associagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, relativamente ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2013.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens&o que consideramos adequada, a
atividade da Associagdo. Verificamos a regularidade da escrituragéo contabilistica e da respetiva documentagéo.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da Associagdo.

3 No 8mbito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balango, as Demonstragdes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreens&o da situagao financeira da Associacdo e dos seus resultados;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s3o adequados;

i) 0 Relatorio Anual de Atividades e as Demonstragbes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores da
evolugdo dos negécios e da situagio da Associacio evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados estd em conformidade com as disposicbes estatutirias e legais
aplicaveis,

4 Nestes termos, tendo em consideragdo as informacgdes recebidas da Direcdio e Servicos e as conclusdes
constantes da Certificagdo das Contas, somos do parecer que:

1) seja aprovado o Relatorio de Atividades (Relatério de Gestdo da Diregéo);

iii) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras; e

jii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

Santa Marta de Penaguigo, 27 de Margo de 2014

O Presidente do Conselho Fiscal

o —
_..Dr. Cesério Mesquita Ferr9|ra

O Primeiro Vogal

Ang [g,g&{c [ﬁ’c_ﬂﬁxlnu l@? ,(an/b“

Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos

T
v (l: o
Sr. Fernando alho Teixeira



