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RELATORIO E CONTAS - 2014

INTRODUGAO

O Relatorio e Contas de 2014 compila a taxa de execugdo de todas as agdes previstas para 2014, indicando
também quais os desvios e quais as agdes corretivas a tomar.

Este Relatério e Contas de 2014 é constituido por duas partes:

o Parte | - Anadlise das Agbes em Execugéio
Comporta 5 capitulos: Agdes em execugao; Participagdo dos stakeholders; Recursos envolvidos;
Inovagao; Monitorizag&o do sistema de gestdo da qualidade

e Parte ll - Andlise das Contas
Comporta o Balango e a Demonstragéo de Resultados por Naturezas

O Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2014, elaborado de forma a concretizar as agées do Plano
Estratégico, comportava ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 4 macroprocessos e dos 15
processos do Manual de Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente e cumpra, com
rigor, os procedimentos daqueles processos.

Assim, o Relatério e Contas compila a monitorizag&o das agdes previstas no Programa de Ac¢éo e Orgamento e
seus resultados, as quais sé&o:

» SERVICOS FORMATIVOS

v Formagao para Adultos pouco qualificados ou que pretendam reciclar os conhecimentos nio se
realizou, pois ndao abriram candidaturas nesta area.

v Tipologia 6.2 — Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (POPH) - envolveu uma
s0 area formativa (11189h), ministrada a 92 formandos que concretizaram um volume de 89583 horas.

v Tipologia 6.4 — Qualidade dos Servigos e Organizagdes (POPH): envolveu 8 agdes de formacado e 3
acOes de sensibilizagdo, num total de 230h ministradas a 166 formandos (técnicos da area de
reabilitagéo profissional), o que concretizou um volume de 3419,5h.

v Tipologia 6.15 — Educagdo para a Cidadania — Projetos Inovadores (POPH): ndo se realizou
porque a candidatura néo foi aprovada.

v Formagéo ndo Financiada — Formagédo Pedagogica Inicial de Formadores - envolveu uma agéo
completa e o inicio de outra (153h ministradas) para 17 formandos, o que concretizou um volume de
1252 horas.

v Formagdo Inicial e Formagdo Complementar para Motoristas de Transportes Coletivos de
Criangas — n&o se realizou, porque entretanto a legislagéo foi alterada e deixou de ser uma formagao
obrigatéria para os motoristas das IPSS's.
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» SERVICOS NAO FORMATIVOS

v'  Gabinete Psicossocial (GPS) envolveu as seguintes agdes: atendimento e intervencdo psicossocial
para familias e individuos; Oficina dos Sorrisos para 10 pessoas com deficiéncia grave; Espagos de
Convivio em 4 locais (Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo Baptista) e Sanhoane,
Sever e Fontes) com acoes diversas para 43 idosos e 6 desempregados;

v Intervencao Precoce na Infancia (IPl) que envolveu intervencao direta com 30 criangas, dos 0 aos 6
anos de idade, e suas familias, e ainda, com 24 criangas que solicitaram Subsidio de Educagéo
Especial.

v" Centro de Recursos para a Inclusao Profissional (CRIP) que envolve 3 servigos: - Informagao,
avaliagdo, e Orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE) (12 clientes); Apoio a Colocagéo (AC)
(32 clientes) e Acompanhamento Pos-Colocacdo (APC) (6 clientes) - num total de 50 pessoas com
deficiéncia.

Todas estas agbes, de ambos os servicos, envolveu a “Participagdo dos Stakeholders” (clientes,
colaboradores, parceiros, financiadores, fornecedores) retratada no Capitulo 2.

Os “Recursos Humanos” envolvidos foram 44 pessoas: 21 pessoas com vinculo contratual, 13 em regime de
prestagdo de servigos, 7 estagiarios e 3 pessoas com a Medida de Emprego “Contrato de Emprego Inser¢éo”.

A execucao de todos os servigcos envolveu ndo sé as instalagbes da sede da A2000, mas tambéem instalagbes
em 11 locais.

Ao nivel da “Inovacao”, a A2000 ministrou formagao através de uma Tipologia que antes nunca havia
trabalhado - Tipologia 6.4 — e ampliou a Tipologia 6.2 a 4 concelhos onde n&o havia tal resposta.

No final, e de forma sintética, é apresentada a “Monitorizacdao do Sistema de Gestdo da Qualidade”: onde o
Plano de Qualidade é analisado, o grau de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade é avaliado e,
consequentemente, € verificado o nivel de aplicagédo dos Principios do EQUASS e da ISO9001.

Por fim, apresentam-se as Contas de 2014, através da analise do Balango e da Demonstragdo de resultados
por naturezas, ambos a data de 31 de Dezembro de 2014.

Saliente-se que este Relatdrio e Contas resultou da colaboragao dos seguintes elementos da equipa técnica da
A2000:

- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Pereira, Vania Pereira.
- Fisioterapeuta: Cristiana Costa.

- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita.

- Assistente Administrativa: Elisabete Oliveira.

- Técnica Oficial de Contas: Helena Reis.

A compilagao dos dados foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragdo com o Diretor Executivo.
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CAPITULO 1 - AGOES EM EXECUGCAO

1. Servigos Formativos

A A2000 ministra formagdo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promoveu agdes
inseridas em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.

1.1 Cronograma e localizagao dos projetos formativos

1.1.1 Formagao para Ativos

No ano de 2014 a A2000 previu ministrar formagdo para adultos pouco qualificados ou que pretendam
reciclar/aumentar os seus conhecimentos, de acordo com o levantamento das necessidades, contudo como
nao foi publicado o enquadramento legal para a formagéo profissional, ndo ocorreu formagéo segundo o novo
quadro comunitario.

1.1.2 Formagao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Em 2014 deu-se continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2013, e iniciou-se uma nova candidatura em 4 novos locais, que surgiram na sequéncia de
solicitagbes efetuadas por algumas entidades: a APPISC (Associagdo Portuguesa de Promogéo e Intervengao
Social e Comunitaria) de Baido, a Camara Municipal de Resende e a CERCIMONT de Montalegre, iniciou-se a
execucgao da formagao em mais 4 locais, para além de Sta. Marta de Penaguiéo:

AREAS FORMATIVAS

PARA PESSOAS COM PERIODO Tﬂgﬁ'ﬁgE

DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Curso 1 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 432
Apoio & Comunidade!" Penaguiao 15/04/2014

Curso 2 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 474
Apoio & Comunidade!" Penaguido 29/04/2014

Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 1368
Apoio a Comunidade Penaguido 31/12/2014

Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 1368
Apoio & Comunidade Penaguiao 31/12/2014

Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2014 1368
Apoio & Comunidade Penaguido 31/12/2014

Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 0/03/2014 1125
Apoio & Comunidade Penaguiao 31/12/2014

Curso 7 - Assistente Familiar e de = 01/02/2014

Apoio 3 Comunidade - Balao 31/12/2014 1230
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AREAS FORMATIVAS TOTAL DE

PARA PESSOAS COM PERIODO HORAS
DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

bcommy " | e | Lpai | om
R e s e |
Apolo & Comunidade. - Montalegre 311212014 900
Apoiod Comuriacs -Baido 311212014 1004

TOTAL 11189h
Nota:

(1) - O percurso formativo destes cursos teve inicio nos anos transatos, totalizando as 2900h de formag&o no
corrente ano. No presente quadro apenas se apresentam os valores deste ano porque as candidaturas a
tipologia 6.2 sao anuais.

A Tipologia 6.2, neste ano, ministrou 100% da formagéo prevista para o ano de 2014.

1.1.3 Formagéo no ambito da tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagées (POPH)

A A2000 realizou duas candidaturas a Tipologia 6.4 - Qualidade dos Servigos e Organizagbes, uma para
ministrar formagao aos seus colaboradores da reabilitagdo profissional e outra para os colaboradores das
entidades externas que ministram formagé&o na regiéo do Douro, e que s&o 4, as quais foram aprovadas.

Na pratica, apesar de duas candidaturas os formandos foram reunidos na mesma sala/na mesma acao,
independentemente da sua proveniéncia (interna ou externa a A2000).

O objetivo das agdes de formagdo e de sensibilizagdo a ministrar € o de melhorar o desempenho e a qualidade
da intervengdo das equipas técnicas das entidades que desenvolvem programas de reabilitagdo.

Segue-se o quadro resumo das agdes executadas em 2014:

LOCAL AGOES DE FORMAGCAO E SENSIBILIZACAO PERIODO
" 2014/02/03
Lingua gestual 2014/03/12
Gestdo emocional: Construir um percurso gratificante 2014/03/01 6
Sta. Marta r ;
de Acompanhamento de pessoas com deficiéncia/ incapacidade 2014/05/24 6
. | em contexto de trabalho
Penaguiao
Deficiéncia visual: compreender as necessidades especificas | 2014/06/09 25
e a escrita em Braille 2014/06/25
: : 2 2014/07/09
Gerir a Diferenga em Sala de Formagao 2014/07/10 6
A2000/052/02 9/81
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LOCAL AGCOES DE FORMAGAO E SENSIBILIZAGAO PERIODO
. , S 2014/09/03

Modelos de Qualidade de Vida na Reabilitagéo 2014/09/18 25
Reabilitagéo: Etica Profissional, Empowerment e 2014/10/06

sla; di\é‘larta Autodeterminacéo 2014/10/18 a

Bonaauito Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Socais na 2014/11/03 25
9 Deficiéncia 2014/11/18
o e oz i g 2014/11/20

Pensamento Criativo: Reabilitar com Criatividade 2014/11/27 12
T T 2014/03/24

Sabrosa | Deficiéncia: Diagnostico e Caracterizagao 2014/04/09 25
o . . . - 2014/04/22

Lamego | Deficiéncia: Compreender avaliando, intervir reabilitando 2014/05/07 25

TOTAL | 230h

A Tipologia 6.4 ministrou100% da formagéao prevista para o ano de 2014.

1.1.4 Formagao Nao Financiada

No &mbito da Formagdo Nao Financiada previa-se realizar Formacdo Pedagogica Inicial e Formagéo para
Motoristas de Transportes coletivos de criangas, contudo com a mudanga de legislagdo sobre esta ultima
tematica, as IPSS’'s — que seriam as principais clientes da A2000 - deixaram de ter obrigatoriedade desta
formagéo, pelo que em 2014 apenas se ministrou Formagéo Pedagdgica Inicial, como o expresso no quadro
seguinte:

AREBS FQRMATIVAS PERIODO TOTAL DE
(FORMACAO NAO FINANCIADA) HORAS
20/01/0214 90h
Formagao Pedagégica Inicial de - Santa Marta de a 12/03/2014
Formadores Penaguiao 03/11/2014 a h
22/01/2015 63
Total 153h

A Formagao Nao Financiada (FNF) ministrou43% da Formagéo Pedagdgica Inicial prevista para o ano de
2014.

Em suma:

Neste ano, previu-se ministrar 11779 horas de formagdo, contudo foram executadas 11572 horas, ou seja,
98%.

A2000/052/02 10/81
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1.2 Caracterizagdo dos stakeholders

Segue-se a descrigao das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

1.2.1 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as a¢des formativas (financiadas ou n3o).

Sem Def. Com Def.

6.2 — Qualificagdo de Pessoas com _ 92 92

Deficiéncia (POPH)

6.4 — Qualidade dos Servigos e Organizagdes 166 - 166

Formacgéo Pedagogica Inicial de Formadores 17 - 17
TOTAL 183 92 275

1.2.2 Financiadores

A formagéo prevista, e acima apresentada por tipologia, foi cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e
Estado Portugués, via POPH. Apenas a Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores foi paga pelos
formandos.

1.2.3 Parceiros

Os parceiros sé@o elementos vitais que enriquecem a execugao da formagao, garantindo as condigdes que,
a A2000 sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios projetos, outros sdo
especificos de cada projeto. O seu papel também varia. Atualmente, a A2000 tem essencialmente dois
tipos de parceiros: Estratégicos e Funcionais, ou seja, uns que financiam ou proporcionam recursos dos
quais a A2000 depende muito para concretizar os seus objetivos; outros que partilham com a A2000
recursos que facilitam a concretizagdo dos objetivos da A2000, mas que também facilitam a concretizagéo
dos seus proprios objetivos e que pode passar apenas pela divulgagéo, ou pela cedéncia de instalagdes
ou pela aceitagao de estagiarios.

Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

Parceiros Estratégicos:

Municipios de Baido, Montalegre e de Chaves; Associagdo Chaves
Social; APPISC (Associagdo Portuguesa de promogdo da Intervencéo
Social e Comunitaria); Casa do Povo de Resende; CERCIMONT; CLDS+
de Resende.

6.2 — Qualificagao de
Pessoas com Deficiéncia
(POPH)

A2000/052/02 11/81

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125

RTIFICADA Assurance |-
N 5000 Services -

ER-10722012

m




i RELATORIO E CONTAS - 2014

L N
L &

E
.
g romens

)
:

Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Vila Real

Adega Cooperativa de Vila Real; Centro Social e Paroquial de Mateus;
Centro Social e Paroquial de Constantim; Anjos & Vilela Lda; Nervir —
Associagdo Empresarial; Fundagdo da Casa de Mateus; Dom Texto
Artes Graficas e Publicidade; Biblioteca Municipal de Vila Real;
Digitelsat, Lda; Casa do Bacalhau; Auto Felizardo e Vilela, Chapa e
Pintura; Lavandaria Aguaviva; ADESCO; Santa Casa da Misericordia de
Vila Real.

- Peso da Régua

Churrasqueira Tio Manel; Dourall - Unipessoal, Lda; Publisery;
Agrupamento de Escolas Dr. Jodo Arauljo Correia; Casa Tapas Jerinha
Lda.; Restaurante “"Gato Preto; Restaurante “Douro a Mesa”.

- Resende
Santa Casa da Misericordia de Resende

- Baiao
Santa Casa da Misericordia de Baido (Lar de Sta. Marinha)

- Santa Marta de Penaguiao

Centro Social e Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos; Sérgio Ricardo
Freitas Oliveira; Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguiao;
Municipio de Santa Marta de Penaguido; Jodo Manuel Oliva Rodrigues;
Junta de Freguesia de Lobrigos (S. Miguel e S. Joao Baptista) e
Sanhoane.

- Armamar
NVP, Lda.— Cabeleireiro

- Valpagos
Municipio de Valpagos

- Mesao Frio
Camara Municipal de Mesao Frio

Das 40 parcerias estabelecidas, 24 sao novas parcerias.

Parceiros Estratégicos:

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental
de Sabrosa — Vila Real;

. . Associagdo da Regido do Douro para Apoio a Deficientes — ARDAD,;

6.4 - Qualidade dos Servigos | aqsociacso de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente do Agrupamento de
e Organizagoes Concelhos do Vale Douro Sul- Portas P'ra Vida — Lamego;

Artenave, Atelier — Moimenta da Beira.

Estabeleceram-se 4 novas parcerias.
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Tipologias Parcerias ja estabelecidas ou a estabelecer

Formagao Pedagogica Inicial | Ndo se efetuaram novas parcerias, uma vez que a agéo decorreu nas
de Formadores instalagbes da A2000.

Em suma: Ao nivel dos servigos formativos foram estabelecidas 44 parcerias, das quais 28 foram novas
parcerias (68%).

1.2.4 Fornecedores

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cédigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro. Assim, de acordo com as regras e procedimentos de
contratagdo publica, em 2014, efetuaram-se 14 contratos por Ajuste Direto Geral (3 destes fornecedores

provinham do ano transato, mas participaram num nova consulta de mercado e efetuaram um novo contrato) e
12 contratos por Ajuste Direto Simplificado, mantendo-se ainda 11 fornecedores do ano transato.

1.3 Objetivos e Operacionalizagao

Neste ano o grau de concretizagao dos objetivos dos servigos formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos Previstos Formacao Nio

6.2 (POPH) 6.4 (POPH) Financiada (FNF)
Obter um n° de Pré-inscrigdes 25% superior & 5
ao numero de vagas existentes 167% L A
Obter 90% de taxa de Execugéo Fisica 95,5% 99,11% 43,5%
Obter 98% de taxa de Execugdo Financeira 94% 95% NA
Obter uma taxa de certificagao por curso 63.6% 100% 100%

equivalente a “n formandos — 1”
(Mobter uma taxa de rescisdo/desisténcia de

contrato igual ou inferior a 2 formandos por 6,7% 0% 5,9%
curso/grupo (maximo de 15 formandos)
Obter uma taxa assiduidade de 90% 99% 99,11% 95%
Obter uma taxa de 66% de integracio
profissional dos clientes com incapacidade 72,7% NA NA

que terminaram formagao em 2014

Nota:
(1) — Este objetivo foi reformulado, pois a formulagéo presente no Plano de Agdo e Orgamento, ndo se

adequava a todos os projetos.
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Objetivos Previstos

Obter um n° de Pré-
inscrigoes 25% superior
ao numero de vagas
existentes

6.2

Notas Explicativas

Inscreveram-se 155 pessoas na A2000, foram selecionadas 58.

6.4

Rececionaram-se 54 fichas de pre-inscrigbes, contudo para os seis
cursos de formagao/ agdes de sensibilizagdo registou-se um total de 291
pré-inscri¢des.

FNF

No ano de 2014 perspetivou-se a realizagao de 4 cursos com 8 pessoas
cada, num total de 32 pessoas. Ocorreram 29 pré-inscrigdes, sendo
utilizadas 17, uma vez que se realizaram apenas 2 cursos. Os restantes
candidatos mostraram-se indisponiveis aguando do arranque do curso,
pelo que n&o iniciaram formagdo — em suma, nao houve candidatos
suficientes para a concretizagio do objetivo.

Obter 90% de taxa de
Execucgao Fisica

6.2

Volume de horas previsto: 93822h

Volume executado: 89583h

Executou-se 95,5% do volume de formagéao.

Esta diferenca resulta das 871 horas de faltas e das 6 desisténcias
ocorridas, o que perfaz 4239 horas ndo assistidas.

6.4

Volume de formagéao previsto foi de 3450h.
Volume executado foi de 3419.5h (99% do previsto para o ano) porque
ocorreram 30,5h de faltas.

FNF

Em 2014 realizou-se 1curso e iniciou-se outro. O volume previsivel era
de 1314h, concretizou-se um volume de 1252h, distribuido da seguinte
forma:

- O primeiro curso, foi frequentado por 9 formandos, registando-se 9
horas de faltas, o que perfez um volume de 801 horas;

- O segundo curso, foi frequentado por 8 formandos, ndo terminou em
2014 (executaram-se 504H em 2014). Neste ano registou-se uma
desisténcia, no fim do 1.° médulo de formagdo (53 horas de faltas), o
que perfaz um volume de 451 horas.

Assim, concretizou-se 95% do volume. Mas se o volume for calculado
em fungado do previsto para 2014 — 2880H — entdo executou-se 43,5%.

Obter 98% de taxa de
Execugao Financeira

6.2

A nivel financeiro executou-se ligeiramente abaixo do previsto, pois
aquando da candidatura, previu-se alojamento e passes mais elevados
e nem todos precisaram desses subsidios e houve também faltas e
desisténcias que contribuiram para que a execucao fosse mais baixa.

6.4

A nivel financeiro executou-se ligeiramente abaixo do previsto, pois
aquando da previsao nao se sabia quem seriam os formadores € previu-
se o pagamento de IVA, mas na realidade nem todos os formadores
tinham esse regime.

Obter uma taxa de
certificagao por curso
equivalente a “n
formandos - 1”

6.2

Todas as atividades foram executadas. Concluiram formagio 11
formandos para concretizar o objetivo deveriam ter sido certificados10
(91%), mas foram certificados 7 (63,6%).

6.4

Os 166 formandos foram certificados.

FNF

Os 9 formandos que terminaram o curso em 2014 foram certificados. Os
restantes formandos apenas terminardo o curso em 2015.

Obter uma taxa de
rescisao/desisténcia de
contrato igual ou inferior
a 2 formandos por curso/
grupo (maximo de 15

6.2

Em 92 formandos, distribuidos por 8 grupos (cada grupo segue um
percurso semelhante), concebeu-se um maximo de 16 rescisdes
(17,78%). Rescindiram 6 pessoas 0 que equivale a 6,7% do previsto
para o ano.
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Objetivos Previstos Notas Explicativas

formandos) estabilidade dos formandos, realizaram-se:

- 231 consultas de psicologia,

- 100 sessdes de Terapia da Fala,

- 88 sessbes de Fisioterapia

- 125 contactos telefénicos com outras instituigdes,
- 74 acompanhamentos a servigos,

- 88 reunides com outras instituigdes,

- 324 contactos telefénicos com formandos,

- 643 atendimentos a formandos,

- 30 visitas domiciliarias,

- 1 visita ao estabelecimento prisional de Vila Real,
- 126 contactos telefénicos com significativos,

- 12 reunifes de equipa.

6.4 | N&o se registaram desisténcias no decorrer das formagoes.

ENF Registou-se uma desisténcia (5,8%) — pelo objetivo a percentagem de
desisténcias previstas poderia ser de 11,7% (duas pessoas).

6.2 | Os formandos faltaram 871h.

Obter uma taxa 6.4
assiduidade de 90% i

Os formandos faltaram 30,5h.

FNF | Os formandos faltaram 62 horas (4,7%).

Concluiram 11 formandos e foram integrados 8:

- 1 com integragaoe ocupacional,

- 7com Medidas de Apoio do IEFP (aguarda-se a aprovagéo de 7
candidaturas);

- 2 formandos nao ficaram integrados por opgéo propria pois a entidade
mostrou disponibilidade para a sua integragéo.

Todas as atividades foram executadas. Tendo contribuido para a

Obter uma taxa de 66% concretizacao deste objetivo:
de integragao 6.2 | - 907visitas de acompanhamento a formandos em FPCT,
profissional dos clientes - 194contactos telefonicos com entidades,
com incapacidade que - 1 acompanhamento a servigos,
terminaram formagao em - 136 atendimentos em gabinete,
2014 - 14 contactos telefonicos com formandos, 6 com significativos e 6 com

outras instituigbes da comunidade,

- 26 prospecgoes de mercado realizadas,

- 8 entidades apoiadas nos processos de candidatura aos apoios do
IEFP.

6.4 | Nao se aplica.
FNF | Nao se Aplica

1.4 Desisténcias

A) Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
Ocorreram seis desisténcias:

- uma formanda do Curso 1 devido a gravidez de risco;
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- uma formanda do Curso 6 desistiu porque no periodo de férias escolares ndao encontrou resposta para
colocar os filhos menores;

- um formando do Curso 6 deixou de comparecer a formagéo (realiza trabalhos esporadicos na vinha);

- um formando do Curso 7 nao se adaptou a formacgao, pois tinha comportamentos desviantes (consumo de
estupefacientes) e ndo conseguia cumprir o horario da formagao;

- um formando do Curso 7 foi institucionalizado numa institui¢éo fora do concelho;

- um formando do curso 10 deixou de comparecer a formagéo (contactou-se o formando e a familia e
concluiu-se que o formando devido ao seu problema de salde ndo reunia condigdes para continuar a

frequentar a formacgéo).

B) Formagao Nao Financiada

Ocorreu uma desisténcia, por motivos pessoais da formanda.

2. Servigos Nao Formativos

No Programa de Agdo e Orgamento previu-se a execugao de 5 servicos e ndo se previu o alargamento da
parceria do Gabinete Psicossocial (GPS), porém o Presidente da Freguesia de Fontes solicitou o servigo para a
sua Freguesia. Também o Presidente da Freguesia de Fornelos mostrou disponibilidade em estabelecer
parceria, mas ficou acordado que esta seria estabelecida apenas no ano seguinte.

Assim, com o novo Protocolo de Parceria com Fontes, executaram-se 6 agoes.

2.1 Cronograma e localizagao dos servigos nao formativos

Locais Periodo

Gabinete Psicossocial (GPS):
- Atendimento Psicossocial - A2000 - Periodicamente
- Oficina dos Sorrisos - A2000 - Todo o ano
- Espago de Convivio de S. Jodo de - Freguesia de S. Jodo de - 1 tarde/ semana

Lobrigos( Lobrigos
- Espacgo de Convivio de Sever - Freguesia de Sever -1 tarde/semana
- Espacgo de Convivio de S. Miguel de - A2000 -1 tarde/ semana

Lobrigos™
- ESpaQO de Convivio de Fontes(® - Fundagéo Dr. Carneiro - 1 tarde/ semana

Mesquita
= 5 - Sta. Marta Penaguigo
Intervengédo Precoce na Infancia (IPI) - Peso da Régua Todo o ano
A2000/052/02 16/81
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Periodo

- Meséao Frio
- Mondim de Basto

Centro de Recursos para a Inclusao
Profissional: Concelhos abrangidos pelo
- Informagéo, avaliagéo, e orientagéo para | - : y
a Qualificagio Emprego (IAOQE) gggltro de Emprego de Vila Todo 0 ano
- Apoio a Colocagao (AC)
- Acompanhamento Pés-Colocagéo (APC)
Clinica Social:
- Fisioterapia - Sta. Marta de Penaguio e )
- Terapia da Fala limitrofes Todo vang
- Psicologia

Nota:
(1) — Em abril juntou-se o grupo de pessoas de S. Jodo de Lobrigos com o grupo de S. Miguel de Lobrigos
na mesma atividade, nas instalagdes da A2000.

(2) — Apenas este servigo teve inicio em 2014, os restantes sdo de continuidade de anos transatos.

2.2 Caracterizagao dos Stakeholders

Segue-se a descrigdo das partes intervenientes nos servigos nao formativos.

2.2.1 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as atividades desenvolvidas pelos servigos
nao formativos.

cas Adultos
Servigos Idosos

Gabinete Psicossocial (GPS) 0 0 10 6 43 59
Intervengao Precoce na Infancia (IPI) 24 __ i 24 _ 48
SEE (Subsidio de Educagéo Especial)
Intervencdo Precoce na Infancia (IPI)
Intervencgéo Direta 30 - - 47 i =6
Cent.ro _de Recursos para a Inclusao _ _ 50 & _ 5002
Profissional (CRIP)
Clinica Social (CS) (clientes externos) - 15 - 25 - 400
Clinica Social (Clientes internos, _ _ 51 _ . 51
provenientes de outros servigos)

Total 54 34 111 102 43 344

Notas:
(1) - Gabinete Psicossocial: Estavam previstos 130 clientes, no entanto, apenas se registaram 2 novas
presencas nos workshops, os restantes participantes pertencem aos Espagos de Convivio.
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(2) - Estava previsto o CRIP acompanhar 65clientes, em 2014, foram acompanhados 50 PCDI.
(3) - Previu-se para este ano o atendimento de 100 clientes externos. Foram atendidos 42;

- 12 em Psicologia (10 criangas e 2 adultos);
- 24 em Fisioterapia (2 criancas e 22 adultos);
- 6em Terapia da Fala (5 criangas e 1 adulto);
(4) - Os clientes internos provém da Tipologia 6.2 e da Oficina dos Sorrisos.

Assim, da Tipologia 6.2 foram:

- 5em Terapia da Fala;

- 6 em Fisioterapia;

- 33 em Psicologia.
Da Oficina dos Sorrisos foram:

-2 em Terapia da Fala

- 4 em Fisioterapia

2.2.2 Financiadores

Servigos Financiadores

Freguesias de: Sever, Fontes e Unido das Freguesias de Lobrigos (S.

FavnFEENCoRa0E Miguel e S. Jodo) e Sanhoane.

ntervengao Fracocmna Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Infancia
Centro de Recursos para a
) o S POPH e IEFP
Inclusao Profissional
Clinica Social Nao tem financiadores externos, exceto os proprios clientes.

2.2.3 Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000, no ambito do GPS, foram concebidos para serem prestados em
parceria e sO sdo possiveis gragas a participagdo e cooperagao dos parceiros (alguns dos quais financiadores,
em simultédneo). Quanto a IPI, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infincia determinou os parceiros
efetivos, logo a partida.

Servigos Parceiros Especificos

Parceiros Estratégicos:

Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido; Freguesias de: Sever,
Fontes e Unido das Freguesias de S. Miguel e S. Jodo de Lobrigos e
Gabinete Psicossocial Sanhoane.

O protocolo com a Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos foi
estabelecido em dezembro de 2014, iniciando o servico apenas em
2015.
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Servigos Parceiros Especificos

Das 5 parcerias estabelecidas, 2 sao novas.

Parcerias Estratégicas:

Ministério da Salde - Centro de Saldde de Sta. Marta de Penaguio;
i Ministério da Educagao - Agrupamento de Escolas Diogo Céo; Ministério
Intervengao Precoce na da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranga
Infancia Social de Vila Real

Trés parcerias institucionais que se mantém desde o inicio da ELI.

Parcerias Estratégicas:
Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:
- Alijé:
Camara Municipal de Alijo

- Campea:
Padaria de Pépe

- Meséao Frio:
Acessivel Barato, Produtos Alimentares

- Peso da Régua
Camara Municipal de Peso da Régua; Infantario “O Baguinho”; Unido
de Freguesias de Galafura e Covelinhas; Vindimar; Associagdo
Cultural e Beneficente Sta. Maria — Sedielos; Restaurante “Régua

2012”
Centro de Recursos para a - Sta. Marta de Penaguido:
Inclusao profissional Cémara de Sta. Marta de Penaguido; Sérgio Oliveira, Unipessoal;

SURRITER Construgdo e Equipamentos; Fernandes e Novo,
Supermercado Lda.; Restaurante "Lider de Aromas”, Freguesia de
Sever.

- Vila Real:

Adega Cooperativa de Vila Real; Anjos e Vilela, Lda. - Javil; Imobiliaria
Luciano Mourao; Dibinorte — Distribuicdo de bebidas; Super Vila Real,
Supermercado, Lda. — Intermarché; Auchan Portugal, Hipermercados,
S.A.; Bricomarché, Sociedade de distribuigdo de bricolage Lda;
Camara Municipal de Vila Real — Biblioteca; Seminario de Vila Real;
Agrupamento de Escolas Diogo Céo; Centro Social e Paroquial de
Mateus; Fundagdo Casa de Mateus; Nervir — Escola Profissional;
Irm&os Leite, Comércio de Veiculos Automéveis, S.A.; Lar Nossa Sra.
Das Dores; Centro Social Sto. Anténio; Restaurante Classico;
Restaurante “Quinta da Petisqueira”; Radio Popular.

Das 36 parcerias estabelecidas 14 foram novas parcerias.

Clinica Social Nao foram efetuadas parcerias.

Os servigos nao formativos envolveram 44 parceiros fundamentais na prossecugio dos seus objetivos,
dos quais 16 foram novos parceiros.
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2.3 Objetivos e Operacionalizacao
Neste primeiro semestre o grau de concretizagdo dos objetivos dos servigos nao formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos Previstos
] GPS CRIP

Obter um n° de Preé-
inscri?ﬁes 10% 0 NA NA NA NA NA
superior ao niimero 42,3%
de vagas existentes

Obter 95% de taxa 100% 100% 59% 42%
de Execugao Fisica

Obter 98% de taxa
de Execugao 100% NA 44% 35%,

Financeira

() Obter uma taxa de
rescisao/desisténcia @
igual ou inferior a 1 0 5 0 4% 0 9,5%
cliente em cada

grupo de atividades

Obter uma taxa de

assiduidi_ade de 70% NA ‘3: NA NA NA NA
dos servigos nao 96%

formativos

Nota:

NA — Na I[Pl ndo ha controle de assiduidade; no CRIP o cronograma €& definido de acordo com a
disponibilidade dos clientes, por isso ndo ha faltas.

(1) — Este objetivo foi reformulado, face ao exposto no Plano de Agao e Orgamento, para melhor ser
quantificado, contudo, mesmo assim, no caso do CRIP e da CS a forma como o objetivo esta
elaborado ndo se adequa, pelo que para o CRIP estabeleceu-se uma percentagem maxima de
rescisdo de 7% e, para a CS de 6%.

(2) — Apenas é possivel contabilizar as desisténcias da Oficina dos Sorrisos (2 clientes), pois nos
Espacos de Convivio os participantes comparecem quando lhes convém, ndo havendo assim
desisténcias mas faltas de comparéncia.

(3) — A assiduidade dos clientes dos Espagos de Convivio & irregular, visto que os clientes apenas
participam de acordo com a disponibilidade ou vontade. Ja os clientes da Oficina dos Sorrisos sao
muito assiduos.

Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia
Obter um n° de Pré- IPI | Existem 52 criangas em lista de espera.
inscrigdes 10% superior
ao numero de vagas GPS Em qualquer das agdes GPS, ndo existe lista de espera, quando
existentes surgem interessados ingressam de imediato na acgéo.
A2000/052/02 20/81
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Objetivos Previstos

Tipo

Dados sobre as atividades por Tipologia

Obter 95% de taxa de
Execucgao Fisica

IPI

Foram executadas todas a atividades programadas (encaminhamentos

desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e familiares).

Os técnicos da A2000 foram Responsaveis de Caso de 26 criangas de

intervengao e 14 de Servicos de Educagao Especial, o que envolveu:

- Preenchimento de 18 novos dossiers individuais;

- Realizagéo de 39 reunides com entidades cooperantes;

- Realizagéo de 10 reunides de Equipa Local de Intervengao;

- Realizagao de 54 visitas domicilidrias onde se prestou apoio social;

- Realizagdo de 41 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior de
Servigo Social;

- Realizagdo de 73 contactos telefonicos com familias e 64 com
entidades parceiras/ cooperantes;

- Realizagdo de 179 sessdes de Psicomotricidade a 5 criangas;

- Realizag&o de 319 sessdes de Fisioterapia a 16 criangas;

- Realizagéo de 213 sessbes de Terapia da Fala a 16 criangas;

- Realizagao de 34 sessdes de Psicologia a 3 criangas e 15 sessoes a 1
adulto;

- Realizou-se 16avaliagdes na area de Fisioterapia;

- Realizou-se 21 avaliagbes na area da Terapia da Fala;

- Realizagao de 42 avaliagdes através da Escala de Avaliagdo SGSII.

GPS

Em Programa de Agdo foram previstas 5 agdes, mas realizaram-se
6:

Apoio Psicossocial: este apenas é realizado quando existe um pedido
dos parceiros ou da comunidade. A equipa técnica intervém sempre que
€ necessario com os clientes das acgdes desenvolvidas, sendo esses
dados contabilizados na respetiva agdo. Existiu a sinalizagdo de um
caso, no segundo semestre.

Realizaram-se 8 Reunibes de Equipa e 4 briefings.

Oficina dos Sorrisos: Efetuaram-se 139 dias de atividade (superior em
4 dias ao previsto) - 58 Atividades estritamente ocupacionais; 52 de
desenvolvimento pessoal e social; 15 IUdico-terapéuticas; 14
socioculturais.

Mediante a necessidade ainda se realizaram:
- 10sessdes individuais de terapia da fala (2 clientes);
- 2 sessdes de psicomotricidade (1cliente)
- 110 de Fisioterapia (4 clientes).

Taxa de concretizagado de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Sever: foram realizadas 47 sessdes, contou
com a presenga de 11 clientes. Foram também realizadas 3 sessotes
individuais de informatica a 4 clientes.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de S. Jodo de Lobrigos: desenvolveram-se duas
acoes:

Técnicas de Procura de Emprego que terminou em margo e contou com
a presenca de 4 clientes, tendo-se executado 14 sessoes.

Acdo de informatica para seniores: envolveu 46 sessdes, com 7
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Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Objetivos Previstos

clientes.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de S. Miguel de Lobrigos: Foram efetuadas 57
sessdes de informatica para seniores com a participagédo de 12 clientes.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

A partir de Abril juntaram-se os dois grupos, de S. Miguel e de S.
Jodo, numa so6 agao, a decorrer na A2000.

Espaco de Convivio de Fontes: Iniciou em Abril. Realizaram-se 37
sessdes no Espago de Convivio com a participagdo de 11 clientes.
Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

Neste semestre concretizaram-se todas as agoes previstas: Taxa
de 100%.

Em 2014 deveriam ser acompanhados 65 novos clientes e 22
transitados, isto &, 87 clientes. Contudo, foram acompanhados um total
de 50 clientes no CRIP, 59%, face ao previsto:

- Informagao, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o
Emprego (execugao de 40%): 12 Clientes (2 transitados e 10 novos,
0 que equivale a um cumprimento de 40% dos objetivos anuais),
destes 3 foram Ajudas Técnicas, 4 terminaram e 5 continuam.

- Apoio a Colocagao (execugao de 84%): 32 clientes (18 transitados e
14 novos, o que equivale a um cumprimento de 84% dos obijetivos
anuais), destes, 3 continuam em AC, 2 desistiram, 20 foram integrados
no mercado de trabalho e 7 no obtiveram colocagéo (2 deles optaram
por pedir a reforma; 1 é reformado).

- Acompanhamento Pés-Colocagao (execugdo de 35%):6 clientes (2
CRIP transitados e 4 novos, o que equivale a um cumprimento de 35% dos
objetivos anuais).

Estas acdes envolveram:
- 72 Acompanhamentos terapéuticos

- 9 Atendimento em gabinete

- 12 Visitas domiciliarias

- 97Contactos com clientes

- 58 Contactos com significativos 10+48

- 32 Prospegdes de mercado

- 280 Visitas as entidades

- 130 Contactos com entidades

- 25 Contactos com o Centro de Emprego

- 17 Acompanhamentos ao Centro de Emprego
- 17 Contactos com outros servigos

- 6 Reunides mensais de equipa técnica

- 6 Briefings

- 207 Horas de Avaliagdo/Orientagdo (média de 23h por cliente)
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Obijetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia
- 1000 Horas de Estagios de Orientacéo Vocacional

Face a estes dados, a taxa de execugdo anual foi de 57%, pois o AC
quase alcangou o objetivo - os restantes servigos (IAOQE e APC)
ficaram aquém do esperado.

Neste periodo foram intervencionadas pela clinica social 92 clientes —
dos quais 42 sdo clientes externos - num total de 1053 sessbdes — 363
sessoes a clientes externos -distribuidas da seguinte forma:

- Psicologia

- 45 Clientes (33 da Tl 6.2 — 385 sessbes; 12 clientes externos — 105
sessdes) num total de 490 sessbes;

- Terapia da Fala

cs | - 13 Clientes (5 da Tl 6.2 e 2 da Oficina dos Sorrisos — 107 sessdes; 6
clientes externos — 22 sessdes) num total de 129 sessdes;

- Fisioterapia

- 34 Clientes (7 da T1 6.2 e 3 da Oficina dos Sorrisos — 198 sessées; 24
externos — 236 sessdes) num total de 434 sessoes.

Previu para 2014 atender 100 clientes externos, atenderam-se 92,
porém s6 42 é que eram externos, ou seja, 42% do previsto para o
ano.

IPI | Todas as agbes foram executadas.

GPS | As Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.

A execucgdo financeira estd aquém do esperado, tal como a fisica,
porém numa percentagem ainda mais baixa, pois os calculos sdo
Obter 100% de taxa de CRIP | efetuadas em fungdo do n° de meses que os clientes frequentaram os
Execugdo Financeira servigos e alguns transitaram para o ano de 2015, o que significa que o
valor correspondente também fransitou.

Compilaram-se as despesas — 6329,6€ - e as receitas — 2185€.
Constatou-se que a CS ndo alcangou a sustentabilidade, em parte
porque o nimero de clientes ficou aguém do desejado e porque os
valores das consultas é baixo.

IPI Ninguém desistiu.

Oficina dos Sorrisos: Houve duas desisténcias na Oficina dos
Sorrisos, uma por integragdo em formagdo profissional, outra por

institucionalizagao.
Espagos de Convivios: Nestas agdes os clientes participam mediante

Cs

Obter uma taxa de GPS | a disponibilidade, por vezes mantém-se fora algum tempo e depois
rescisdo/desisténcia regressam, pelo que ndo se considerou desisténcias nestas agbes.
igual ou inferiora 1
cliente em cada grupo de No geral cumpriu-se o objetivo, por agdo, o objetivo nio foi
atividades cumprido na Oficina dos Sorrisos, pois houve duas desisténcias.

A taxa anual de rescisdo prevista foi de 7%. Ocorreram duas
desisténcias, o que equivale a uma taxa de 4% da taxa anual prevista.

A taxa anual de rescisdo prevista foi de 6%. Na CS houve trés
CS | desisténcias em Fisioterapia e uma desisténcia em Psicologia, o que
significa que em 42 clientes externos foi uma taxa de 9,5%.

CRIP
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Esta taxa refere-se apenas a Oficina dos Sorrisos visto que sio os
Unicos participantes com frequéncia regular em atividades, todos os
restantes clientes (Espagos de Convivio) a participagdo é irregular
devido aos compromissos pessoais, por isso a assiduidade é variavel

GPS | e sem implicagdes no decurso das atividades.

Obter uma taxa de
assiduidade de 70% dos
servigos nao formativos

) Oficina dos Sorrisos tem previstas 135 sessdes anuais (volume
previsto de 1080 sessdes) face a isto, concretizou um volume de 1033
sessdes (96% de assiduidade).

2.4 Desisténcias

A) Oficina dos Sorrisos
Ocorreram duas desisténcias na Oficina dos Sorrisos:
- uma cliente foi integrada na formacao profissional, pois revelou competéncias de aprendizagem;,

- uma cliente foi internada num Lar Residencial em Vila Real.

B) Apoio a Colocagéao
Ocorreram duas desisténcias na agao de Apoio a Colocagao:

- um cliente integrou formagao noutra entidade;
- o cliente ndo quis realizar FPCT devido a problemas familiares.

B) Clinica Social

Ocorreram trés desisténcias em Fisioterapia:
- um cliente sentia dor nas sessdes de fisioterapia e desistiu, pois preferia tomar analgésicos;
- um cliente esta de baixa e ndo pode deslocar-se para a fisioterapia;

- um cliente, por conselho da fisioterapeuta esta a fazer exames complementares de diagnostico, pois
aquela pressupde a existéncia de uma patologia operavel.

Ocorreu uma desisténcia em Psicologia:

- um cliente que aparentemente estava a melhorar deixou de comparecer e deixou de atender o telefone,
ndo se conseguindo avaliar o motivo da desisténcia, supde-se que tera sido porque se sentiu melhor.
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CAPITULO 2 - PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS

1. Diagnéstico das Necessidades

1.1 Diagnéstico de Necessidades Sociais

O Inquérito de Diagnéstico de Necessidades Sociais € aplicado, aos novos clientes (residentes em Sta. Marta
de Penagui&o) que se inscrevem ou frequentam alguma agdo na A2000. Em dezembro é aplicado as entidades
parceiras e outras com responsabilidades no concelho (autarquias, empresas, etc.), bem como é aplicado na
rua a individuos anénimos.

Grau de

Objetivos Previstos Concretizacao dos Dados Explicativos
Objetivos

0,
Obter uma taxa de 80% de Das 14 entidades a quem foram

resposta ao inquérito das 5 . e =

; i v/ envi stionarios, apenas 2 na
Necessidades Sociais, pelos 86% s iﬂgzg:: 0s, ap 9
parceiros P

Obter 100 inquéritos
preenchidos por clientes e 60
comunidade em geral

Responderam ao inquérito 12
entidades e 48 individuos.

1.2 Diagnéstico das Necessidades Formativas

O Inquérito de Diagnoéstico de Necessidades Formativas foi aplicado, durante todo os Gltimos dois anos, aos
novos clientes que se inscrevem ou frequentam alguma agéo formativa na A2000 — como em 2014 ndo houve
Formagdo Modular o numero de inquiridos foi menor. Em Dezembro, o inquérito foi aplicado a entidades
publicas e privadas do concelho e limitrofes, dos diferentes setores econémicos.

Grau de

Objetivos Previstos Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

Optou-se por aplicar o Inquérito pessoalmente a 119
Obter uma taxa de 80% de entidades (IPSS’s, autarquias, Agrupamentos
resposta ao inquérito das 100% Escolares e empresas), pois quando enviados as
Necessidades Formativas, ? pessoas nao os preenchiam. Aplicou-se também na
pelas entidades rua a 128 individuos dos concelhos de Sta. Marta de

Penagui&o, Peso da Régua, Mesao Frio e Vila Real.
Obter 100 inquéritos Aplicou-se a pessoas que frequentaram formagéo
preenchidos por clientes e 128 na A2000 e cidaddos anénimos que circulavam na
comunidade em geral rua.
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APOWD VIEENto
2. Plano Individual (Pl)

Todos os clientes da A2000 que frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (Pl) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcangar com a intervengao da A2000.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de Pl's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos

previstos).

2.1Servigos Formativos

Objetivos

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Previstos 6.2 (POPH) 6.4 (POPH) Formacao Nio Financiada
Obter uma
taxa de 70%
de eficacia, a
e 84% 100% 100%
globalidade
dos PI's
Realizaram-se apenas 106 Realizaram-se 17 Planos
Planos de Intervengao, pois de Intervencao.
nao se justificou elaborar Pl Apenas 9 foram
para os 4 Workshops, concluidos, destes os
Realizaram-se 75 Planos devido ao nimero reduzido | objetivos foram alcangados
Individuais e 11 Planos de de horas dos mesmos. a 100% e as expetativas a
Intervengdo, o que Os objetivos foram 100%.
Dados envolveu a definicao de alcangados a 99% e as Os conhecimentos
Explicativos 401 objetivos, sendo expetativas a 96%. adquiridos contribuirao
cumpridos 348. Os conhecimentos para o aumento da sua
Os objetivos foram adquiridos contribuirdo para | qualidade de vida a nivel:
alcangados em 87%. 0 aumento da sua qualidade - Pessoal (50%)
de vida a nivel: - Bem-estar (6%)
- Pessoal (43%) - Inclusdo Social (44%)
- Bem estar (16%)
- Inclus&o Social (41%)

2.2 Servigos nao Formativos

Objetivos Grau de Concretizagao dos Objetivos
Previstos CRIP IPI GPS CS
82%
(Espagos de
Obter uma Convivio)
taxa de 70% 75%
de eficacia, (Oficina dos o
na 76% 81% Sorrisos) 100%
globalidade
dos PI's GPS
(Eficacia Global)
80%
A2000/052/02 26/81

AENOR

Associagido 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao h
Contribuinte n® 505 045 125 5

ER

F’nrrzsn
Cerlitizaca

‘;;;;:!l __rrit_

Assurance

W oRunboRs
ERTIFICADA

50 w01
ER-10722012




T O
g ;.,Ej E RELATORIO E CONTAS - 2014 @
pdt E

Objetivos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Previstos IPI GPS

Oficina dos
Sorrisos: 10 Planos
Individuais, contudo
s0 foram avaliados

Neste semestre

Foram avaliados 8, pois dois apenas sk
29PI (dos novos Nota: Em IPI elementos azresil?terl]rtn BEALS
clientes) o que considera-se o ano | desistiram - apenas (t);rmii arz;qg &
envolveu a é letivo, pelo que a | um PI ndo foi eficaz. A O———

definicdo de 103 avaliagao final dos Espacos de terap éut?ca

objetivos — PI's ocorre em Convivio: Apenas : =
! Assim, os 20 clientes

concretizaram-se Junho. 47% dos clientes :
A : , que terminaram (5 de
86 (83%), pelo que Os técnicos da avaliaram os Pl's, : o
: - : psicologia; 11 de
7 n3o se A2000 geriram 10 pois os restantes o .

. o - Fisioterapia; 4 de
concretizaram, pois | PI'S. Definiram-se | nao compareceram Terapia da Fala)
prendiam-se com a 98 ot?etwos e regulgrmente. reuniam 85

integracdo CO"?’,;B gg?;n'se o S, poru de| Obietivos, os quais
profissional que i eguesiaograude| oo o\ mpriram na
eficacia foi:

nédo se efetuou. totalidade.

- Unido de Freg.
Lobrigos: 88%
- Fontes: 67%
- Sever: 100%

3. Avaliacao de Satisfagao dos Stakeholders

3.1 Avaliacao de Satisfagdo dos Formandos

A Avaliagéo de satisfagdo faz-se, em cada ano, uma vez por projeto. Assim, o quadro seguinte apresenta os
resultados da avaliagado de satisfagdo de todos os formandos.

Taxa de concretizagao Anual

Objetivos Previstos = =
) 62(POPH)  64(POPH) ' ormacdo ::o

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagdo quanto as condicgdes fisicas

95,1% 99,3% 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas de

satisfacdo quanto aos aspetos pedagégicos 98,5% 99,5% 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagdo quanto ao apoio prestado pela 99,6% 999, 100%
A2000

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagdo global

100% 100% 100%

A2000/052/02 27181
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Taxa de concretizagao Anual

Objetivos Previstos Formacdo Nao

6.2 (POPH) 6.4 (POPH)

Financiada
Obter uma taxa de 95% de respostas quanto a . :
recomendacao da A2000 a um amigo 97.7% 99% Nag-e-aplicd
Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos
formandos com o desempenho dos 98,4% 99,6% 97,4%
formadores

Objetivos Previstos Dados explicativos

Apresentam-se os dados relativos a avaliagao de satisfagédo

discriminados por local de formacgao, pois os espagos e as condigbes

sao diferentes:

- Sta. Marta de Penaguiao: 96%

62 |- Baido: 77% .

Obter uma taxa de 90% B st

de respostas de 8 - Montalelgre' 87,5%

:ztr:?ia%zg ?i:;::: as O local onde ocorreu maior niUmero de respostas de insatisfagéo foi
¢ em Baido o que se considerou um constrangimento.

O documento de avaliagdo da satisfagdo dispde de 5 niveis de

avaliagdo, mas apenas um € negativo, pelo que se considerou apenas

os 3 mais positivos. A nivel das condigdes fisicas o "Suficiente" obteve

0% - nao ocorreram respostas negativas. Nos aspetos pedagégicos o

“Suficiente” obteve 0% de respostas e também nao houve respostas

negativas.

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagéo

discriminados por local de formagdo, pois os formadores séo

diferentes:

- Sta. Marta de Penaguido: 98%

- Baido: 95,8%

6.2 . 5
Obter uma taxa de 95% i gﬁ:igg.ell (1)8&/0

::t;:fia%%itzz::to aos ~Monistagrer 10(0be

o O local onde ocorreu maior nimero de respostas de insatisfagéo foi
aspetos pedagogicos o

em Baido.

O documento de avaliagdo da satisfagdo dispée de 5 niveis de
avaliag@o, mas apenas um & negativo, pelo que se considerou apenas
os 3 mais positivos. A nivel das condigdes fisicas o "Suficiente" obteve
0% - ndo ocorreram respostas negativas. Nos aspetos pedagoégicos o
“Suficiente” obteve 0% de respostas e também nado houve respostas
negativas.

FNF

FNF
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Objetivos Previstos Dados explicativos

Apresentam-se os dados relativos & avaliagdo de satisfagdo
discriminados por local de formagao:
- Sta. Marta de Penaguido: 99,6%

Obter uma taxa de 95%

de respostas de 2 %
satisfagdo quanto ao ~EHIAG 190 % .
; 6.2 | - Resende: 98,7%
apoio prestado pela - Chaves:100%
A2000 Ak

- Montalegre: 100%

O local onde ocorreu maior nimero de respostas de insatisfagao foi
em Resende.

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagéo
discriminados por local de formag&o:

0
3: :2;“;";:;:?:9 95% - Sta. Marta de Penaguigo: 100%
P 6.2 | -Baido: 100%

satisfagao global - Resende: 100%

- Chaves: 100%

- Montalegre: 100%

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagdo
discriminados por local de formagéo:

- Sta. Marta de Penaguido: 99%

Obter uma taxa de 95% 6.2 wollal
de respostas quanto a * Biaigo; 10_0% o
recomendagdo da A2000 - Regenda: 100%
a um amigo - Montalegre: 100%
O Documento de avaliagdo de satisfagdo usado neste projeto é
ENF obrigatoriamente o determinado pelo IEFP, o qual nido tem as

mesmas questdes que o da A2000, por isso ndo ha informagédo sobre
esta questao.

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagdo
discriminados por local de formagdo, pois os formadores sao
diferentes:

[}
leermaitaxa dedil¢ - Sta. Marta de Penaguigo: 100%

de satisfagao dos i o
formandos com o 6.2 |~ gae'sa:r']dgg’?g"oo/
desempenho dos I el '98 4%°
fammadares - Montalegre: 99,4%
O local onde ocorreu maior niumero de respostas de insatisfagdo foi
em Baido.

3.2 Avaliagao de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

A avaliagdo de satisfacdo dos clientes processa-se uma vez por ano.

No caso da Intervengdo Precoce na Infancia os procedimentos executam-se por ano letivo e ndo por ano
civil, por isso estas avaliagdes refletem o ano letivo de 2013-2014, e dizem respeito as criangas cujo processo
foi gerido pelos técnicos da A2000.

Grau de Concretizagao dos
Objetivos Previstos Objetivos

o R CRIP

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo

A2000/052/02 29/81
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Grau de Concretizagao dos

Objetivos Previstos Objetivos
1™ CRIP

quanto a concretizagdo das expetativas
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo .
3 & i 100%
quanto a concretizacdo dos objetivos
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao 100%
quanto ao desempenho dos técnicos °
Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao 1
global 1805

100% 100%

100% 100%

100% 100%

3.3 Avaliagao de Satisfacido dos Colaboradores

A avaliagdo de satisfagdo dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas os formadores externos
realizaram a avaliagéo no final de cada agédo, a qual também se expressa no quadro seguinte.

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos Formacdo Nao

Financiada

6.2 (POPH) 6.4 (POPH)

Obter uma taxa de 90% de respostas NA()
de satisfagdo global

100% 100%

Nota:

(1) — A Tipologia 6.2 nao teve formadores externos.

3.4 Avaliagdo de Satisfagao das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, os colaboradores
desta efetuaram a avaliacdo de satisfagdo quanto ao contributo do parceiro e relagdo estabelecida com ele.

3.4.1 Avaliagao da A2000pelosParceiros

Grau de

Objetivos Previstos Concretizagao
dos Objetivos

Ha parceiros que sdo comuns a varios servigos, pelo que
lhes foi solicitado que preenchessem quantos questionarios
quantos os servigos em que colaboram. Assim, enviaram-se
questionarios a 60 parceiros e apenas 2 nao devolveram o
questionario, telefonou-se, mas mesmo assim nao se
conseguiu resposta.

Obter uma taxa de 80% de
resposta aos inquéritos de 96,7%
Av. da Satisfagao enviados

A2000/052/02 30781
Associagdo 2000 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido ﬁ
Contribuinte n® 505 045 125 ';}:)' . E mlNet
FORMADDRA frpesa
ERTIFICADA  Assurance |~ = W

ER-107272012



RELATORIO E CONTAS - 2014

O M
g A
Bis

Objetivos Previstos

Grau de

Concretizacao

dos Objetivos

Aumentar em 10% a
adesao de novos parceiros

66,6%

A totalidade dos servigos da A2000 envolveu 84 protocolos
de parceria, mas 24 foram comuns a varios servigos.

Assim, a A2000 teve 60 parceiros formais, dos quais 40
foram novos parceiros (66,6%).

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagao
global

93%

A media das respostas de satisfagdo foi de 93%, tendo
ocorrido 2% de respostas "Pouco Satisfeito” e 5% de “Néo
se Aplica”. As respostas de insatisfagéo ocorreram nos itens
de “Eficacia e eficiéncia no atendimento” e “Conhece todos
os servigos da A20007?

Monitorizar a percegao que
o parceiro tem sobre o seu
grau de participagao

97%

62% dos parceiros responderam estar “Muito satisfeitos” e
34% respondeu “Satisfeito” com o seu grau de participagao.

3.4.2 Avaliagao dos Parceiros pela A2000

Objetivos Previstos

Grau de

Concretizagao
dos Objetivos

Dados Explicativos

O questionario foi alterado, pelo que agora apenas 3
questoes entram no célculo desta taxa: "O Parceiro foi

constrangimentos
apresentados pelos
parceiros

Proativo?”  (53%) ‘O  Parceiro apresentou
0, '
dO::z;u;nsat;:xdaede Ik 81% constrangimentos que impedem a continuacdo da
satisfapéo lobal . parceria?’  (98%), O Parceiro  apresentou

gaog constrangimentos que dificultaram a concretizagao

dos Obj.?" (90%).
(+]
g:;jﬁl;:;z;zx:o? A5 Esta questdo, no novo questionario foi desdobrada
‘ em duas:

:53:;‘;15 e 94% - “Constrangimentos que impedem a continuagéo da

parceria”: 98% de Satisfagéo
- “Constrangimentos que dificultam a concretizagédo
dos objetivos”: 90% de satisfacdo

Obter uma taxa de 95%
de satisfagdo dos
técnicos face ao
contributo dos
parceiros

Como se considerava esta questdo subjetiva, com as alteragbes do
questionario este aspeto deixou de ser medido, medindo-se outros mais

significativos

Monitorizar o grau de

89%

Em contrapartida ao objetivo anterior que foi retirado,
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Grau de

Objetivos Previstos Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

propde-se este. Com o novo questionario
estabeleceu-se uma formula de calculo da qualidade
da parceria, onde cada questdo tem uma ponderagéo,
previamente atribuida, conforme o que se considerou
prioritario. Apenas uma pareceria obteve uma
qualidade abaixo de 50%; 5 parcerias obtiveram uma
qualidade de 64%; 30 obtiveram 100%; as restantes
24 obtiveram um grau de qualidade entre os 74% e os
84%.

Korkorizar a-taxe de Efetuaram-se alteragbes ao que.stic?nério, de modo
concretizagio dos 95% que atyalrrlente se _pqde monitorizar a taxa de
objetivos das parcerias concretizagdo dos objetivos pelos parceiros e pela

A2000 (neste caso 98%)

Dos 60 parceiros:

- 15 foram estratégicos

- 45 foram de funcionais ou de cooperagdo
Nao houve parceiros de Inovagdo nem de Mecenato.

qualidade das parcerias

Monitorizar a taxa de
parceiros por tipologia
de parceria

3.5 Avaliagao de Satisfagao dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetuou a
avaliagao de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

3.5.1 Avaliagao da A2000 pelos Fornecedores

Grau de

Objetivos Anuais Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

Obter uma taxa de 80% de
resposta aos inquéritos de Av. da 59%
Satisfacao enviados

Foram enviados questionarios para os 27
fornecedores e responderam 16.

Obter uma taxa de 90% de Nao ocorreu nenhuma resposta de insatisfacéo
respostas de satisfagdo global dos 100% em nenhum item. Alias, em todos os itens
fornecedores predomina o “Muito satisfeito”.
A2000/052/02 32/81
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3.5.2 Avaliacdo dos Fornecedores pela A2000

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90%
de respostas de
satisfagao global da
A2000

Grau de

Concretizagao
dos Objetivos

100%

Dados Explicativos

N&o ocorreram respostas de insatisfagdo em nenhum
item.

Obter uma taxa de 10%
ou inferior de
reclamagoées/
sugestoes ao produto

N&o ocorreram reclamagoes.

Obter “zero”% de
interrupgées no servigo
devido a falha do
equipamento

N&o ocorreram interrupgdes, relacionadas com os
servigos dos fornecedores.

3.6 Avaliagdo de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, esta efetuou a
avaliagdo de satisfagdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagdes e qualidade do

relacionamento estabelecido.

3.6.1 Avaliagao da A2000 pelos Financiadores

Objetivos Previstos

Grau de

Concretizagao dos Dados Explicativos

Obter uma taxa de 80% de
resposta aos inquéritos de
Av. da Satisfagao enviados

Objetivos

0%

Enviaram-se questiondrios para: POPH, IEFP,
Seguranga Social — nenhum respondeu, apesar
de varios contactos telefonicos efetuados para
conseguir resposta.

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagao
global dos financiadores

Monitorizar o nimero e tipo
de reclamacgodes

N&o ocorreu qualquer reclamacgéo.
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3.6.2 Avaliagao dos Financiadores pela A2000

Grau de

Objetivos Previstos Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

A A2000 avaliou 7 financiadores (no caso do IEFP

Obter uma taxa de 90% de avaliou-se os servicos Regionais e 0s servigos
respostas de satisfagao 7% distritais). A maior insatisfagdo prende-se com o
global da A2000 atendimento telefénico, pois o contacto com estas

entidades é dificil.

Ocorreu uma reclamagédo relativa ao Centro de
Monitorizar o niimero e tipo 1 Emprego de Vila Real efetuada pelo CRIP devido
de reclamagodes a morosidade no encaminhamento dos clientes
para este servigo.

3.7 Avaliagao de Satisfagdo dos Voluntarios

Neste ano de 2015 a A2000 teve apenas um voluntario e, em dezembro efetuou a avaliagdo de satisfagao,
relativamente a A2000 e, esta efetuou a avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado por ele.

3.7.1 Avaliagdo da A2000 pelos Voluntarios

Objetivos Previstos Grau de Concretizacao dos Objetivos
Obter uma taxa de 80% de resposta aos 100%
inquéritos de Av. da Satisfacdo enviados ¥
Obter uma taxa de 40% de adesdo dos 100%
voluntarios contactados
Obter uma taxa de 90% de respostas de 100%
satisfagdo global dos voluntarios

3.7.2 Avaliagao dos Voluntarios pela A2000

Objetivos Previstos Grau de Concretizacao dos Objetivos

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagao global da Equipa
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4. Avaliacdo de Impacto, pelos Stakeholders

4.1 Avaliagao de Impacto pelos Clientes

Apds um ano do término das agdes formativas é efetuada a avaliagdo de impacto, junto dos ex-formandos.
Assim, aquela foi realizada aos ex-formandos das Tipologias 2.3 e 6.2, as quais se apresentam aqui.

Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos Previstos

2.3 (POPH) 6.2 (POPH)

Obter uma taxa de 70% de integragdo

profissional dos clientes com incapacidade, dos - 80%
servicos formativos

Na Avaliacdo de Impacto, obter uma taxa de Taxa de utilidade 100%

90% de Utilidade dos contetidos ministrados Global: 100%® "

Obter uma taxa de 60% de respostas de

aplicabilidade no local de trabalho, dos 82% 100%

conhecimentos adquiridos na formagao pelos ° g
formandos empregados

Notas:

(1) — Na Tipologia 2.3 a avaliagdo de impacto foi realizada telefonicamente aos ex-formandos que
frequentaram formagao entre janeiro/2013 a dezembro/2013, o que envolveu57 cursos, 499 pessoas
(1028 ex-formandos). No entanto, so6 responderam 270 pessoas, as restantes (45,8%) ndo se
mostraram disponiveis para responder ou nao foi possivel estabelecer contacto.

(2) - O total de inquiridos (270 ex-formandos) referiu que os conteidos ministrados nas formagdes foram
Uteis, mas atribuiram diferentes razdes a essa utilidade, apresentamos as 5 mais enumeradas por

ordem decrescente:
- Aumento dos Conhecimentos Profissionais: 61%
- Aumento do Desenvolvimento Pessoal e Social: 48%
- Aumento da Cultura Geral: 25%
- Obtengéo de Recursos Econdmicos: 24%

- Ocupacgao dos Tempos Livres: 13%
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4.2 Avaliagao de Impacto dos Colaboradores

Grau de Concretizagao dos

Objetivos Previstos

Objetivos

Monitorizar a interferéncia positiva e negativa
do trabalho na vida do colaborador: 94%
- “Realizacao pessoal”

- “Sinto orgulho em dizer onde trabalho” 100%

-“ Tenho tempo disponivel para lazer e 90%
atividades sociais”

4.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

Grau de Concretizagao dos
Objetivos

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90% de respostas de
reconhecimento do impacto positivo dos servigcos
da A2000 (questdo de Av. da Satisfagao quanto ao
“Impacto dos Servigos da A2000 na Sociedade”

4.4 Avaliagado de Impacto dos Fornecedores

Grau de Concretizacao dos

Objetivos Anuais Objetivos

Monitorizar a questao “Considera a A2000 um dos
seus 10 melhores clientes?”

4.5 Avaliagdo de Impacto dos Voluntarios

Grau de Concretizagao

Objetivos Anuais

dos Objetivos

Monitorizar a interferéncia positiva e negativa do
voluntariado na vida pessoal do voluntario 100%
(Realizagdo pessoal e Trabalho e espago de vida)
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VIRENTO
5. Outras Participagoes

O quadro abaixo expressa, face aos eventos/reunides/newsletters de 2014, o grau de participagdo dos clientes
naqueles.

Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos Anuais Previstos

6.4 FNF GPS IPI CRIP

Obter uma taxa de 95% de
participagdo dos clientes nos o o
eventos gratuitos realizados 100% NA NA 100% NA NA A
pela A2000
Obter uma taxa de 95% de
participagao dos clientes em

feiras/encontros e outros, 100% NA NA 40% NA NA NA
realizados por entidades
externas
Obter a participagao dos
clientes 1 vez por més em 100% NA NA NA NA NA NA

reunioes pedagogicas
Obter uma taxa de 95%
participagao dos clientes em

reunides relacionadas com o 100% NA NA NA NA NA NA
funcionamento/ renovacgao dos
servigos
'Obter 100% de participagao
dos clientes na newsletter da 100% 100% NA 929% NA 100% NA

A2000, de acordo com o
previsto por servigo
@)0Obter um n° de
reunioes/atendimentos de
iniciativa da A2000 com 232% NA NA 100% 135% 142% NA
significativos, igual ou superior
ao n° de clientes
@Q0bter um n° de
reunioes/encontros presenciais
de iniciativa da A2000 com 179% 50% NA 100% | 154% 450% NA
parceiros, o dobro ou mais do
gque o n° de parceiros
Monitorizar o n° de reunides de
parceiros, para as quais a 2 NA NA 0 17 1 NA
A2000 foi convocada

Nota:
NA - Nos servigos assinalados com esta marca, significa que o objetivo Ndo se Aplica ao servigo em
questao.
(1) — Neste objetivo considerou-se 12 Newsletters, onde 100% equivale a 12 artigos concebidos pelos
clientes.
(2) — Estes dois objetivos foram reformulados, no sentido de se tornarem mais quantificaveis.
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Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 95% de
participagao dos clientes nos
eventos gratuitos realizados

pela A2000

Para cada projeto consideraram-se os eventos de interesse para os
respetivos clientes. A A2000 promoveu 13 eventos — também abertos a
participagdo da comunidade - 4 dos quais de angariacao de fundos.

Grau de Concretizacao dos Objetivos

6.2

Nesta tipologia foram planeadas especificamente 51
atividades no exterior/visitas.

GPS

Neste servico ocorreram 23 atividades/vistas.

Obter uma taxa de 95% de
participagao dos clientes em
feiras/encontros e outros,
realizados por entidades
externas

A A2000foi convidada para 18 eventos. Analisaram-se quais 0s projetos
que poderiam ter participado e foi em fungao disso que foi calculada a
percentagem por projeto.

Obter a participagao dos
clientes 1 vez por més em
reunides pedagogicas

6.2

Apenas a tipologia 6.2 tem este objetivo, o qual
concretizou.

Obter uma taxa de 95%
participagao dos clientes em
reunides relacionadas com o

funcionamento/ renovagao
dos servigos

6.2

Atualmente, os clientes da Tipologia 6.2, sd0 os Unicos
com presenga diaria.

Em 2014 foram publicados 159 artigos na Newsletter, dos quais 98
foram elaborados por clientes (62%). Abaixo apresentam-se, por
servigo, o n° de artigos publicados.

Foram publicados 69 artigos, dos quais 61 foram

6.2
elaborados por clientes e 8 por colaboradores.
4 Nos 10 meses em que houve formagao, foram
6. publicados 10 artigos de clientes.
Obter 100% de participagdo Foram publicados 29 artigos, 20 de clientes e 9 de
dos clientes na newsletter da colaboradores.
A2000, de acordo com o GPS A percentagem de 92% prende-se com o facto de no
previsto por servigo més de maio os clientes ndo terem escrito nenhum
artigo, mas nos restantes meses houve quase sempre
mais do que um artigo.
Em IPI ndo se aplica a publicagdo de noticias pelos
IPI clientes, contudo os colaboradores publicaram 7artigos
sobre a tematica da intervengao precoce.
Foram publicados 13 artigos, 12 dos quais com o
CRIP testemunho dos clientes e 1 elaborado por
colaborador.
6.2 Os 92 formandos envolveram 214 atendimentos com
. ’ familiares.
_Obter um n° de Neste servigo apenas se contabilizou os 10 clientes da
reunides/atendimentos de GPS ac&o “Oficina dos Sorrisos”.
iniciativa da A2000 com Realizaram-se 10 atendimentos a familiares.
spgnificativos; igual ou Calculou-se a percentagem sobre 40 criangas
superior ao n° de clientes - P
HERTE IPI (protocoladas e de SEE) em que as técnicas da A2000

intervieram diretamente.
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Objetivos Previstos Servico Grau de Concretizagcao dos Objetivos

Realizaram-se 54  visitas = domiciliarias; 41
atendimentos em gabinete pela Técnica Superior de
Servigo Social; 73 contactos telefénicos com familias.

Dos 29 clientes, 17 séo independentes, pelo que
apenas em relagdo aos 12 restantes foi necessario
envolver a familia, assim a percentagem foi calculada
com base nestes, que envolveram 17 atendimentos.

CRIP

Neste objetivo consideram-se apenas os parceiros
estratégicos, pois os de FPCT s&o visitados com uma
regularidade pré-estabelecida obtendo um ndmero
6.2 elevado de contactos. Assim, a tipologia 6.2 teve 7
parceiros estratégicos com os quais reuniu um
total de 25 vezes.

Nesta Tipologia reuniu-se com cada um dos 4 parceiros
uma vez (50%), apesar dos contactos telefonicos terem

6.4 sido muiltiplos, mas foram as suficientes e necessarias
» " até & data, pelo que se considera o objetivo
Obter um n° de concretizado.
reunioes/encontros . ,
presenciais de iniciativa da GPS Ocorreram 8 reunides com os 4 parceiros.

A2000 com parceiros, o
dobro ou mais do que o n°de
parceiros

A IPlI tem apenas 3 parceiros formais, com quem
deveria reunir mensalmente, pelo que nio convoca
reunibes com eles. Porém, as criangas estdo
IPI integradas em 11 jardins-de-infancia e, tem sido
importante reunir com esses parceiros informais, pelo
que se realizaram 34 reunides com eles.

O CRIP tem dois parceiros estratégicos, reuniu apenas
uma vez com a APPACDM de Sabrosa e 17 com o
Centro de Emprego.

N&o se contabilizou todas as reunibes com os
parceiros de FPCT, nem as reunides de divulgagao
com as Freguesias (18).

CRIP

6.2 Dos 7 parceiros apenas 2 convocaram reunido.

A A2000 naoc foi convocada para nenhuma reunido

GPS pelos parceiros.

As técnicas da IPI foram convocadas para 10 reunides
da ELI, 2 reunides com a Seguranga Social; 1 reunido
com o Centro Escolar de Mesé&o Frio; 1 reunido com o
Agrupamento de Centros de Salde Douro | - Mardo e
Douro Norte — ACES e 3 com a Equipa de Superviséo
de intervengao Precoce na Infancia.

CRIP foi convocado para uma reunido com o0s
Tecnicos do Centro de Emprego de Vila Real.

Monitorizar o n° de reunides
de parceiros, para as quais a
A2000 foi convocada IPI

CRIP
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6. Interagdao da A2000 com a comunidade

Grau de
Concretizagao
dos Objetivos

Objetivos Previstos Dados explicativos

. Todos os meses foram enviadas noticias para 4 Jornais
Pu::tl;':.ga;;t:'ioi?nzsrer:::es 83% Regiqnais, apenas o Noticias do Douro publicou_ 8 ea CNIS
regionalfnacional também publicou duas na sua Newsletter “Noticias a Sexta”.
Assim, houve 10 publicacdes.
Em dezembro/2013 havia 2506 enderegos — 10% deste
numero equivale a 250,6 enderegos.
Em Dezembro de 2014 totalizaram-se 2948, ou seja ocorreu
o um aumento de442 enderegos (17,6%).
e:::':g?reefezgr/;so:a 17.6% Note-se_que, para além destes, em termqs de facebo’og a
Newslatter ’ A2000 tinha, em Dezembro/2014,3500 amigos e na Pagina
Profissional tinha1007 amigos que também recebem a
newsletter.
O site foi visitado por 4793 utilizadores (sendo 51,8% novos
utilizadores), num total de 8543 sessoes.
Foram angariados 56 novos socios, o que equivale a 37% do
Angariar 150 socios, 379% Objetivo. Isto significa que o objetivo ndo se concretizou,
até Dezembro de 2014 pois as pessoas, face a atual situagdo econdémica néo se
querem comprometer com despesas.
Aumentar em 20% a Participaram 58 sécios na 12 reunidao de Assembleia-Geral
participacdo dos 48% de 2014 e 22 na 2?2 reunido — no ano anterior participou um
sOcios nas reunides/ total de 54 pessoas nas duas reunides. Portanto ocorreu um
atividades da A2000 aumento de 48%.
A A2000 realizou candidatura as seguintes entidades:
Conceber e Candidatar- - CEPSA
se a projetos de ambito 100% - Missao Sorriso
social - Programa Escolhas
- BEScrowdfunding
No 1° semestre iniciaram-se 4 estagios - Informatica,
Proporcionar estagios Multimédia, Psicomotricidade e Terapia da Fala e
profissionais a 4 175% continuaram 3 que provinham de 2013 - 1 de Ensino Basico
pessoas 1° Ciclo, 1 de Terapia da Fala e 1 de Fisioterapia. Assim em
2014 decorreram 7 estagios profissionais.
0,
o:;ec:ul‘;“;it;:?‘:) g d?sA Terminargm 3 estagios e duas pessoas fica}rgm integradas
planos de estagio, até 100% nos servicos da A2000 (Prof. Do Ensino Basico 1° Ciclo e
ao final do Estagio Fisioterapeuta)

Em suma, deste 7 objetivos apenas 2 ndo se concretizaram: a publicagdo de noticias mensal que depende da
generosidade dos jornais para as publicarem e a angariagdo de sécios, em que o nimero esta aguém do
objetivo proposto, mas com a crise as pessoas evitam compromissos que envolvam despesas.
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CAPITULO 3 - RECURSOS ENVOLVIDOS

1. Recursos Humanos

1.1 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade € um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos sdo assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servicos e dos
colaboradores.

Segue-se a descrigao dos objetivos previstos e executados no ano de 2014:

Grau de
Concretizacao Dados Explicativos
dos Objetivos

Objetivos Anuais

Previstos

Baixa Médica: 1048h

Nojo: 40h
Faltas Justificadas:409,5 h
Os Colaboradores Licenga de Casamento: 80h
Internos devem obter 3,8% Licenga de Maternidade: 1304h

uma taxa de auséncias

inferior a 2% Volume de Horas trabalhadas:

39586h — 2881,5h=36704,5h (taxa de auséncias 7%)
Se nado forem incluidas estas licengas o volume de
presengas foi de 38088,5h — 3,8% de auséncias.

Os Voluntarios devem Neste semestre o servigo prestado por voluntarios foi
obter uma taxa de -- esporadico e por solicitagéo especifica, pelo que nao
auséncias inferior a 2% houve servigo regular.

Os Estagiarios
Profissionais
devem obter uma taxa de
auséncias inferior a 2%
Os elementos com
Contrato de Emprego e
Insergdo devem obter 0% 0 faltas
uma taxa de auséncias
inferior a 2%

0% 0 faltas

Em Suma: Pela observagdo do quadro acima constata-se que, face ao volume de horas,a taxa de auséncias
(7,2%) foi elevada, devido as 3 licengas de maternidade e a 1 casamento. Se excluirmos estas licencas, a taxa
de auséncias € de 3,8%, mas mesmo assim é superior ao previsto no objetivo. Quanto aos restantes objetivos
cumpriram-se.
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1.2 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagao,
com o abjetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte Il - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma
avaliagdo anual, em dezembro, de satisfagdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto
expressam-se 0s objetivos a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2014.

O desempenho de todos os colaboradores internos € avaliado anualmente, em dezembro, em termos de
competéncias e de objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as

suas necessidades formativas.

O quadro abaixo apresenta o grau de concretizagdo dos objetivos:

Objetivos Anuais Previstos

Obter uma taxa de 80% de
execucao do Plano de

Grau de
Concretizacao
dos Objetivos

O Plano de Formagao abrangia 32 ag¢des sugeridas
pelos colaboradores, num total de 147 interesses. O
numero de interessados varia de area para area.

Concretizaram-se 21 agfes (66%) que foram as mais

0,
Formagao dos B solicitadas e que abrangeu 129 interessados (87%).
colaboradores Os colaboradores frequentaram um total de 3045
horas, todos exceto um ndo concretizou as 35h
obrigatorias no triénio.
Ocorreu alteragdo na forma de avaliagédo das
competéncias: por fungdo ha 4 competéncias
Obter uma taxa de 95% de (consideradas nucleares) que tém uma ponderagao
cumprimento das 97 2% maior que as restantes 9. Assim, em termos globais, os
competéncias da geze 20 colaboradores avaliados conseguiram 97,2% de
Avaliacdao de Desempenho avaliagbes positivas:
- 83% de avaliagdes “Cumpre”
- 14,2% de avaliagbes “Supera”
No total das av:.:lllag.f)es, Em termos globais, os 20 colaboradores avaliados
obter uma taxa inferior a 5 5 ; s ; S
S = A 2,6% 2,6% de avaliagbes “Precisa Melhorar” e nao ocorreu
5% de respostas “Precisa liaco de nivel *N&c € :
Melhorar” qualquer avaliagao de nivel “Nao Cumpre”.
Taxa de 85% de ; .
po Provenientes de 2013, existiam 5 Contratos a Termo
0, ]
renovago:er 2:;,?3""“0 ae Lo Certo) todos se renovaram

O quadro acima revela que a A2000 procura reter os seus colaboradores, através da renovagéo dos contratos

dos seus colaboradores. Estes por seu lado, na avaliagdo de desempenho,

apresentando uma percentagem muito baixa de avaliagdes “Precisa Melhorar”.

revelam-se competentes,
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Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem
uma organizagdo, por isso € tdo importante a politica de recrutamento, selegdo e retencéo, no sentido de
clarificar o tipo de pessoa que a organizagdo pretende e como conseguird que essa pessoa dissemine os
principios da organizagao.

RELATORIO E CONTAS - 2014

1.3 Envolvimento na Gestio

Neste ponto, retratar-se-do as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a
manter uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reuniGes gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agdes que conduzam & melhoria continua).

Segue-se o quadro de objetivos:

Objetivos Previstos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Monitorizar reunies: gerais de colaboradores; de
disseminacgédo da cultura organizacional; de
empowerment; de promogao de medidas de

qualidade

9reunides de colaboradores

Obter mais de 40 sugestdes de melhoria de 70%

colaboradares 28 Sugestdes de colaboradores

1.4 Apreciagdo dos Recursos Humanos

Em 2014, devido aos projetos aprovados e as licengas de maternidade ocorreu uma mobilidade significativa no
quadro de pessoal, como se pode observar nos pontos abaixo.

1.4.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2014

O quadro que se segue apresenta os colaboradores que provém de anos transatos e os recrutados em 2014,
com contrato de trabalho:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2013 2014
Revisor Oficial de Contas Prestagao de
Servicos
Técnico Oficial de Contas 1 1 Prestagao e
Servicos
Diretor Executivo 1 1 Contrato
Diretora Técnica 1 1 Contrato
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N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2013 2014

Chefe de Servigos Administrativos 1 1 Contrato
Assistente Administrativo 1 2 Contrato
Psicologa 3 3 Contrato
Terapeuta Ocupacional 1 1 Contrato
Psicomotricista 1 0 -
Fisioterapeuta 0 1(") Contrato
(T_Fa;:glé:)a Superior de Servigo Social 9 2 Cirifrato
Lt—';t;f:l:;od(i f\\I(;ompanhamento e 1 10) Gerilpate
Formador Interno 2 4(3) Contrato
Professor do 1° Ciclo 1 4(4) Contrato
Formador Externo 18 11 Prgitravgi:?gsde
Total 35 34

Nesta ano de 2014 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos:
(1) — Contratou-se a Fisioterapeuta que realizou um estagio profissional, previamente, na A2000.

(2) — Contratou-se um licenciado em Professores do Ensino Basico para a fungdo de TAI, porque o
anterior rescindiu o contrato.

(3) — Contrataram-se 4 formadoras internas, para os locais de formagao fora da sede, pois uma rescindiu
contrato ao fim de dois meses.

(4) — Contrataram-se 4 Professoras do 1° Ciclo, em 2014: uma para Sta. Marta de Penaguido, outra para
Baido e Resende e uma para Montalegre e Chaves. Em dezembro, devido a uma licenga de
maternidade contratou-se mais uma para Sta. Marta de Penaguiao, por tempo incerto.

No quadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 através de Medidas de
Emprego do IEFP e/ou voluntariado:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Atual
2013 2014
Orgéos de Gestdo Voluntarios 5 5 Voluntario
. . ) Contrato de Emprego
Auxiliar de Servigos Gerais 3 3 Insergdo (IEFP)
Voluntarios 1 2 Contrato de Voluntariado
Fisioterapeuta 1 - =2
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Recursos Humanos

Terapeuta da Fala

N° de Colaboradores

2013 2014

Regime Atual

Estagio Emprego

Informatico

Estagio Emprego

Técnico de Multimédia

Estagio Emprego

Animador Socio-Cultural 1 1@ Estagio Emprego

Professor do Ensino Basico, 1° Ciclo 1 1 Estagio Emprego

Psicomotricista - 1 Estagio Emprego
Total 13 17

Nota:
(1) — O Passaporte Emprego proveniente de 2013 terminou a 20 de janeiro e o Estagio Emprego de
Terapia da Fala iniciou a 24 de margo/2014

(2) - Este estagio foi interrompido a 24/4/2014 por pedido de resciso do estagiario.
Em suma: Em 2014 apenas houve 1 formador externo; aumentou o nimero de formadores internos e de

professores do 1° Ciclo; ocorreu também a contratagdo de um Fisioterapeuta e de um TAI; e também aumentou
o numero de estagios profissionais.

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

Segue-se a descrigao dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, em 2014:

Protocolados/

LOCAIS Adquiridos em Espacos Servigos

2014

Durante ao ano ocorreram alteragoes
na organizagao do espago, pois foi
alugada mais uma loja. Assim, em

dezembro as instalagbes
comportavam:

3 Salas de formagao tedrica com

acesso a internet

1 Sala de formag&o em culinaria,

equipada com 0s equipamentos de

cozinha

1 Sala de servigos administrativos

5 Gabinetes de apoio técnico

1 gabinete equipado para 6 técnicos

1 sala de reunides

1 Sala de arrumos

1 Sala de arquivo

6 WC

Sede da

A2000 Todos
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Protocolados/
Adquiridos em
2014

LOCAIS

Espacos

1 Sala
1WC

Servigos

Clinica Social

Banduge -

Oficina de carpintaria
Escritorio
2WC

Carpintaria

Sever -

Escola do Gundeiro (2 salas)
3WC

GPS

S. Joao de
Lobrigos

Sala multiusos
2WC

GPS

Fontes Sim

Sala multiusos
2WC

GPS

Baido Sim

1 Sala de formagao de TIC

1 Sala de formagao teérica

1 Sala de formagdo em culinaria
2WC

Tipologia 6.2

Resende Sim

1 Sala de formagao tedrica
1 Sala de formagao em culinaria
1WC

Tipologia 6.2

Chaves Sim

1 Sala de formagao teorica
1 Sala de formagao em culinaria
2WC

Tipologia 6.2

Montalegre Sim

1 Sala de formagao tedrica
1 Sala de formagao em culinaria
2WC

Tipologia 6.2

Sabrosa -

1 Sala de formag&o tedrica
2WC

Tipologia 6.4

Lamego Sim

1 Sala de formagao tecrica
2wWC

Tipologia 6.4

No ambito da formagao da Tipologia 6.2 foram estabelecidos protocolos de cedéncia de espago, nos 4 novos

locais onde esta decorre.

Ainda, no que se refere aos recursos fisicos, no segundo trimestre a A2000 alugou mais uma loja em Sta.
Marta de Penaguido, onde realizou obras por forma a criar uma sala de formagao, dois gabinetes e um WC e a
Camara Municipal cedeu um espago onde se fizeram obras de divisdo e melhoramento do WC, no qual

funciona a Clinica Social.

No servigo GPS foi criado mais um Espago de Convivio em Fontes, pelo que se utiliza o espago da Fundagao

Dr. Carneiro Mesquita.

Ainda durante o 1° semestre de 2014 foram adquiridos multiplos equipamentos, derivado aos novos cursos em

funcionamento, segue-se a sua descri¢ao:

Equipamentos N° Local Servigos
Computadores All-in-One 5 Sede da A2000 Todos
Computadores fixos 1 Sede da A2000 Todos
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Equipamentos N° Local Servicos
Computadores Portateis 32 Seﬂgntiglgggoo Todos
Sede da A2000
Projetores 6 Montalegre, Chaves, Baido, Tipologia 6.2
Resende
Sede da A2000
Fotocopiadoras 6 Montalegre, Chaves, Baido, Todos
Resende
Sistema de Vigilancia 1 Sede da A2000 Todos
- 18 extensbes internas
Central Telefénica 1 16 exienses mxdernas Todos
Secretarias 11 Sede da A2000 Todos
Blocos de gavetas 9 Sede da A2000 Todos
i Sede da A2000
AMENgs 4 Chaves, Resende, Baido Tados
Cadeiras de Costas 4 Sede da A2000 Todos
Sede da A2000
Quadros Brancos 3 Montalegre, Chaves
Balanga de Cozinha 1 Montaleggéget:]%\;es, Baan; Tipologia 6.2
Batedeira 1 M°”ta""9’r\?é£e:%‘fs’ Baido, | Tinglogia 6.2
Liquidificador 1 Montalegn;;éscel;advees, Baio, Tipologia 6.2
Picadora de Gelo 1 wantalegls; Shaves Balt: | Tipdiegia §:2
Varinha magica 1 Montaleggéger;%vees, Baido, Tipologia 6.2
Microcomputadores 1 Montalegrség;%\;es, Baide, Tipologia 6.2
: Montalegre, Chaves, Baido, i .
Lougas diversas e talheres -- Reseids Tipologia 6.2

Com os novos locais de formagdo e o alargamento do espago da sede da A2000, ocorreu uma redistribuigdo
dos equipamentos e mobilidrios, tendo que ser adquiridos novos para completar as necessidades

Segue-se 0 quadro com as viaturas da A2000:

Adquiridos

Viaturas Servigos

em 2014

Viatura de 9 . 3 2 na sede da A2000 Todos
lugares 1 em Baido Tipologia 6.2
MR GRS - 1 Sede da A2000 Todos
lugares

Viatura de 2 ;

s Sim 2 Sede da A2000 Todos

Quanto as viaturas, adquiriu-se duas viaturas usadas de 2 lugares e uma das viaturas de 9 lugares foi colocada
em permanéncia em Baido, para transporte dos formandos.
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CAPITULO 4 - INOVACAO

Neste capitulo, entende-se Inovagdo como o ato de implementar uma novidade ou uma remodelag&o. Portanto,
introduzir uma inovagdo na organizagdo constitui-se na modificagdo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagdo de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organiza¢do ou, em
agregagao de um novo processo cuja existéncia acrescentara valor a organizagao.

A inovagao prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestéo.

A A2000 concretizou a renovacao da certificagado EQUASS e implementou a norma I1SO - 9001, pelo que vem
enfrentando novos desafios a varios niveis:

- Servigos: com a introdugdo de novos servigos/ melhoramento dos atuais em relagdo as suas caracteristicas
iniciais, compatibilizando-os com as expectativas dos clientes.

- Marketing: com a implementacdo de uma nova estratégia de marketing focada na promogao dos servigos
cofinanciados, na venda de servigos nao financiados e na politica de angariagéo de fundos.

- Processos: que afetam a forma de fazer ou de organizar, tanto do processo produtivo, como das atividades
complementares. Pode efetuar-se através da renovagdo da organizacao do trabalho ou das relagbes externas
com varios beneficios para a A2000, como por exemplo a satisfagido de clientes e colaboradores.

- Organizacional e de Gestdo: com a introdugdo de iniciativas que concorrem para a sustentabilidade
financeira e medidas que visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao
mesmo tempo, estimulando o local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos
colaboradores, assim como de toda a organizagdo no sentido de aumentar a produtividade. A inovagéo a este
nivel envolvera as seguintes dimensodes:

a) Gestao das pessoas: implementagdo, de um sistema de monitorizagao completo das atividades da
A2000 enquadrado por dois sistemas de gestdo da qualidade; abrir mais a cultura organizacional a
envolvente externa, com empowerment das relagbes com clientes, parceiros e fornecedores
(stakeholders); proporcionar um ambiente propicio a inovagao e a criatividade. Para tal, o colaborador
deve estar capacitado, motivado e, acima de tudo, sentir-se parte dos processos da organizagao, esta,
por seu lado, deve mostrar-lhe que ele é fundamental e que valoriza seu trabalho e potencial.

b) Relagdes de trabalho: organizar e gerir equipas de projeto que estimulem a inovagdo e apoiem a
otimizagdo dos processos; reforgar o didlogo social e a participagdo dos colaboradores ao nivel do
envolvimento e compromisso; otimizar o tempo de trabalho de modo a conciliar com a vida familiar;
fomentar os processos de aprendizagem continua a nivel da organizagao; potenciar e rentabilizar a
experiéncia e as competéncias especificas dos ativos mais experientes profissionaimente e os talentos
emergentes de cada colaborador.

Nos quadros seguintes apresentam-se os objetivos previstos para 2014 e o seu grau de concretizagao.

Por forma a monitorizar todos os indicadores do Manual de Qualidade, foram acrescentados objetivos que ndo
estavam previstos no Programa de Agao e Orgcamento.
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Grau de

Objetivos Anuais Concretizacao dos
Objetivos

Servigos: Monitorizar | Na Tipologia 6.2 foi criado um manual e foram
aintrodugao de remodelados2.
melhorias/mudangas | Os Referenciais de Formacgdo Inicial e de Formacgao i
significativas nos Complementar de Motoristas de Transporte Coletivo de )
novos referenciais/ Criangas foram criados, mas ainda nao foram colocados
manuais criados em pratica.

Em 2014 obteve-se resposta a 3 candidaturas que
provinham do ano anterior: Tipologias 6.2, 6.4 e 6.15,
Obter uma taxa 10% | das quais apenas 2 foram aprovadas.

de novas candidaturas | Em 2014 efetuaram-se 4 candidaturas:
aprovadas pelos - CEPSA (sem resultado conhecido)
financiadores - Programa Escolhas (sem resultado conhecido)
- Miss&@o Sorriso (sem resultado conhecido)
- Bescrowdfunding (o objetivo concretizou-se)

43%

Nao foi concebido nenhum novo servigo, apenas foi
ministrada formacéo, pela 12 vez, através da Tipologia 100%
6.4; e foi alargado o servigo de formagao da tipologia 6.2
a 4 novos concelhos.

Obter uma taxa de
execugdo de 75% dos
servigos concebidos

Obter uma taxa de A validagdo do alargamento do servigo formativo para
95% de validagao dos | pessoas com deficiéncia, verifica-se pela execugao fisica 97,6%
servigos criados no final do ano que foi 97,6%.

Nos novos locais onde se iniciou a formagdo para
pessoas com deficiéncia os parceiros contactados
4%1;8:;::;2;;? dies aderiram: Camaras Municipais de Baido, Resende,
i Montalegre, Associagdo Chaves Social, APPISC, 100%
parceiros ao novo CERCIMONT
samee Todos os locais prospetivados para a realizagdo de
FPCT aceitaram.

Em suma: Constata-se da observagdo do quadro acima que a todos os objetivos se concretizaram
favoravelmente.

Segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagdo das agdes de gest&o organizacional:

Grau de
Objetivos Previstos Dados Explicativos Concretizagao
dos Objetivos

Marketing: monitorizar quantas
novas medidas foram
implementadas e qual a sua
eficacia ao nivel da divulgagéo e

da angariacdo de fundos

Efetuaram-se 4 eventos de angariagao onde se
divulgou um servigo em cada.

A2000/052/02 49/81

AENOR
Y oo il w

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125

ERTIFICADA Assurance |

ER-10722012




1

gl .=é;.
1L LT
"=....::=.."=-ﬁ.='=E

RELATORIO E CONTAS - 2014

Objetivos Previstos

Obter uma Taxa 5% de
autofinanciamento

Dados Explicativos

O valor previsto foi ultrapassado.

Grau de

Concretizagao
dos Objetivos

7,5%

Processos: Obter um valor
inferior a 20 alteragées dos
processos

Efetuou-se apenas uma revisdo ac Manual de
Qualidade que envolveu 40 alteragdes de
melhoria aos processos.

Nao Concretizou

Organizacional e de gestao:
Realizar um evento de
agraciamento dos parceiros, cujo
papel foi fundamental na
integragao profissional dos
formandos

O evento foi realizado em Dezembro e, das 142
entidades convidadas e estiveram presentes 26
entidades que proporcionaram FPCT e 29
entidades que integraram profissionalmente os
ex-formandos, nos Ultimos 9 anos.

100%

@QOrganizacional e de gestao:
Ministrar formagao sobre
criatividade aos colaboradores

Foi ministrada uma ac¢ao de formagéo com 12h.

100%

@Organizacional e de gestao:
Monitorizar a taxa de sugestoes
inovadoras implementadas

Os colaboradores efetuaram 17 sugestbes de
melhoria ao nivel funcional, ndo tanto ao nivel da
Inovagdo dos servigos, exceto uma da Terapeuta

da Fala que sugeriu efetuar-se um rastreio nas

escolas dos concelhos limitrofes para angariar
clientes para a Clinica Social. Nao foi
concretizada pela falta de interesse dos
Agrupamentos Escolares.

Nao ocorreu
implementacgao
de sugestoes
inovadoras

@2lOrganizacional e de gestao:
Monitorizar um mecanismo de
compensagao para 0s
colaboradores que propéem
inovacdes que sdo
implementadas e que revelam
eficacia

Nao foi efetuada nenhuma diligéncia neste
sentido.

Notas:

(1) — Este objetivo foi reformulado, face ao expresso no Plano de Agdo e Orcamento, no sentido de se

tornar quantificavel.

(2) - Estes trés objetivos resultam do desdobramento de um, expresso no Plano de Agao e Orgamento,
por forma a tornarem-se mais claros.

Em suma:

Em termos de inovagéo, ndo surgiu nenhuma agao significativamente inovadora.

A A2000, nos anos transatos teve alguma dificuldade de tempo para ministrar formagao internamente aos seus
colaboradores, pelo que fez uma candidatura a Tipologia 6.4 para poder ministrar formagao nas areas em que
os colaboradores tinham revelado necessidade, o que ocorreu, tendo sido ainda alargada a colaboradores das
outras entidades, da regido, que operam na reabilitagéo profissional.

Ocorreu, também, uma ampliagdo do projeto formativo da Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia a territorios onde ndo existia tal resposta e, ocorreu também um alargamento das instalagbes em
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Sta. Marta de Penaguido que, permitiu aos colaboradores terem melhores condigdes de trabalho e os
formandos também passaram a disponibilizar de uma sala mais ampla e polivalente.

Quanto ao objetivo previsto “Implementagdo de um mecanismo de incentivo as sugestdes inovadoras "néo foi
implementado.

Em termos da gestdo organizacional, ocorreu uma maior planificagdo do fundraising e do marketing social,
tendo também ocorrido um maior investimento nos canais de comunicagdo, com melhorias no site (ao nivel da
interatividade e organizagéo da informacgéo) e na qualidade grafica dos cartazes e dos folhetos.

Ao nivel do fundraising ainda ndo se apresentou as empresas o documento de angariacéo de fundos produzido
para esse fim, o que devera realizar-se, pois 0 mecenato € uma area a desenvolver e a investir.
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliacdo do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dindmica da organizagdo ao nivel do seu
compromisso com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

1.1 Agdes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

Em 2014 o Plano de Qualidade reuniu 165 agdes provenientes de sugestdes, auditorias e andlise dos
indicadores dos Relatdrios (Anual de 2013 e Semestral de 2014).

O quadro seguinte apresenta as 85 Melhorias sugeridas, as 57 Agbes Corretivas e as 12Corregbesresultantes
da constatacéo de situagdes que ndo estavam a correr bem e, ainda 11 agdes preventivas.

q Tipo de Acao y :
Dl DANSIctasa0 Melhoria Correcdao  A.Corretiva Acao Preventiva Sigs Bl
Tipologia 6.2:
- 14 A. Melhoria

- 3 A. Preventivas
-1 A. Corretiva
Sugestio GPS:
(C(ﬁaboradores) L - -1 A. Melhoria
Clinica Social:
-1 A. Melhoria
Todos os Servigos:
- 8 A. Melhoria
Tipologia 2.3:

-1 A. Melhoria

-1 A. Preventiva
Tipologia 6.2:

- 2 A. Melhoria
FNF:

- 2 A. Melhoria

-1 A. Preventiva
GPS:

- 2 A. Melhoria
-2 A. Corretivas
-1 A. Preventivas

Analise dos
Indicadores 22 . 2 3

CRIP:
- 3 A. Melhoria
IPI:
-1 A. Melhoria S/
Resolugdo'"
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Tipo de Constatagdo

Melhoria

Tipo de Acao
Servico Envolvido

Corregao  A.Corretiva Acgao Preventiva

Clinica Social:

- 2 A. Melhoria
Todos os Servicos:
- 8 A. Melhoria
Inovagao:

- 1 A. Melhoria

Auditoria

39

Tipologia 6.2:

- 2 A. Melhoria

- 8 A. Corretivas

- 3 Correcgtes
FNF:

-1 A. Melhoria
-2 A. Corretivas
CRIP:

-2 A. Melhoria
-4 A. Corretiva

- 1 Corregéo
GPS:

- 3 A. Corretiva
CS:

-1 A. Melhoria
Todos os servigos:
- 33 A. Melhoria

- 36 A. Corretivas
- 7 Corregoes

- 2 A. Preventivas

11 53 2

Reclamagéo
(Formandos)

Tipologia 6.2:

- 1 Corregao

1 - 2 -1 A. Preventiva
Todos os Servigos:
-1 A. Preventiva

Ocorréncia
(Colaboradores)

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

Tipologia 6.2:
—t 1 1 -1 A. Corretiva
-1 A. Preventiva

O Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestoes, auditorias e reclamagdes, o seu grau de concretizagao retrata o grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000. Segue-se a avaliagdo do grau de execugéo dos objetivos previstos no Programa de

Agéo e Orgamento:
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Grau de Concretizagao dos

Objetivos Previstos Objetivos
Em 3 reclamagdes, a 1 ndo foi dada resposta
formal atempadamente, porque se prendia
o,
Zi?g;%gdg: 100% gas com alteragbes de comportamento de um
recehid:s oderites di cliente e foi dada informagdo verbal ao 67%
i reclamante, mas aguardou-se a mudanga no
p cliente , para se formalizar a resposta ao
reclamante.
Obter uma taxa de
90% de eficacia das - ) .
acdes corretivas, gf?:aizigsagoes Corretivas concluidas, 35 foram 92%
advindas da Auditoria
e outras fontes
Obter uma taxa de
i e
90!" de eflcacl_a Hae Das 9 agbes Preventivas terminadas, 7 foram i
agoes preventivas, afpnzes 78%
advindas da Auditoria
e outras fontes
Obter uma taxa de
90% de eficacia das As 58 Acgoes de Melhoria terminadas foram 52 90%
agoes de melhoria eficazes :
sugeridas
Executaram-se auditorias internas, mas a
0, 1
E::ﬁ‘;';?; ;g‘l’aﬁ:::a . | auditoria aos principios do EQUASS 'a realizar 67%
por entidade externa ndo se realizou.

Em Suma:

Das 164 agoes propostas no Plano da Qualidade em 2014:
- 116 foram concluidas: 70%

- 40 ndo foram concluidas: 40%

Saliente-se que a eficacia s6 é avaliada apds a agdo estar concluida/fechada, isto €, das 116 agdes concluidas:
- 105 acgdes foram concluidas eficazmente: 91%

- 11 agdes foram concluidas, mas sem eficacia: 9,5%

Das 40 agdes ndo concluidas, predominam as agbes abertas (15%), isto &, aquelas que ainda ndo se
encontram em implementacgdo, e 14% estdo em resolugao. Ha ainda uma agéo que no foi concluida, mas que
nado dependia da A2000 a sua resolugio.
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2. Constrangimentos

Retratam-se de seguida as areas onde surgiram constrangimentos significativos, a plena execugdo do
Programa de Agao e Orgamento estabelecido para 2014.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execucdo global do Programa de Agdo e Orgamento

Quando o Programa de Agéo e Orgamento foi elaborado ainda néo havia resultados do ano de 2013, pelo que
com a informag&o do Relatério e Contas de 2013 considerou-se oportuno alterar a redagdo de alguns objetivos
do Programam de A¢do, ou acrescentar outros — esta revisdo foi aprovada em Assembleia Geral de Novembro
— e incorporada neste Relatério e Contas.

Assim, em 2014 trabalharam-se 106 indicadores que foram avaliados em varios servigos, o que resultou
em 212 objetivos do Programa de Acdo e Orgamento. Destes foram executados tal como o previsto 185,
pois 27 objetivos ndo se concretizaram na percentagem prevista.

Assim, a taxa de execugdo dos objetivos do Programa de Agao e Orgamento foi de 87%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Agdo e Orgamento de 2014, bem como os
constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa
Concretizagao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

Efetuou-se a avaliagdo de impacto dos cursos ocorridos em 2013, e
verificou-se a concretizagao dos objetivos de utilidade e aplicabilidade
dos contetdos ministrados. O Unico constrangimento é que 45,8% dos
ex-formandos ndo respondeu ao inguérito.

- A certificagdo teve um valor inferior ao previsto — o referencial
continua a ser exclusivo para aqueles que tém maiores dificuldades ao
nivel da escrita/leitura.

- A execucao financeira ficou aquém do esperado.

- Nos novos locais, a motivagdo para mudar, por parte das familias e
pessoas com incapacidade € muito pequena, pois ndo percecionam
as vantagens dessa mudanga, por isso, ocorreram, em cada local,
dezenas de sinalizagdes, mas depois a decisdo de frequentar
formacgao passou por poucos.

- Muitos documentos para preencher pelo formador e Coordenador.

- Os novos colaboradores sentiram que a Formagéo interna nao foi
suficiente para dominarem as metodologias e procedimentos da

Tipologia 2.3 100%

Tipologia 6.2 88%

A2000.
- N&o existe gabinete disponivel para atendimentos (Chaves, Resende
e Baido).
- Salas de formacéo pouco adequadas em Baido e Resende.
Tipologia 6.4 95% - A execugao financeira ficou aquém do esperado.
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Taxa
Concretizagao
dos objetivos

do PAO

95%

Constrangimentos

As desisténcias das pessoas pré-inscritas, na data de inicio dos
cursos, foi um grande constrangimento, pelo que a execugéo do n° de
cursos previstos nao se verificou.

100%

A forma de funcionar a ELI, ndo apresenta as caracteristicas de uma
equipa que tem uma metodologia Unica, mas de um grupo de pessoas
que partilha informagdo, mas desempenha o seu trabalho de acordo
com as orientacdes do respetivo Ministerio.

89%

- Dificuldade em reunir os parceiros.

- Escola do Gundeiro (necessidade de obras de remodelagdo do
espaco para melhor acessibilidade)

- Pouco envolvimento das familias (Oficina dos Sorrisos);

- Falta de transporte para pessoas com mobilidade reduzida (carrinha
adaptada);

- Pagamentos em atraso dos clientes da Oficina dos Sorrisos —
poucas possibilidades econémicas dos agregados familiares

88%

- Os técnicos de empregos atribuidos a area da Reabilitagdo
Profissional ndo se mostraram empenhados na prossecugdo dos
objetivos; 2 técnicos sairam do Centro de Emprego deixando a éarea
da Reabilitagdo sem técnico afeto. Atualmente esta afeto um técnico
que ndo é da area, nem tem conhecimento dos procedimentos.

- As sinalizagbes por parte do Centro de Emprego continuam
demoradas, apesar de todas serem encaminhadas pela A2000, ndo
surgem ex-formandos de outras entidades, nem outras pessoas com
deficiéncia.

- QOcorreram atrasos nos reembolsos do IEFP.

50%

O numero de clientes externo ainda é baixo, pelo que ainda néo é
auto-sustentavel.

71%

- A A2000 envia mensalmente noticias para publicagao gratuita nos
jornais locais, porém nem todos as publicam.
- O numero de sécios angariados foi abaixo do previsto.

86%

- O nimero de faltas ultrapassou o previsto, pois houve trés licengas
de maternidade e 1 casamento, o que envolveu meses de auséncias.
Mesmo n&o contabilizando este aspeto, o nimero de faltas justificadas
aumentou face ao ano transato, o que se prende com o facto de ter
aumentado o numero de maes na instituicdo, o que envolve
acompanhamentos a consultas mais frequentes.

50%

A distancia entre os locais de formagao mantém um pouco menos
envolvidas as colaboradoras dos locais externos a sede.

- O numero de sugestdes dos colaboradores foi inferior ao previsto
(70%).

75%

- Em 2014 o Manual de Qualidade foi alterado uma vez, mas reuniu

mais de 40 sugestdes de alteragéo.

- Surgiu apenas uma sugestdo inovadora que nao foi totalmente
implementada.

- Nao foi implementado qualquer mecanismo de compensagdo a
inovacao.

40%

- Numa das reclamagdes nao foi respeitado o prazo de resposta ao
requerente, pois era necessario intervir a nivel comportamental e
demorou mais do que 30 dias, para se poder dar uma resposta
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Taxa
Concretizagao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

- As acgbes preventivas e as agbes de melhoria ndo foram
implementadas com eficacia, na sua totalidade, cumpriu-se apenas
90%.As acdes preventivas e de melhoria que ndo foram
implementadas com eficacia, prendiam-se com resolugbes que
envolviam a intervengdo de pessoas/entidades externas a A2000.

- O tempo dos técnicos para as questdes da Qualidade & muito
reduzido.

3. Melhorias

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Ag&o e Orgamento de 2014,
seguem-se as propostas de melhoria:

Melhorias

- O meio utilizado para realizar o inquérito é o telefone, talvez enviar por carta aqueles

Tipologia 2.3 ~ . .
ichyet que nao se conseguiu contactar aumentasse o numero de respondentes.

- A certificagdo tem que ser rigorosa no que se refere a concretizagdo dos objetivos
previstos em cada UFCD, contudo constata-se que ndo ha uma relagéo entre certificagdo
e integracdo no mercado de trabalho. Houve formandos ndo certificados que foram
integrados no mercado de trabalho.

- A divulgagao de boas praticas e de depoimentos de pessoas que conseguiram emprego
gracas a A2000, podera ser um fator motivacional, nas zonas onde n&o havia resposta
formativa.

- Mais formagéo interna para os formadores que se encontram fora da sede.

- Reunides de equipa melhor planeadas e dinamizadas.

- Novos espacos para formagdo em Baido e Resende.

Tipologia 6.2

- Conciliar a data do curso com as disponibilidades talvez ndo seja a melhor opgéo.

- O SNIPI deveria avaliar as equipas e dar orientagdes concretas de funcionamento,
definindo as obrigages de cada um.

- E necessdrio encontrar a estratégia certa para envolver os parceiros, pois continuam
muito pouco envolvidos nas agdes, talvez convida-los uma vez por més a estarem
presentes nas a¢des que se realizam nas suas freguesias.

- Efetuar obras nas instalagbes (rampa de acesso na entrada e na parte de tras do
recreio);

- Incrementar a participagdo dos significativos através do seu envolvimento em
determinadas atividades/ dias festivos (carnaval, dia da méae, dia do pai, magusto, natal,
sl

- Fazer candidaturas para conseguir uma verba para aquisigdo de uma Carrinha
adaptada.
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- Os constrangimentos sdo inultrapassaveis, pois ndo dependem da acdo direta da
A2000, contudo é importante que a entidade tutela seja informada das dificuldades
advindas do Centro de Emprego.

A parceria com as IPSS, uma maior divulgagdo junto da populagdo em geral, poderdo ser
medidas importantes; criar outras formar de promogao comercial da Clinica.

- Disponibilizar uma verba para langamento de noticias na radio, pois € o meio mais
eficaz para a populagdo em geral.

- Langar uma campanha de angaria¢do de socios com desconto.

Recursos - Alterar a taxa de auséncia para 2014, pois atendendo a maioria dos colaboradores
Humanos atuais, & previsivel que a taxa sera maior.

- Efetuar mais reunides com a Diretora Técnica e elementos da Diregdo, nos locais fora
da sede.

- Registar todas as sugestdes efetuadas.

- Langar um questionério aos clientes, socios, parceiros e colaboradores sobre o que
gostariam que a A2000 promovesse de novo, e como gostariam de ver a sua ideia ser
reconhecida.

i - Definir mecanismos ao nivel do reconhecimento e compensagdo da mesma, por forma
Inovagao a motivar os colaboradores a fomentarem a criatividade.

- Ao nivel do fundraising ainda ndo se apresentou as empresas o documento de
angariagdo de fundos produzido para esse fim, o que devera realizar-se, pois 0 mecenato
€ uma area a desenvolver e a investir.

- Oferecer um servigo mais completo as familias.

Interagao
c/Comunidade

Envolvimento
na Gestao

- Deve enviar-se resposta ao requerente, mesmo que a resolugdo ainda esteja
demorada.

- As agdes cuja resolugéo nao depende da A2000 ndo deveriam ser incluidas no Plano
Qualidade de Qualidade.

- Era fundamental que a pessoa responsavel pela Qualidade estivesse pelo menos a
meio tempo com este departamento, sO assim poderia trazer uma dinédmica e
envolvimento dos stakeholders maior e mais visivel.

4. Sintese da avaliagao do grau de concretizagao dos Processos da A2000 e dos Principios

EQUASS e ISO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos que envolvem 15 processos que cumprem oS
Principios dos sistemas EQUASS e I1SO 9001: 2008. Cada processo tem os seus proprios indicadores, cujo
cumprimento revela o grau de observancia dos Principios daqueles dois sistemas.

O total os 4 Macroprocessos envolvem 48 indicadores expressos no Manual de Qualidade. Todavia, o
Programa de Agdo e Orgamento envolveu 106 indicadores — 212 objetivos -, pois pretendeu responder a
especificidade de cada servigo, dando uma imagem mais completa da qualidade do seu desempenho.

A avaliacdo do grau de concretizagdo dos indicadores, por processo, do Manual de Qualidade permite-nos
observar quais os processos onde surgiram objetivos ndo concretizados. Segue-se o grafico com os Processos
e a taxa de concretizagao dos seus indicadores.
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Grau de concretizac¢do dos objetivos por Processo

15 Plano de Qualidade 50%

14 Auditoria Interna | 0%
13 Avaliagdo dos stakeholders
12 Gestdo de informagao e...
11 Reclamacoes, Sugestdes e... 50%
10 Recrutamento, Sele¢do e Retencdo
09 Manutencao dos Equipamentos
08 Gestdo de Compras
07 Selegdo de Parceiros e Voluntarios
06 Plano Individual
05 Percurso do Cliente
04 Percurso do Formando
03 Divulgagao dos servigos

02 Concegdo/Adaptagio dos servigos

86%
92%

85%
100%
100%
100%
100%
97%
90%
100%
100%

TN

01 Diagnostico de necessidades 75%

74%

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A - Planeamento Estratégico

Constata-se, da observagdo do gréfico que predominam os Processos com 100% de concretizagdo dos
objetivos, com eles relacionados.

Quatro Processos tém um grau de concretizagdo dos seus objetivos entre os 50% e os 85% e apenas um
processo ndo concretizou os seus objetivos: o Processo de Auditoria Interna. Para este Processo apenas foram
avaliados 2 objetivos e em ambos a percentagem obtida foi abaixo do esperado, pois uma auditoria n3o foi
realizada (o objetivo era 100% de auditorias planeadas serem realizadas) e compilaram-se mais de 20
alteragbes ao Manual de Qualidade nas auditorias (segundo objetivo).

Nos processos 15- Plano de Qualidade e 11- Reclamagoes, Sugestdes e Ocorréncias o grau de execugao foi
de 50%, pois alguns objetivos apesar de terem sido trabalhados, ndo concretizaram a percentagem
estabelecida no Programa de Agdo e Orgamento.

O cabal cumprimento dos Processos do Manual de Qualidade significa o respeito pelos principios dos dois
sistemas de qualidade (EQUASS E 1SO9001).

Assim, em 2014, os Principios com menos evidéncias sdo aqueles que se prendem a Melhoria Continua,
Direitos, Orientagdo para os Resultados - segundo o EQUASS - ou Melhoria Continua, Abordagem por
Processos - segundo o ISO. A reflexdo sobre o Relatério e Contas, incidird nestes Principios por forma a
verificar se os objetivos devem ser redefinidos ou o trabalho executado deve ter mais rigor.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(valores em Euro)

RUBRICAS e
31-12-2014 31-12-2013
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 218.881,57 145.434,27,
Investimentos financeiros 14.1 408,86 0,00
Subtotal 219.290,43 145.434,27|
Ativo corrente
Inventarios 7 0,00 0,00
Clientes 14.2 1.068,52 103,08
Estado e outros Entes Publicos 14.8 371,70 497,11
Qutras contas a receber 14.3/10 625.846,87 104.416,79
Diferimentos 14.4 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 14.5 10.772,34 3.131,01
Subtotal 638.059,43 108.147,99
Total do ativo 857.349,86 253.582,26
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 14.6 16.561,01 5.288,20
Resultado Liquido do pericdo 14.6 5.317,63 11.272,81
Total do fundo do capital 14.6 21.878,64 16.561,01
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 15.307,58 15.307,58|
Financiamentos obtidos 6 12.657,46 4.063,89
Subtotal 27.965,04 19.371,47
Passivo corrente
Fornecedores 14.7 15.050,34 861,00
Estado e outros Entes Publicos 14.8 10.906,07 8.040,43
Financiamentos obtidos 6 177.295,55 66.001,80
Diferimentos 14.4/10 481.357,08 21.569.391
Qutras contas a pagar 14.9 122.897,14 121.177,16
Subtotal 807.506,18 217.649,78
Total do passivo 835.471,22 237.021,25
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 857.349,86 253.582,26)
|

Santa Marta de Penaguido, 28 de Fevereiro 2015
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(valores em Euro)

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2014 2013

Vendas e servigos prestados 8 7.161,57 7.586,00
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 10 725.667,08 610.420,78
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externcs 14.10 -102.565,25 -139.816,98
Gastos com o pessoal 12 -403.776,04 -320.646,10
QOutros rendimentos e ganhos 14.11 52.396,91 67.353,64
QOutros gastos e perdas 14.12 -186.218,05 -150.641,05
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 92.666,22 74.256,29
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 5 -74.195,00 -50.186,08'
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 18.471,22 24.070,21
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 9,50 0,00
Juros e gastos similares suportados 14.13 -13.163,09 -12.797,40
Resultados antes de impostos 5.317,63 11.272,81

Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 5.317,63 11.272,81

Santa Marta de Penaguido, 28 de Fevereiro 2015
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

(valores em Euro)
PERIODOS

RUBRICAS

2014

Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e utentes 6.032,13 9.083,39
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamento a fornecedores 213.912,17 -129.048,12
Pagamentos ao pessoal 384.199,54 300.405,70
Caixa gerada pelas operagdes -602.079,58 -162.274,19

Pagamentolrecebimento do imposto sobre o rendimento -2.952,67 -2.205,72]
Outros recebimentos/pagamentos 638.230,89 261.247,83
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 39.103,98 101.268,36/

Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 137.787,52 8.239.41
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 408,86 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 9,50 0,00
Dividendos 0,00 0,00]
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -138.186,88 -8.239,41

Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 119.887,32 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 89.545,48
Juros e gastos similares 13.163,09 12.797,40
Qutras operagbes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) 106.724,23 -102.342,88
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 7.641,33 -9.312,93,
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.131,01 12.443,94
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14.5 10.772,34 3.131,01

Santa Marta de Penaguido, 28 de Fevereiro 2015
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1. Identificacao da Entidade

A Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, & uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica em 7 de Fevereiro de 2001 - registo lavrado pela
inscricdo n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9, das Associagbes de Solidariedade
Social), com o objetivo de proceder a integragdo social, comunitaria e profissional de pessoas
desfavorecidas, nomeadamente:

e Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Apoio a pessoas com doenga mental;

e Apoio a mulheres gravidas;

e Apoio a criangas e jovens em risco;

e Promocgao do desenvolvimento infantil;

e Formacgao pré-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de emprego;

¢ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

e Prevencao de doengas e de acidentes;

e Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
¢ Apoio a toxicodependentes em processo de recuperacao;
e Apoio a pessoas sem abrigo;

e Apoio a ex-reclusos;

e Promocao de igualdade de oportunidades;

e Promocéao de igualdade entre homens e mulheres;

¢ E promogao do bem-estar global.

O ambito da Associagdo 2000 é regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39,
Freguesia de Sao Miguel de Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguiao.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragoes Financeiras

Em 2014 as Demonstragbes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagdes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL)
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aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo Il do referido Decreto,
refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para Entidades do Sector Nao Lucrativos
€ composto por:

o Bases para a Apresentagao das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragcdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de

Margo;
e (Codigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;
e NCRF-ESNL - Aviso n.® 6726-B/2011 de 14 de Margo; e

e Normas Interpretativas (NI).

A adogao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transigdo do
referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituigdes Particulares de
Solidariedade Social/ Clubes) para este normativo € 1 de Janeiro de 2011, conforme o
estabelecido no § 5 Adogao pela primeira vez da NCRF-ESNL.

Assim, a Entidade preparou o Balango de abertura de 1 de Janeiro de 2014 aplicando as
disposigdes previstas na NCRF-ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das
Demonstragoes Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo
das Demonstragdes Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informacgédo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar
no futuro previsivel, assumindo ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector No Lucrativo,
este pressuposto ndo corresponde a um conceito econdmico ou financeiro, mas sim a
manuten¢ao da atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura
conceptual, independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo
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registados contabilisticamente e relatados nas demonstragdes financeiras dos periodos com os
quais se relacionem. As diferengcas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados respetivas contas das rubricas
“Devedores e credores por acréscimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentagao

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacdo quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando
ocorrem alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas
e justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagé&o fiavel e mais relevante
para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregagao

A relevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omissdo ou erro. A informagao € material se a sua omissao ou
inexatiddo influenciarem as decisbes economicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. ltens que nio sdo materialmente relevantes para
justificar a sua apresentagdo separada nas demonstragcdes financeiras podem ser
materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensagao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como 0s
gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo Comparativa

A informagado comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragbes Financeiras, com respeito
ao periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao
longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragbes das politicas
contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser divulgadas,
tendo em conta:

a) A natureza da reclassificag@o;
b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razao para a reclassificagao.
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3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragéo

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo. As depreciagdes
do ativo fixo sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o
efeito as taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Vida atil estimada (anos)

Descricao
Edificios e outras construgdes

Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

O processo de depreciagdo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més
seguinte em que o respetivo imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativo, assim como o seu respetivo valor
residual quando este exista.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada.

3.2.2 - Inventéarios

Os “Inventarios” s8o valorizadas ao custo de aquisi¢do e/ou produgéo, incluindo as respetivas
despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisigdo ou de
produgao resultantes dos critérios definidos na valorimetria das existéncias

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de
resultados do periodo.

Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” incluam caixa e depdsitos bancarios de curto prazo que

possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e "Outras contas a pagar’ s&o contabilizadas pelo
seu valor nominal.
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3.2.4 Provisbes

As provisbes para cobranga duvidosa s&@o constituidas apenas quando os riscos de cobranga
se tornam irreversiveis. A Diregdo considera que em 31 de Dezembro de 2013, ndo existem
quaisquer riscos de cobrangas nas suas contas a receber.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

Os "Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos
custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstragéo dos Resultados na rubrica “Juros e
gastos similares suportados”.

Locacdes

Os contratos de locagdes (leasing) séo classificados como:

e Locagbes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o
contrato é realizado; ou

o Locagbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagdes
financeiras.

De referir que as locagbes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da
“Substancia sobre a forma”, isto &, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

3.2.6 Estado e Outros Entes Puablicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.® 10 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituicbes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteracoes nas estimativas contabilisticas e erros

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragcdo voluntaria em politicas

contabilisticas.

ERTIFICADA  Assurance

A2000/052/02

Associagio 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2014

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Publico

A Entidade n&o usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia
escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2013 e de 2014, mostrando as adigbes, os
abates e alienagdes, as depreciagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com
0 seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2013

Saldoem Aquisicoes Ab T fecarcl AL ¥ Saldo em
01-Jan-2013 [ Dotacoes ates ransferéncias Revalorizagdes 4, n - 5042

Custo
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hdificios e outras construgdes 324 014,06 0,00 0,00 0,00 0,00 324 014,06
Equipamento bésico 115 894,10 1414,50 0,00 0,00 0,00 117 308,60
Equipamento de transporte 35 538,88 4 800,00 -21738,88 0,00 0,00 18 600,00
Equipamento administrativo 21 637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21 637,57
Qutros ativos fixos tangiveis 51 289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total 548 373,64 6 214,50 -21738,88 0,00 0,00 532 849,26
Depreciagoes acumuladas
Edificios e outras construgbes 171 536,27 21 195,36 0,00 0,00 0,00 192 731,63
Equipamento basico 95 578,69 20 106,04 0,00 0,00 0,00 115 684,73
Equipamento de transporte 19 232,79 8 884,68 -21 738,88 0,00 0,00 6 378,59
Equipamento administrativo 21 637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21 637,57
Qutros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total 358 967,79 50 186,08 -21738,88| 0,00 0,00 387 414,99
Total (1)-(2) | 189405,85]  -43 971,58 0,00 0,00| 0,00 14543427

31 de Dezembro de 2014

Eano=h Aqum;,ﬁes Abates Transferéncias Revalorizagoes SEioen
01-Jan-2014 | Dotacoes 31-Dez-2014
Custo
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 324.014,06 36.596,86 0,00 0,00 0,00 360.610,92
Equipamento basico 117.308,60 59.001,79 0,00 0,00 0,00 176.310,39
Equipamento de transporte 18.600,00 25.500,00 0,00 0,00 0,00 44.100,00
Equipamento administrativo 21.637,57 26.543,65 0,00 0,00 0,00 48.181,22
Qutros ativos fixos tangiveis 51.289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51.289,03
Total 532.849,26 147.642,30 0,00 0,00 0,00 680.491,56,
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 192.731,63 26.213,25 0,00 0,00 0,00 218.944,88
Equipamento basico 115.684,73 37.394,27 0,00 0,00 0,00 153.079,00|
Equipamento de transporte 6.378,59 10.587,48 0,00 0,00 0,00 16.966,07
Equipamento administrativo 21.637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21.637,57
Outros ativos fixos tangiveis 50.982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50.982,47
Total 387.414,99 74.195,00 0,00 0,00 0,00 461.609,99
[ Total (1)-(2) |  145.434,27] 73.447,30 0,00] 0,00] 0,00]  218.881,57|
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6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o usualmente reconhecidos
como gastos a medida que sao incorridos.

2014 2013
et Corrente Nio Corrente Total Corrente  Nido Corrente Total

Empréstimos Bancérios 3.447,71 0,00 0,00 12,773,64 4.063,89 16.837,53
Locagbes Financeiras 8.847,84 12.657,46 21.505,30 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 165.000,00 0,00 165.000,00 47.000,00 0,00 47.000,00
Contas Bancaérias de Fatoring 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas bancérias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancarios Contratados 0,00 0,00 0,00 6.228,16 0,00 6.228,16
Outros Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 177.295,55 12.657,46 189.953,01 66.001,80 4.063,89 70.065,69

7. Inventarios

Inventario % Inventdrio < Inventario
o Reclassif. e Reclassif. e
B0 2m SRR regularizagoes <l Compras regularizagbes am

01-Jan-2013 g 31.Dez-2013 g ¢ 31-Dez-2014
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtes Acabados e intermédios 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custe das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Variagdes nos inventarios da produgao | | | 0,00 0,00

A rlbrica de inventarios nao teve qualquer movimento durante o exercicio de 2014.

8. Redito

Para os periodos de 2013 e 2014 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigao 2014 2013
Vendas 0,00 0,00
Prestagao de Servigos 7.161,57 7.586,00
Quotas e Joias 5.035,00 6.504,00
Prestagao servigos 2.126,57 1.082,00
Total 7.161,57 7.586,00
A2000/052/02 72/81
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9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisdes

Nos periodos de 2013 e 2014, ocorreram as seguintes variagdes relativas a provisées:

Descricao 2013 Aumentos Diminuicdes 2014

Qutras provisoes 15.307,58 15.307,58

Total 15.307,58 0,00 0,00 15.307,58

10. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de
“Subsidios do Governo”:

Descrigao 2014 2013
Subsidios do Governo
POPH:
Tipologia 6.2 584.646,24 288.667,16
Tipologia 2.3 0,00 221.309,80
AIOQUE-6.2 a 3.058,15 5.188,44
Tipologia 6.4 19.601,80 0,00
Total (1) 607.306,19 515.165,40
Apoios do Governo 0,00 0,00
Total (2) 0,00 0,00
Subsidios de outras entidades
CRSS 39.007,01 38.638,80
LEF.P 76.353,88 53.616,58
Gabinete psico Social 3.000,00 3.000,00

Total (3) 118.360,89 95.255,38

Total (1)+2)+(3) 725.667,08 610.420,78
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11. Efeitos de Alterag6es em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2013 e 2014, a A2000, n3o realizou operagdes em moeda estrangeira
A

E

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2014 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais, teve ao seu
servico, em media, 20 Colaboradores. Em 2013, a A2000 teve em média 15 colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigdo 2014 2013

Rermuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneragées ao Pessoal 263.844,91 205.985,74
Beneficios Pos-Emprego 0,00 0,00
Indemnizagoes 0,00 1.076,78
Encargos sobre as Remuneragdes 56.766,04 44.137,01
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 2.279,88 1.297.60
Gastos de Agéo Social 696,80 496,80
Qutros Gastos com o Pessoal 80.188,41 67.652,17

Total 403.776,04 320.646,10

13. Divulgacoes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagéo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

14. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragbes financeiras, sdo divulgadas as seguintes
informagdes.

14.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2014 e 2013, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:
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Descricao

Investimentos em subsidiarias
Meétodo de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos

Investimentos em associadas
Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos

Meétodo de Equivaléncia Patrimonial
QOutros Métodos

Investimentos noutras empresas
QOutros Metodos

Outros Investimentos Financeiros
Qutros

Perdas por Imparidade Acumuladas

Investimentos em entidades conjuntamente controladas

Total

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
408,86 0,00
408,86 0,00
0,00 0,00
408,86 0,00

O montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se a contribuigcao para o Fundo de

Compensagao do Trabalho (FCT).

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2013 e 2014 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigao
Clientes e Utentes c/c
Clientes

Utentes

Clientes

Utentes

Clientes

Utentes

Clientes e Utentes titulos areceber

Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Total

2014 2013
1.068,52 103,08
1.068,52 103,08

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.068,52 103,08

14.3 Outras Contas a Receber

A rubrica “Outras Contas a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a seguinte decomposi¢&o:
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Descrigao

14.4 Diferimentos

Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 10.300,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 0,00
Qutros Devedores 625.846,87 94.116,79
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total 625.846,87 104.416,79
Em 31 de Dezembro de 2014 e 2013, a rubrica “Diferimentos”
Descrigao 2014 2013
Gastos areconhecer
Outros Gastos a reconhecer 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Rendimentos areconhecer
Subsidios 481.357,08 21.569,39
QOutros 0,00 0,00
Total 481.357,08 21.569,39

14.5 Caixa e Depoésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2014 e 2013, encontrava-se com 0s

seguintes saldo:

Descrigao

Caixa
Depositos a ordem
Depositos a prazo

Qutros

Total

874,79 913,71
8.897,55 1.217,30
1.000,00 1.000,00

0,00 0,00
10.772,34 3.131,01

14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:
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Descrigao 0153:1:-:0?4 Aumentos Diminuigées 315_;'::.:;:4

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 5.288,20 11.272,81 0,00 16.561,01
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo 11.272,81 5.317,63 -11.272,81 5.317,63

Total 16.561,01 16.590,44 -11.272,81 21.878,64

Distribuigdo de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 31 de Margo de 2014, relativa & aprovagao de contas do exercicio de
2013 deliberou que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio de 2013, de 11.272,81 euros (Onze Mil Duzentos e
Setenta e Dois Euros e Qitenta e Um Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” & discriminado da seguinte forma:

Descrigao
Fornecedores c/c 15.050,34 861,00
Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas emrecegao e conferéncia 0,00 0,00
Total 15.050,34 861,00

14.8 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descricao 2014 2013
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA) 371,70 497,11
QOutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 371,70 497,11
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 0,00
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 2.852,81 2.161,28
Seguranga Social 8.053,26 5.879,15
Qutros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 10.906,07 8.040,43
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14.9 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descricdo

Pessoal

Remuneragdes a pagar

Caugdes

Outras operagdes

Perdas por Imparidade acumuladas
Fornecedores de Investimentos
Credores por acréscimos de gastos

Qutros credores

Total

2014 2013
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
0,00 45.786,10 0,00 36.209,60
0,00 45.786,10 0,00 36.209,60
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 48.155,14 0,00 48.599,89
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 28.955,90 0,00 36.367,67
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 122.897,14 0,00 121.177,16

As contas a pagar incluem 45.786,10 euros (em 2013: 36.209,60 euros) de credores por acréscimos de gastos
relativos a direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2014 e a liquidar em 2015.

1410 Fornecimentos e Servigos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2013 e de
2012, foi a seguinte:

Q aNet E

Descricao 2014 2013
Servicos especializados 50.429,26 97.359,38
Materiais 4.692,61 5.285,44
Energia e fluidos 15.357,51 11.328,25
Deslocacgoes, estadas e transportes 3.018,90 371,36
Servigos diversos
Rendas 8.130,44 7.015,82
Comunicagéo 5.878,40 5.382,05
Seguros 3.503,68 2.916,82
Qutros Servigos 11.554,45 10.157,86
Total 102.565,25 139.816,98
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14.11 Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

14.12 Outros Gastos e Perdas

Descrigao 2014 2013
Rendimentos Suplementares 5.724,48 4.428,88
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 0,00 10.300,00
Qutros rendimentos e ganhos 46.672,43 52.624,76
Total 52.396,91 67.353,64

A rubrica de “Outros Gastos e Perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigao 2014 2013

Impostos 65,00 0,00

Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00

Qutros Gastos e Perdas 186.153,05 150.641,05

Total 186.218,05 150.641,05

14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2013 e 2014 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e

similares:
Descricao 2014 2013
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 6.934,09 6.996,61
Outros gastos e perdas de financiamento 6.229,00 5.800,79
Total 13.163,09 12.797,40
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 9,50 0,00
Qutros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 9,50 0,00
Resultados financeiros -13.153,59 -12.797,40
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14.14 Acontecimentos Apos Data de Balancgo

Nao sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragées
Financeiras de 31 de Dezembro de 2014,

Ap6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros fatos
suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2014 foram aprovadas pela Direggo
em 28 de Fevereiro de 2015.

Santa Marta de Penaguido, 28 de Fevereiro de 2015

O Responsavel Pela Contabilidade A Diregao
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Helena MariaAmaro Duarte Reis (TOC 74 869) Antonio José Man‘t s Rlbenl'o (Presidente)
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Otilia Maria Plnto Simées (Vice-Presidente)
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Artur Manuel da Silva Guedes (Secretario)

L3 r
D &

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesoureira)
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Amadeu Araujo Cardoso (Vogal)
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

Introdugao

1. Examinamos as Demonstragdes Financeiras da Associagdo 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2014,
(que evidencia um total de ativo de 857.349,86 euros e um total do Fundo Social positivo de
21.878,64 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 5.317,63 euros), a Demonstragao
dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo de Fluxos de Caixa e Demonstracdo das

Alteragdes nos Fundos Patrimoniais do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Diregdo a preparagdo de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da Associag¢do, o resultado
das suas operagdes, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a

manuteng&o de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas Demonstracdes Financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Reviséo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
gque o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as Demonstragdes Financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos
e critérios definidos pela Diregao, utilizadas na sua preparagao;

- a apreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgagao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagdo das

demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacgdo

financeira constante do relatério de gestao da Diregdo com as demonstragdes financeiras.

4630-275 Marco Canaveses




6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao

da nossa opinido.

Opiniao

7. Em nossa opinido, as referidas Demonstragdes Financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigao financeira
da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, em 31 de Dezembro de 2014,
0 resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informagéo do relatério de atividades & concordante

com as demonstracdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afetar a opinido expressa no Paragrafo 7. acima, chamamos a atencdo que
conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstragbes Financeiras em 31 de
Dezembro de 2014, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de 2014 um conjunto de
subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 725.667,08 euros (em 2013: 610.420,78 euros).
Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento aquando da analise final do

Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades competentes.
Marco de Canaveses, 12 de Margo de 2015

Jorge Amorjm, $ROC, Unipessoal, Lda. (SROC n.° 207)
| ored=

Joaquim Jorge Amorim Machado, ROC n.° 1.157
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Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatdério Anual de Atividades e as Demonstragbes Financeiras apresentados
pela Diregdo da Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, relativamente ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2014.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a
atividade da Associagéo. Verificamos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da respetiva documentaggo.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da Associag&o.

3 No &mbito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balango, as Demonstragbes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreensao da situagao financeira da Associagdo e dos seus resultados;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sao adequados;

i) 0 Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores da
evolugdo dos negocios e da situagdo da Associagdo evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados estd em conformidade com as disposigbes estatutarias e legais
aplicaveis.

4 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagoes recebidas da Diregdo e Servigos e as conclusdes
constantes da Certificagdo das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de Atividades (Relatério de Gestdo da Dirego);

ii) sejam aprovadas as Demonstrages Financeiras; e

iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

Santa Marta de Penaguido, 24 de Margo de 2015

O Presidente do Conselho Fiscal

( 2 ‘\H_(,,TV

Dr. Cesario Mesquita Ferreira

O Primeiro Vogal
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Dra. Ana Maria Monteiro dos Santos

gundo Vpgal

—
Sr. Fernando &a alho Teixeira



