RELATORIO E CONTAS

B Bl aam EEmDE
A 102000
2k PEIL
EE Bmmm & B2 Ew & A
54 213 EE B BEE
£ an mimmma” ® I "S5

AMOCGIACAO 2000
PE 4P0I0 A0 DEXENYOLVIMENTO

ASSOCIAGAO 2000 DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO — A2000
AV. 25 DE ABRIL, N° 39
5030-481 SANTA MARTA DE
PENAGUIAO

TEL.: 254 822 046 / 308 804 316
TLM.: 93 55 75 882
E-MAIL: a2000@a2000.pt
WEB SITE: www.a2000.pt
FAX: 254 822 047



1

HILT] LY RELATORIO E CONTAS - 2015
L e L
£320a30 Jooo i :
. P
INDICE
Pag.

Partol: ANALISE DAS ADOES EM EXEUUGCAT . . nvinimmaism s i s s 7
CAPITULO 1 - AGOES EM EXECUGAD ..o e, 8
1./ Servicos FOrmatiVOS mmmmmmsr s s e s e e e e s 8
1.1 Cronograma € localizagio dos projotos FOrMatiVOs, s sssissisiisiss sibsssesassssassssiiing 8
11,7 FOrmacae Para ANVOS . e s i s i ss s s s S S s sy oS S s S ss i eoa is 8
1.1.2 Formagéao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade..............ooooviiiiiiiiiieeoee e 8
1.1.3 FOormagd@o NAO FiNancCiada .......coooiiiiiice et et st sae e 10
1.2 Caracterizagao dos stakeholders . ..o i st iores s e siie ses soh siadi st s 1o svar b ios insbasvasiss 10
- e o1 = = T e o 10
1. 2.2 FINANCIAOPES ccs o vvinsgorsnisssassmimmimiy sy vy e sy 0 v e T oy s T e T e S T e R i R s 11
15253 ParCOIROS s v b ambnmvuivma e i v asian swv s oo i 5593 555758 05 5 PME 003 U TRL S EEUE VISR R AT ST LR e e sy 11
1.2/ FOrnecedores: ... m o s rammanssiss s s s s s s s o sy s e s L L S T e e s 13
1.3 Objetivosie:O peracionalizag. . mamamminimmbarsommsmsnmes s be ey veol v ndsin 14
18 D SIS IR NCIAS.  susmvsvwsvwrsumusmswnvswuss s Va5 S T e S e b T R T e 16
s L Y (oTo - N F= To B o a g = (1Y o 1 TR 16
2.1 Cronograma e localizag@o dos servigos N0 formativos ...........ooviiiiiiiiiiiiiieiie e 17
2.2 Caracterizag@o dos Stakeholders ..........oooiiiiiiii e e 17
P B o o U = o= To b Y o U PP PPPPRPRON 17
2.2.2 FiNanBIadores Lo wsusissbesdsdumanmsmdrembmdminmomrdnmies st iofndamesial 19
2. 2.3 PATCOINOS . e wwisvionsnwamosis .o s St s 848 5 4 S SRR A AR S S N 19
2.3 Objetivos € OperacioNaliZAGA0 .......c..ooiiiiiiiiiiii et 21
A B LT L LT g ot - L 26
CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS ..........ocooiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 27
1. Plano INdivIdUal (P1) oot 27
1.1 SErVIGOS FOIMAtIVOS ...iiiiiiiiiiis it r e e e e e e e e e e e e sttt s et 27
1.2 Servigos NA0 FOrMAtIVOS ....ooiiii ettt a e e e e n e 27
2. Avaliagdo de Satisfag@o dos Stakeholders ..o e 28
2.1 Avaliacdo de Satisfac8o dos FOrmMandos .......o.vvvuiiiiiiiiiii et 28
2.2 Avaliagao de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos N2o FOrmativos .......cceeeiiiiiiiiiiieiiiiicieeeeiie e 31
2.3 Avaliagao de Satisfag@o dos Colaboradores. ... 31
2.4 Avaliagao de Satisfag@o das Parcerias/A2000 ............cooiiiiiiiiiiiie e 32
2.4.1 Avaliag@o da A2000 Pelos ParCeiros ....... .ottt 32
A2000/052/02 1/84
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguiac B m
Contribuinte n® 505 045 125 ?;':_;; A Q R g loNet =

TIFICADA assurance [ W

ER-1072720%2



1 - g
f F—E=E:=§E RELATORIO E CONTAS - 2015
A330GAcA0 2000
2:4.2 Avaligcao dos Parceiros pela A2D00 ......ou i ssmssimssinsmmsessimssios sisssivns st it vismsimmsismaimiminio 32
2.5 Avaliagéo de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000 ...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiei e 33
2.5.1 Avaliagdo da A2000 pelos FOrMECEAOIES .........cooiiiiiii e 33
2.5.2 Avaliagdo dos Fornecedores pela A2000 ............ccoiiiiiereiiiimmm e 34
2.6 Avaliagao de Satisfagao dos Financiadores/A2000..........cccuiieiiiiieiiiniiii s 34
2.6.1 Avaliagao da A2000 pelos FiNanCiadores . ..... ..o 34
2.6.2 Avaliagdo dos Financiadores pela A2000.............cceiririiiniiiiiiiiiis s as s s s an 35
2.7 Avaliac8io de Satisfagao doS VOIUNTANOS. ....c.iueswssssssenemesasiasasssaniosbsissasssdaiis ioaisist ek itasoss st deisnsib s siins 35
2.7.1 Avaliagao da A2000 pelos VOIUNTANIOS ...ccoeoviiiiiiiiiii i 35
2.7.2 Avaliagio dos Voluntarios pela A2000 ... .ot i i i siri s sosessiss s isiienms s sist 35
3. Avaliagdo de Impacto, pelos Stakeholders ..., 36
3.1 Avalisieas de IMPEE0 PBIGE TGS . ..o s s i s A SRR R A B 36
3.2 Avaliagéo de Impacto dos Colaboradores .......ccoviiioiiiii i 36
3.3 Avaliacio de IMpacto QoS ParCoirOSi .« i isisvmimiebirniiisims s tormivms ss s sisocm sasisinsestsssss sas s sossmions siasvas 37
3.4 Avaliagdo de Impacto dos FOrNECaAOres .........ccoviiiiiiriiiiis e s 37
3.5 Avaliacédo de Impacto dos VOIUNTAMOS ...ttt e e 37
4; QUlras PArtICIDAGORS wvouiwisnyboomu st sdaumins i simis s 550 s s s s fas s e 05 3 S s i N SR S 37
5. Interacioida:A2000 com 8 COMUNITREE.covumhmbmivio s sam panus s eSS v s e 41
CAPITULO 3 = RECURSOS ENVOLVIDOS ......ooooiiiiiiiiiiieeicee ettt 42
1. RECUISOS HUMBNMOS ..uiiviiiiiiiiie e e eseiees e e st r s s sem s e mm e em e e s e e et esateebateast e et saba s aaa e ean s taae s e e bbb s aennns 42
1.1 Apreciagao dos Recursos HUMEANOS ....oceeiiiiiiiiiiiiiiiii s 42
1.1.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2015...................... 42
1.2 Assiduidade dos Colaboradores ... ... e 44
1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador INterno .............ccooiiiiiiiiiec e 45
1.4 ENVOIVIMENTO NaA GESIA0. ..o it s 46
2. REBURS0SIFISI0E ot ialie Lo ensmnibanssisnmssisaensane sarbinahinn simnbamsasisntus s pasinshenan b as s AT S e 46
2.1 ROGUrS0S FISIE0E EXISIENES.....conrsrrmsmiermsmmmssnssssnnnsannmssnss ppsnns ssasss soss 158 S08 (oiaadans ariis siissus sussivevsvatustamanss 46
CARITOLD B INONBE R ... iessinsimssnasisniasis s o T TS R I D 50
CAPIiTULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE...........ccccccooiviiiinann. 53
1. Avaligcac do Plano de QUalIdade ... oo i s il iy B e b S 1o 53
1.1 Agbes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar .................ccocciiiin 53
1.2 Objetivos &/ OperaciONAlIZACE « sy srore s T s s o5 s oo S48 0 AT ST S BT R P T e SR S 54
2. ConsStranQIMBITOBS: v susrermssmmmms s o s b s S b 3 R o s VST Lo o T e 56
2.1 Constrangimentos ao nivel da execugdo global do Programa de Agdo e Orgamento..............cccoc.ee 56
3. MBINOTIAS: coonvorammmmmmmmemssiiesvem oo om0 S e S 4 50 P S R R S S S TS B sS4 57
A2000/052/02 2/84
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
é;.nfr?b(ljjien);b;ii, 5r1553gJ:151 1—22030-481 Sta. Marta de Penaguido g?f Q R ﬁ'_ljﬁ
i e Empresa w
ERTIFICADA Assurance |

ER-10722012



:
1=
~

-y
—

g gE EREE - )
Ll 5 RELATORIO E CONTAS - 2015

I el B | A

DE APOI0 40 VIlRENTO =

4. Sintese da avaliagdo do grau de concretizagdo dos Processos da A2000 e dos Principios EQUASS e

BEOD TOOT ..o msnmins s svminn am oo mii s sssrseassmstns s ' o oo S 450 10 4 W O R S8 A SRR 58
Parte 11: ANALISE DAS CONTAS .......coooiiiiiiiiiiiiteiiest ettt 61
BALANGCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 ... ...ooiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e e 62
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2015 ................ 63
DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES DE FUNDOS PATRIMONIAIS ........cocooovioieeeeeioeeeereseeeess 64
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA .......oooiviiiiieiiieee ettt 66
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015....67
1. 1dentificac8o da ENtIda0e .........ooiiiiiiiieceee e 67
2. Referencial Contabilistico de Preparagéo das Demonstragdes Financeiras........................c.cccoeeiin 67
3. Principais Politicas ContabiliStiCas .........oooiiiiiiiiiiieee e 68
3.1 Bases A& APrESENTAGAD ... .....occiii ittt et 68
3.2 Politicas de Reconhecimento € MENSUTAGED ..........cciiviiuiiiieiiieeeeie ettt ene et ean e 69
4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas € erros.........cccccoevvveveeeveveniiiia, 71
5. AtVOS Fixos TaNGIVEIS s vevrmmmn oo s s 5 s i 1ivsies s s e e T e s 0e i s e b3 04 S e 71
6. Custos:de Emprastimos OBHAOS woi s ve s i i i s s s e s i isisasinns 72
T INVENTATIOS ey isvivimrnmssismm vy o o e e T eV T o T S T e s S s e s 72
I L L 73
9. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes ..., 73
10. Subsidios do/Governo e Apoios do GOVEINO ... i issmsasssrissssivsiim e in s i g ey 73
11. Efeitos de: Alteragdes em Taxas de CAMDBIO v s im s s es s sisss sy s i sses 76
12. Beneficios dos EmMpragadios i s s sobomsns oo s i e s 600 s 5 s s v s s et s o 76
13. Divulgacées Exigidas: por Qutros Diplomas, LegaiS ... imimmimmansoias o i s s s v 76
14 Qutras |nfOrECOESE uivseimsimrs s i s s o e T Ve N7 3758 Ta07 535 480 00 e s e as nm e g s st Asa 76
141 Investimentos FINaNCOINOS q. suuumimsis ummmsmss tonbsmms s s it s S S S i s o s m s s sa s e 77
T4.2 ClIentes € ULEBNEES ..ottt st e e b ettt e st e et eeaesstaanas 77
14.3 OUtras Contas @ RECEDET ..ottt ettt e e e e e e e eee e 78
T DTS cusunsnsd s o o e s B S e T S R e e SR e 5 78
14.5 Caixa € DepOSItOS BANCANOS ....c.ooviiiiiiiieie et e st e s e st s e s ste e e sraet s ettt e st e e e enee e e e e e eeeeeeeaaas 78
14.6  FUNAOS PariMONIGIS ..o .oioiiiiiieiict ettt e e e e e ere e see et e s aeeeee bt e e ae e e et s et e s e e eeeens 79
T47  FOPNBOBUDMES i niummsssnims pssvevimsiveis v dess sy s s s FL 4 A s 0y S0 2 e b s SE 79
14.8 Estado @ OUIros Entes PUDICOS ..........ccoviriiiiiiiiini et ieesiesii st e it assse st esssssaesssensssssssensessnsssssessessios 80
14.9 OULras CoNtaS @ Pagar ... ....coo i ettt e e 80
1410 Fornecimentos & Servigos EXIOIN0S ... uuiiiserimasaserisversnssvsiesserssveid e i s sy 81
1411 Dutros/ Rendimentos & Ganhlios w55 80 18 et AR bt e 81
14.12 OUtros Gastos @ PErdas ..ottt saa st e e eta e e 81
A2000/052/02 3/84

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo
Contribuinte n® 505 045 125




RELATORIO E CONTAS - 2015

A3NOGACAO 2000
NERENT0

D5 4P0I0 40
14 13 RESUNAHOS: FINERGEIT0S ..\csvesssiresssu s msssnsassensan oo S iasea s 7S B o S e ST TV e 82
14.14 Acontecimentos Apds Data de BalanGo ........ccoeiiiiiiiiiiiiie e 83
CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL............. 84
A2000/052/02 4/84
Associagio 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
é:n fr?bﬂ?ngb:b Sn(‘;ssg{:g 1—22030-481 Sta. Marta de Penaguido 3 Q R ﬁ
snmlcm‘k Assurance S V

ER-1072:2012



RELATORIO E CONTAS - 2015

INTRODUCAO

O Relatério e Contas de 2015 compila a taxa de execugdo de todas as agbes previstas para 2015, indicando
também quais os desvios e quais as agbes corretivas a tomar.

Este Relatorio e Contas de 2015 é constituido por duas partes:

o Parte | - Analise das A¢goes em Execugdo
Comporta 5 capitulos: Agdes em execugdo; Participacdo dos stakeholders; Recursos envolvidos;
Inovagéo; Monitorizagéo do sistema de gestdo da qualidade

e Parte ll - Analise das Contas
Comporta: Balango; Demonstragdo de Resultados por Naturezas; Demonstragido de Alteragdes nos
Fundos Patrimoniais; Demonstragdo de Fluxos de Caixa; Anexo as Demonstragdes Financeiras;
Certificagdo Legal das Contas; Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal.

O Programa de Agao e Orgamento para o ano de 2015, elaborado de forma a concretizar as a¢ées do Plano
Estratégico, comportava ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 4 macroprocessos e dos 15
processos do Manual de Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das ages seja coerente e cumpra, com
rigor, os procedimentos dagueles processos.

Assim, o Relatério e Contas compila a monitorizagéo dos servigos previstos no Programa de Agéo e Orgamento
e seus resultados, esses servigos comportam diversas agdes, como a seguir se descreve:

> SERVICOS FORMATIVOS

Previu-se em Programa de Acdo e Orgamento realizar trés agoes:

¥v" Formagdo para Adultos pouco qualificados ou que pretendam reciclar os conhecimentos: esta
nao se realizou, pois nao abriram candidaturas nesta area.

v Tipologia 6.2 — Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (POPH) - envolveu dois
referenciais formativos, com agbes em 6 concelhos. Foram ministradas 16068h 157 formandos, o que
concretizou um volume de 138667 horas.

v Formagdo ndo Financiada - “Formacao Pedagdégica Inicial de Formadores” (término de um curso
transitado de 2014), “Fundamentos Gerais de Higiene e Seguranca no trabalho” e “Salde e
Socorrismo*“, o que envolveu 62h ministradas a um total de 47 formandos, o que concretizou um volume
de 839 horas.

> SERVIGOS NAO FORMATIVOS

v Gabinete Psicossocial (GPS) envolveu as seguintes agoes: Oficina dos Sorrisos para 7 pessoas com
deficiéncia grave; Espagos de Convivio em 5 locais (Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo
Batista e Sanhoane); Sever; Fontes, Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Alvagdes do Corgo)
com acgdes diversas para 78 idosos;
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v GAPRIC (Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade) - este projeto decorreu entre
setembro e dezembro, envolveu 10 pessoas com deficiéncia ou incapacidade e pretendeu incluir em
entidades da comunidade pessoas, que permaneciam isoladas em casa, por forma a aumentar a sua
socializagao e sentimento de pertenga social. Decorreu com sucesso.

®
]
5

v Intervengdo Precoce na Infancia (IPI) que envolveu intervengéo direta com 53 criangas, dos 0 aos 6
anos de idade, e suas familias, e ainda, foi realizada a avaliagao de 30 criangas que solicitaram Subsidio
de Educagao Especial.

v Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP) que envolveu 3 servigos: Informagao,
avaliagao, e Orientagdo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE) (32 clientes); Apoio a Colocagéo (AC) (23
clientes) e Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) (8 clientes) - num total de 63 Pessoas com
Deficiéncia.

v Clinica Social — esta envolve a prestacdo de consultas de Psicologia, Terapia da Fala e Fisioterapia a
clientes internos provenientes dos servigos formativos e Oficina dos Sorrisos, bem como presta
atendimento a pessoas da comunidade. Assim, envolveu 54 clientes internos e 29 clientes externos.

Todas estas agbes, de ambos os servigos, envolveu a “Participacdo dos Stakeholders” (clientes,
colaboradores, parceiros, financiadores, fornecedores) retratada no Capitulo 2.

Os “Recursos Humanos” envolvidos foram 44 pessoas: 26 pessoas com vinculo contratual, 3 em regime de
prestacdo de servigos, 8 pessoas com a Medida de Estagio Emprego, 1 pessoa com a Medida do IEFP “Contrato
de Emprego Insercéo +” e de 6 pessoas em regime de voluntariado.

A execugado de todos os servigos envolveu ndo soé as instalagbes da sede da A2000, mas também instalagoes
em mais 11 locais.

Ao nivel da “Inovagdo”, a A2000 ampliou o projeto formativo para pessoas com deficiéncia para mais um
concelho e implementou o GAPRIC.

No final, e de forma sintética, é apresentada a “Monitorizacao do Sistema de Gestao da Qualidade”: onde o
Plano de Qualidade é analisado, o grau de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade € avaliado e,
consequentemente, é verificado o nivel de aplicagao dos Principios do EQUASS e da ISO9001.

Por fim, apresenta a andlise das Contas, a data de 31 de Dezembro de 2015.

Saliente-se que este Relatério e Contas resultou da colaboragdo dos seguintes elementos da equipa técnica da
A2000:

- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Vénia Pereira.

- Terapeutas: Cristiana Costa e Mariana Costa.

- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita.

- Técnico Administrativo: Sofia Pereira

- Assistente Administrativa: Elisabete Oliveira.

- Técnica Oficial de Contas: Helena Reis.

A compilagdo dos dados foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragéo com o Diretor Executivo.
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Parte I: ANALISE DAS ACOES EM EXECUCAO

A2000/052/02 7/84
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido é g
Contribuinte n°® 505 045 125 E @ I-Net
Erpes
ERTIFICADA Assurance | “C 0= V
s




RELATORIO E CONTAS - 2015

CAPITULO 1 - ACOES EM EXECUCAO

1. Servicos Formativos

A A2000 ministra formacédo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde opera, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promoveu agdes inseridas
em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populag¢des alvo.

1.1 Cronograma e localizagao dos projetos formativos
1.1.1 Formagao para Ativos

No ano de 2015 a A2000 previu ministrar formagdo para adultos pouco qualificados ou que pretendam
reciclar/aumentar os seus conhecimentos, de acordo com o levantamento das necessidades, contudo como n&o
abriram candidaturas ao Portugal 2020 para esta modalidade formativa, ndo ocorreu formag&o.

1.1.2 Formagao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Em 2015 deu-se continuidade ao projeto formativo direcionado a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
proveniente de 2014, e iniciou-se formagdo em Tabuago na sequéncia da solicitagdo efetuada pelo Servigo Local
de Seguranga Social e pela Camara Municipal de Tabuago.

Em Sta. Marta de Penaguido, Baido, Resende, Chaves e Montalegre iniciou-se um novo curso em cada local.

Devido a questdes relacionadas com a fonte de financiamento, o projeto que decorreu em 2015 consistiu em
dois Pedidos de Alteragdo a candidatura de 2014, por isso no quadro abaixo ha uma duplicagdo do numero dos
cursos, mas na realidade s&o a continuidade dos cursos do primeiro semestre.

AREAS FORMATIVAS

TOTAL DE

PERIODO HORAS

PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

Curso 3 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 404
Apoio & Comunidade(" Penaguido 13/04/2015

Curso 4 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 796
Apoio & Comunidade™ Penaguido 08/10/2015

Curso 5 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 726
Apoio & Comunidade(" Penaguido 11/12/2015

Curso 6 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 02/01/2015 796
Apoio § Comunidade Penaguido 31/12/2015

Curso 7 - Assistente Familiar e de o 02/01/2015
Apoio 3 Comunidade ~ Btk 31/12/2015 128
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AREAS FORMATIVAS

PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE

PERIODO

TOTAL DE
HORAS

Curso 8 - Assistente Familiar e de 02/01/2015
Apoio & Comunidade ~ReEerie 31/12/2015 128
Curso 9 - Assistente Familiar e de 02/01/2015
Apoio & Comunidade ~Ehaas 31/12/2015 kia
Curso 10 - Assistente Familiar e de 02/01/2015
Apoio & Comunidade =hanislegrs 31/112/2015 028
Curso 11 - Assistente Familiar e de - 02/01/2015
Apoio & Comunidade - Baido 31/12/2015 728
. . . - Santa Marta de 02/03/2015
Curso 13 - Auxiliar de Servigos Gerais Penaguido 31/12/2015 498
. . ! 04/05/2015
Curso 14 - Auxiliar de Servigos Gerais - Tabuago 31/12/2015 246
. ; : - 15/05/2015
Curso 15 - Auxiliar de Servigos Gerais - Baido 31/12/2015 192
i ; . 01/06/2015
Curso 16 - Auxiliar de Servigos Gerais - Resende 31/12/2015 126
i - . 01/06/2015
Curso 17 - Auxiliar de Servigos Gerais - Chaves 31/12/2015 126
Curso 18 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01/07/2015 306
Apoio & Comunidade Penaguido 08/10/2015
Curso 19 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01/07/2015 566
Apoio a Comunidade Penaguido 11/12/2015
Curso 20 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01/07/2015 630
Apoio @ Comunidade Penaguido 31/12/2015
Curso 21 - Assistente Familiar e de - Santa Marta de 01/07/2015 630
Apoio a Comunidade Penaguido 31/12/2015
Curso 22 - Assistente Familiar e de - Baido 01/07/2015 630
Apoio a Comunidade 31/12/2015
Curso 23 - Assistente Familiar e de 01/07/2015
Apoio & Comunidade ~Resande 31/12/2015 6ee
Curso 24 - Assistente Familiar e de 01/07/2015
Apoio @ Comunidade - Chaves 31/12/2015 630
Curso 25 - Assistente Familiar e de 01/07/2015
Apoio & Comunidade ~Moantalegre 31/12/2015 630
- ’ . - Santa Marta de 01/07/2015
Curso 26 — Auxiliar de Servigos Gerais Penaguisio 31/12/2015 630
. . . 01/07/2015
Curso 27 - Auxiliar de Servigos Gerais - Tabuacgo 31/12/2015 630
. . . . 01/07/2015
Curso 28 - Auxiliar de Servigos Gerais - Baido 31/12/2015 630
. . : 01/07/2015
Curso 29 - Auxiliar de Servigos Gerais - Resende 31/12/2015 630
. ; : 01/07/2015
Curso 30 - Auxiliar de Servigos Gerais - Chaves 31/12/2015 630
- . . 01/09/2015
Curso 31 - Auxiliar de Servigos Gerais - Montalegre 31/12/2015 500
. . . - Santa Marta de 01/10/2015
Curso 33 - Auxiliar de Servigos Gerais Penaguido 31/12/2015 366
TOTAL 16068h
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(1) - O percurso formativo destes cursos teve inicio nos anos transatos, totalizando as 2900h de formagao no
corrente ano. No presente quadro apenas se apresentam os valores deste ano porque as candidaturas a
tipologia 6.2 s&o anuais.

A Tipologia 6.2, neste ano, ministrou 100% da formacgao prevista para o ano de 2015.

1.1.3 Formacgao Nao Financiada

No ambito da Formagdo Nao Financiada previa-se realizar Formagdo Pedagodgica Inicial e Formagao, mas
apenas se terminou um curso gue provinha do ano anterior. Em contrapartida uma empresa solicitou formagao

para os seus funcionarios, como se pode observar no quadro abaixo:

AREAS FORMATIVAS PERIODO TOTAL DE
(FORMAGAO NAO FINANCIADA) HORAS
Formagao Pedagogica Inicial de - Santa Marta de 05/01/2015 27h
Formadores (FPIF) Penaguiao 22/01/2015
P Fundamentos Gerais de
Formacgao i - Santa Marta de 15/09/0215
para Higlerte & ielg#ranga no Penaguiao a 01/10/2015 N
Empresa trabalho Santa Marta d 06/10/2015
” ; - Santa Marta de
(F.E.) Salde e Socorrismo Penaguido 2 12/11/2015 25h
Total 62h

A Formagao Nao Financiada (FNF) ministrou 18% do previsto em PAO para o ano de 2015.

Em suma:

Neste ano, a nivel da tipologia 6.2 cumpriu-se o previsto, na Formagdo Nao Financiada ndo se cumpriu.

1.2 Caracterizagdo dos stakeholders

Segue-se a descrigdo das partes intervenientes no processo formativo, por tipologia.

1.2.1 Populagao-Alvo

O quadro abaixo apresenta o nimero de pessoas que frequentaram as agdes formativas (financiadas ou nao).
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Tipologias

N° de Formandos

Sem Def.

Com Def.

6.2 — Qualificagio de Pessoas com
Deficiéncia (POPH) = 157 157
Formagao Pedagégica Inicial de 7 _ 2
Formadores
Fundamentos Gerais de Higiene e

FNF -
Seguranga no trabalho 22 22
Saude e Socorrismo 18 -- 18
TOTAL 47 157 204

1.2.2 Financiadores

A formagao prevista, e acima apresentada por tipologia, foi cofinanciada pelo Fundo Social Europeu e
Estado Portugués, via POPH, com excegéo da Formagdo N&o Financiada.

1.2.3 Parceiros

Atualmente, a A2000 tem essencialmente dois tipos de parceiros: os Estratégicos e os Funcionais, ou seja,
uns tem o papel de financiar ou proporcionar recursos dos quais a A2000 depende muito para concretizar
0s seus objetivos; outros partilham com a A2000 recursos que facilitam a concretizagdo dos objetivos da
A2000, mas que também facilitam a concretizagéo dos seus proprios objetivos e que pode passar apenas
pela divulgagdo, ou pela cedéncia de instalagdes ou pela aceitagdo de estagiarios.

Os parceiros séo elementos vitais que enriguecem a execugéo dos servigos da A2000, garantindo as
condigcdes que, a A2000 sozinha, teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios servigos,
outros sao especificos de cada um.

Tipologias Parcerias Estabelecidas

6.2 — Qualificagao de
Pessoas com Deficiéncia

Parceiros Estratégicos:

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

Municipios de Tabuago, Baido, Montalegre!, Associagdo Chaves Social;
APPISC (Associagao Portuguesa de promogéo da Intervengédo Social e
Comunitéria); Casa do Povo de Resende!”; CERCIMONT.

(POPH)
- Santa Marta de Penaguiio
Agrupamento de Escolas de Santa Marta de Penaguido; Centro Social e
Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos; Fundagdo Asilo Luis Vicente;
Fundagéo Dr. Carneiro de Mesquita; Grupo Cultural e Desportivo de
Sever; Irm&os Novos Supermercados Lda.; Jodo Manuel Oliva Rodrigues”
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Tipologias Parcerias Estabelecidas

(supermercado) ¥; Junta de Freguesia de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo
Baptista) e Sanhoane; Lider de Aromas Lda.; Camara Municipal de Santa
Marta de Penaguido; Sérgio Ricardo Freitas Oliveira (empreiteiro
construgao civil); Unido das Freguesias de Louredo e Fornelos;

- Armamar

NVP, Lda.— Cabeleireiro; Municipio de Armamar;

- Lamego

APITIL

- Mesao Frio

Camara Municipal de Mes&o Frio; Obviofascinio, Lda.; Santa Casa da
Misericordia de Meséo Frio; Queirds e Filho Lda.;

- Valpagos

Municipio de Valpagos

- Vila Real

ADESCO; Auto Felizardo e Vilela, Chapa e Pintura’; Aval e Rigor,
unipessoal Lda.; Casa do Bacalhau'V; Dibia, Padaria e Pastelaria; Dom
Texto Artes Graficas e Publicidade; Laurentina Carvalho, costura e
lingerie; Lavandaria Agua Régia; Lavandaria Aguaviva; Maria Emilia F. C.
Dias, Unipessoal Lda. (Realbila); Santa Casa da Misericérdia de Vila Real;

- Peso da Régua

Avelino Jesus Pereira” (restaurante); “Manuela José dos Olmos
Gongalves Ribeiro” (supermercado); Agrupamento de Escolas Dr. Jodo
Aratjo Correia; Camara Municipal do Peso da Reégua; Casa Tapas Jerinha
Lda.;: Centro Comunitario da Casa do Povo de Fontelas; Dourooffice
Unipessoal, Lda.; Interpeso Supermercados, Lda.; Junta de Freguesia de
Fontelas; Publiserv; Restaurante "Douro a Mesa", Restaurante “Gato
Preto”; Salao Rosital®);

- Resende

Antonio Santos Serralharia; Camara Municipal de Resende *; Estldio de
Beleza; Externato Dom Afonso Henriques; Horto - Plantas do Bulho, Lda.;
Irmandade S. Francisco Xavier; Junta de Freguesia de Resendel;
Muralha D'Agua-Aguas de Nascente SA; Pastelaria Vista Alegre; Sala
d'artes; Santa Casa da Misericordia de Resende!’; Supermercado
Mathias;
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Tipologias

Parcerias Estabelecidas

- Baiao

Adegril; Associagdo de Trabalhadores da Camara Municipal de Baiso;
Cecajuvi; Florista Arco-iris; Jodo Pereira - Carpintaria, Unipessoal, Lda.;
Junta de Freguesia de Valadares; Junta de Freguesia do Grilo'"; Loja
Miniprego de Baido; OBER; Padaria e Confeitaria Canastra Doce;
Restaurante “O Alpendre”; Restaurante Flor de Baido; Santa Casa da
Misericdrdia de Baido;

- Chaves

Agéncia Esteves; Camara Municipal de Chaves; Centro Social e Paroquial
de Chaves; CHIP 7; E. Leclerc; Gréfica Sinal — Ferreira e Sousa LDA;
Lavagens Patricia; M. Correia Lda; MR Décor; Plantdmega; Top Cinco;

- Montalegre

Cruz e Cruz Lda. (loja Morais); Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacéo
de Montalegre; Eco Museu — Associagdo de Barroso; Junta de Freguesia
de Tourém; Frutaria Padaria Minda; Sandra Manuel Justo Alves de Sousa
(Cabeleireiro Aurora); InterMontalegre, Supermercados Lda.; Santa Casa
da Misericordia de Montalegre; Teresa Carvalho Terrdo Freitas (Saldo
Teresa).

(*) — As entidades assinaladas (Camara Municipal de Montalegre e Casa
do Povo de Resende), também acolheram formandos no ambito da
FPCT.

(1) — As entidades assinaladas prestaram FPCT a mais do que um
formando.

Concluindo, estabeleceram-se 105 acordos de parceria com 96
parceiros. Destes 72 foram novos parceiros.

Formagao Pedagdgica Inicial
de Formadores

Nao se efetuaram novas parcerias, uma vez que a agdo decorreu nas
instalagdes da A2000.

Em suma: Ao nivel dos servigcos formativos foram estabelecidas 96 parcerias, das quais 72 foram novas

parcerias (75%).

1.2.4 Fornecedores

A A2000 e uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cddigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro. Assim, de acordo com as regras e procedimentos de
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contratagdo publica, em 2015, efetuaram-se 3 contratos por Ajuste Direto Geral (2 destes fornecedores
provinham do ano transato, mas participaram num nova consulta de mercado e efetuaram um novo contrato) e
18 contratos por Ajuste Direto Simplificado, mantendo-se ainda 17 fornecedores do ano transato.

1.3 Objetivos e Operacionalizagao

Neste ano o grau de concretizagédo dos objetivos dos servigos formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizagao dos Objetivos
Formacgao Nao

Objetivos Previstos

6.2 (POPH) Financiada (FNF)
F. Empresa FPIF
Obter um n° de Pré-inscrigoes 25% superior o
ao numero de vagas existentes gD W& NA
Obter 90% de taxa de Execugao Fisica 95,5% 18%
0, 0,
Obter uma taxa entre 98% e 100% de 101% 100% NA

Execucao Financeira
Obter uma taxa de certificagdo por curso (ou

grupo até 15 formandos) equivalente a “n 100% 100% 100%
formandos - 1”
Obter uma taxa de rescisao/desisténcia de G o 6
contrato igual ou inferior a 13% 1% e e
Obter uma taxa assiduidade de 90% 94% 100% 100%
Obter uma taxa de 75% de integragao
profissional dos clientes com incapacidade 82% NA NA

que terminaram formagao em 2015

Objetivos Previstos Tipo Notas Explicativas
Obter um n° de Preé-
inscrigoes 25% superior L ;
a0 nimero de vagas 6.2 | Inscreveram-se 115 pessoas na A2000, foram selecionadas 79.
existentes
Volume de horas previsto: 145194h
Volume executado: 138667h
6.2 | Executou-se 95,5% do volume de formagéo.
Esta diferenca resulta das 840 horas de faltas e das 16 desisténcias
. ocorridas, o que perfaz 6527horas nao assistidas.
Obter 90% de taxa de Em PAO previu-se ministrar 346h de formacgdo Inicial a 84 pessoas
Execucgao Fisica (Volume de 29064), sendo 270h em FPIF, contudo os resultados foram
os seguintes:
FNF ~ _ s
- FPIF: volume de 169h — ndo se concretizou o objetivo
- F.E.: volume 670h — concretizou-se o objetivo
A2000/052/02 14/84
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Objetivos Previstos

Notas Explicativas

Em termos gerais, apenas se concretizou 18% do objetivo de FNF.
gagub;ﬁrotg:f;:’éaxggggﬁo 6.2 A e;gcu_géo financeira ultrapassou em 1% o previsto, o que ndo &
Elhangelia significativo.
Obter uma taxa de 6.2 Todas as atividades foram _executadas. Qoncluiram formagéo 17
certificagdo por curso formandos os quais foram certificados na totalidade.
equivalente a “n
formandos - 1" FNF | Todos os formandos foram certificados.
Em 157 formandos, distribuidos por 14 grupos (cada grupo segue um
percurso semelhante), concebeu-se um maximo de duas rescisdes por
grupo (13%). Rescindiram 16 pessoas o que equivale a 10% do previsto
para 0 ano.
Para a concretizagdo deste objetivo e de outros que contribuem para a
estabilidade dos formandos, realizaram-se:
Obter uma taxa de - 537 consultas de psicologia,
rescisao/desisténcia de - 85 sessdes de Terapia da Fala,
contrato igual ou inferior 6.2 | 66 sessoes de Fisioterapia
a 2 formandos por curso/ - 150 contactos telefénicos com outras instituigdes,
grupo (maximo de 15 - 145 acompanhamentos a servigos,
formanidas] - 30 reunibes com outras instituices,
- 194 contactos telefénicos com formandos,
- 669 atendimentos a formandos,
- 99 visitas domiciliarias,
- 1562 contactos telefonicos com significativos,
- 44 reunibes de equipa.
FNF | Ocorreu uma desisténcia na FPIF.
6.2 | Os formandos faltaram 840h.
Obter uma taxa
assiduidade de 90% FNF | Nao houve faltas.
Concluiram 17 formandos e foram integrados 14:
- 3 com integragdo ocupacional;
- 11 com Medidas de Apoio do IEFP
Obter uma taxa de 75% Todas as atividades foram executadas. Tendo contribuido para a
de integragéo 6.2 concretizagéo deste objetivo:
profissional dos clientes ' - 1762 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT,
com incapacidade que - 322 contactos telefonicos com entidades de FPCT,
terminaram formagéo em - 82 prospegdes de mercado realizadas,
2014 - 11 entidades apoiadas nos processos de candidatura aos apoios do
IEFP.
FNF | Nao se Aplica
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1.4 Desisténcias

A) Tipologia 6.2 — Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade
Ocorreram dezasseis desisténcias:
- uma formanda néo quis realizar FPCT (sendo esta uma das componentes obrigatérias da formagao);
- uma formanda teve uma gravidez de risco;
- seis formandos emigraram;
- um formando saiu da instituicdo onde estava e foi residir com a familia biolégica no centro do pais;
- uma formanda mudou de residéncia para o Porto;
- uma formanda mudou de residéncia para outro concelho ndo tendo transporte para frequentar a formagao;
- um formando ndo se adaptou a formacéo (regras, horarios, respeito pelos colegas...),
- um formando arranjou trabalho na vinha (precario e temporario);
- um formando matriculou-se num curso profissional com equivaléncia ao 12° ano de escolaridade;
- um formando desistiu, pois a familia considerou que o valor total da bolsa e dos apoios era muito baixo;

- uma formanda teve de prestar assisténcia ao pai que se encontrava doente e acamado.

B) Formagao Nao Financiada

Ocorreu uma desisténcia no curso de Formagao Pedagdgica Inicial, por motivos pessoais da formanda.

2. Servicos Nao Formativos

No Programa de Agdo e Orgamento previu-se a continuidade de 4 servigos (Centro de Recursos - CRIP,
intervencgdo Precoce - IPI, Gabinete Psicossoscial - GPS, Clinica Social - CS) que envolvem 5 agdes e previu-se
o alargamento da parceria do Gabinete Psicossocial (GPS), o que se concretizou, tendo aderido ao GPS o
Municipio de Sta. Marta de Penagui&o e a Freguesia de Alvagdes do Corgo.

Gragas ao apoio do INR (Instituto Nacional para a Reabilitagdo), alcangado através de candidatura, conseguiu-
se financiamento para realizar um projeto — GAPRIC (Gabinete de Apoio a Projetos Incluidos na Comunidade)
de 4 meses com 10 pessoas com deficiéncia que estavam em casa e, cuja meta foi, através de parcerias,
conseguir que estas pessoas fossem inseridas ocupacionalmente em entidades da comunidade, com o objetivo
de aumentar a sua socializago e quebrar o isolamento em que vivem.

Este projeto — GAPRIC - foi desenvolvido simultaneamente por 10 entidades: A2000, ASSOL (Tondela e Castro
Daire), CERCIMARCO, CERCIBEJA, APPDA (Viseu), Associagao NOS (Barreiro), APCO (Odemira), 3 Nucleos
da Pais-Em-Rede.
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Saliente-se que os servigos do GPS sdo desenvolvidos essencialmente pelos colaboradores voluntarios e pelos
estagiarios.

2.1 Cronograma e localizagdo dos servigos ndo formativos

Locais Periodo

Gabinete Psicossocial (GPS):

- Oficina dos Sorrisos - Sta. Marta Penaguido - 3 tardes/ semana
= Espago de Convivio de Sever - E.B.1 de Gundeiro - 1 tarde/ semana
- Espago de Convivio de Fontes - Fundagéao Dr. Carneiro Mesquita - 1 tarde/semana
- Espago de Convivio de Alvagdes do | - Freguesia de Alvagdes do Corgo - 1 tarde/ semana
Corgo
- Espago de Convivio de Louredo e - Edificios de Louredo e Fornelos - 1 tarde/ semana
Fornelos
- Espago de Convivio de Lobrigos (S. | - Sta. Marta Penaguido - 1 tarde/ semana
Miguel, S. Jodo de Lobrigos e
Sanhoane)
GAPRIC - Sta. Marta Penagui&o Entrs Geabs;e
Dezembro
- Sta. Marta Penaguido
Intervengao Precoce na Infancia - F’eso~ da Regua N T A
(IP1) - Mesao Frio
- Mondim de Basto
Centro de Recursos para a Inclusao
Profissional:
- Informagao, avaliagao, e orientagao
para a Qualificagdo Emprego - Concelhos abrangidos pelo
(IAOQE) ’ Centro de Emprego de Vila Real | NGt
- Apoio a Colocagédo (AC)
- Acompanhamento Pos-Colocagéo
(APC)
Clinica Social:
- Fisiotgrapia - S_ta: Marta de Penaguido e -Todo o ano
- Terapia da Fala limitrofes
- Psicologia

2.2 Caracterizagao dos Stakeholders
Segue-se a descrigdo das partes intervenientes nos servigos nio formativos.
2.2.1 Populagao-Aivo

O quadro abaixo apresenta o numero de pessoas que frequentaram as atividades desenvolvidas pelos servigos
nao formativos.

A2000/052/02 17/84

Associagado 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguiégo &
e EX &

Contribuinte n® 505 045 125 ] oz d TaNet @
%‘ FORMABORA Emprea w
ERTIFICADA  Assurance -

0 950,
ER-10722012




RELATORIO E CONTAS - 2015

O Com Sem Com Sem 0SS0 ota
Def. Def. Def. Def.
Gabinete Psicossocial (GPS) 0 0 7 0 78 851
GAPRIC — Gabinete de Apoio a 10 ) _ - __ 10
Programas Incluidos na Comunidade
SEE (Subsidio "
Intervengio Precoce na ngedGLi'aCSan 30 i " 25 - =
Infancia (IPI) Intervenca
¢ao @) - -
Direta 53 10 60 123
Centro de Recursos para IADQE — ” i . ~
a Incluséo Profissional AC - -- 23 - -- 634
(CRIP) APC » _ 8 B ~
Clinica Social (CS) (clientes externos) - 15 - 14 - 290
Clinica Social (Clientes internos, _ _ 54 o = 54(6)
provenientes de outros servigos)
Total 93 25 125 102 78 423

Notas:

(1) - Gabinete Psicossocial: Foram desenvolvidos 5 Espagos de Convivio no qual participaram 78 clientes,
65 dos quais com regularidade.

(2) — Em IPI, em 2015 foram sinalizadas 63 criangas, 30 das quais processos de Subsidio de Educagao
Especial (SEE). Foi efetuada avaliagéo a todas as criangas que solicitam (SEE).

(3) - Em IPI o0 acordo com a Seguranga Social prevé abranger 30 criangas, mas foram abrangidas mais.
(4) - Estava previsto serem acompanhados pelo CRIP 75 clientes, foram acompanhados 64 PCDI.

(5) - Previu-se para este ano o atendimento de 120 clientes externos. Foram atendidos 29:
- 13 em Psicologia (12 criangas e 1 adulto);
- 13 em Fisioterapia (13 adultos);
- 4 em Terapia da Fala (4 criangas);

(6) - Os clientes internos provém da Tipologia 6.2 e da Oficina dos Sorrisos:

Assim, da Tipologia 6.2 foram:
- 5 em Terapia da Fala;
- 4 em Fisioterapia;
- 43 em Psicologia.

Da Oficina dos Sorrisos foram:

- 2 em Fisioterapia
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2.2.2 Financiadores

Servicos

Financiadores

Gabinete Psicossocial

Municipio de Santa Marta de Penaguido;

Freguesias de: Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jo&o)
e Sanhoane; Sever; Fontes; Unido de Freguesia de Louredo e
Fornelos; Alvagdes do Corgo.

GAPRIC

INR — Instituto Nacional para a Reabilitagdo

Intervencgao Precoce na
Infancia

Ministério da Solidariedade e Seguranga Social

Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional

POPH e IEFP

Clinica Social

Donativos: particulares e empresas.

2.2.3 Parceiros

Os servigos sociais prestados pela A2000, no dmbito do GPS, foram concebidos para serem prestados em
parceria e s6 sdo possiveis gragas a participagdo e cooperagao dos parceiros (alguns dos quais financiadores,
em simultaneo). Quanto a IPI, o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia determinou os parceiros

efetivos, logo a partida.

Servigos Parceiros Especificos

Gabinete Psicossocial

Parceiros Estratégicos:

Céamara Municipal de Sta. Marta de Penaguido; Freguesias de: Unido das
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo) e Sanhoane; Sever; Fontes;
Unido de Freguesia de Louredo e Fornelos; Alvagdes do Corgo.

Das 6 parcerias estabelecidas, 2 sdo novas.

GAPRIC

- Unido de Freguesias de Lobrigos

- Freguesia de Sever

- Agrupamento de Escolas de Sta. Marta de Penaguido
- Centro Social e Paroquial de S. Miguel

- Centro Social e Paroquial de Sta. Euldlia

- Fundagao Luis Vicente

Das 6 parcerias estabelecidas, neste ambito, foram todas novas.

Intervencéao Precoce na
Infancia

Parcerias Estratégicas:

Ministério da Saude - Centro de Salde de Sta. Marta de Penaguiéo;
Ministério da Educacao - Agrupamento de Escolas Diogo Cao; Ministério
da Solidariedade e Seguranga Social - Centro Distrital de Seguranga
Social de Vila Real
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Servicos Parceiros Especificos

Trés parcerias institucionais que se mantém desde o inicio da ELI.

Parcerias Estratégicas:

Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Alijo
Centro Social, Recreativo e Cultural de Vila de Magada; Unido de
Freguesias de Ribalonga e Populo.

- Peso da Régua
Infantario “O Baguinho; Obviofascinio, Lda. (O Incrivel)

- Sta. Marta de Penaguiao
Municipio de Sta. Marta de Penaguido; Freguesia de Sever; Centro
Social e Paroquial de S. Miguel de Lobrigos; Agrupamento de Escolas
de Santa Marta de Penaguido; Publiserv — Publicidade e Servigos;
Restaurante Lider de Aromas; Supermercado Primavera,

Supermercado Coviran.
Centro de Recursos para a P

Inclusao profissional

- Vila Real
Anjos e Vilela, Lda. — Javil; Dibinorte — Distribuigdo de bebidas; Super
Vila Real, Supermercado, Lda— Intermarché; Auchan Portugal,
Hipermercados, S.A.; Centro Social e Paroquial de Constantim; Irmaos
Leite; Lar Nossa Sra. Das Dores; Dom Texto; Laurentina Carvalho; Aval
& Rigor - Unipessoal Lda; Agrupamento de Escolas Morgado de
Mateus; RF — Revisdo Fiscal; Junta de Freguesia de Lordelo;
Lavandaria Agua Viva.

- Murga
Municipio de Murga; Junta de Freguesia de Fiolhoso.

- Mesao Frio
Santa Casa da Misericordia de Mesao Frio; Municipio de Mes&o Frio.

Das 32 parcerias estabelecidas 18 foram novas parcerias.

Clinica Social Camara Municipal de Sta. Marta Penaguio.

Os servigos nao formativos envolveram 47 acordos de parceria fundamentais na prossecugao dos seus
objetivos, dos quais 20 foram novos parceiros.
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2.3 Objetivos e Operacionaliza¢do
Em 2015 o grau de concretizagdo dos objetivos dos servigos néo formativos foi o seguinte:

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objeti Previst
jetivos Previstos Pl GAPRIC CRIP

Obter um n° de Pré-
inscrigées 100,/0 116;6‘3/‘-’ NA NA NA NA NA NA
superior ao nimero
de vagas existentes

Obter95% detaxa | 4400, | 100% | 100% 87% 100% 62% 25%
de Execugéo Fisica

Obter 100% de taxa

de Execucgio 100% NA 100% 75% 23%
Financeira

()Obter uma taxa de
rescisaol/desisténcia
igual ou inferior a 1 0% 0% 0% 3% NA
cliente em cada

grupo de atividades

(2Obter uma taxa de
assiduidade de 70% NA 92% NA NA NA NA NA
dos servigos ndo
formativos

Nota:
(1) - Este objetivo, para o CRIP n3o se adequava, pelo que se previu que a taxa anual de resciséo do CRIP

nao fosse superior a 7%.
(2) Na IPI ndo ha controle de assiduidade.

A frequéncia dos Espagos de Convivio ndo é obrigatéria, por isso a assiduidade nao foi contabilizada. J&
os clientes da Oficina dos Sorrisos tém obrigatoriedade, a percentagem apresentada é relativa a esta
acao.

No CRIP o cronograma é definido de acordo com a disponibilidade dos clientes, por isso ndo ha faltas.

Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Obter um n® de Pré- Foram rececionadas 63 referenciagdes, sendo que 30 foram processos
inscrigoes 10% superior Pl de SEE. Destes 28 processos, 1 deles foi para intervengéo direta, 16
ao numero de vagas ficaram em supervisdo, 4 ndo reuniam critérios e os restantes
existentes aguardam a finalizag&o do processo avaliagéo.
A2000/052/02 21/84
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido L
Contribuinte n°® 505 045 125 E m lNet &=
K u
ERTIFICADA Afsunznce

ER-107272012



RELATORIO E CONTAS - 2015 1Wa /

Objetivos Previstos Dados sobre as atividades por Tipologia

Em qualquer das agdes GPS, ndo existe lista de espera, quando

GRS surgem interessados ingressam de imediato na agao.

Neste projeto, os clientes foram convidados pela A2000, a partir de
listas que possui com pessoas do concelho que estdo sem resposta.

Foram executadas todas a atividades programadas

(encaminhamentos desenvolvimento de competéncias pessoais,

relacionais e familiares).

Os técnicos da A2000 foram Responsaveis de Caso de 35 criangas (22

de Intervencgéo Direta), o que envolveu:

- Preenchimento de 5 novos dossiers individuais;

- Realizagao de 40 reunides com entidades cooperantes;

- Realizagao de 10 reunides de Equipa Local de Intervengao,

- Realizagdo de 36 visitas domiciliarias onde se prestou apoio social;

- Realizacdo de 25 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior
de Servigo Social;

- Realizagdo de 39 contactos telefonicos com familias e 56 com
entidades parceiras/ cooperantes;

- Realizagdo de 143 sessdes de Fisioterapia a 14 criangas;

- Realizacdo de 78 sessdes de Terapia da Fala a 14 criangas;

- Realizagao de 14 sessdes de Psicologia a 1 crianga e 30 sessdes a
2 adultos;

- Realizou-se 2 avaliagbes na area de Fisioterapia;

- Realizou-se 7 avaliagbes na area da Terapia da Fala;

- Realizagéo de 33 avaliagbes através da Escala de Avaliagéo SGSII.

Em Programa de Agdo foi previsto a Oficina dos Sorrisos e 4

Obter 95% de taxa de Espagos de Convivio, contudo foram realizados 5:

Execugéo Fisica

GAPRIC

IPI

Oficina dos Sorrisos: Efetuaram-se 160 dias de atividade (14%
superior ao previsto) - 47 Atividades estritamente ocupacionais; 34 de
desenvolvimento pessoal e social; 37 ludico-terapéuticas, 22
socioculturais.
Mediante a necessidade ainda se realizaram:

- 52 Sessdes de Fisioterapia (2 clientes).

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

GPS

Espaco de Convivio de Sever: foram realizadas 44 sessoes, contou
com a presenga de 9 clientes, 7 deles assiduos.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.
Espaco de Convivio de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo) e Sanhoane:
envolveu 47 sessdes, com maior incidéncia nas sessoes de informatica
para seniores, com 20 clientes, 17 deles assiduos.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Espaco de Convivio de Fontes: realizaram-se 43 sessdes no Espago
de Convivio com a participagdo de 10 clientes, 9 deles com uma
participagao regular.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Espaco _de Convivio de Louredo e Fornelos: realizaram-se 41
sessdes no Espaco de Convivio com a participagdo de 22 clientes, 18
deles assiduos.

GPS Taxa de concretizacao de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Alvacdes do Corgo: Iniciou apenas em Abril.
Realizaram-se 32 sessdes no Espago de Convivio com a participagdo
de 17 clientes, 14 deles com participagdo regular.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto

Realizaram-se 7 Reunides de Equipa e 333 contactos telefénicos com
os clientes dos Espacgos de Convivio.

Este projeto ndo estava previsto no Programa de Ac¢éo e Orgamento,

pois resulta de uma candidatura efetuada em 2014.
Obter 95% de taxa de

Execugio Fisica Iniciou em setembro e terminou em dezembro.

Abrangeu 10 pessoas do concelho de Sta. Marta de Penaguigo que
nao tinham qualquer resposta social.

Envolveu 15 sessfes efetuadas na A2000 com o objetivo de
desenvolver competéncias pessoais e sociais. Efetuaram-se 5 visitas
a entidades publicas e privadas do concelho.

Apos o término do GAPRIC:
- Duas pessoas iniciaram frequéncia na Oficina dos Sorrisos;

GAFRIC | Trés pessoas ficaram a frequentar os Espagos Convivio (uma no de

Sever e duas no de Lobrigos);
- Uma pessoa ficou inserida no Centro Social e Paroquial de S. Miguel;
- Uma pessoa ficou inserida no Centro Social e Paroquial de Sta.
Eulalia;
- Uma pessoa ficou inserida no Agrupamento de Escola de Sta. Marta
de Penaguiao;
- Uma pessoa foi inserida na Fundagéo Luis Vicente, mas no final de
dezembro, desistiu de continuar la.
- Uma pessoa foi encaminhada para o CRIP.
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Em 2015 previu-se o acompanhamento de 74 clientes, dos quais 11
seriam transitados.

Foram acompanhados um total de 63 clientes no CRIP, 85% face ao
previsto:

- Informagéo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e o
Emprego: 32 Clientes (5 transitados e 27 novos, o que equivale a
um cumprimento de 87% dos objetivos anuais), destes 7 foram
Produtos de Apoio / Ajudas Técnicas, 16 terminaram e 9 continuam.

- Apoio a Colocagao: 23 clientes (3 transitados e 20 novos, o que
equivale a um cumprimento de 100% dos objetivos anuais), destes, 7
continuam em AC, 2 desistiram, 10 foram integrados no mercado de
trabalho e 4 ndo obtiveram colocagéo.

- Acompanhamento Pés-Colocagao: 8 clientes (3 transitados e 5
novos, 0 que equivale a um cumprimento de 62% dos objetivos
anuais).

Estas agbes envolveram:
- 22 Acompanhamentos terapéuticos

CRIP - 24 Sessoes de alfabetizagao
- 78 Atendimento em gabinete
- 37 Visitas domiciliarias
- 200 Contactos com clientes
- 31 Contactos com significativos
Obter 95% de taxa de - 41 Prospegbes de mercado
Execugdo Fisica - 340 Visitas as entidades
- 143 Contactos com entidades
- 30 Contactos com o Centro de Emprego
- 21 Acompanhamentos ao Centro de Emprego
- 30 Contactos com outros servigos
- 6 Reunides mensais de equipa técnica
- 407 Horas de Avaliag&o/Orientagdo (média de 17h por cliente)
- 4287 Horas de Estagios de Orientagdo Vocacional (média de
188h por cliente)

Face a estes dados, a taxa de execugao anual foi de 85% face ao
previsto, isto porque, se a medida AC teve uma taxa de
cumprimento de 100%, no primeiro semestre as medidas IAOQE
e APC nao obtiveram os resultados esperados.

Neste periodo foram intervencionadas pela clinica social 83 clientes
(54 clientes internos e 29 externocs) num total de 852 sessoes,
distribuidas da seguinte forma:

Psicologia

cS - 56 Clientes (43 da Tl 6.2 — 384 sessdes e 42 contactos telefonicos;
15 acompanhamentos a servigos, 5 visitas domiciliarias e 5 reunides;
13 clientes externos — 97 sessdes) num total de 481 sessoes.

Terapia da Fala
- 9 Clientes (5 da T1 6.2 — 85 sessdes; 4 cliente externos — 18 sessoes)
num total de 103 sessodes.
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Objetivos Previstos Dados sobre as atividades por Tipologia
Fisioterapia
- 18 Clientes (4 da Tl 6.2 — 66 sessoes; 13 externos — 153 sessdes; 2
Obter 95% de taxa de clientes da Oficina dos Sorrisos — 52 sessdes) num total de 271
Execugao Fisica sessoes.

Previu-se para 2015 atender 116 clientes externos, atenderam-se
29, ou seja, 25% do previsto.

IPI Todas as agdes foram executadas.

GPS As Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.

A execugao financeira estd aguém do esperado, tal como a fisica,
porém numa percentagem ainda mais baixa, pois os calculos sdo
CRIP | efetuadas em fungdo do n° de meses que os clientes frequentaram os
servigos e alguns transitaram para o ano de 2016, o que significa que
o valor correspondente também transitou.

Previu-se no Programa de Agdo e Orcamento que para cobrir as
despesas teriam de ser efetuadas cerca de 1160 sessdes a clientes

Obter 100% de taxa de
Execugao Financeira

e externos, porém efetuaram-se 268 sessdes (23%), portanto a
sustentabilidade da CS ficou muito aquém do esperado.
GAPRIC Este projeto foi executado a 100%, pois foi comparticipado pelo INR
em 78,62% e envolveu um valor total de 5643,42€
IPI Ninguém desistiu.

Oficina dos Sorrisos: Nao houve desisténcias.

Espacgos de Convivios: Nestas agdes os clientes participam mediante
a disponibilidade, por vezes mantém-se fora algum tempo e depois
GPS regressam, pelo que néo se considerou desisténcias nestas agoes.

Obter uma taxa de
rescisao/desisténcia O objetivo foi cumprido ndo tendo ocorrido desisténcias.

igual ou inferior a 1
cliente em cadagrupode | ~gpp | A t@xa anual de rescisdo prevista para o CRIP foi de 7%. Ocorreram

atividades duas desisténcias em “Apoio a Colocagdo”, o que equivale a 3%.

A taxa anual de rescisdo prevista foi de 6%. Na CS houve uma
desisténcia em Fisioterapia e uma desisténcia em Terapia da Fala, o
cS que significa que em 29 clientes externos foi uma taxa de 6,8%.

Nao se considerou desisténcia 3 pessoas que fizeram apenas a

consulta gratuita.

Esta taxa refere-se apenas a Oficina dos Sorrisos visto que sao os

Unicos participantes com frequéncia regular em atividades, todos os

restantes clientes (Espagos de Convivio) a participagéo é irregular
Obter uma taxa de devido aos compromissos pessoais, por isso a assiduidade é variavel

assiduidade de 70% dos GPS e sem implicac6es no decurso das atividades.

servigos nao formativos

Para a Oficina dos Sorrisos previu-se a execugdo de 140 sessdes
anuais (volume previsto de 980 sessdes) face a isto, concretizou um
volume de 901 sessdes (92% de assiduidade).
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2.4 Desisténcias

A) Apoio a Colocagao
Ocorreram duas desisténcias na agdo de Apoio a Colocagao:

- uma cliente engravidou;
- uma cliente teve uma lesdo no membro superior saudavel.

B) Clinica Social
Ocorreram duas desisténcias:
- um cliente foi chamado para a consulta de fisioterapia do Centro Hospitalar Tras-os-Montes e Alto Douro;

- um cliente em Resende, conseguiu vaga na consulta da Sta. Casa de Resende, onde podia ter com mais
frequéncia do que aquela com que a Terapeuta da A2000 ia a Resende.

A2000/052/02 26/84

Associagdo 2000 de Apoio ac Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penagui&o é g
Contribuinte n® 505 045 125 E m Net &

ERTIFICADA  Assurance

50 %301

ER-107272072



T

B RELATORIO E CONTAS - 2015 ?

ANMOGACAO 2000
Di APOI0 40

CAPITULO 2 - PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS

Nota introdutéria: a A2000 considera a comunidade em geral como um stakeholder, pelo que bianualmente faz
um diagnéstico das necessidades formativas e das necessidades sociais no concelho de Sta. Marta de
Penaguido. Tal diagnéstico foi realizado em 2014, pelo que neste ano de 2015 ndo ha dados relativos a estes

diagnosticos.

1. Plano Individual (Pl)

Todos os clientes da A2000 que frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (PI) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcangar com a intervengdo da A2000.

O quadro seguinte apresenta a percentagem de PI's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos).

1.1 Servigos Formativos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

Objetivos Previstos

6.2 (POPH) Formacao Nao Financiada

Obter uma taxa de 70%
de eficacia, na 92% 100%
globalidade dos PI's

Foram contabilizados apenas os Pl | 1ransitaram para 2015, 7 Planos de

i Intervengéo.
dos forma-ndos qug Jafrequentanyg Apenas 6 foram concluidos, destes
formagao ha mais de 6 meses. os objetivos foram alcangados a
Portanto, avaliaram-se 86 Planos 100% e as expetativas a 100%.
Dados Explicativos Individuais, o que envolveu a Os conhecimentos adquiridos

definicao de 644 objetivos, sendo contribuirdo para o aumento da sua
qualidade de vida a nivel:

cumpridos 603. : .
Os objetivos foram alcangados em | -Desenvolvimento Pessczal (36,4%)
93.6% - Bem-estar (27%)
Rl - Inclusdo Social (36,4%)

1.2 Servigos nao Formativos

Objetivos Grau de Concretizacao dos Objetivos

Previstos IPI GAPRIC GPS

86%
Obter uma (Oficina dos
taxa de 70% Sorrisos)
de eficacia,
e 70% 97% 100% 79% 100%
globalidade (Espacos de
dos PI's Convivio)
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Objetivos
Previstos

Grau de Concretizacao dos Objetivos

IPI

GAPRIC

GPS

GPS
(Eficacia Global)

80%

Foram
avaliados 21
Pl (duas
pessoas
rescindiram) o
gue envolveu
a definicdo de
50 objetivos —
concretizaram-
se 35. Apenas
48% dos Pl's
foram
eficazes, pois
pretendiam e
nao
alcangcaram a
integracao
profissional.

Os técnicos da
A2000 foram
Gestores de

Casode 13
processos de
SEE e de 35

criangas
intervencionadas
pela ELI. Destas

6 encontram-se

em superviséo e
29 em
intervengao
direta (6 com
intervengao
desde setembro,
pelo que nao ha
resultados do
Pl). Assim,
avaliaram-se 23
Pl's,
Definiram-se

168 objetivos e

concretizaram-
se 156 (93%).

Apenas um PI

nao esta eficaz.

Os 10 Pl's
envolveram22
objetivos, os
quais se
concretizaram

Oficina dos
Sorrisos: 7 Planos
Individuais, apenas

1 nao foi eficaz.

Espagos de
Convivio: Apenas

70% dos clientes
avaliaram os Pl's,

pois os restantes
na&o compareceram
regularmente — em
43 PI's, ndo foram

eficazes 9.

Grau de concreti-
zagao dos objetivos
por Espago de
Convivio:

- Espacgo de
Convivio de
Lobrigos — 97%

- Espaco de
Convivio de
Louredo e Fornelos
- 96%

- Espago de
Convivio de Sever
- 71%

- Espaco de
Convivio de Fontes
- 67%

- Espaco de
Alvagdes do Corgo
—93%

O resultado
apresentado
refere-se a 24
PI's, pois 3
clientes
fizeram
apenas a
consulta
gratuita e 2
desistiram.
Assim,
os 24 clientes
que
prosseguiram
em 2015 (13 de
psicologia; 10
de Fisioterapia;
2 de Terapia da
Fala)
cumpriram 94%
dos objetivos.

2. Avaliagao de Satisfagao dos Stakeholders

2.1 Avaliagao de Satisfagao dos Formandos

A Avaliagédo de satisfagdo faz-se, em cada ano, uma vez por projeto. Assim, o quadro seguinte apresenta os
resultados da avaliagao de satisfagdo de todos os formandos.
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Taxa de concretizagao Anual

Objetivos Previstos Formacao Nao Financiada
6.2 (CORH) F. Empresa FPIF

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfacdo quanto as condigdes fisicas

93% 97% 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas de & -
satisfagdo quanto aos aspetos pedagogicos 96% L 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagdo quanto ao apoio prestado pela 08% 100% 100%
A2000

Obter uma taxa de 95% de respostas de
satisfagao ;Iobal * 98% 0% 100%

Obter uma taxa de 95% de respostas quanto a o
recomendagdo da A2000 a um amigo 98% a0 il

Obter uma taxa de 90% de satisfagdo dos
formandos com o desempenho dos 99,4% 100% 100%
formadores

Objetivos Previstos i Dados explicativos

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfacdo
discriminados por local de formag&o, pois os espagos e as condigdes
sdo diferentes:

- Sta. Marta de Penaguido: 97%

- Baiao: 100%

6.2 - Resende: 82%
Obter uma taxa de 90% - Chaves: 99%
de respostas de - Montalegre: 99%
satisfagdo quanto as - Tabuago: 77%

O local onde ocorreu maior niumero de respostas de insatisfagdo foi em
Tabuago e Resende o que se considerou um constrangimento.

Na FPIF o documento de avaliagéo da satisfagio dispde de 5 niveis de
avaliag@o, mas apenas um & negativo, pelo que se considerou apenas
os 3 mais positivos. A nivel das condigfes fisicas o "Suficiente" obteve
0% - nao ocorreram respostas negativas. Nos aspetos pedagégicos o
“Suficiente” obteve 0% de respostas e também n&o houve respostas
negativas.

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagdo
discriminados por local de formag&o, pois os formadores s&o diferentes:
- Sta. Marta de Penaguido: 96%
- Baido: 100%
6.2 - Resende: 95%
- Chaves: 99%
- Montalegre: 96%
- Tabuago: 92%
O local onde ocorreu maior nimero de respostas de insatisfagéo foi em

condicoes fisicas

FNF

Obter uma taxa de 95%
de respostas de
satisfagdo quanto aos
aspetos pedagogicos

Tabuago.
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Objetivos Previstos

Tipo

Dados explicativos

Na FPIN o documento de avaliagdo da satisfagdo dispoe de 5 niveis de
avaliacdo, mas apenas um € negativo, pelo que se considerou apenas
FNE | ©S 3 mais positivos. A nivel das condigdes fisicas o "Suficiente” obteve
0% - ndo ocorreram respostas negativas. Nos aspetos pedagoégicos o
“Suficiente” obteve 0% de respostas e também n&o houve respostas
negativas.
Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagéo
Obter uma taxa de 95% discriminados por local de formagao:
de respostas de - Sta. Marta de Penaguio: 96%
satisfagdo quanto ao 6.2 - Baido: 99%
apoio prestado pela ' - Resende: 95%
A2000 - Chaves:100%
- Montalegre: 97%
- Tabuacgo: 97%
Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagéo
discriminados por local de formacgao:
- Sta. Marta de Penaguido: 98%
Obter uma taxa de 95% - Baiao: 100%
de respostas de 6.2 - Resende: 95%
satisfagao global ’ - Chaves: 100%
- Montalegre: 100%
- Tabuago: 90%
O local onde ocorreu maior nimero de respostas de insatisfagao foi em
Tabuaco.
Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagéo
discriminados por local de formagao:
- Sta. Marta de Penaguido: 96%
- Baido: 100%
- Resende: 100%
Obter uma taxa de 95% 6.2 - Chaves: 100%
de respostas quanto a - Montalegre: 94%
recomendacgido da A2000 - Tabuago: 100%
a um amigo O local onde ocorreu maior nimero de respostas de insatisfagéo foi em
Montalegre.
Na FPIF o Documento de avaliagdo de satisfagao usado neste projeto
FNF é obrigatoriamente o determinado pelo |[EFP, o qual n&o tem as
mesmas questdes que o da A2000, por isso ndo ha informagéo sobre
esta questao.
Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagao
Obter uma taxa de 90% discriminados por local de formagao, pois os formadores séo diferentes:
de satisfagdo dos - Stg;Marta de Penaguigo: 99,3%
formandos com o 6.2 | -Baido: 100%
desempenho dos - Resende: 100%
formadores - Chaves: 98,8%
- Montalegre: 100%
- Tabuago: 98%
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2.2 Avaliagéo de Satisfagao dos Clientes dos Servigos Ndo Formativos

A avaliagéo de satisfagdo dos clientes processa-se uma vez por ano.

No caso da Intervencgéo Precoce na Infancia os procedimentos executam-se por ano letivo e no por ano civil,
por isso estas avaliagbes refletem o ano letivo de 2014-2015, e dizem respeito as criangas cujo processo foi
gerido pelos técnicos da A2000.

Grau de Concretizagdo dos Objetivos
- . . (1)
Objetivos Previstos GPS GAPRIC  IPI CRIP

0.S. E.C.

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagao
quanto a concretizagdo das expetativas

99% 100% | 100%

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagdo o o a
quanto a concretizagdo dos objetivos 100% | 100% | 100% | 100% | 96%

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfacao o o o
quanto ao desempenho dos técnicos 100% | 98% | 100% |100% | 96%

= 2 =
Obter uma taxa de 90 /:! Ic‘l)i :Iespostas de satisfagcao 100% | 100% 100% | 100% | 100%

Nota:
(1) - O.S. — Oficina dos Sorrisos

E.C. - Espago de Convivio

2.3 Avaliagao de Satisfagao dos Colaboradores

A avaliagéo de satisfagdo dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas os formadores externos
realizaram a avaliag&o no final de cada agdo, a qual também se expressa no quadro seguinte.

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Previstos Colaboradores Formagao Nao Financiada
internos F. Empresa FPIF

Colaboradores Externos: Obter uma
taxa de 90% de respostas de -- 100% 100%
satisfagao global
Colaboradores Internos: Obter uma
taxa de 90% de respostas de 84% s -
satisfagdo global
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2.4 Avaliagao de Satisfagdo das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfag&o, relativamente a A2000 e, os colaboradores desta
efetuaram a avaliagdo de satisfagéo quanto ao contributo do parceiro e relagé@o estabelecida com ele.

2.4.1 Avaliagado da A2000 pelos Parceiros

Objetivos Previstos

Grau de
Concretizagao
dos Objetivos

Dados explicativos

Obter uma taxa de 80% de
resposta aos inquéritos de
Av. da Satisfagio enviados

90%

Hé parceiros que sdo comuns a varios servigos, Assim,
enviaram-se questiondrios a 123 parceiros e 12 néo
devolveram o questionario, telefonou-se, mas mesmo assim
nao se conseguiu resposta.

Aumentar em 10% a
adesao de novos
parceiros

67%

A totalidade dos servigos da A2000 envolveu 137 acordos de
parceria - 14 dos quais foram comuns a varios servigos —
ocorreram 92 novos acordos de parceria.

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfacdo
global

97%

A média das respostas de satisfagdo foi de 97%, tendo
ocorrido 3% de respostas “Pouco Satisfeito”. As respostas de
insatisfag&o ocorreram em 2,8% no item “Conhece todos os
servicos da A2000?" a restante percentagem nao foi
significativa, mas ocorreu no item “Diversidade dos servigos
prestados”.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagao do parceiro com
o seu grau de participacao

99%

49% dos parceiros responderam estar “Muito satisfeitos” e
50% respondeu “Satisfeito” com o seu grau de participagéo.

2.4.2 Avaliagido dos Parceiros pela A2000

Objetivos Previstos

Grau de
Concretizagao

Dados Explicativos

Obter uma taxa de 90%
de respostas de
satisfagao global

dos Objetivos

75%

99% das entidades cumpriram os objetivos da
parceria.

Mas relativamente aos itens que revelam a satisfagéo
da A2000 para com os parceiros as 3 questdes que
entram no céalculo desta taxa: “O Parceiro foi Proativo?”
(33%), “O Parceiro apresentou constrangimentos que
impedem a continuagdo da parceria?” (98%), O
Parceiro apresentou constrangimentos que
dificultaram a concretizagdo dos ODbj.?" (96%).
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Grau de
Objetivos Previstos Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

Obter uma taxa de 95%

de satisfagao dos Este objetivo envolve duas questdes do questionario:
técnicos quanto ao - “Constrangimentos que impedem a continuagéo da
nivel de 97% parceria”: 97% de Satisfagdo

constrangimentos - “Constrangimentos que dificultam a concretizagéo
apresentados pelos dos objetivos”: 96% de satisfagao

parceiros

Obter uma taxa 90% de . o :
concretizagio dos 99% ;g;am estabelecidos 259 objetivos e concretizaram-se

objetivos dos parceiros

Dos 123 parceiros:

- 15 foram estratégicos

- 108 foram de funcionais ou de cooperagao
N&o houve parceiros de Inovagido nem de Mecenato.

Monitorizar a taxa de
parceiros por tipologia
de parceria

Na féormula de calculo da qualidade da parceria, cada questdo tem uma
ponderagao previamente atribuida, conforme o que se considerou prioritario.
Quatro parecerias obtiveram uma qualidade abaixo de 75%: 37 obtiveram
100%; as restantes 82 obtiveram um grau de qualidade entre os 75% e os
88%.

Monitorizar o grau de
qualidade das parcerias

2.5 Avaliagao de Satisfagao dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, esta efetuou a
avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

2.5.1 Avaliacao da A2000 pelos Fornecedores

Grau de

Objetivos Anuais Concretizacao Dados Explicativos
dos Objetivos

Obter uma taxa de 80% de
resposta aos inquéritos de Av. da 64%
Satisfagdo enviados

Foram enviados 25 questionarios, tendo-se
rececionado 16.

Obter uma taxa de 90% de N&o ocorreu nenhuma resposta de insatisfagéo
respostas de satisfagdo global dos 100% em nenhum item. Alias, em todos os itens
fornecedores predomina o “Muito satisfeito”.
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2.5.2 Avaliagao dos Fornecedores pela A2000

Dados Explicativos

Grau de
Objetivos Previstos Concretizagao
dos Objetivos
Obter uma taxa de 90%
de respostas de 5
satisfagao global da i
A2000

Registou-se uma resposta de "Pouco satisfeito”
relativamente ao contrato de prestagéo de servigos de
comunicagdes, uma vez que se registaram algumas
reclamagdes quanto a qualidade das comunicagdes.

Obter uma taxa de 10%
ou inferior de
reclamagoes/
sugestoes ao produto

20%

Relativamente aos 25 fornecedores, ocorreram 5
reclamagbes relativamente ao  servico de
comunicagoes.

Obter “zero”% de
interrupgdes no servigo
devido a falha do
equipamento

Nao cumprido

Ocorreram interrupgdes no servigo devido a falhas nas
comunicagdes, as quais foram sendo reportadas ao
prestador de servigos, que deslocando-se as
instalagbes da A2000 ou remotamente (através de
acesso remoto a central telefénica) foi analisando as
situagdes reportadas.

2.6 Avaliagao de Satisfacdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetuou a
avaliagdo de satisfacdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagbes e qualidade do

relacionamento estabelecido.

2.6.1 Avaliacao da A2000 pelos Financiadores

Grau de

Objetivos Previstos Concretizagao dos Dados Explicativos

Objetivos

Obter uma taxa de 80% de
resposta aos inquéritos de 67%
Av. da Satisfagao enviados

Enviaram-se questiondarios para: as 5 Freguesias,
Municipio de Sta. Marta de Penaguido, Seguranga
Social, IEFP-Vila Real e IEFP-Porto — os 3 Ultimos
nao responderam.

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagao 100%
global dos financiadores

Obteve-se 67% de respostas de “Muito satisfeito”
e 33% de “Satisfeito”.

Monitorizar o namero e tipo
de reclamacoes

N&o ocorreu qualquer reclamagao.
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2.6.2 Avaliacdo dos Financiadores pela A2000

Grau de

Objetivos Previstos Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

A A2000 avaliou 9 financiadores (no caso do IEFP
o avaliou os servigos Regionais e os servigos distritais
2??;:;": ;:xszg:fgo é’ ode 89% e foi em relagdo a estes que surgiram respostas de
I og al da A2000 ¢ 3 ‘Pouco Satisfeito” (11%) quanto ao “Rigor e
g cumprimento” dos proprios regulamentos e
“Profissionalismo de alguns técnicos”).

Ocorreu uma reclamagio relativa ao Centro de
Monitorizar o nimero e tipo 1 Emprego de Vila Real efetuada, pela Formagéo
de reclamagodes Profissional, devido a morosidade na resposta a
solicitagéo de Ajudas Técnicas.

2.7 Avaliagao de Satisfagdo dos Voluntarios

Neste ano de 2015 a A2000 teve apenas um voluntario e, em dezembro efetuou a avaliagdo de satisfaco,
relativamente & A2000 e, esta efetuou a avaliagdo de satisfagdo quanto ao servigo prestado por ele.

2.7.1 Avaliagao da A2000 pelos Voluntarios

Objetivos Previstos Grau de Concretizagdo dos Objetivos
Obter uma taxa de 80% de resposta aos 100%
inquéritos de Av. da Satisfagdo enviados
Obter uma taxa de 40% de adeséo dos 100%
voluntarios contactados
Obter uma taxa de 90% de respostas de 100%
satisfacdo global dos voluntarios

2.7.2 Avaliagdo dos Voluntarios pela A2000

Objetivos Previstos Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagao global da Equipa

A2000/052/02 35/84

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido é S
Contribuinte n°® 505 045 125 E ml

‘% E:iNet &
FORMAGORA Empresa w
ERTIFICADA  Assurance

0 %30,
ER-10722C12




!E..Ei] !EE= RELATORIO E CONTAS - 2015

3. Avaliagdo de Impacto, pelos Stakeholders

3.1 Avaliagdo de Impacto pelos Clientes

Ap6s um ano do término das agdes formativas é efetuada a avaliagéo de impacto, junto dos ex-formandos. Assim,
aquela foi realizada aos ex-formandos da Tipologia 6.2, as quais se apresentam aqui.

Grau de Concretizagao dos Objetivos

6.2 (POPH)

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 70% de integragao profissional dos 73%
clientes com incapacidade, dos servigos formativos °

Na Avaliagdo de Impacto, obter uma taxa de 90% de 100%
Utilidade dos conteudos ministrados £

Obter uma taxa de 60% de respostas de aplicabilidade
no local de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na 100%
formagao pelos formandos empregados!

Notas:

(1) - O total de inquiridos (11 ex-formandos) referiu que os contelidos ministrados nas formagdes foram
Uteis, mas atribuiram diferentes razdes a essa utilidade, apresentamos as mais enumeradas por ordem
decrescente:

- Aumento dos Conhecimentos Profissionais: 100%
- Aumento do Desenvolvimento Pessoal e Social: 100%
- Integrag@o e Aumento da Cultura Geral: 73%

- Obtengéo de Recursos Econémicos: 55%

3.2 Avaliagao de Impacto dos Colaboradores

Grau de Concretizacao dos

Objetivos Previstos Objetivos

Monitorizar a interferéncia positiva e negativa
do trabalho na vida do colaborador: 91%

- “Realizagdo pessoal”

- “Sinto orgulho em dizer onde trabalho” 100%

-“ Tenho tempo disponivel para lazer e 92%
atividades sociais”
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3.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

Grau de Concretizagao dos
Objetivos

Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90% de respostas de
reconhecimento do impacto positivo dos servigos
da A2000 (questado de Av. da Satisfagdo quanto ao
“Impacto dos Servigos da A2000 na Sociedade”

3.4 Avaliagdo de Impacto dos Fornecedores

Grau de Concretizagio dos

Objetivos Previstos Objetivos

Monitorizar a questdo “Em que medida classifica 5 Eo
a A2000 no conjunto dos seus clientes?” 86% de Otimo

3.5 Avaliagdo de Impacto dos Voluntarios

Grau de Concretizagdo dos
Objetivos

Objetivos Previstos

Monitorizar a interferéncia positiva e negativa do
voluntariado na vida pessoal do voluntario 100%
(Realizagao pessoal e Trabalho e espago de vida)

4. Outras Participagoes

O quadro abaixo expressa, face aos eventos/reunides/newsletters de 2015, o grau de participagao dos clientes
naqueles.

Grau de Concretizagdo dos Objetivos

Objetivos Anuais Previstos
6.2 GPS IPI CRIP

(Obter uma taxa de 95% de participagao dos
clientes nos eventos gratuitos realizados pela A2000

A2000/052/02 37/84
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvelvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido é g
Contribuinte n® 505 045 125 E = [:Net &=
Empresa
ERTIFICADA Assurance (o= V

ER-10722012



RELATORIO E CONTAS - 2015 “ }&

Ohed

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Objetivos Anuais Previstos
6.2 GPS IPI CRIP

(Obter uma taxa de 95% de participagdo dos
clientes em feiras/encontros e outros, realizados por 100% 100% NA NA
entidades externas
Obter a participagao dos clientes com deficiéncia em
reunides pedagodgicas (trimestral para os formandos 100% NA NA NA

em sala e semestral para os que estdo em FPCT)

Obter uma taxa de 95% participagédo dos clientes em
reunides relacionadas com o funcionamento/ 100% NA NA NA
renovacgao dos servigos

@Obter 100% de participagado dos clientes na

newsletter da A2000, de acordo com o previsto por 100% 100% NA NA
servigo
(MObter um n° de reunides/atendimentos de iniciativa
da A2000 com significativos, igual ou superior ao n°® 116,5% 100% 127% 132%
de clientes

("MObter um n° de reunides/encontros presenciais de
iniciativa da A2000 com parceiros, o dobro ou mais 350% 100% 179% 100%
do que o n° de parceiros

Monitorizar o n° de reunides de parceiros, para as
quais a A2000 foi convocada

Nota:
NA — Nos servigos assinalados com esta marca, significa que o objetivo N&o se Aplica ao servigo em
questao.

(1) - Este objetivo aplica-se apenas aos clientes que frequentam os servigos, com durag&o superior a 6
meses. No caso dos clientes da IPI, o convite sera realizado, mas apenas se fara a monitorizagao dos
participantes.

(2) - Para cada servigo esta estabelecida a periodicidade da participagdo na Newsletter:

Tipologia 6.2 — Periodicidade Mensal
GPS - Periodicidade Mensal
CRIP - Periodicidade Mensal

IP| - Periodicidade Mensal

Objetivos Previstos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Obter uma taxa de 95% de Para cada projeto consideraram-se os eventos de interesse para os
participagdo dos clientes nos | respetivos clientes. A A2000 promoveu 12 eventos abertos a participagao
eventos gratuitos realizados | da comunidade - 5 dos quais de angariagdo de fundos.

pela A2000 Cada servico também planeou eventos préprios.
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Objetivos Previstos

Grau de Concretizagao dos Objetivos

Foram planeadas especificamente nesta tipologia: 39
atividades no exterior/visitas. Porém, os clientes

6:2 participaram ainda em mais 7 eventos promovidos pela
A2000.
GPS Este servigo concebeu 6 atividades/vistas e, os clientes

participaram ainda em 2 eventos da A2000.

Obter uma taxa de 95% de
participagéo dos clientes em
feiras/encontros e outros,
realizados por entidades
externas

A A2000 foi convidada para 12 eventos e participou em 11, bem como
em mais 12 outros abertos a comunidade.

Analisaram-se quais os projetos que poderiam participar e foi em funcao
disso que foi calculada a percentagem por projeto.

Nestes 23 eventos participaram os clientes da tipologia 6.2 em 19, e os
da Oficina dos Sorrisos em 5 ~ um evento foi comum aos dois servicos.

Obter a participagdo dos
clientes 1 vez por més em
reunides pedagogicas

6.2

Apenas a tipologia 6.2 tem este objetivo, o qual
concretizou.

Obter uma taxa de 95%
participagao dos clientes em
reunides relacionadas com o

funcionamento/ renovagio
dos servigos

6.2

Os clientes da Tipologia 6.2, sdo os Unicos com
presenga diaria e que permanecem mais tempo na
organizag@o, por isso sdo aqueles que também
participaram nas reunides relacionadas com o
funcionamento.

Obter 100% de participagéo
dos clientes na newsletter da
A2000, de acordo com o
previsto por servigo

Em 2015 foram publicados 173 artigos na Newsletter, dos quais 96 foram
elaborados por clientes (55%), 71 por técnicos e 6 por parceiros da
A2000. Abaixo apresentam-se, por servigo, o n° de artigos publicados.

Os clientes dos servigos Formagdo Profissional, CRIP, GPS
participaram em todas as Newsletters.

6.2

Foram publicados 76 artigos, dos quais 69 foram
elaborados por clientes (91%) e 7 por colaboradores.

GPS

Foram publicados 32 artigos, 19 elaborados por clientes
(59%), 12 por colaboradores e 1 por parceiros.

IPI

Em IPI ndo se aplica a publicagdo de noticias pelos
clientes, contudo os colaboradores publicaram 12
artigos sobre a tematica da interveng&o precoce.

CRIP

Foram publicados 28 artigos, 5 dos quais elaborados
pelos clientes (18%), 20 elaborados por colaboradores
e 3 por parceiros.

Obter um n° de
reunioes/atendimentos de
iniciativa da A2000 com
significativos, igual ou
superior ao n°® de clientes

6.2

Os157 formandos envolveram 183 atendimentos com
familiares.

GPS

Neste servigo apenas se contabilizou relativamente aos
clientes da “Oficina dos Sorrisos”. Realizaram-se 10
atendimentos a familiares.

IP1

Calculou-se a percentagem sobre as 48 criangas (35 de
Intervencéo Direta e 13 de SEE, cujos Gestores de
Caso foram os Técnicos da A2000).

Realizaram-se 36 visitas domiciliarias; 25 atendimentos
em gabinete pela Técnica Superior de Servigo Social;
39 contactos telefénicos com familias.
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Objetivos Previstos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Dos 63 clientes, 35 sdo independentes, pelo que
apenas em relacdo aos 28 restantes foi necessario
envolver a familia, assim a percentagem foi calculada
com base nestes, que envolveram 37 atendimentos.

CRIP

Neste objetivo consideram-se apenas 0s parceiros
estratégicos, pois os de FPCT sao visitados com uma
regularidade pré-estabelecida obtendo um ndmero
6.2 elevado de contactos. Assim, a tipologia 6.2 teve 8
parceiros estratégicos com os quais reuniu um total
de 28 vezes.

GPS No GPS ocorreram 2 reuniées com todos os 6 parceiros.
Obter um n° de
reuniées/encontros A IPI tem apenas 3 parceiros formais, com quem reune
presenciais de iniciativa da semanalmente em briefing, e mensalmente em reuniao
A2000 com parceiros, o alargada, pelo que ndo convoca reunides com eles.
dobro ou mais do que o n° de 1] Para além destas reunibes, como as criangas estao
parceiros integradas em 14 jardins-de-infancia foi importante
reunir com esses parceiros informais, pelo que se
realizaram 25 reunides com eles.

O CRIP tem dois parceiros estratégicos, reuniu apenas
uma vez com a APPACDM de Sabrosa e 15 com o
Centro de Emprego.

Nao se contabilizou todas as reunibes com 0s parceiros
de FPCT, nem as reunides de divulgagao com as
Freguesias (18).

Dos 7 parceiros apenas 2 convocaram a A2000 para
reuniao.

Existiu uma convocatéria para uma reunido no
GPS Municipio de Santa Marta de Penaguido com todos os
parceiros.

CRIP

6.2

Monitorizar o n° de reunides As técnicas da IPI foram convocadas para 10 reunides
de parceiros, para as quais a da ELI, 9 reunides com o Nucleo de Supervisao Técnica

A2000 foi convocada IPI de Vila Real; 4 reunides com a Equipa do Ensino
Especial de Mesao Frio e 2 com a Equipa do Ensino
Especial de Sta. Marta de Penaguiéo.

CRIP foi convocado para uma reunido com o Técnico
CRIP do Centro de Emprego de Vila Real, responsavel pelas
Ajudas Técnicas.
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5. Interacdo da A2000 com a comunidade

Grau de
Objetivos Previstos Concretizagéo Dados explicativos
dos Objetivos
. Todos os meses foram enviadas noticias para 2 Jornais
Pu:rltl;:ac:st zioilsno?'enz:::es 50% Regionais, apenas o Noticias do Douro publicou cinco artigos
regionai Inac'?onal ? e a CNIS também publicou um no seu jornal IPSS — Noticias.
9 Assim, ocorreram 6 publicagoes.
Em dezembro/2014 havia 2948 enderecos — 10% deste
numero equivale a 294,8 enderegos.
AUNSRtEE 6 10% 68 Em Dezembro de 2015 totalizaram-se 3064, ou seja ocorreu
o um aumento de 116 enderecos (4%).
enderehg'::;;r:tf;:res da % Note-se que, para além destes, em termos de facebook a
A2000 aumentou 1049 “gostos” na Pagina Profissional e o site
foi visitado por 2178 novos utilizadores, num total de 2737
sessodes.
; o i Foram angariados 59 novos sécios, o que equivale a 59% do
a?ggi:::nmg ZC;C;%:’S 59% Objetivo. Isto significa que o objetivo ndo se concretizou,
apesar de ter melhorado face ao ano anterior.
Em 2014 ocorreram duas reunides de Assembleia-Geral, o que
0, 1
Auran:ir::tiaraeg;1 doo/; H envolveu 80 participantes (10% sera 8 participantes)
séc?os nag rzuni Has 53.59% Em 2015 ocorreram 5 Assembleias Gerais — o que significa que
AsEsmblGaiat.da e deveriam participar mais 20 pessoas.
A2000 As 5 reunides envolveram 187 participantes, isto é mais 107
do que no ano anterior.
Conesher ¢ Candidatar: f\léé?\oo realizou candidatura as seguintes entidades:
se a projetos de ambito 100% - BEScrowdtunidin
social _INR 9
Transitaram para 2015 5 estagiarios (Terapeuta da Fala,
J " Informatico, Técnico de Multimédia, Psicomotricista).
Propr z;?slgir:::a?:t:gg'os 89% Iniciaram estagio neste ano 4 licenciados (Gerontdloga,
P 4 Animadora Socioeducativa, Psicologa e Técnica de Servigo
i Social).
Assim, em 2015, decorreram 8 estagios profissionais.
Obter uma taxa de 95% Terminaram 4 estagios e outro foi interrompido para se
de cumprimento dos 100% proceder a sua contratagdo. Assim, 4 pessoas ficaram
planos de estagio, até ¢ integradas nos servigos da A2000 (Terapeuta da Fala,
ao final do Estagio Informético, Técnico de Multimédia e Psicéloga).

Em suma, deste 7 objetivos ndo se concretizaram na percentagem prevista 4: a publicagdo de noticias mensal
que depende da generosidade dos jornais para as publicarem; o aumento de recetores da newsletter que ficou
aquém do previsto, mas talvez o objetivo seja muito ambicioso, pois também ndo se cumpriu nos dois anos
anteriores; a angariagdo de socios, em que 0 numero esta aquém do objetivo proposto, mas com a crise as
pessoas evitam compromissos que envolvam despesas; proporcionaram-se 8 estagios profissionais e ndo 9,
pois com a incerteza quanto & promogéo de formagao profissional — criada pela ndo abertura de candidaturas —
optou-se por ndo arriscar novos estagios no segundo semestre.
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CAPITULO 3 - RECURSOS ENVOLVIDOS

1. Recursos Humanos

1.1 Apreciagao dos Recursos Humanos

Em 2015, devido aos projetos aprovados e as licengas de maternidade ocorreu uma mobilidade significativa no
quadro de pessoal, como se pode observar nos pontos abaixo.

1.1.1 Recursos Humanos Provenientes de anos transatos e contratados em 2015

O quadro que se segue apresenta os colaboradores que provém de anos transatos e os recrutados em 2015,
com contrato de trabalho:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2014 2015

Revisor Oficial de Contas 1 1 Prestagéo de
Servicos
Técnico Oficial de Contas 1 1 Prestagao de
Servigos
Diretor Executivo 1 1 Contrato
Diretora Técnica 1 1 Contrato
Chefe de Servigos Administrativos 1 1 Contrato
Assistente Administrativo 2 2 Contrato
Psicologal! 3 4 Contrato
" Prestagao de
(1
Psicologo 0 1 Servicos
Terapeuta Ocupacional 1 1 Contrato
Fisioterapeuta 1 1 Contrato
Terapeuta da Fala 0 1 Contrato
Técnica Superior de Servigo Social
(TSSS) 2 2 Contrato
Técnico d h t
ICf) e Acompanhamento e 1 1 .
Insergao (TAl)
Formador Interno(® 5 Contrato
Professor do 1° Ciclo® 5 6 Contrato
Formador Externo 11 0 Prestagéo de
Servicos
Auxiliar de Servigos Geraist4) 0 2 Contrato
Total 34 29
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Neste ano de 2015 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos:

(1) - Contratou-se uma Psicologa para substituicdo da Psicéloga que entrou em licenga de maternidade e
outra em prestagéo se servigos, para apoiar Caves e Montalegre.

(2) - Contratou-se uma formadora para as areas profissionais, em Chaves e Montalegre.

(3) - Contrataram-se 2 Professoras do 1° Ciclo: uma para Baido e Resende e uma para Montalegre e
Chaves — ambas para substituir duas que rescindiram (uma ainda no fim de dezembro de 201 4).

(4) — Efetuou-se um contrato de trabalho para a fung&o de Auxiliar de Servigos Gerais, e posteriormente
fez-se um segundo para assegurar o fim do primeiro.

No quadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 através de Medidas de
Emprego do IEFP e/ou voluntariado:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Atual
2014 2015

Orgaos de Gestao Voluntarios 5 5 Voluntario
Auxiliar de Servigos Gerais 3 2 Cong%gg (ll_:éanF?;go
Voluntarios 2 1 Contrato de Voluntariado
Terapeuta da Fala(" 2 1 Estagio Emprego
Psicomotricista 1 1 Estagio Emprego
Informaticot") 1 1 Estagio Emprego
Tecnica de Multimédia™ 1 1 Estagio Emprego
Psicéloga - 1 Estagio Emprego
Gerontdlogal® - 1 Estagio Emprego
Animador Sécio-Cultural® 1 1 Estagio Emprego
Técnico de Servigo Social® - 1 Estagio Emprego
Total 16 16

Nota:
(1) — 3 estagiarios (Terapeuta da Fala, Informatico, Técnico de Multimédia) que transitaram de 2014 para
2015 e uma Psicologa que iniciou estagio em 2015, foram contratados a termo certo.

(2) - Este estagio foi interrompido 31 de agosto por apresentacgao de pedido de rescis&o do estagiario.
(3) — Estes estagiarios transitaram para 2016.

Em suma: Em 2015 ndo houve formadores externos; aumentou o numero de formadores internos e de
professores do 1° Ciclo; ocorreu também a contratagdo de uma Terapeuta da Fala, de um Informatico, de uma
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Técnica de Multimédia e de dois Psicologos (um dos quais contratado em regime de prestagdo de servigos) e
também aumentou o nimero de estagios profissionais.

1.2 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos s&o assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servicos e dos

colaboradores.
Segue-se a descri¢do dos objetivos previstos e executados no ano de 2015:

Grau de
Concretizagao Dados Explicativos
dos Objetivos

Objetivos Anuais

Previstos

Baixa Médica: 712h

Nojo: 88h
Licenca de Casamento: 120h
Os Colaboradores Licenga de Maternidade: 808h
Internos devem obter 4% Faltas Justificadas: 191,5 h

uma taxa de auséncias

inferior 2 2% Volume de Horas trabalhadas:

51504h — 2159,5h=49344,5h (taxa de auséncia: 4%)
Se nao forem incluidas as licengas (casamento e
maternidade) a taxa de auséncia sera de 1,9%.

Os Voluntarios devem
obter uma taxa de 0%
auséncias inferior a 2%

Os Estagiarios
Profissionais ”
devem obter uma taxa de 0% 0 faltas
auséncias inferior a 2%

Os elementos com
Contrato de Emprego e
Insergao devem obter 0% 0 faltas
uma taxa de auséncias
inferior a 2%

Neste ano houve apenas uma voluntaria que nunca
faltou.

Em Suma: Pela observagdo do quadro acima constata-se que, face ao volume de horas, a taxa de auséncias
(4%) foi elevada, devido as 2 licengas de maternidade e a 2 casamentos. Se excluirmos estas licengas, a taxa
de auséncias é de 1,9% correspondendo ao objetivo previsto. Quanto aos restantes objetivos cumpriram-

se.
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1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagdo, com
o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagdo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte Il - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma avaliagdo
anual, em dezembro, de satisfagdo e de impacto do trabalho na sua vida pessoal. Neste ponto expressam-se os
objetivos a alcangar no percurso profissional dos colaboradores internos, durante 2015.

O desempenho de todos os colaboradores internos é avaliado anualmente, em dezembro, em termos de
competéncias e de objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as
suas necessidades formativas.

O quadro abaixo apresenta o grau de concretizagdo dos objetivos:

Grau de

Objetivos Anuais Previstos  Concretizagio
dos Objetivos

O Plano de Formagdo abrangia 33 agdes sugeridas
pelos colaboradores, num total de 40 manifestagées de
interesse. O nUmero de interessados varia de area para

Obter uma taxa de 80% de area.
execucao do Plano de 30% Concretizaram-se 10 agbes (30%) que abrangeu 17
Formacao dos interessados.
colaboradores Contudo, dos 29 colaboradores, 25 frequentaram outras

formagdes para além das previstas. No global,
frequentaram 880 horas (uma média de 35h cada
colaborador).

Os 21 colaboradores avaliados conseguiram 99% de
avaliagdes positivas:

- 86,7% de avaliagbes “Cumpre”

- 12,4% de avaliagbes “Supera”

- 0,6% de avaliagbes “Precisa Melhorar”

Obter uma taxa de 95% de
cumprimento das G
competéncias da 934

Avaliagdo de Desempenho

No total das avaliagGes, Em termos globais, nos 21 colaboradores avaliados,

52,“:; '::;a ;as)t(:s:?‘fl;a:;?:;sz 0,6% ocorreu 0,6% de avaliagbes “Precisa Melhorar” e nao
° Mglhorar” ocorreu qualquer avaliacdo de nivel “Ndo Cumpre”.

0,
Taxa de 85% de Provenientes de 2014, existiam 11 Contratos a Termo

renovagoes de contrato de 1009
¢ e % Certo; todos se renovaram.
trabalho
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O quadro acima revela que a A2000 procura reter os seus colaboradores, através da renovagdo dos contratos

dos seus colaboradores. Estes por seu lado, na avaliagdo de desempenho, revelam-se competentes,
apresentando uma percentagem muito baixa de avaliagbes “Precisa Melhorar”.

1.4 Envolvimento na Gestao

Apesar da sua missdo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem uma
organizagao, por isso é tdo importante a politica de recrutamento, selegéo e retengéo, no sentido de clarificar o
tipo de pessoa que a organizacdo pretende e como conseguird que essa pessoa dissemine os principios da
organizag&o.

Neste ponto, retratar-se-do as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a manter
uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reunides gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agdes que conduzam a melhoria continua).

Segue-se o quadro de objetivos:

Objetivos Previstos Grau de Concretizagao dos Objetivos

Efetuar mensalmente reunides gerais de
colaboradores para disseminar a cultura
organizacional, o empowerment, e a promogao de
medidas de qualidade

4 reunides gerais de colaboradores

Obter mais de 40 sugestdes de melhoria de 45%

colaboradoros 18 Sugestdes de colaboradores

2. Recursos Fisicos

2.1 Recursos Fisicos Existentes

No ano de 2015 a formagao profissional decorreu em 6 concelhos (Sta. Marta de Penagui&o, Montalegre, Chaves,
Baido, Resende e Tabuago) pelo que em alguns locais houve cedéncia de espago por parte das autarquias,
noutras aluguer.

Sempre com o objetivo de melhorar as condigdes fisicas da formagdo ocorreram, em 2015 mudangas de
instalagdes — em Chaves e Montalegre — que envolveram o abandono de instalagdes gratuitas e o aluguer de
outras que ofereciam melhores condigdes.
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Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, em 2015:

Cedéncial/Aluger
Em 2015

LOCAIS Espagos em Dezembro Servigos

As instalagGes da sede comportam:
3 Salas de formagéo tedrica com
acesso a internet
1 Sala de formagado em culinaria,
equipada com os equipamentos de
cozinha .
igggoda - 1 Sala de servigos administrativos Formagéo
5 Gabinetes de apoio técnico Profissional
1 gabinete equipado para 6 técnicos
1 sala de reunides
1 Sala de arrumos
1 Sala de arquivo
6 WC
Sta. Marta Camara 1 Sala Clinica Social
Penaguido Municipal 1WC
CaEE Oficina de carpintaria
Banduge Miifiigical Escritorio Carpintaria
P 2WC
Camara Escola do Gundeiro (2 salas)
Sever Municipal 3wWcC BFS
dhiac.de Cedidas pela
Freguesias Unio c?e Sala de Louredo + 2 WC GPS
de Louredo e E . Sala de Fornelos + 3WC
reguesias
Fornelos
Fundagao Dr. ;
Fontes Carneiro Sale mufiiusos GPS
M : 2WC
esquita
Alvacgdes do Cedidas pela Sala GPS
Corgo Freguesia 2WC
: 1 Sala de formacao de TIC
Baiso Ceggi;zgela 1 Sala de formagéo teorica Tipologia 6.2
Municioal 1 Sala de formagdo em culinaria g1a o.
P 2WC
Cedidas pela 2 Sala de formacao tedrica . .
Casa do Povo 2WC Tipologia 6.2
Cedida pelo
Ressnse Grupo "Os 1 Sala de formacdo em culinaria Tipologia 6.2
Moleiros” de | 2WC POIEHE B
Carquere
2 Sala de formagao teodrica
Alugadas pela o S
Ghavss Sta. Cach 1 Sala_ de formagao em culinaria Tipologia 6.2
Misericordia | , Sabinete
2WC
2 Sala de formacao teodrica
Alugadas pela 1 Sala de formagé&o em culinéria ; ;
Montalegre CERCIMONT 1 Babifate Tipologia 6.2
2WC
Cedidas pela 2 Sala de formagéo tedrica ; ;
Tabuago C.M. de Tabuaco | 1 WC Tipologia 6.2
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No ambito da formag&o da Tipologia 6.2 ocorreram algumas alteragdes de espagos:

- Chaves: mudou-se de instalagbes, por razdes de espago, alugou-se parte dum edificio da Sta. Casa de
Misericordia de Chaves.

- Resende: mudou-se de cozinha e foi-se para as instalagdes do Grupo de Dangas e Cantares “Os Moleiros”
de Sta. Maria de Carquere.

- Montalegre: alugaram-se instalagdes mais espagosas no edificio da CRECIMONT.

- Tabuago: efetuou-se um protocolo com a Camara Municipal de Tabuago que cedeu as instalagbes da Junta
de Freguesia de Tabuaco.

No servigo GPS foram implementados mais dois Espagos de Convivio em Alvagdes do Corgo e na Unido de
Freguesias de Louredo e Fornelos, pelo que se utilizam as sedes de cada freguesia.

Ainda durante 2015 foram adquiridos multiplos equipamentos, devido aos novos cursos em funcionamento,
segue-se a sua descri¢gao:

Equipamentos N° Local Servigos
Quadro Branco 1 Chaves Tipologia 6.2
Armario 3 Sede, Chaves e Baido Tipologia 6.2
Estantes metalicas 1 Sede - Arquivo Tipologia 6.2
Balanga 1
Batedeira 1 ; .
Varinha maginha 1 Chaves Tipologia 6.2
Microondas 1
Batedeira 1 Sede e Tabuago Tipologia 6.2
Microondas 1 Tabuacgo Tipologia 6.2
Exaustor 1 Chaves Tipologia 6.2
Fogéao 1 Chaves Tipologia 6.2
Diversos Utensilios de ; ;
Sealie - Chaves e Montalegre Tipologia 6.2
Montalegre, Tabuacgo e ; ;
Convetores 7 RESEhds Tipologia 6.2
Ferros de engomar Resende e Chaves Tipologia 6.2
Tabuas de engomar Resende e Chaves Tipologia 6.2
Fardas de Cozinha 11 Tabuago e Chaves Tipologia 6.2
Estores 2 Sede Tipologia 6.2
Escala de avaliagéo de QI -
WAIS III 1 Sede Todos
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Com os novos locais de formagéo e o alargamento do espaco da sede da A2000, ocorreu uma redistribuigao dos
equipamentos e mobiliarios, tendo que ser adquiridos novos para completar as necessidades.

Segue-se o quadro com as viaturas da A2000:

Adquiridos

Viaturas em 2015 Servicos
R R e T
I\!’J's;‘:;as de:3 1 2 Sede da A2000 E‘Sﬁ'a‘,’?ﬁ b2,
s wz || o [sesemeo | IR

Quanto as viaturas, adquiriu-se uma viatura usada de 5 lugares, para deslocagdo em servigo.

Refira-se que todas as viaturas estiveram maioritariamente ao servigo da Tipologia 6.2 e s6 uma parte reduzida
ao servigo do CRIP e IPl. Nos restantes servigos os transportes sdo garantidos pelo Municipio, Freguesias e
restantes parceiros.
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CAPITULO 4 - INOVACAO

Neste capitulo, entende-se Inovagdo como o ato de implementar uma novidade ou uma remodelagdo. Portanto,
introduzir uma inovagéo na organizagdo constitui-se na modificagdo de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagdo de processos cuja relagédo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagao ou, em
agregacao de um novo processo cuja existéncia acrescentara valor a organizagéao.

A inovagao prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo, melhorar
a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos, implementar
um novo sistema de gestdo.

Em 2015, a A2000 concretizou a renovagéo das certificagdes EQUASS e da norma ISO: 9001, pelo que, aos
varios niveis implementou melhorias:

- Servigos: implementou um novo servigo — Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade (GAPRIC)
- e expandiu o servigco formagéo profissional para pessoas com incapacidade para um novo concelho (Tabuago)
e aumentou o nimero de grupos formativos em todos os concelhos onde ja desenvolvia atividade; expandiu o
nimero de Espagos Convivio a duas novas freguesias, respondendo as solicitagbes dos parceiros e as
expectativas dos clientes.

- Marketing: em 2015, a A2000 mobilizou as restantes IPSS’s do concelho de Sta. Marta de Penaguido para
definirem um conjunto de eventos de angariagdo de fundos; conseguiu o cofinanciamento do Instituto Nacional
de Reabilitagdo para o projeto GAPRIC; estabeleceu novas parcerias estratégicas que prestaram apoio
financeiro ou de recursos fisicos; e executou formagao profissional para uma empresa.

- Processos: com a expansao do projeto formativo para pessoas com incapacidade, dividiu-o em dois, atribuindo
aresponsabilidade a duas técnicas, por forma a solucionar as dificuldades sentidas e permitir uma aproximagao
maior aos clientes e colaboradores que trabalham fora da sede.

- Organizacional e de Gestdo: com a introdug&o de iniciativas que concorrem para a sustentabilidade financeira
e medidas que visam, de um modo geral, melhorar o desempenho, reduzindo os custos e, ao mesmo tempo,
estimulando o local de trabalho e exigindo novas competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim
como de toda a organizagao no sentido de aumentar a produtividade.

Nos quadros seguintes apresentam-se os objetivos previstos para 2015 e o seu grau de concretizagao.

Grau de

Objetivos Previstos Dados Explicativos Concretizagao
dos Objetivos

Servigos: Monitorizar a

introdugao de Na Tipologia 6.2 foi criado um novo referencial, o
melhorias/mudancgas qual foi implementado a partir de maio, mas ainda -
significativas nos novos néo ha resultados.

referenciais/ manuais criados
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Objetivos Anuais

Grau de
Concretizagdo dos
Objetivos

Obter uma taxa 10%
de novas candidaturas
aprovadas pelos
financiadores

Provenientes de 2014, vinham 3 candidaturas que s6 em
2015 se soube o resultado e que ndo obtiveram
aprovagao:

- CEPSA

- Programa Escolhas

- Missé@o Sorriso

Em 2015 apresentaram-se 3 candidaturas:

- INR (aprovada)

- Novo Banco Crowdfunding (objetivo concretizado)

- Camara Municipal (aprovada parcialmente)

- Seguranga Social (ainda ndo respondeu)

- IKEA (ndo aprovada)

37,5%

Obter uma taxa de
execugdao de 75% dos
servigos concebidos

Foi concebido e implementado um novo servigo: GAPRIC.
Foi alargado o servigo de formag&o da tipologia 6.2 a um
novo concelho.

Foi aumentado o nimero de Espagos de Convivio (mais
dois)

100%

Obter uma taxa de
95% de validagdo dos
servigos criados

A validagdo do GAPRIC foi plena.

100%

Obter uma taxa de
40% de adesao dos
parceiros ao novo
servigo

Em 2015: iniciou-se atividade em Tabuago e os parceiros
contactados aderiram (Camara Municipal, Junta de
Freguesia de Tabuaco).

Promoveu-se o projeto GAPRIC e os 5 parceiros
contactados aderiram.

Para a realizagdo de FPCT, foram estabelecidos acordos
com 122 entidades, mas contactaram-se 144.

85%

Em suma: Constata-se da observagdo do quadro acima que a todos os objetivos se concretizaram

favoravelmente.

Segue-se o quadro com os objetivos de monitorizagéo das agoes de gestdo organizacional:

Objetivos Previstos

Marketing: monitorizar quantas
novas medidas foram
implementadas e qual a sua
eficacia ao nivel da divulgagéo e

da angariagdo de fundos

Dados Explicativos

Efetuaram-se 4 eventos de angariagdo em
parceria com as IPSS’s do concelho, por proposta
da A2000, o que permitiu uma maior adesao da
comunidade e maior divulgagdo. Em termos de
angariagdo de fundos, como foi a dividir por 5,0
resultado foi quantitativamente semelhante.

Grau de

Concretizacao
dos Objetivos
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Grau de

Objetivos Previstos Dados Explicativos Concretizagao

dos Objetivos

Obter uma Taxa 5% de ; : 0
autolinanclamanto O valor previsto foi ultrapassado. 7%
MProcessos: Obter um valor Efetuou-se apenas uma revisdo ao Manual de
inferior a 20 alteragdes dos Qualidade que envolveu 40 alteragdes de Nao Concretizou
processos melhoria aos processos.

Organizacional e de gestao:
Realizar um evento de
agraciamento dos parceiros, cujo
papel foi fundamental na
integragao profissional dos

O evento foi realizado em Dezembro foram
convidadas 26 entidades (17 porque
proporcionaram FPCT e 9 que integraram
profissionalmente os ex-formandos, no dltimo

Objetivo
concretizado

formandos B}
@)Organizacional e de gestao: Os colaboradores efetuaram 16 sugestdes de As sugestoes
Monitorizar a taxa de sugestdes | melhoria ao nivel funcional, ndo tanto ao nivel da foram
inovadoras implementadas Inovagao dos servigos implementadas

2)Organizacional e de gestao:
Monitorizar um mecanismo de
compensagao para o a . SR

PEASSEAD P = Né&o foi efetuada nenhuma diligéncia neste
colaboradores que propdem . —

: i _ sentido.

inovagdes que sao
implementadas e que revelam
eficacia

Em suma:

Em termos de inovag&o, ndo surgiu nenhuma agao significativamente inovadora. Foi implementado o GAPRIC
que, sendo um novo servigo o objetivo tem alguns pontos em comum com a Oficina dos Sorrisos.

A A2000, tem alguma dificuldade em conciliar disponibilidades de tempo para ministrar formagéo internamente
aos seus colaboradores. Em 2014, através da Tipologia 6.4, conseguiu responder a maior parte das
necessidades formativas da maior parte dos colaboradores, ja em 2015 a execugdo do Plano de Formagéo
cumpriu-se numa percentagem baixa, mas houve bastante formagdo externa que equilibrou as necessidades
evidenciadas.

O Manual de Qualidade foi revisto com mindcia para ser alterado de uma so vez, por isso surgiram muitas
alteracOes aos processos.

Também, o objetivo “Implementacdo de um mecanismo de incentivo as sugestdes inovadoras” n&o foi
implementado.

Os objetivos ndo concretizados, constituem um desafio importante, mas n&o invalidam que a organizag&o tenha
efetuado um percurso de melhoria continua.
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliacao do Plano de Qualidade

O Plano de Qualidade é o instrumento que reflete toda a dinamica da organizagao ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua intervengdo para o aumento daquela.

1.1 Agdes de Melhoria/ Corretivas/ Preventivas implementadas/ a implementar

Em 2015 o Plano de Qualidade reuniu 188 agdes provenientes de sugestdes, reclamagdes, auditorias e andlise
dos indicadores dos Relatérios (Anual de 2014 e Semestral de 2015).

O quadro seguinte apresenta as 117 Melhorias sugeridas, as 45 Acdes Corretivas e as 23 Corregdes resultantes
da constatagéo de situagbes que ndo estavam a correr bem e, ainda 3 agdes preventivas.

Tipo de Agao

Tipo de

Constatagao Melhoria Corregdao A.Corretiva e oivo Lay

Preventiva

Tipologia 6.2:
- 19 A. Melhoria
Sugestao 26 0 2 0 - 2 A. Corretiva
Todos os Servigos:
- 7 A. Melhoria
Tipologia 2.3:

-1 A. Melhoria
Tipologia 6.2:

-4 A. Melhoria

FNF:

- 2 A. Melhoria

GPS:

-4 A Melhoria

-2 A. Corretivas
CRIP:

-2 A. Melhoria

IPI:

- 1 Sem alteracao
Clinica Social:

-1 A. Melhoria
Todos os Servigos:
- 7 A. Melhoria
Inovacgao

-3 A. Melhoria
Qualidade:

- 5 A. Melhoria
Auditoria 62 23 40 1 Tipologia 6.2:

Anadlise dos
Indicadores 29 0 2 1
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Acao Servigo Envolvido
Preventiva

Tipo de Acao

Constatagao Melhoria Corregdao  A.Corretiva

-1 A. Melhoria

- 8 A. Corretivas
FNF:

-1 A. Corretivas
CRIP:

- 3 A. Corretiva
-1 Corregéo

-3 A. Melhoria
GPS:

-1 A. Corretiva
Qualidade

- 44 A. Melhoria

- 22 Corregdes
-1 A. Preventiva
- 19 A. Corretivas
Todos os servigos:

- 15 A. Melhoria
-7 A. Corretivas
Reclamagio 0 0 1 0 Tipologia 6.2:
(Formandos) -1 A. Corretiva
g Tipologia 6.2:
Ocorréncias 0 0 0 1 Y
TOTAL 117 23 45 3

1.2 Objetivos e Operacionalizagao

O Plano de Qualidade compila todas as agdes de melhoria/ corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias,
sugestdes, auditorias e reclamagdes, o seu grau de concretizagdo retrata o grau de eficacia dos servigos e do
funcionamento da A2000. Segue-se a avaliagdo do grau de execugdo dos objetivos previstos no Programa de
Agao e Orgamento:

i ; Grau de Concretizacao dos
Objetivos Previstos Objetivos

Responder a 100% das

reclamagoes Houve apenas uma reclamagdo e foi
recebidas e dentro do | respondida dentro do prazo.

prazo
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Objetivos Previstos

Grau de Concretizagao dos

Obter uma taxa de
90% de eficacia das
agoes corretivas,
advindas da Auditoria
e outras fontes

Das 40 Agbes Corretivas concluidas, 37 foram
eficazes

Objetivos

93%

Obter uma taxa de
90% de eficacia das
agoes preventivas,
advindas da Auditoria
e outras fontes

Das 2 agbdes Preventivas terminadas, todas
foram eficazes

100%

Obter uma taxa de
90% de eficacia das
acoes de melhoria
| sugeridas

Das 84 Agdes de Melhoria terminadas foram 73
eficazes

91%

Nas auditorias
internas diminuir 40%
de nao
conformidades, face
ao ano anterior

Em 2014 foram detetadas 105 “nédo
conformidades” e em 2015, 126. Portanto,
subiu 20% relativamente ao ano passado.

Ndo cumprido

Executar 100% das
auditorias Planeadas

Uma das auditorias aos principios do EQUASS
foi planeada mas néo concretizada.

67%

Em Suma:

Das 188 agoes propostas no Plano da Qualidade em 2015:
% 131 foram concluidas (70%), destas
- 117 ag¢des foram concluidas eficazmente: 89%

- 14 agdes foram concluidas, mas sem eficacia: 12%

% 57 nao foram concluidas (30%), destas, 26 estao planeadas para 2016 (14%), pois prendem-se com

a revisdao do Manual de Qualidade. Das restantes 31:
- 20 acgdes ja estdo em implementacao/resolugao (65%).

- 11 agdes ainda ndo se encontram em implementacéo (35%).
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2. Constrangimentos

Retratam-se de seguida as areas onde surgiram constrangimentos significativos, a plena execugéo do Programa
de Agdo e Orgamento estabelecido para 2015.

2.1 Constrangimentos ao nivel da execugao global do Programa de Acao e Orgamento

Em 2015 trabalharam-se 98 indicadores que foram avaliados em varios servigos, o que resultou em 144
objetivos do Programa de Agéo e Orgamento. Destes foram executados tal como o previsto 121, pois 23
objetivos néao se concretizaram na percentagem prevista.

Assim, a taxa de execugdo dos objetivos do Programa de Agdo e Orgamento foi de 84%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Agdo e Orgamento de 2015, bem como os
constrangimentos sentidos em cada servigo:

Taxa
Concretizagao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

- Os formandos de Tabuago e Resende manifestaram alguma
insatisfag&o com o espago de formag&o.

Tipologia 6.2

O volume de Formagao Pedagogica Inicial de Formadores ficou muito
aquém do previsto em Programa de Agao, por falta de inscrigdes. Em

85% contrapartida realizou-se formagdo para uma empresa — a qual néo
estava prevista — mas, mesmo assim ndo se concretizou o volume
previsto.

Surgiram alguns constrangimentos ao desempenho e concretizagao
dos objetivos das Técnicas de IPI, da A2000 que se prenderam com:

- Os pais/ educadores ndo avisavam quando as criangas iam faltar e
os técnicos perdiam a deslocagéo.

0,
MG - Expectativas demasiado altas dos pais face & concretizagéo dos
objetivos a curto prazo de tempo.
- Pouca colaborag&o no cumprimento dos objetivos, por parte dos pais
e/ou educadores.
100% - Pagamentos em atraso dos clientes da Oficina dos Sorrisos —

poucas possibilidades econémicas dos agregados familiares

- As sinalizagbes por parte do Centro de Emprego continuam
demoradas, apesar de todas serem encaminhadas pela A2000, ndo
T7% surgem ex-formandos de outras entidades, nem outras pessoas com
deficiéncia, o que dificulta a concretizagdo dos objetivos.

- Ocorreram atrasos nos reembolsos do IEFP.

O numero de clientes externo foi muito baixo, pelo que a Clinica ndo é

50% p
d auto-sustentavel.
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Taxa
Concretizagao

dos objetivos Constrangimentos

do PAO

- A A2000 envia mensalmente noticias para publicagdo gratuita nos
jornais locais, porém nem todos as publicam.

- O numero de enderegos recetores da Newsletter ndo alcangou o
. previsto.

43% - O nimero de socios angariados foi abaixo do previsto.

- O nimero de estagios profissionais foi menos um que o previsto, pois
dada a instabilidade criada pelo financiamento do FSE, ndo se fez
nenhum estagio no segundo semestre.

- O ndmero de faltas — excetuando as licengas de maternidade e
casamento - ndo ultrapassou o previsto.

88% - Apenas se executou 30% da formagdo prevista em Plano de
Formagdao dos Colaboradores, mas em contrapartida estes
frequentaram formacao externa.

Nao se concretizou nenhum dos objetivos na medida esperada:

- Nao se realizou mensalmente reunides gerais de colaboradores, pois
-- verificou-se existir diversos constrangimentos que dificultam a presenga
em simultédneo de todos.

- Os colaboradores fizeram menos sugestdes do que o desejado.

- Em 2015 o Manual de Qualidade foi alterado uma vez, mas reuniu
mais de 40 sugestdes de alteragao.

- Néo foi implementado qualquer mecanismo de compensagado a
inovagao.

80%

- O nimero de ndo conformidades detetadas em auditorias internas foi

67% superior ao previsto.
- Executou-se menos uma auditoria do que o planeado.

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agdo e Orgamento de 2015,
seguem-se as propostas de melhoria:

Tipologia 6.2

FNF

Melhorias

- E importante que algumas condicdes fisicas sejam revistas, mais especificamente em
Tabuago e Resende.

- Sera importante investir na formagao para empresas.

- Estabelecer um sistema de cartdes com a marcagao das sessdes ou usar a Caderneta
da crianga para informar da data seguinte, para que os pais também avisem se a crianga
vai faltar.

- Analisar em equipa caso a caso os motivos da nao colaborag&o, por forma a estabelecer
com 0s pais uma relagdo mais proxima e frequente de modo a estes saberem o que as
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Melhorias

terapeutas estéo a fazer e confrontarem metas e expetativas, bem como analisar com cada
familia as dificuldades matuas de modo a envolvé-los mais no processo terapéutico.

- Arranjar patrocinios para financiar os materiais da Oficina dos Sorrisos

- A A2000 deve continuar a reunir regularmente com os técnicos do Servigo de Emprego
no sentido de os sensibilizar para a tematica da integragao profissional de pessoas com
deficiéncia.

- Sera necessario reformular a politica de funcionamento da Clinica Social, face as novas

CS circunstancias da A2000, a tendéncia sera que funcione principalmente para os clientes
internos.
- Investir na divulgacgédo através de noticias na radio, pois € o meioc mais eficaz para a
Interagao c/ populagdo em geral.
Comunidade - Envolver os colaboradores na angariagdo de sécios com objetivo anual de 2 socios por

colaborador (o que se refletira na avaliagdo de desempenho).

Recursos - Estabelecer dias fixos no ano para ministrar mais formagao interna para os formadores
Humanos que se encontram fora da sede.

Envolvimento - Aumentar o nimero de reunides com os colaboradores ou disponibilizar dias para abordar
na Gestao assuntos de cultura e gestao da organizagéo.

- Langar um questionario aos clientes, socios, parceiros e colaboradores sobre o que
gostariam que a A2000 promovesse de novo, e como gostariam de ver a sua ideia ser
reconhecida.

= - Definir mecanismos ao nivel do reconhecimento e compensagao da mesma, por forma a
Inovagao motivar os colaboradores a fomentarem a criatividade.

- Ao nivel do fundraising ainda nao se apresentou as empresas o documento de angariagao
de fundos produzido para esse fim, o que devera realizar-se, pois 0 mecenato € uma area
a desenvolver e a investir.

Plano de

B aalldais - Cumprir o Planeamento Anual das Auditorias.

4. Sintese da avaliacao do grau de concretizagao dos Processos da A2000 e dos Principios

EQUASS e I1SO 9001

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos que envolvem 15 processos que cumprem 0S
Principios dos sistemas EQUASS e ISO 9001: 2008. Cada processo tem os seus proprios indicadores, cujo
cumprimento revela o grau de observancia dos Principios daqueles dois sistemas.

O total os 4 Macroprocessos envolvem 48 indicadores expressos no Manual de Qualidade. Todavia, o Programa
de Ac¢do e Orgamento envolveu 98 indicadores — 146 objetivos - pois pretendeu responder a especificidade de
cada servigo, dando uma imagem mais completa da qualidade do seu desempenho.
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A avaliagdo do grau de concretizagdo dos indicadores, por processo, do Manual de Qualidade permite-nos
observar quais os processos onde surgiram objetivos ndo concretizados. Segue-se o grafico com os Processos
e a taxa de concretizagdo dos seus indicadores.

Grau de concretizagdo dos objetivos por Processo

15 Plano de Qualidade IR 100%
14 Auditoria Interna 0%
13 Avaliagdo dos stakeholders NN 0%
12 Gestdo de informacdo e Comunicagdo NG 34%
11 Reclamacdes, SugestSes e Ocorréncias N 50%
10 Recrutamento, Sele¢do e Retengdo NN 67%
09 Manutengdo dos Equipamentos 0%
08 Gestdo de Compras IIIENINEEGNGGNGGGGNGGNG_G_G_G_G_  20%
07 Selegdo de Parceiros e Voluntarios NN  100%
06 Plano Individual I 100%
05 Percurso do Cliente I 100%
04 Percurso do Formando I 06
03 Divulgacdo dos servicos NN  100%
02 Concegdo/Adaptacdo dos servicos NI 100%
A - Planeamento Estratégico NN 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Constata-se, da observagéo do grafico que seis Processos tém 100% de concretizagdo dos objetivos, com eles
relacionados.

Em quatro processos o grau de concretizagdo dos objetivos foi acima dos 80%, mas inferior a 100%: 08. Gestdo
de Compras (80%); 12. Gestao da informagdo e Comunicagdo (84%); 13. Avaliagdo de stakeholders (92%); 04.
Percurso do Formando (96%).

Trés processos obtiveram um grau de concretizagdo entre 50% e 67%: 11.Reclamagdes, Sugestdes e
Ocorréncias (50%); 10.Recrutamento, Selegdo e Retengédo (67%); A. Planeamento Estratégico (67%).

Em dois processos ndo se concretizou nenhum objetivo na percentagem esperada — 14. Auditoria Interna; 09.
Manuteng&o dos equipamentos.

O cabal cumprimento dos Processos do Manual de Qualidade significa o respeito pelos principios dos dois
sistemas de qualidade (EQUASS E ISO9001: 2008).

A2000/052/02 59/84

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR

Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguigo ﬁ

Contribuinte n® 505 045 125 E m liNet &=
ERTIFICADA  Assurance | o]

RMADD
o w0,

ER-10722012



RELATORIO E CONTAS - 2015

ASOGACAO 2000 ' QJI){\,,«_)-D

DE APOIO A0

Assim, em 2015, os Principios com um grau menor de concretizagdo dos seus objetivos foi 14.Auditoria
Interna; 09. Manutengdo dos equipamentos que se enquadram no Principio da Melhoria Continua,
segundo o EQUASS e, segundo a ISO 9001, nos principios da “Abordagem a tomada de decisGes baseada
em factos*“ e “Abordagem por processos”. Fica, portanto a nota para que em 2016 se dé especial atengdo

a estes indicadores.

Santa Marta de Penaguido, 29 de Fevereiro de 2016
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DE APOIO 40

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

RUBRICAS

31-12-2015 31-12-2014

Ativo ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 5 166 537,60 218 881,57
nvestimentos financeiros 141 132210 408,86
Subtotal 167 859,70 219 290,43

Ativo corrente

hventarios 7 540,00 0,00
Clientes 14.2 2766,51 106852
Estado e outros Entes Publicos 14.8 0,00 371,70
Outras contas a receber 14.3/10 22141815 625 846,87
Diferimentos 14.4 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 145 2548771 10 772,34

Subtotal 25021237 638 059,43
Total do ativo 418 072,07 857 349,86

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Resultados transitados 146 2187864 16 561,01
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 146 1441,00 0,00
Resultado Liquido do periodo 146 13 732,51 5317.63
Total do fundo do capital 146 3705215 21878,64
Passivo
Passivo nao corrente
Provistes 9 15 307,58 15 307,58
Financiamentos obtidos 6 380962 12 657,46
Subtotal 19117,20 27 965,04
Passivo corrente
Fomecedores 14.7 295,54 15 050,34
Estado e outros Entes PUblicos 148 1363754 10 906,07
Financiamentos obtidos 6 153 847,84 177 295,55
Diferimentos 14.4/10 1014167 481 357,08
Outras contas a pagar 14.9 183 980,13 12289714
Subtotal 36190272 807 506,18
Total do passivo 38101992 835471,22
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 418 072,07 857 349,86

Santa Marta de Penaguido, 29 de Fevereiro 2016
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DEMONSTRA(}O DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2015
valores em Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2015 2014
Vendas e servigos prestados 8 6 119,50 7 161,57
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10 895 218,56 725 667,08
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 14.10 -107 196,55| -102 565,25
Gastos com o pessoal 12 -474 950,50 -403 776,04
Qutros rendimentos e ganhos 14.11 61 086,66 52 396,91
QOutros gastos e perdas 14.12 -278 539,31 -186 218,05
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 101 738,36 92 666,22
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo 5 -73 471,84 -74 195,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 28 266,52 18 471,22
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 13,30 9,50
Juros e gastos similares suportados 14.13 -14 547,31 -13 163,09
Resultados antes de impostos 13 732,51 5317,63
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 13732,51 5317,63

Santa Marta de Penaguido, 29 de Fevereiro 2016
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DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Ly

PERIODOS
RUBRICAS
2015
Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e utentes 442151 6032,13
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamento a fomecedores -281 242,27 21391217
Pagamentos ac pessoal 465181,10 394 199,54
Caixa gerada pelas operagdes -179 517,32 -602 079,58
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -2932,01 -2 952 67
Outros recebimentos/pagamentos 259 475,20 638 230,89
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 82 889,89 39 103,98
Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 21 872,72 137 787,52
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 913,24 408,86
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Subsidios para investimentos 144100
Qutros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 13,30 9,50
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -21 331,66 -138 186,88
Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 119 887,32
Realizagdes de fundos 0,00 0,00
Qutras operagoes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 32 295,55 0,00
Juros e gastos similares 14 547,31 13 163,09
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) -46 842,86 106 724i2_3l
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 14 715,37 7 641,33
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 10772,34 3131,01
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 145 25 487,71 10772,34
Santa Marta de Penaguiao, 29 de Fevereiro 2016
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1. Identificagdo da Entidade

A Associag&o 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica em 7 de Fevereiro de 2001 — registo lavrado pela inscricdo
n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9, das Associagdes de Solidariedade Social), com o
objetivo de proceder a integragdo social, comunitaria e profissional de pessoas desfavorecidas,
nomeadamente:

» Apoio a pessoas com deficiéncia;

e Apoio a pessoas com doenga mental;

e Apoio a mulheres gravidas;

e Apoio a criangas e jovens em risco;

¢ Promocgao do desenvolvimento infantil;

e Formacgao pré-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de emprego;

¢ Fomento intelectual, cultural e desportivo;

¢ Prevencao de doengas e de acidentes;

¢ Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;

e Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagio;

e Apoio a pessoas sem abrigo;

e Apoio a ex-reclusos;

 Promogao de igualdade de oportunidades;

e Promogéo de igualdade entre homens e mulheres;

e E promogao do bem-estar global.

O ambito da Associagdo 2000 é regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39,
Freguesia de Sao Miguel de Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguiao.

2. Referencial Contabilistico de Preparacao das Demonstragées Financeiras

Em 2015 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das
operagOes a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL)
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo. No Anexo Il do referido Decreto, refere
que o Sistema de Normalizagao Contabilistica para Entidades do Sector Ndo Lucrativos é
composto por:

» Bases para a Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

e Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo;

e Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Margo;

e NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Marco; e

e Normas Interpretativas (NI).

A2000/052/02 67/84

Associagdao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n°® 505 045 125



L
HH

: RELATORIO E CONTAS - 2015

A adogdo da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicéo do
referencial contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituigdes Particulares de Solidariedade
Social/ Clubes) para este normativo ¢ 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5
Adocgao pela primeira vez da NCRF-ESNL.

Assim, a Entidade preparou o Balango de abertura de 1 de Janeiro de 2015 aplicando as
disposigdes previstas na NCRF-ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaborag@o das Demonstragoes
Financeiras foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacao

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das
Demonstracdes Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informag&o disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no
futuro previsivel, assumindo que n&o ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operagdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este
pressuposto ndo corresponde a um conceito econdémico ou financeiro, mas sim a manutengao
da atividade de prestac&o de servigos ou a capacidade de cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica)

Os efeitos das transacgdes e de outros acontecimentos séo reconhecidos quando eles ocorram
(satisfeitas as definigdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados
contabilisticamente e relatados nas demonstragbes financeiras dos periodos com 0s quais se
relacionem. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes
rendimentos e gastos s&o registados nas respetivas contas das rubricas “Devedores e credores
por acrescimos”

3.1.3 Consisténcia de Apresentacao

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentagdo quer dos movimentos contabilisticos que Ihes d&o origem, exceto quando ocorrem
alteragbes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e
justificadas neste Anexo. Desta forma é proporcionada informagéo fiavel e mais relevante para
os utentes.

Ob~>"
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3.1.4 Materialidade e Agregagéo

A relevancia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade
dependente da quantificagdo da omiss&o ou erro. A informac&o é material se a sua omissao ou
inexatidao influenciarem as decisGes econémicas tomadas por parte dos utentes com base nas
demonstragdes financeiras influenciarem. Itens que ndo sdo materialmente relevantes para
justificar a sua apresentagao separada nas demonstragdes financeiras podem ser materialmente
relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacgao

Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os
gastos e os rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagdo Comparativa

A informagao comparativa deve ser divulgava, nas Demonstragdes Financeiras, com respeito ao
periodo anterior. Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas
contabilisticas devem ser levados a efeito de maneira consistente em toda a Entidade e ao longo
do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a alteragdes das politicas contabilisticas, as
quantias comparativas afetadas pela reclassificagéo devem ser divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

¢) Razao para a reclassificagéo.

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.1.7 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do. As deprecia¢ées do
ativo fixo séo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito
as taxas maximas definidas no Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 26 de Janeiro.

Vida atil estimada (anos)

Descricao
Edificios e outras construgdes

Equipamento basico
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

Qutros ativos fixos tangiveis

O processo de depreciagdo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més
seguinte em que o respetivo imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida Util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual
quando este exista.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada.

A2000/052/02 69/84
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3.2.2 - Inventarios

Os “Inventarios” s30 valorizadas ao custo de aquisicdo e/ou produgdo, incluindo as respetivas
despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferengas relativas ao custo de aquisi¢do ou de produgao
resultantes dos critérios definidos na valorimetria das existéncias

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negocia¢édo ocorra em mercado liquido e regulamentado, s&o
mensurados ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de
resultados do periodo.

Caixa e Depdsitos Bancarios
A rubrica “Caixa e depositos bancarios” incluam caixa e depositos bancarios de curto prazo que
possam ser imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras contas a pagar
As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” séo contabilizadas pelo seu

valor nominal.

3.2.4 Provisodes

As provisdes para cobranga duvidosa s&o constituidas apenas quando os riscos de cobranga se
tornam irreversiveis. A Direg&o considera que em 31 de Dezembro de 2015, ndo existem quaisquer
riscos de cobrangas nas suas contas a receber.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos

custos com a concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” s&o reconhecidos
como gastos do periodo, constando na Demonstragéo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos
similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) sao classificados como:

e Locagdes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma
substancial, todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato
é realizado; ou

o Locagdes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagoes financeiras.

De referir que as locagbes estdo classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da
“Substancia sobre a forma’”, isto &, a substancia econdémica sobre a forma do contrato.
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3.2.6 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.® 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(CIRC) estao isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituigbes particulares de solidariedade social e entidades anexas, bem como as
pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

4. Politicas contabilisticas, alteragoes nas estimativas contabilisticas e erros

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntaria em politicas
contabilisticas. '

Bens do Dominio Publico
A Entidade ndo usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.
Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada
no inicio e no fim dos periodos de 2014 e de 2015, mostrando as adigdes, os abates e alienagodes,
as depreciacdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2014

0 13:;"::2%? 4 fg;z:?::: Abates Transferéncias Revalorizagoes 31%;::’: ; 0"11 4
Custo
Edificios e outras construgdes 324 014,06 36 596,86 0,00 0,00 0,00 36061092
Equipamento basico 117 308,60 59 001,79 0,00 0,00 0,00 176 310,39
Equipamento de transporte 18600,00]  25500,00 0,00 0,00 000  44100,00
Equipamento administrativo 21637,57 26 543,65 0,00 0,00 000 4818122
Outros ativos fixos tangiveis 51289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total(1)| 53284926 147 642,30 0,00 0,00 0,00 68049156
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 19273163 26 213,25 0,00 0,00 000 218 944,88
Equipamento basico 115 684,73 37394.27 0.00 0,00 000/ 153 079,00
Equipamento de transporte 637859 10 567.48 0,00 0,00 000 16 966,07
Equipamento administrativo 21637,57 0,00 0,00 0,00 000 2163757
QOutros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0.00 0,00 000 5098247
Total(2)| 38741499 7419500 0,00 0,00 0,00 46160999
Total (112) | 145 434,27 73 447,30 0,00 0,00 000 21888157
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31 de Dezembro de 2015

£

01s-jladn?2%T5 fg:::?;’:; Abates Transferéncias Revalorizacoes 315_3:32290[:5
Custo

Terrenos e recursos naturais 0,00 1441,00 0,00 0,00 0,00 1441,00
Edificios e outras construgbes 360610,92 0,00 0,00 0,00 0,00 360 610,92
Equipamento béasico 176 310,39 4 686,87 0,00 0,00 0,00 180 997,26
Equipamento de transporte 44 100,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00 59 100,00
Equipamento administrativo 48 181,22 0,00 0,00 0,00 0,00 48 181,22
Qutros ativos fixos tangiveis 51289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total 680 491,56 21 127,87 0,00 0,00 0,00 701 619,43

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 218 944,88 24 258,53 0,00 0,00 0,00 243 203,41
Equipamento basico 153 079,00 34 750,79 0,00 0,00 0,00 187 829,79
Equipamento de transporte 16 966,07 14 462,52 0,00 0,00 0,00 31 428,59
Equipamento administrativo 2163757 0,00 0,00 0,00 0,00 21 637,57
Qutros ativos fixos tangiveis 50982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total 461 609,99 73 471,84 0,00 0,00 0,00 535 081,83
( Total (112)| 21888157 5234397 0,00] 0,00] 0,00/ 166 537,60

6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos

como gastos & medida que séo incorridos.

2015 2014
st Corrente Nao Corrente Total Corrente  Nao Corrente Total

Empréstimos Bancarios 0,00 0,00 0,00 3447,71 0,00 344771
Locagdes Financeiras 8 847,84 380962 12 657,46 8 847,84 12 657,46 21 505,30
Contas caucionadas 145 000,00 0,00 145 000,00 165 000,00 0,00 165 000,00
Contas Bancarias de Fatoring 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas bancérias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancarios Contratados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 153 847,84 3 809,62 157 657,46 177 295,55 12 657,46 189 953,01

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2014 e 2015 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:
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A 2 Inventario 5 2
Descrigdo Grdansere, | Compras | s | o | Compras | iDesz0ts’
31-Dez-2014 S

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 540,00 0,00 540,00

Produtos Acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 540,00 0,00 540,00

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00

Variagdes nos inventarios da produgéo | I 0,00 0,00
8. Redito

Para os periodos de 2014 e 2015 foram reconhecidos os seguintes Reéditos:

Descrigao
Vendas 0,00 0,00
Prestagdo de Servigos 6 119,50 7 161,57
Quotas e Joias 5035,00 5035,00
Prestagao servigos 1084,50 2126,57
Total 6 119,50 7 161,57

9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisdes
Nos periodos de 2014 e 2015, ocorreram as seguintes variagoes relativas a provisoes:

Descricao Aumentos  Diminuicoes
Outras provisdes 15 307,58 0,00 0,00 15 307,58
Total 15 307,58 0,00 0,00 156 307,58

10. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de
“Subsidios do Governo™:
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Descrigao

Subsidios do Governo

POPH:

Tipologia 6.2 776 458,97 584 646,24
AIOQUE -6.2a 11 483,59 3058,15
Tipologia 6.4 0,00 19601,80
Total (1) 787 942,56 607 306,19
Apoios do Governo 0,00 0,00
Total (2) 0,00 0,00

Subsidios de outras entidades
CRSS 39 413,40 39007,01
LEF.P 49 379,83 76 353,88
Gabinete psico Social 16 000,00 3000,00
LNR. 248277 0,00

Total (3) 107 276,00 118 360,89

Total (1)+(2)+(3) 895 218,56| 725667,08
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11. Efeitos de Alteracoes em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2014 e 2015, a A2000, n&o realizou operagdes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2015 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais, teve ao seu
servigo, em média, 26 Colaboradores. Em 2014, a A2000 teve em média 20 colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descrigao 2015 2014

Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 0.00
Remuneragdes ao Pessoal 334 134,81 263 844.91
Beneficios Pés-Emprego 0,00 0,00
Indemnizagées 0,00 0,00
Encargos sobre as Remuneragdes 72 493,00 56 766,04
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 232029 227988
Gastos de Agao Social 561,45 696,80
Outros Gastos com o Pessoal 65 440,95 80 188.41

Total 474 950,50 403 776,04

13. Divulgagoes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de
Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

14. Outras Informacgoes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes
informagdes:
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Nos periodos de 2015 e 2014, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigao

Investimentos em subsidiarias
Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos
Investimentos em associadas
Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos
Investimentos em entidades conjuntamente controladas
Método de Equivaléncia Patrimonial
Outros Métodos
Investimentos noutras empresas
Outros Métodos
Outros Investimentos Financeiros
Outros

Perdas por Imparidade Acumuladas

Total

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1322,10 408,86
132210 408,86
0,00 0,00
1322,10 408,86

O montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se a contribuigdo para o Fundo de

Compensagéo do Trabalho (FCT).

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2014 e 2015 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigao 2015 2014

Clientes e Utentes c/c 2766,51 1068,52
Clientes 2 766,51 106852
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes titulos a receber 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Total 2766,51 1068,52
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14.3 Outras Contas a Receber

A rubrica “QOutras Contas a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a seguinte decomposi¢ao:

Descrigao

Adiantamentos ao pessoal

Outros Devedores

Perdas por Imparidade

Devedores por acréscimos de rendimentos

Adiantamentos a Fomecedores de Investimentos

Total

2015

221 418,15 625 846,87

2014
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

0,00 0,00

221 418,15 625 846,87

14.4 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Diferimentos” detalha-se como segue:

Descrigao
Gastos a reconhecer

Qutros Gastos a reconhecer

Rendimentos a reconhecer
Subsidios
Outros

Total

Total

2015 2014
0.00 0,00
0,00 0,00

10 141,67 481 357,08
0,00 0,00

10 141,67 481 357,08

14.5 Caixa e Depositos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depositos Bancérios”, a 31 de Dezembro de 2015 e 2014, encontrava-se com 0s seguintes

saldo:
Descrigcao 2015 2014
Caixa 1 353,97 874,79
Depositos a ordem 23133,74 8 897,55
Depositos a prazo 1 000,00 1 000,00
Outros 0,00 0,00
Total 25 487,71 10 772,34
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14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variages:

Descrigao Saida am Aumentos Diminuicoes e
01-Jan-2015 31-Dez-2015

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 16 561,01 5317,63 0,00 21878,64
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 0,00 1441,00 0,00 1441,00
Resultado liquido do periodo 531763 13732,51 -5 317,63 13 732,51

Total 21 878,64 20 491,14 -5 317,63 37 052,15

Distribuicdao de Resultados
A Assembleia Geral Anual, realizada em 30 de Margo de 2015, relativa a aprovagéo de contas do exercicio de

2014 deliberou que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio de 2014, de 5.317,63 euros (Cinco Mil Trezentos e
Dezassete Euros e Sessenta e Trés Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” & discriminado da seguinte forma:

Descrigao
Formecedores c/c 295,54 15 050,34
Formecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas em recegao e conferéncia 0,00 0,00
Total 295,54 15 050,34
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14.8 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descri¢ao

Ativo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Qutros Impostos e Taxas

Passivo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Seguranga Social

Outros Impostos e Taxas

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS)

Total

Total

2015 2014
0,00 0,00
0,00 371,70
0,00 0,00
0,00 371,70
0,00 0,00
37,15 0,00
3 168,81 2852,81
10 097,58 8 053,26
0,00 0,00
13 637,54 10 906,07

14.9 Outras Contas a Pagar

A rubrica “Outras Contas a Pagar" desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao

Pessoal

Remuneragdes a pagar

Caugbes

Outras operagdes

Perdas por Imparidade acumuladas
Fornecedores de Investimentos
Credores por acréscimos de gastos

Outros credores

2015 2014
Nao Corrente Corrente Nzo Corrente Corrente

0,00 55 555,50 0,00 45786,10
0,00 55 555,50 0,00 45786,10
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 47 410,29 0,00 48 155,14
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 81014,34 0,00 28 955,90
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 183 980,13 0,00 122 897,14

Total

As contas a pagar incluem 55.555,50 euros (em 2014: 45.786,10 euros) de credores por acréscimos de gastos
relativos a direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2015 e a liquidar em 2016.

A2000/052/02

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiéo
Contribuinte n® 505 045 125

FORMADORA
ERTIFICADA Aisqrgn?e

fffra!l
Certificaca

0 3301

ER-107272012

80/84




[= i rfL

ANOGACAO 2000
DE APOI0 40 VIRENTO

RELATORIO E CONTAS - 2015

Che

14.10 Fornecimentos e Servigos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servicos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2014 e de

2015, foi a seguinte:

Descrigao

Servigos especializados
Materiais
Energia e fluidos
Deslocagodes, estadas e transportes
Senvigos diversos
Rendas
Comunicagao
Seguros

QOutros Servigos

Total

43 068,11 50 429,26
8 324,49 4 692,61
15 129,00 15 357,51
4178,63 3018,90
13 366,24 8130,44
6 066,30 5878,40

4 080,57 3503,68
12 983,21 11 554,45
107 196,55 102 565,25

14.11 Outros Rendimentos e Ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

14.12 Outros Gastos e Perdas

Descricao 2015 2014
Rendimentos Suplementares 5986,87 572448
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 55 099,79 46 672,43
Total 61 086,66 52 396,91

A rubrica de “"Outros Gastos e Perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricao 2015 2014

Impostos 495,88 65,00

Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00

Outros Gastos e Perdas 278 043,43 186 153,05

Total 278 539,31 186 218,05
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14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2014 e 2015 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e
similares:

Descrigao

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 5630,46 6 934,09
Outros gastos e perdas de financiamento 8916,85 6229,00
Total 14 547,31 13 163,09

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 13,30 9,50
QOutros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 13,30 9,50
Resultados financeiros -14 534,01 -13 153,59
A2000/052/02 82/84
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14.14 Acontecimentos Apos Data de Balango

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragoes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2015.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros fatos
suscetiveis de modificar a situagéo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2015 foram aprovadas pela Diregéo
em 29 de Fevereiro de 2016.

Santa Marta de Penaguido, 29 de Fevereiro de 2016

O Responsavel Pela Contabilidade A Diregao
; L s PG Ay e N\ oL /«4/[%*
Helena Maria Amaro Duarte Rels (TOC 4 869) Anténio Jo%g’ Martlns}ijelro (Presidente)

VD NS

Otilia Maria Pinto Simées (Vice-Presidente)

e LA

Artur Manuel da Silva Guedes (Secretario)

Msia 200 0, o \e

Maria Soledade Luis Mesqunta (Tesou elra)

//l———d' f’/’ﬁﬂ- («'/:‘r‘\-l é,._,fj

Amadeu Araujo Cardoso (Vogal)
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CERTIFICAGAO DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as Demonstragdes Financeiras da Associagdo 2000 de Apoio ao

Desenvolvimento — A2000, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2015,
(que evidencia um total de ativo de 418.072,07 euros e um total do Fundo Social positivo de
37.052,15 euros, incluindo um resultado liquido positivo de 13.732,51 euros), a Demonstragao
dos Resultados por Naturezas, a Demonstragdo de Fluxos de Caixa e Demonstragdo das

Alteragdes nos Fundos Patrimoniais do exercicio findo naquela data e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Diregao a preparagdo de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigao financeira da Associagdo, o resultado
das suas operagdes, bem como a adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a

manutengao de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e

independente, baseada no nosso exame daquelas Demonstragdes Financeiras.

Ambito

4, O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga
aceitavel sobre se as Demonstragdes Financeiras estdo isentas de distorgdes materiaimente
relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagoes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos
e critérios definidos pela Direcao, utilizadas na sua preparagao;

- a apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagé@o da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se e adequada, em termos globais, a apresentagdo das

demonstragdes financeiras.

5: O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagao

financeira constante do relatorio de gestdo da Diregdo com as demonstragdes financeiras.
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6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao

da nossa opinido.

Opinido

Fie Em nossa opinido, as referidas Demonstragdes Financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posi¢do financeira
da Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, em 31 de Dezembro de 2015,
o resultado das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais
8. E também nossa opinido que a informagdo do relatério de atividades é concordante

com as demonstracgoes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afetar a opinido expressa no Paragrafo 7. acima, chamamos a atengdo que
conforme evidenciado na Nota 10 do Anexo as Demonstragbes Financeiras em 31 de
Dezembro de 2015, a Associagdo reconheceu durante o exercicio de 2015 um conjunto de
subsidios cujo montante ascendeu a cerca de 895.218,56 euros (em 2014: 725.667,08 euros).
Estes subsidios poderdo ser passiveis de eventual ajustamento aquando da analise final do

Dossier de Saldo que venha a ser imposto pelas entidades competentes.
Marco de Canaveses, 21 de Margo de 2016

Jorge Amorim, SROC, Unipessoal, Lda. (SROC n.° 207)
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Relatério e Parecer do
Conselho Fiscal

Senhores Associados,

1 Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a atividade fiscalizadora
desenvolvida e damos parecer sobre o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragdes Financeiras apresentados
pela Diregado da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, relativamente ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2015.

2 No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a
atividade da Associagéo. Verificdmos a regularidade da escrituragdo contabilistica e da respetiva documentagao.
Vigiamos também pela observancia da lei e dos estatutos da Associagao.

3 No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balanco, as Demonstragbes dos Resultados por naturezas e o correspondente Anexo, permitem uma
adequada compreensao da situagao financeira da Associagio e dos seus resultados;

ii) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados;

i) o Relatério Anual de Atividades e as Demonstragfes Financeiras sdo suficientemente esclarecedores da
evolugédo dos negocios e da situagdo da Associagdo evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagdo de resultados esta em conformidade com as disposigdes estatutarias e legais

aplicaveis.

4 Nestes termos, tendo em consideragdo as informagdes recebidas da Diregdo e Servigos e as conclusdes

constantes da Certificagdo das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatorio de Atividades (Relatério de Gestéo da Diregao);
ii) sejam aprovadas as Demonstragdes Financeiras; e
iii) seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados.

Santa Marta de Penaguido, 21 de Marco de 2016

(o] Pre5|dente do Conselho Fiscal
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O Primeiro Vogal
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