RELATORIO E CONTAS

[ HERRER 3
-.-...IIII.-III.IIIII
ANNOCGACAO 2000
PE &4P0I0 AOQ DEXENVYOLVIMENTO

Marco/2017

ASSOCIAGCAO 2000 DE APOIO AO
DESENVOLVIMENTO — A2000
AV. 25 DE ABRIL, N° 39
5030-481 SANTA MARTA DE
PENAGUIAO

TEL.: 254 822 046 / 308 804 316
TLM.: 93 55 75 882
FAX: 254 822 047
E-MAIL: a2000@2a2000.pt
WEB SITE: www.a2000.pt

[aEnoH |
3 Q R &
& e, |
ERTIFICADA A?surc_mf:.e







RELATORIO E CONTAS - 2016

INDICE
Pag.
Parte I: ANALISE DAS AGOES EM EXECUGAOQ .......ooooiiiiiiieoe oo 7
CAPITULO 1 - AGOES EM EXECUGAQ .......ocoiiiiieeoeeeeeee oot 8
1. SerVIGOS FOIMatiVOS .o e 8
1.1 Cronograma e localizagédo dos projetos formativos...................oo 8
1.1.1 Formagéao para pessoas com deficiéncia ou incapacidade ...................ccco it 8
1.1.2 Formagao N0 FiNanCiada...........ccccoiiiiiiio et e et e e e e e 10
1.2 Objetivos dos servigos formativos e sua e Operacionalizaga@o...............cccccceeeeievvcieii e, 10
1.3 DBSIStONCIAS v im vssrmirer oty o e D S T s S R T O S s 13
2. SErVICOS NAO FOTMBAUMVOS oo ey i vsvss s 18 S50 400050 5 S R e eV e s 13
2.1 Cronograma e localizagdo dos servigos NAO formativos .............c..ccocoovieeeieeeiieeeieeeeeee e, 14
2.2 Objetivos e Operacionalizagdo dos servigos NAO formativos ................c.ccoecveeeeveeeeececeeceeeee. 14
2.3 DOSIStBNGCIAS iuvcvumcsimimmis ommismmsvsmmmh s o8 o7 s s s34 553 20 4 S 8 5 R B R 4 R 0 SR R SR 20
CAPITULO 2 - PARTICIPAGAO DOS STAKEHOLDERS ...........c.cocooviiviiiveiieiceeeeeeieeeeeee e 21
1. Elentes: CaratoriZAg A0 . mmvruimsmmssmme v s o s s S S T P SR T A S e 21
1.1 Caraterizagao dos clientes dos servigos formativos ..., 21
1.2 Caraterizacao dos clientes dos servicos NAO formativos.......................ccocoovooeiiiiiiiicee 21
2. Plano: INAIVEAUALIPL)....oouummmniismussm v i v s sy i s s s s s v s s s sy v 22
B o T o= o X SRS PRSP 24
A, FiNANCIAOOTES .. o oo e et e et a e 28
LI oo g T=T =T o == PR 28
6. Avaliagao de Satisfagdo dos Stakeholders.................. 29
6.1 Avaliagao de Satisfagao dos Clientes dos Servigos Formativos ... 29
6.2 Avaliacdo de Satisfacao dos Clientes dos Servigos Nao Formativos ..............c..ccoooeiiiiiiiiiiiiiinns 30
6.3 Avaliacao de Satisfagdo dos Colaboradores ................ccevveiiiiiiiiiiii e 31
6.4 Avaliagdo de Satisfagdo das Parcerias/A2000 ..o 32
6.5 Avaliagao de Satisfagao dos Fornecedores/A2000................cooiiiiiiiiiiiiiiiinici e 33
6.6 Avaliagdo de Satisfagdo dos Financiadores/A2000 ..................coooiiiiiiiiiiii e 34
6.7 Avaliacao de Satisfagdo dos VoluntarioS/A2000 ................cooovveeiiiiiiiieeeci e rrn e 34
7. Avaliagao de Impacto, pelos Stakeholders ... 35
7.1 Avaliagao de Impacto pelos Clientes da FOrmagao ..............occoiiiiiiiiiii e 35
7.2 Avaliagdo de Impacto dos Colaboradores ...t 36
7.3 Avaliacao e Impactotos ParCeiles oo vnmmmnis i v s e iy s 36
A2000/052/02 1/80
Associagéo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido m
Contribuinte n° 505 045 125 Q R STNet
Asswonce | et N

ER-10722012



£

I'I=II'IIII

-y
.!I

E‘

]

¥
ol

7.5 Avaliacao de Impacto dos VOIUNEANIOS ............cccoviiiiiiiiic e 37
CAPITULD 3~ RECURSOS ENVOLNVIDOS ...civiimmnimms isin s i s i sk sy e 38
1. ROCUTEOSE HUNMTAIOS ... .o vensonsorssnsmsnssisomsnnsssonsssssaoks 2ot samine0s a8 ases o e 0 0 S B S SR e 38
1.1 Apreciagdo dos Recursos HUMaNOS ... 38
1.1.1 Recursos Humanos transitados de anos anteriores e contratados em 2016 ........................... 38
1.2 Assiduidade dos cOlaboratOras . ... ooy e S e T S e R i s B 40
1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno ...................ccoooo 41
1.4 ERVOIVITNENE0 NA GBSEAO v ivoiiivmsmmsamsmssisms iy v i e S0 G s A S ssowaes 504 4 s U o wa s aa S e o 42
2. RECUISOS FISICOSE . oiiiorsimesmrm ooy sy o s e s v 5 400 5 4 53 06 0 3 50 S S 03 ¥ 0 8 s £ BB 43
CAPITOLO 8- INOVACRD o0t st niis sl s 47
CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ............c.ccociiuiiiiinnae 51
1. Avaliagdo do cumprimento dos indicadores do Sistema de Gestdo da Qualidade....................... 51
2. Avallagédo Plano'da Qualidad e ...ouvimmemsnmsmmem i sosiv s ss s s s ssssnm st sassosmese 51
2.1 Objetivos @ OperacionNaliZACA0 ...............coooiiiiiiiiiiiii e s 51
B S O N S A I BN OIS, ccocnsimmususnennmovvsimiyssssnss s voss v w43 K E¥ s AT e iy 8 i AN s o 52
O Y LY [ oY £ - T ISP 55
Parte 11: ANALISE DAS CONTAS ..ottt ettt ettt et 57
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 .....c..vumivissmmomimmdimnmssionssnssonissnnstnsasssanmnsnyns sens s sassssnsnsnnnsns 58
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2016 ................. 59
DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES DE FUNDOS PATRIMONIAIS .........ccocooviiiiiiiiiiiiiiceceecc 60
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA ...ttt 62
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016....63
1. Identificag@o da ENtidade ... 63
2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragdes Financeiras................................. 63
3. Principais Politicas Contabilisticas ...............oooooii i 64
3.1 Bases de APreS@NEAGAD .........cccovuriieoi ettt eSS 64
3.2 Politicas de Reconhecimento @ MenSUIraga0o ...ttt 65
4. Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas eerros ................................ 68
5. AtIVOS FIXOS TalQIVRIS oo isumsinimmmmmmsimsvsvmmsvis v s s s0ss s aaiomns s s s w v s Soaess i i o4 458 Fo #9970 oo amwsi Kaie s i i 68
6. Custos do Empréstimos ODBAOS .. i v s sasss isssi oo sinsns s swsi sns s swsnesiass e sns s osos 69
T INVENEATION ...oovviiioniissmmmmssissssse st s soseats siaves S R A e A e F 69
R = =Y L1 WU PSSP PPTRROR 70
9. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes....................ccooooiii 70
10. Subsidios do Governo e Apoios dO GOVEIMO ...........cciiiiiiiiiiiii et 70
11. Efeitos de Alteragoes em Taxas de Cambio ... 72
A2000/052/02 2/80

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao
Contribuinte n® 505 045 125

AENOR ﬂ
B it 00RA il V
RTIFICADA Assuronce |

ER-107272012

m s




L ML
Loy Fimf .
E=E.;"' : =E=_=§ RELATORIO E CONTAS - 2016
SRty —
12. Beneficios dos EMPregados . ... e 72
13. Divulgagdes Exigidas por Outros Diplomas Legais..................cccoooiiiiiiiiiiiiecccee e, 72
A4, DULLAS INTOTMAGOOS ..vishumsusmmmvssamnnatis s s o o o ey e o8 e R SR T e A S TR S SR SR A2 72
141 InvesStiMentos FINANCOINOS i v siiminmoiim s s s vhisins e 56 5 i smevasssbs Vos v s doaimi s iy s svin ey 72
142 Cllentes & LHENTES. ..o s i s s s R T s R s e s s s e e 73
14.3 Outros Créditos @ RECEDEI ...............ocoiiiii et 74
14:8 DIONIMONEOS (v e s s e oy oo s e Vv ks 74
14.5 ‘Caixa e Depositos BaniCatios i i msrs s e ey 74
14.6 Fundos Patrimoniais ...............o.oooiiiiiii e 75
AT P OTNOCOUOTES . cciciuviysusismis owi s o oo s 3 i S i i 5 0 VU TR 75
14.8 Estado € OUtros Entes PUDIICOS ..o e soss ey v s s s s e ot 75
14.9 Outras DIVIdas @ Pagar ............coooiiiiiiiiiii ettt e b ettt ettt 76
14.10 Fornecimentos e Servigos EXternos ... 77
14:11 ODutros RendimMentos: ... couinimsmmmiivios s oo s s srves a0 e evis b ieessnsasitsinss 77
T2 OULIOS GaSEOS .. ..ot h et e bbbt ne bt ae e 77
14.13 Resultados FINANCEITOS ... ... et e e e et 78
14.14 Acontecimentos Apos Datade BalanGo...................oooiiiiiiiii i 79
CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL............. 80
A2000/052/02 3/80
Associagdo 2000 de Apcio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
é;.nfrisbi?n/lqeb:l“. 255382451 1—22030-481 Sta. Marta de Penaguigo | Q R ﬂ
g’;l Fica D:\ Assurance E:,‘,m'! ] u

2N
ER-107272012



—E
5
i

RELATORIO E CONTAS — 2016

s oA
2 ot
wf

1
|
H

; -

T
II= ===‘I'

AMOCGACAO 2000 — _
DE 470i0 40 VSN0

INTRODUCAO

O Relatério e Contas de 2016 compila a taxa de execugdo de todas as agdes previstas para 2016, indicando
também quais os desvios e quais as acbes corretivas a tomar.

Este Relatorio e Contas de 2016 é constituido por duas partes:

o Parte | - Analise das Agdoes em Execugao
Comporta 5 capitulos: Agbes em execugdo; Participagdo dos stakeholders; Recursos envolvidos;

Inovagdo; Monitorizagédo do sistema de gestdo da qualidade

¢ Parte Il - Analise das Contas
Comporta: Balango; Demonstragdo de Resultados por Naturezas; Demonstracdo de Alteragbes nos

Fundos Patrimoniais; Demonstragcdo de Fluxos de Caixa; Anexo as Demonstragbes Financeiras;
Certificagdo Legal das Contas; Relatério e Parecer do Conselho Fiscal.

O Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2016, elaborado de forma a concretizar as agdes do Plano
Estratégico, comportava ainda objetivos que respondem aos indicadores dos 4 macroprocessos e dos 15
processos do Manual de Qualidade, de modo a que o desenvolvimento das agdes seja coerente e cumpra, com
rigor, os procedimentos daqueles processos.

Assim, o Relatério e Contas compila a monitorizagdo dos servigos previstos no Programa de Ag¢ao e Orgamento
e seus resultados, esses servigos comportam diversas agdes, como a seguir se descreve:

» SERVICOS FORMATIVOS

Previu-se em Programa de Acdo e Orgamento a execugédo de dois servigos formativos, o que se
verificou:

v Qualificagdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade (Resolugdo do Conselho de Ministros e
PO ISE - Tipologia de Operagdo 3.01) - envolveu trés referenciais formativos, com agbes em 8
concelhos (apenas houve diferenga num dos novos concelhos abrangidos, pois previu-se Mirandela, mas
foi em Armamar que se executou). No total foram ministradas 17 559h, a 200 formandos, o que

concretizou um volume de 170 853 horas.

v Formagao ndo Financiada — “Formacdo Pedagégica Inicial de Formadores” — executou-se apenas
uma agéo que envolveu um total de 13 formandos, o que concretizou um volume de 1093 horas.

» SERVICOS NAO FORMATIVOS

Previu-se a realizagdo de 4 servicos, mas concretizaram-se 6, pois conseguiu-se a aprovagao de
duas candidaturas ao INR e estabeleceu-se um Acordo Atipico com a Seguranga Social, assim por

servigo executou-se:

v Gabinete Psicossocial (GPS) envolveu as seguintes agbes: Oficina dos Sorrisos para 8 pessoas com
deficiéncia grave; Espacos de Convivio em 5 locais (Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel, S. Jodo
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Batista e Sanhoane); Sever; Fontes, Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Alvagbes do Corgo)
com agdes diversas para um total de 85 idosos;

v Intervengao Precoce na Infancia (IPI) que envolveu intervengao direta com 88 criangas, dos 0 aos 6
anos de idade, e suas familias, e ainda, foi realizada a avaliagéo de 22 criangas que solicitaram Subsidio
de Educagdo Especial.

v" Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP) que envolveu 3 servigos: Informacso,
avaliag@o, e Orientagéo para a Qualificagdo Emprego (IAOQE) (54 clientes); Apoio & Colocagéo (AC) (37
clientes) e Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) (8 clientes) - num total de 99 Pessoas com
Deficiéncia.

v Clinica Social que pretendia disponibilizar os servigos de Psicologia, Terapia da Fala e Fisioterapia
também a clientes externos a A2000, neste ano de 2016, além da pouca disponibilidade dos técnicos
para tal, a procura por parte da comunidade foi escassa, tendo atendido 9 clientes externos.

v" Projetos Cofinanciados pelo INR - Ganhar Asas e GAPRIC (Gabinete de Apoio a Programas
Incluidos na Comunidade) — estes projetos decorreram entre setembro e dezembro, envolveram 20
pessoas com deficiéncia ou incapacidade. O “Ganhar Asas” levou ao Algarve/Zoomarine 10 pessoas
com deficiéncia, de avido; o GAPRIC pretendeu incluir em entidades da comunidade pessoas, que
permaneciam inativas, por forma a aumentar a sua socializagdo e sentimento de pertenca social.
Decorreram ambos com sucesso.

v" CAARPD - Centro de Atendimento, Acompanhamento em Reabilitagido Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade que envolveu a modalidade de “Atendimento e Acompanhamento” e a
modalidade de “Reabilitacdo Social”. Esta resposta social (financiada pelo 1SS) apenas iniciou em
Dezembro/2016 e abrangeu 11 pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.

Todas estas agbes, de ambos os servigos, envolveu a “Participagdo dos Stakeholders” (clientes,
colaboradores, parceiros, financiadores, fornecedores) retratada no Capitulo 2.

Os “Recursos Humanos” envolveram 59 pessoas: 37 com vinculo contratual, 7 em regime de prestacdo de
servigos (sendo que duas destas foram mais tarde contratadas), 6 com a Medida de Estagio Emprego (duas
transitaram do ano anterior), 2 com a Medida do IEFP “Contrato de Emprego Insergio +” e 2 pessoas em regime
de voluntariado.

A execugao de todos os servigos envolveu ndo soé as instalagdes da sede da A2000, mas também instalagdes
em mais 11 locais.

Ao nivel da “Inovacao”, a A2000 ampliou o projeto formativo para pessoas com deficiéncia para mais dois
concelhos, implementou um novo GAPRIC e viu aprovado pela Seguranga Social um CAARPD - Centro de
Atendimento, Acompanhamento em Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade.

No final, e de forma sintética, &€ apresentada a “Monitorizagao do Sistema de Gestao da Qualidade”: onde o
Plano de Qualidade € analisado, a taxa de concretizagdo dos processos do Manual de Qualidade é avaliado e,
consequentemente, é verificado o nivel de aplicagdo dos Principios do EQUASS e da I1S09001.

Por fim, apresenta a andlise das Contas, a data de 31 de Dezembro de 2016.
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Saliente-se que este Relatorio e Contas resultou da colaboragdo dos seguintes elementos da equipa técnica da
A2000:

- Chefes de Projeto: Ana Antunes, Lara Carnide, Vania Pereira.

- Terapeutas: Ana Sofia Correia e Sara Borges.

- Chefe dos Servigos Administrativos: Soledade Mesquita.

- Técnico Administrativo: Sofia Pereira

- Assistente Administrativa: Elisabete Oliveira.

- Técnico Oficial de Contas: Manuel José Ferreira Franco

A compilagdo dos dados foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragéo com o Diretor Executivo.
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CAPITULO 1 - ACOES EM EXECUCAO

1. Servigos Formativos

A A2000 ministra formagdo com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
pessoas com quem opera, qualificando e contribuindo para um aumento da sua qualidade de vida.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades, a A2000 promoveu agdes inseridas em diferentes
tipologias, conforme os objetivos e as populagées aivo.

1.1 Cronograma e localizagio dos projetos formativos

1.1.1 Formagéo para pessoas com deficiéncia ou incapacidade

O ano de 2016 foi um ano de transi¢do de Quadro Comunitario, assim os primeiros 3 meses seguiram as regras
do POPH - Tipologia 6.2, mas com o financiamento efetuado pelo Estado Portugués, gracas a Resolugdo de
Conselho de Ministros (RCM) n.°4/2016, de 25 de janeiro, que previa o financiamento da formagao transitada,
mas que se revelou insuficiente para os trés meses previstos.

Com a candidatura efetuada em Margo ao Quadro Comunitario Portugal 2020 - PO ISE: Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego, resolveu-se o problema do financiamento dos cursos que transitam de 2015 (uma
vez que se alocou 50% da operag&o nos primeiros trés meses do ano) e dos que se iniciaram em 2016.

Saliente-se que em 2016, se iniciaram novos cursos em Sta. Marta de Penaguido, Bai&o, Resende, Chaves e
Tabuago (ndo foram aprovados pela Tutela o inicio de um novo curso em Montalegre). Também se expandiu
para dois novos locais: Armamar e Vila Pouca de Aguiar, na sequéncia das necessidades manifestadas,
respetivamente, pela Camara Municipal de Armamar e equipa de RSI de Vila Pouca de Aguiar.

Seguem-se os quadros resumo das agdes executadas ao abrigo da RCM (1° quadro) e do PO ISE (2° quadro)
e sua caraterizagao:

; : N.° de Total de Horas
AREA FORMATIVA LOCAL PERIODO FORMANDOS da RCM
20- Assistente Familiar e de Apoio a Santa Marta 04-01-2016 a 1 62 H
Comunidade de Penaguido | 15-01-2016
22- Assistente Familiar e de Apoio a - 04-01-2016 a
Comunidade Bt 14-03-2016 9 2041
21/1- Assistente Familiar e de Apoio Santa Marta 04-01-2016 a 7 300 H
a Comunidade de Penaguido | 02-05-2016
23/2- Assistente Familiar e de Apoio 04-01-2016 a
4 Comunidade Resende | 34 052016 L 3001
22/3- Assistente Familiar e de Apoio o2 04-01-2016 a
4 Comunidade Beiso 02-06-2016 1 ks
24/4- Assistente Familiar e de Apoio 04-01-2016 a
4 Comunidade CHEes 27-06-2016 ¥ 00 H
25/5- Assistente Familiar e de Apoio 04-01-2016 a
4 Comunidade Montalegre | ~57.06-2016 8 00
A2000/052/02 8/80
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AREA FORMATIVA

LOCAL

PERIODO

N.° de

FORMANDOS

=

Total de Horas
da RCM

. . . Santa Marta | 04-01-2016 a
26/6- Auxiliar de Servigos Gerais de Penaguido | 19-04-2017 10 300 H
TOTAL 59 2156

Em 2016 deu-se continuidade ao projeto formativo proveniente de 2015 - transitaram 119 formandos:

- 59 formandos foram abrangidos pela Resolugao de Conselho de Ministros (quadro acima), dos quais
10 terminaram, os restantes 49, em abril, transitaram para o PO ISE (ver quadro abaixo assinalados

com (*)).

- 60 foram abrangidos, desde janeiro, pelo PO ISE (cursos do n® 7 ao n°® 12) (ver quadro abaixo).

A partir de abril de 2016 iniciaram-se 7 novas agdes formativas (cursos 13 a 19) (ver quadro abaixo).

AREA FORMATIVA

PERIODO

N° DE

TOTAL DE

FORMANDOS HORAS PO ISE

(*)21/1- Assistente Familiar e de Santa Marta 04-01-2016 a 7 119H
Apoio a Comunidade de Penaguido 02-05-2016
(*)23/2- Assistente Familiar e de 04-01-2016 a
Apoio  Comunidade Resende | "31.05.2016 iz &
(*) 22/3- Assistente Familiar e de ~ 04-04-2016 a
Apoio 3 Comunidade Baian 02-06-2016 ! ok g
(*)24/4- Assistente Familiar e de 04-01-2016 a
Apoio & Comunidade Chaves 27-06-2016 L BadH
(*)25/5- Assistente Familiar e de 04-01-2016 a
Apoio 3 Comunidade Montalegre | “57 06.2016 i SRS
(*)26/6- Auxiliar de Servigos Santa Marta | 04-01-2016 a 10 1026H
Gerais de Penaguido 19-04-2017
e . . 04-01-2016 a
7- Auxiliar de Servicos Gerais Tabuago 27.06-2017 11 1326 H
o . . 04-01-2016 a
8- Auxiliar de Servicos Gerais Chaves 21-07-2017 8 1326 H
o . ) Y 04-01-2016 a
9 — Auxiliar de Servigos Gerais Baido 06-07-2017 1 1326 H
. . . 04-01-2016 a
10 — Auxiliar de Servigos Gerais Resende 21-07-2017 10 1326 H
- . , 04-01-2016 a
11 = Auxiliar de Servigos Gerais Montalegre 26-10-2017 10 1326 H
12 — Assistente Familiar e de Santa Marta 04-01-2016 a 10 1326 H
Apoio a Comunidade de Penaguido | 27-11-2017
o . ; Santa Marta 04-04-2016 a
13 — Auxiliar de Servigos Gerais Il de Penaguido | 06-06-2018 12 954 H
14 — Assistente Familiar e de 04-04-2016 a
Apoio a Comunidade ChRveR 06-06-2018 2 BiH
15 - Assistente Familiar e de . n 04-04-2016 a
Apoio a Comunidade Baliaa 06-06-2018 12 il
16 — Assistente Familiar e de 02-05-2016 a
Apoio 4 Comunidade Resende | nun7anes B Bt
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AREA FORMATIVA

LOCAL

PERIODO

N° DE

TOTAL DE

FORMANDOS HORAS PO ISE

17 - Assistente Familiar e de 01-06-2016 a

Apoio a Comunidade Tabuago 21-07-2018 18 7e0H
18 - Assistente Familiar e de 01-09-2016 a

(1)

Apoio 4 Comunidade ATHAMEL 31-10-2018 12 474 H
19 - Assistente Familiar e de Vila Pouca de | 02-11-2016 a 12(1) 228 H

Apoio & Comunidade Aguiar 31-12-2018

TOTAL 190 15 403H

Nota:

(1) - Em candidatura previram- se 10 formandos porém devido as desisténcias ocorridas noutros cursos e
ao n.° pré inscrigdes existentes admitiram-se 12.

Assim, no ambito do PO ISE:
- A partir de abril iniciaram, em diferentes momentos, 81 novos formandos.

- Concluiram a formagéo, no ambito do PO ISE, 39 formandos.

A Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade ministrou 100% da formacgé&o aprovada para
o ano de 2016.

1.1.2 Formagao Nao Financiada

No ambito da Formagéo Nao Financiada previu-se a realizagdo de duas agdes de Formagdo Pedagogica Inicial,
mas apenas ocorreu uma, como se pode observar no quadro abaixo:

TOTAL DE

AREAS FORMATIVAS PERIODO

(FORMAGAO NAO FINANCIADA)

HORAS

Formagédo Pedagogica Inicial de - Santa Marta de 8-06-2016 a 90h
Formadores (FPIF) Penaguiao 29-07-2016
Total 90h

A Formagao Nao Financiada (FNF) ministrou 50% do previsto em PAO para o ano de 2016.

1.2 Objetivos dos servigos formativos e sua e Operacionaliza¢do

Neste ano a taxa de concretizagdo dos objetivos dos servigos formativos foi o seguinte:
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Taxa de Concretizacao dos Objetivos

Formagao para PDCI

Objetivos Previstos

Formacgao Nao

Candidatura r 5
3 Resolugiio Financiada (FNF) ("
de Ministros
Obter 90% de taxa de Execucgdo Fisica 97,6% 96,6% 60,7%'"
Obter uma taxa entre 98% e 100% de 99,64% g
Execucio Financeira'" RM 15:43% NA
Obter uma taxa de 90% de certificagdo 90% 100% 100%
Obter uma taxa até 10% de o
rescisdo/desisténcia de contrato LE9% 8,7% 0%
Obter uma taxa assiduidade de 90% 97,75 99% 99%
Obter uma taxa de 75% de integragao
profissional dos clientes com 529, NA
incapacidade que terminaram formagao .
em 2016

Nota:
(1) = Em Programa de Acdo e Orgamento (PAO) previu-se a realizagdo de 2 cursos de FPIF (num total de
20 formandos), mas executou-se apenas um com 12 formandos, mais 1 que terminou um mddulo.
Portanto, em relagdo ao volume previsto no PAO executou-se 60,7%. Os restantes objetivos prendem-
se com a formagao decorrida e foram avaliados em relagdo ao curso que ocorreu.

Objetivos Previstos Tipo Notas Explicativas

Formacgao executada no ambito da RCM:
Volume de horas previsto: 17408h
Volume executado: 16994h

Executou-se 97,6% do volume de formagdo: ocorreu uma desisténcia

(102h) e faltas (414h).
FP
Formagao executada no ambito do PO ISE:
Volume de horas previsto: 159271h
Obter 90% de taxa de Volume executado: 153859h
Execucao Fisica Executou-se 96,6% do volume de formagéo: ocorreram sete desisténcias

(1422h) e faltas (4380h).

Em PAQ previu-se ministrar Formagao Pedagoégica Inicial de Formadores
(FPIF) a 2 grupos, de 10 formandos cada. Este objetivo falhou.
Relativamente ao curso ocorrido teve 12 formandos e um 13° que fez
FNF | apenas 22h para terminar a formagéo (s6 lhe faltava um modulo para
terminar). Assim, superou-se o previsto para uma agéo.

Ou seja em PAO previu-se que um curso perfizesse o volume de 900h.
Contudo, descontando as 9h de faltas, o Volume executado foi de 1093h.
A candidatura ao POISE foi aprovada apenas na sua componente fisica,
onde foram eliminadas varias acdes de formagdo (uma das quais de
Formagao Inicial). Em termos financeiros a candidatura ainda nao foi
aprovada pelo POISE, pelo que a execugdo foi medida face ao valor
proposto em sede de candidatura, o qual esta desfasado relativamente
ao volume de formagéo aprovado.

Obter uma taxa entre
98% e 100% de Execugao | FP
Financeira
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Objetivos Previstos Tipo Notas Explicativas

- No ambito da RCM concluiram formagdo 9 formandos (1 n&o foi

FP | certificado) e 1 desistiu.
Obter uma taxa de 90% de - No ambito do POISE concluiram 39 e foram todos certificados.

certificacdo

FNF | Todos os formandos foram certificados.

Em 200 formandos rescindiram 8 pessoas o que corresponde a uma taxa
de rescisdo global de 4% - no ambito da RCM desistiu 1 formando; no
ambito do POISE desistiram 7.

Para a concretizagdo deste objetivo e de outros que contribuem para a
estabilidade dos formandos, realizaram-se:
- 1366 consultas de psicologia,
- 719 sessdes de Terapia da Fala,
Obter umataxaaté 10% | FP | .687 sessées de Fisioterapia
de rescisdo/desisténcia - 91 contactos com outras instituigbes,
de contrato - 48 acompanhamentos a servigos,
- 99 contactos telefonicos com formandos,
- 293 atendimentos a formandos,
- 28 visitas domiciliarias,
- 71 atendimento a significativos,
- 53 reunibes de equipa.

FNF | Nao ocorreu nenhuma desisténcia na FPIF.

No dmbito da RCM ocorreram 516h de faltas.

FP No Ambito do PO ISE os formandos faltaram 1422h.

Obter uma taxa

A o
assiduldade de 90% FNF | Ocorreram 9h de faltas.

No ambito da RCM terminaram 9 formandos dos quais 4 foram integrados
com o apoio das medidas do IEFP e 2 em regime ocupacional.

No ambito do PO ISE, concluiram 39 formandos e foram integrados 13:
11 com Medidas de Apoio do IEFP, 2 com contrato de trabalho e 6 em
regime ocupacional.

No ambito do POISE a taxa de integragéo diminuiu face ao previsto, pois
uma entidade, que ia admitir duas formandas, desistiu das candidaturas
ao |IEFP; outra entidade recuou na candidatura devido aos conflitos que a

Obter uma o f!e 75% familia gerou na entidade.
. d‘.’ mtegragaq FP | Saliente-se ainda que, durante o ano ocorreram:
prof|s§|onal dPs clientas - 76 atendimentos a significativos,
£ i lncap?mdadeﬁque - 79 contactos com outras instituigées,
ermmaran21 o;magao Bm - 31 acompanhamentos a servigos,
bt - 106 contactos telefénicos com formandos,

- 2648 visitas de acompanhamento a formandos em FPCT,
- 281 contactos telefonicos com entidades de FPCT,
- 180 atendimentos a formandos em gabinete.
- 126 prospecdes de mercado (89 entidades aceitaram estabelecer
acordo de parceria)

FNF | Nao se Aplica
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1.3 Desisténcias

A) Qualificagdo de Pessoas com deficiéncia ou Incapacidade

Ocorreram 8 desisténcias:
- duas por excesso de faltas;
- uma por doenga;
- quatro por mudanca de residéncia sem compatibilidade de transportes com a formagéo.

- uma por oferta de emprego.

2. Servigcos Nao Formativos

No Programa de Agao e Orgamento (PAQ) previu-se a continuidade de 4 servigos (Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional - CRIP, Intervengdo Precoce na Infancia - IPI, Gabinete Psicossocial - GPS, Clinica Social
- CS) que envolviam 5 agdes, as quais se executaram.

Saliente-se que os servigos do GPS sdo desenvolvidos essencialmente por voluntarios e estagiarios.
Para aléem do previsto em PAO concretizaram-se mais 3 projetos:

v" Gragas ao apoio financeiro do INR (Instituto Nacional para a Reabilitagao), alcangado através de candidatura
efetuada em 2016, conseguiu-se financiamento para realizar dois projetos:

— Ganhar Asas: Viagem de avido ao Algarve/Zoomarine com a duragdo de 4 dias, para 10 pessoas com
deficiéncia.

— GAPRIC2 - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade: com a duragdo de 4 meses,
para 10 pessoas com deficiéncia que estavam em casa e, cuja meta foi, através de parcerias, conseguir
que estas pessoas fossem inseridas social e/ou ocupacionalmente em entidades da comunidade, com o
objetivo de aumentar a sua socializagao e quebrar o isolamento em que vivem.

v'  Estabeleceu-se com a Seguranga Social um Acordo Atipico para a promogdo de um CAARPD (Centro de
Atendimento e Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade)
para os concelhos de Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mes&o Frio e Mondim de Bastos (este
Acordo resultou de uma candidatura efetuada em 2015).
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2.1 Cronograma e localizagao dos servigos NAO formativos

Servico

Gabinete Psicossocial (GPS):

- Oficina dos Sorrisos

- Espago de Convivio de Sever

- Espaco de Convivio de Fontes

- Espago de Convivio de
Alvagdes do Corgo

- Espago de Convivio de Louredo
e Fornelos

- Espago de Convivio de Lobrigos
(S. Miguel, S. Jodo de Lobrigos
e Sanhoane)

Locais

- Sta. Marta Penaguiéo
- E.B.1 de Gundeiro/ Junta de Freguesia
de Sever

- Junta de Freguesia (inicialmente foi na
Fundagéo Dr. Carneiro Mesquita)

- Freguesia de Alvagdes do Corgo
- Edificios de Louredo e Fornelos

- Sta. Marta Penaguido e E.B. 1 de Vila
Maior

Periodo

- 3 tardes/ semana
-1 tarde/ semana

- 1 tarde/semana

-1 tarde/ semana

- 1 tarde/ semana

- 1 tarde/ semana

- Sta. Marta Penaguiao
- Peso da Régua

- Meséao Frio
Espago da Misericordia
- Mondim de Basto

Intervencao Precoce na oy
il - Mesao Frio - Todo o ano
Infansia (1Pl - Mondim de Basto
Sede no Centro Satde-S M Penaguido
Centro de Recursos para a
Inclusao Profissional (CRIP):
- Informacéo, avaliagéo, e
orientagdo para a Qualificagéo - Concelhos abrangidos pelo Centrode | _ R S——
Emprego (IAOQE) Emprego de Vila Real
- Apoio a Colocagéo (AC)
- Acompanhamento Pds-
Colocacao (APC)
Clinica Social:
- Fisioterapia - Sta. Marta de Penaguido e limitrofes
- Terapia da Fala Espaco do Municipio S M Penaguido ~estrerane
- Psicologia
Ganhar A - Viagem de avido até ao Algarve, com r——
Projetos anhar Asas | yisita a0 Zoomarine erenhie
Cofinanciados — — = s g
pelo INR - Sta. Marta Penaguiao ntre Setembro e
GAPRIC2 Espaco do Municipio S M Penaguido Dezembro
- Sta. Marta Penaguido
- Peso da Régua
CAARPD Espago da EB2,3 de S M Penaguido - Inicio formal em
Dezembro

2.2 Objetivos e Operacionalizacao dos servigos NAO formativos

Em 2016 a taxa de concretizagdo dos objetivos dos servigos nao formativos foi o seguinte:

A2000/052/02

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento = A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiao

Contribuinte n® 505 045 125

|

RT

M

IFICADA  Assurance

AENOR

R

Emgresa
Certificaca

50 5001

ER-10722012

14/80

=



{ETlE - o
L LY RELATORIO E CONTAS — 2016 /K‘
B peit £ B \)\\/") ﬁ

LAy C

==“I'=IIIII

Taxa de Concretizagdao dos Objetivos
Objetivos Previstos

Projetos CRIP

GPS CAARPD

INR

Obter 95% de taxa de 100% | 100% | 100% 44% 100% 100% | 62%
Execugao Fisica

SRESE Tl e de 100% | NA | 100% | 99,5% 76%
Execugao Financeira '

Obter uma taxa de
ress:iséc_:ldesistépcia igual 0% 0% 0% 0% 4%
ou inferior a 1 cliente em

cada grupo de atividades!"

Nota:

(1) — Este objetivo, para o CRIP ndo se adequava, pelo que se previu que a taxa anual de rescisdo do CRIP
nao fosse superior a 7%.

Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Foram executadas  todas a  atividades programadas
(encaminhamentos desenvolvimento de competéncias pessoas,
relacionais e familiares).

Os técnicos da A2000 foram responsaveis de caso de 42 criangas, o
que envolveu:

- Preenchimento de 7 dossiers individuais;

- Realizagdo de 55 reunides com parceiros entidades cooperantes;

- Realizagédo de 12 reunides de Equipa Local de Intervengéo;

- Realizagdo de 7 reunides com a Equipa de Supervisdo técnica de
Vila Real;

IPI - Realizagao de 55 visitas domiciliarias onde se prestou apoio social;
- Realizagdo de 21 atendimentos em gabinete pela Técnica Superior
de Servigo Social;

- Realizagdo de 69 contactos telefonicos com familias e 62 com
entidades parceiras/ cooperantes;

- Realizagdo de 224 sessoes de Fisioterapia a 16 criangas;

- Realizagdo de 145 sessbdes de Terapia da Fala a 13 criangas;

- Realizagéo de 49 sessdes de Psicologia a 3 criangas e 1 avaliagéo;
- Realizou-se 11 avaliagéo na area de Fisioterapia;

- Realizou-se 13 avaliagdo na area da Terapia da Fala;

- Realizagao de 39 avaliagbes através da Escala de Avaliagdo SGSII.

Objetivos Previstos

Obter 95% de taxa de
Execugéo Fisica
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Em Programa de Agdo foi previsto a Oficina dos Sorrisos e 5
Espacos de Convivio:

Oficina_dos Sorrisos: A Oficina dos Sorrisos funcionou até
novembro/2016, a partir desta data os clientes foram integrados na
resposta social CAARPD. Assim, até novembro foram previstas
137 atividades - as quais se realizaram:

- 46 atividades estritamente ocupacionais;

- 13 atividades de desenvolvimento pessoal e social;
- 65 ludico-terapéuticas;

- 13 socioculturais

Mediante a necessidade ainda se realizaram:
- 39 Sessdes de Fisioterapia (2 clientes)
- 7 sessoes de Terapia da Fala (2 Clientes)

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Sever: foram realizadas 43 sessodes, contou
com a presenca de 11 clientes.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Obéi';gﬁ%agegagde GPS | Espaco de Convivio de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo) e
Lo b Sanhoane: envolveu 46 sessdes, com maior incidéncia nas sessbes

de informatica para seniores, com 24 clientes. De salientar que em
2016 foram realizadas sessdes quinzenais em Vila Maior, tendo
assim aumentado o nimero de clientes.

Taxa de concretizacdo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Fontes: realizaram-se 41 sessdes no
Espago de Convivio com a participagéo de 16 clientes.

Taxa de concretizagao de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Louredo e Fornelos: realizaram-se 45
sessbes no Espacgo de Convivio com a participagdo de 17 clientes.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto.

Espaco de Convivio de Alvacdes do Corgo: Realizaram-se 45
sessdes no Espaco de Convivio com a participagdo de 17 clientes.

Taxa de concretizagdo de 100% face ao previsto

Realizaram-se 5 Reunibes de Equipa.
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Objetivos Previstos

Dados sobre as atividades por Tipologia

Obter 95% de taxa de
Execucao Fisica

Os 2 projetos nado estavam previsto no Programa de Agdo e
Orgamento, pois resulta de uma candidatura efetuada no decurso de
2016.

O projeto Ganhar Asas decorreu em 4 dias e foi apoiado na categoria
de Férias, pelo que houve um grande esforgo de angariagdo de
verbas para concretizar o projeto, que decorreu entre 24 e 26 de
setembro e envolveu 10 pessoas com deficiéncia

O GAPRIC2 Iniciou em setembro e terminou em dezembro. Abrangeu
10 pessoas com deficiéncia.

Envolveu 15 sessbes efetuadas na A2000 com o objetivo de

Projetos sl : ex -
cofinanci- | desenvolver competéncias pessoais e sociais. Efetuaram-se 5 visitas
ados pelo | @ entidades de dmbito cultural e desportivo.

INR Apos o término do GAPRIC2:
- Duas pessoas iniciaram frequéncia no CAARPD;
- Uma pessoa iniciou frequéncia num Espago de Convivio (para
aprender informatica);
- Uma foi inserida num grupo de Zumba da comunidade;
- Seis foram inseridos em entidades/empresas para experienciarem
uma atividade ocupacional, destes, 4 continuaram, apds o término do
projeto. Uma foi encaminhada para formagao profissional e outro para
o CRIP.
O financiamento do CAARPD iniciou-se em dezembro, a equipa ja
estava constituida e 11 clientes de Sta. Marta e Régua iniciaram as
atividades em dezembro, apesar do projeto ser para 25 (por isso a
execugdo foi de 44%). Neste més fizeram-se principalmente
contactos com o objetivo de divulgar e angariar clientes.
No global dos 4 concelhos foram realizadas no més de dezembro as
seguintes agoes:
- Visitas domiciliarias: 40
- Contactos com clientes: 16

CAARPD

- Contactos com entidades: 21
- Reunides com entidades parceiras: 18

Em Sta. Marta de Penaguido realizaram-se 12 dias de atividade
com 11 clientes:

- 2 atividades estritamente ocupacionais;
- 4 atividades de desenvolvimento pessoal e social;

- 5 atividades ludico-terapéuticas;

- 1 atividade sociocultural.
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Objetivos Previstos Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia

Em 2016 previu-se o acompanhamento de 104 clientes, dos quais 19
eram transitados, porém efetuou-se em agosto um Pedido de
Alteragao, pois 0 nimero de sinalizagbes para IAOQE e AC aumentou
e diminuiu-se o numero de APC, pois as regras foram alteradas
durante 2016 e apenas se poderia encaminhar para APC os
formandos integrados no periodo de 2 meses ap6s o término da
formagao.

Assim, por medida previu-se que: 39 pessoas fossem avaliadas em
IAOQE; 32 apoiadas em AC e 33 em APC. Porém, foram
acompanhados um total de 99 clientes no CRIP, 95% face ao previsto
no Plano de Alterag&o.

- Informagao, Avaliagdao e Orientacdo para a Qualificagéo e o
Emprego: 54 Clientes (9 transitados e 45 novos, o que equivale a
um cumprimento de 100% dos objetivos anuais), destes 2 foram
Produtos de Apoio / Ajudas Técnicas e 1 foi Avaliagdo da
Capacidade de Trabalho, 47 terminaram e 7 continuam.

- Apoio a Colocagdo: 37 clientes (3 transitados e 35 novos, o que
equivale a um cumprimento de 100% dos objetivos anuais), destes,
7 concluiram a intervencao, 5 estdo suspensos, 21 transitam para
2017, 3 desistiram, dos 7 terminados ndo existiram interagbes, no
entanto encontram-se 5 intervengdes suspensas por integragao em
Contrato de Emprego Insergao + para PCDI.

0,
Ohéer 95 A_de !a?(a de CRIP - Acompanhamento Pés-Colocagao: 8 clientes (3 transitados e 5
xecugao Fisica ; ; s
novos, o que equivale a um cumprimento de 62% dos objetivos
anuais).

Estas acdes envolveram:
- 50 Acompanhamentos terapéuticos

- 13 Sessoes de Terapia da Fala

- 13 sessdes de Fisioterapia

- 21 Sessoes de alfabetizagéo

- 95 Atendimento em gabinete

- 2 Visitas domiciliarias

- 261 Contactos com clientes

- 39 Contactos com significativos

- 34 Prospegdes de mercado

- 552 Visitas as entidades

- 170 Contactos com entidades

- 46 Contactos com o Centro de Emprego
- 103 Contactos com outros servigos

- 7 Reunides mensais de equipa técnica

- 583 Horas de Avaliagdo/Orientagao

- 4192 Horas de Estagios de Orientagao Vocacional

Face a estes dados, a taxa de execugao anual foi de 95% face
ao previsto apos pedido de alteragdo, isto porque, as medidas
IAOQE e AC foram cumpridas a 100%, APC nao obteve os
resultados esperados.
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Objetivos Previstos

Obter 100% de taxa de
Execucao Financeira

Obter uma taxa de
rescisdo/desisténcia
igual ou inferior a 1
cliente em cada grupo
de atividades

Tipo Dados sobre as atividades por Tipologia
IPI Todas as agdes foram executadas.
GPS As Freguesias estdo a cumprir o Protocolo.
As medidas do CRIP sdo pagas mediante o numero de clientes que
CRIP terminam o processo IAOQE, ou AC, ou APC. Assim, a 31 de
dezembro de 2016, nem todos os clientes tinham terminado os
processos, por isso transitaram para o ano 2017.
CZ;?::"O;_ Os projetos foram executados a 100%, pois o INR comparticipou o
i vl “Ganhar Asas” a 46,6% e o GAPRIC2 a 80%, correspondendo ao
lNRp valor de 3137,46€, num total de 4570,46€.
O financiamento do CAARPD iniciou-se em dezembro, e apesar das
CAARPD atividades serem realizadas apenas com 11 clientes houve um
trabalho intenso da equipa na divulgacdo e angariagao de clientes,
bem como na formalizagdo de parcerias.
Pl N&o ocorreu nenhuma rescisdo, mas houve uma familia que foi
sinalizada e rejeitou o servigo.
Oficina dos Sorrisos: N3o houve desisténcias.
Espagos de Convivios: Nestas agbes os clientes participam
mediante a disponibilidade, por vezes mantém-se fora algum tempo
GPS e depois regressam, pelo que ndo se considerou desisténcias nestas
agoes.
O objetivo foi cumprido nao tendo ocorrido desisténcias.
CRIP A taxa anual de rescisao prevista para o CRIP foi de 7%. Ocorreram
guatro desisténcias em “Apoio a Colocagao”, o que equivale a 4%.
Nao foram contabilizadas desisténcias, visto que o més de dezembro
CAARPD | foi para angariacéo de clientes e divulgagdo do servigo.

Nota:

No Programa de Agdo para 2016 previu-se o servigo Clinica Social aberto a comunidade que envolvia
Fisioterapia, Terapia da Fala e Psicologia, contudo dado o volume de clientes interno ter sido elevado as 3
profissionais envolvidas tinham o seu tempo ocupado, pelo que apenas esporadicamente prestaram servigo a

clientes externos. Assim, em:

- Psicologia - ndo foi prestado servigo externo;

- Fisioterapia - foram atendidos 6 clientes — total de 82 consultas

- Terapia da Fala - foram avaliadas duas criangas e atendido 1 adulto — total de 6 sessdes
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Relativamente a Clinica Social ja se tinha verificado nos anos anteriores que a sua utilidade apenas serve 0s
clientes internos da A2000, ficando claramente em causa a sua utilidade externa. Assim, para os proximos
exercicios nao sera tida em conta a Clinica Social em termos externos.

2.3 Desisténcias

A) CRIP - Apoio a Colocacao
Ocorreram quatro desisténcias na agao de Apoio a Colocagao:

- uma cliente engravidou;
- uma cliente emigrou,

- dois clientes ndo quiseram dar continuidade a intervengdo por questoes financeiras.
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CAPITULO 2 - PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS

1. Clientes: Caraterizagao

Atendendo a que a A2000 efetua servigos formativos e ndo formativos, segue-se a caraterizagdo dos clientes
dos dois tipos de servigos.

1.1 Caraterizagao dos clientes dos servigos formativos

Segue-se a descrigdo da populagdo alvo dos servigos formativos, por tipologia.

Tipologias N° de Formandos Total
paod Sem Def. | Com Def.

RCM -- 59 59

Qualificagao de Pessoas Transliados PO ISE - 60 60

com Deficiéncia

Novos PO ISE -- 81 81
Formagéao Pedagdgica Inicial de Formadores 13 -- 13
TOTAL 13 200 213

Nota:

(1) — Estes 60 formandos iniciaram o ano de 2016 ao abrigo do PO ISE, mas em abril 49 formandos
passaram da RCM para o PO ISE e no segundo semestre iniciaram dois novos cursos.

1.2 Caraterizagdo dos clientes dos servigos NAO formativos

Segue-se a descricdo da populagdo alvo que frequentou as atividades desenvolvidas pelos servicos NAO
formativos. '

cas Adultos
Servigos Idosos Total
Gabinete Psicossocial (GPS) 0 0 8" 0 85 93
SEE (Subsidio - X
- ] -- - 1 -
Intervengdo Precoce na ngecé?;?{}ao &2 2 4
Infancia (IPI =
(1P1) Intervengdo | ... 5 _ 83 _ 171
Direta
A2000/052/02 21/80
Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125 E mlcNet g
||.sj".\‘;\i::u.:. ENprata
ERTIFICADA Assurance [ oo V

ER-107272012



“m‘=“'l..=

3

= I?ﬁ:‘;ﬁ P P

g B2 m. - )

1LY RELATORIO E CONTAS — 2016 JK ﬁ&
D=~

DE a0 T
cas Adultos
Servigos
Centro de Recursos para IAQQE ik
a Inclusao Profissional AC - = 37 -- - 99
(CRIP) APC . B 8 _ _
Clinica Social (CS) (clientes externos) -- 2 -- 7 - 9
P rojetos . Ganhar Asas 106 - -- - - 3
Cofinanciados
pelo INR GAPRIC — Gabinete de
Apoio a Programas 10 - - s = 10
Incluidos na Comunidade
CAARPD 110 3
Total 118 7 110 111 85 431
Notas:

(1) - Os 8 clientes contabilizados no GPS — Oficina dos Sorrisos — a partir de dezembro integraram o CAARPD
e este integrou ainda mais 3 novos clientes, assim no total: 8 clientes séo contados na Oficina dos Sorrisos
e 3 no CAARPD (n&o ha dupla contabilizagZo).

(2) - Em IPI, em 2016 foram sinalizadas 27 criangas, foram rececionados 22 processos de Subsidio de
Educacao Especial (SEE). Foi efetuada avaliagdo a todas as criangas que solicitaram (SEE). Na IPI,
apesar da intervengédo se dirigir as criangas, um dos pais, pelo menos, & o pilar da comunicagéo e
continuidade da intervencgéo, pelo que se considera gue esta intervengdo também o envolve, sendo aqui
contabilizado (saliente-se que ha trés pares de gémeos na Interveng&o Direta, mais duas irmés e outro par
de gémeos na valéncia de SEE).

(3) - Em IPI o acordo com a Seguranga Social prevé abranger apenas 30 criangas, mas foram abrangidas
mais.

(4) — Estava previsto serem acompanhados pelo CRIP 104 clientes, foram acompanhados 99.

(5) — Nesta acgéo participaram 7 clientes da Oficina dos Sorrisos, pelo se contabilizou apenas os 3 clientes
novos.

2. Plano Individual (PI)

Todos os clientes da A2000 que frequentaram um servigo fizeram um Plano Individual (Pl) onde assinalaram os
objetivos que pretendiam alcancar com a intervengdo da A2000.

Note-se que se o servico tiver um periodo de intervengdo superior a 6 meses fazem um Plano Individual (PI)
onde assinalam os objetivos que pretendem alcangar com a intervengdo da A2000. Se o periodo for inferior a 6
meses efetuou-se um Plano de Intervengdo onde foram definidos menos objetivos a concretizar.
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O quadro seguinte apresenta a percentagem de Pl's eficazes (que concretizaram 70% ou mais dos objetivos
previstos).

TAXA DE CONCRETIZAGAO

OBJETIVOS ANUAIS DOS OBJETIVOS DADOS EXPLICATIVOS

Foram contabilizados apenas os
Pl's dos formandos que ja
frequentam a formagao ha mais
de 6 meses. Portanto, avaliaram-

Formagéao Profissional para se 148 PI's, o que envolveu a
pessoas com deficiéncia: 88% definicdo de 1063 objetivos;
Obter uma taxa de 70% de : executaram-se 966.
eficacia na globalidade dos PI's Os objetivos foram alcangados em

91%. Os objetivos relacionados
com desenvolvimento pessoal
foram aqueles que ficaram mais
aquém do previsto.

Formagéao Pedagogica Inicial: ) ; 0
Obter uma taxa de 70% de 100% Be 13. P.I S soneretzarm 108%
dos objetivos.

eficacia na globalidade dos Pl's
Em 48 PI's finalizados em 2016, 38

foram eficazes.
Foram definidos 118 objetivos e

CRIP: concretizaram-se 104 (88%). A
Obter uma taxa de 70% de 79% maioria  dos  objetivos  ndo
eficacia na globalidade dos PI's alcangados relacionam-se com

expetativas elevadas, por parte
dos clientes, sobre uma rapida
integracao profissional.

Os técnicos da A2000 geriram 42

I FI’S e 40 fora T eflcazes
7 0, 0, *

eficacia na globalidade dos PI's sanerelizErami-se 165,

Na Oficina dos Sorrisos foram
definidos 92 objetivos e
concretizaram-se 79 (86%);
apenas 1 Pl nao foi eficaz e deveu-
se a uma instabilidade emocional
que levou a internamento
compulsivo.
Nos Espacos de Convivio foram
definidos 210  objetivos e
cumpridos 193, pois como ndo ha
obrigatoriedade de assiduidade
algumas pessoas nao participaram
o n° de vezes necessario a
concretizagéo dos objetivos
No projeto Ganhar Asas o objetivo
foi Unico para todos e concretizou-
Projetos Cofinanciados pelo 100% se.

INR . No GAPRIC2, cada um definiu os
seus objetivos, num total de 26, os
quais se concretizaram.

GPS: Oficina dos Sorrisos: 88%
Obter uma taxa de 70% de
eficacia na globalidade dos PI’'s Espagos Convivio: 80%
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3. Parceiros

Em 2016 a A2000 teve essencialmente dois tipos de parceiros: os Estratégicos e os Funcionais, ou seja, uns
tiveram o papel de financiar ou proporcionar recursos imprescindiveis a A2000 para concretizar os seus objetivos;
outros partilham recursos que facilitam a concretizagdo dos objetivos da A2000, mas que também facilitam a
concretizacdo dos seus proprios objetivos e que pode passar apenas pela divulgagdo, ou pela aceitagao de

estagiarios, por exemplo.

Os parceiros sdo elementos vitais que enriquecem a execugdo dos servigos da A2000, garantindo as condigdes
que a A2000 sozinha teria dificuldade em assegurar. Alguns sdo comuns aos varios servigos, outros s&o
especificos de cada um, como se pode verificar no quadro abaixo.

Tipologias

Qualificagao de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade
(PO ISE)

Parcerias Estabelecidas

Em 2016, foram envolvidos 106 parceiros (55 transitaram de 2015 e
anos anteriores; estabeleceram-se 51 novos).

Parceiros Estratégicos:

Municipios de Baido, Resende, Montalegre, Tabuago, Armamar e de
Chaves; APPISC (Associagao Portuguesa de Promogao da Intervengado
Social e Comunitaria); Casa do Povo de Resende; CERCIMONT; Centro
Social Nossa Senhora do Extremo e Fundagéo Gaspar e Manuel Cardoso.

Destes 11 parceiros estratégicos, 8 estabeleceram também Acordos
ao nivel da Formagéo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT).

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

Vila Real — Aval e Rigor, Unipessoal Lda.; Casa do Bacalhau; Dibia,
Padaria e Pastelaria; Tradicdo Viva Unipessoal, Lda.; Mara Alexandra F.
Teixeira (Casa do Bacalhau); Magalhdes & CA. Lda.; Nova Real,
Atividades Hoteleiras Lda.; Minfo, Comércio de Micro Informatica Lda.
Auto Felizardo e Vilela, Chapa e Pintura;

- Peso da Régua - Camara Municipal do Peso da Régua; Centro
Comunitario da Casa do Povo de Fontelas; Junta de Freguesia de
Fontelas; Interpeso Supermercados, Lda. Associagéo “O Baguinho”; Azul
Pastel Lda.

- Santa Marta de Penaguido - Jodo Manuel Oliva Rodrigues
(supermercado); Centro Social e Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos;
Fundag&o Asilo Luis Vicente; Fundagao Dr. Carneiro de Mesquita; Grupo
Cultural e Desportivo de Sever; Irmaos Novos Supermercados Lda.; Junta
de Freguesia de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Baptista) e Sanhoane; Lider
de Aromas Lda.; Municipio de Santa Marta de Penaguifo; Unido das
Freguesias de Louredo e Fornelos; Freguesia de Sever.

- Armamar — Municipio de Armamar

- Lamego - APITIL
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Tipologias Parcerias Estabelecidas

- Valpagos - Municipio de Valpagos

- Mesdo Frio — Santa Casa da Misericordia de Mesao Frio; Adega
Cooperativa de Mes&o Frio C.R.L.

- Tabuago - Santa Casa da Misericordia de Tabuago; Municipio de
Tabuago; Centro de Promogdo Social de Tabuago; Eduardo Anténio
Resende e Irmdos Lda. (Supermercado); Agéncia Funeraria Edreira &
Trindade, Lda.; Gertal — Companhia Geral de Restaurantes e
Alimentagao; Junta de Freguesia de Tabuaco.

- Baido — Camara Municipal de Baido; CECAJUVI; Adegril; Centro Social
Paroquial Santa Marinha do Zézere; Confeitaria e Padaria Canastra Doce;
Jodo Pereira Carpintaria Unipessoal Lda.; Junta de Freguesia de
Valadares; Junta de Freguesia do Grilo; Mercado Super Leo; Minimercado
da Praga; OBER — Obra de Bem Estar Rural; Quinta & Casa das Hortas;
Quinta do Ferro; Santa Casa de Misericérdia de Baido; Solimenta -
Sociedade de Representagdes Lda.; Transdev Douro S.A.; Associagéo de
Trabalhadores da Camara Municipal de Baido.

- Resende — Anibal Pinto Inacio; Anténio Santos - Serralharia Lda.; Casa
do Povo de Resende; Camara Municipal de Resende; Companhia das
Aguas das Caldas de Arégos, E.M.S.A; Dinis Correia Sociedade Agricola
e Vitivinicola, Lda. (Miniprego de Resende); Estidio de Beleza; Externato
D. Afonso Henriques; Fernanda Maria Loureiro Namora (Embalagens
Namora); Gertal, SA.; Irmandade S. Francisco Xavier; Junta de Freguesia
de Resende; Maria Fernanda da Cunha Ribeiro (Salao Fernanda Ribeiro);
Sala D’Artes; Santa Casa da Misericordia de Resende; Supermercados —
Mathias.

- Chaves - A.P.M. Energias Renovaveis e Servigos; Agéncia Esteves;
Agrovideira; Camara Municipal de Chaves; Centro Social de Abobeleira/
Valdanta; Centro Social e Paroquial de Chaves; E. Leclerc; Grafica Sinal
— Ferreira e Sousa LDA; Hotel Aquae Flaviae; Lusoconta; M. Correia Lda;
MR Décor; Pastelaria Raposeira; Plantamega; Restaurante “O Manco”;
Santa Casa da Misericordia de Chaves; Chip 7; Lavagens Patricia.

- Montalegre - Antonio Lopes - Supermercado Unipessoal Lda.
(Miniprego); CERCI Montalegre; EcoMuseu Associagdao de Barroso;
Fumeiro de Barroso — Produtos Fumados, Lda; INTERMONTALEGRE
Supermercados Lda; José Maria Dias Afonso (Sabores do Barroso); Junta
de freguesia de Tourém; Maria Teresa Carvalho Terrdo Freitas
Cabeleireiro; Municipio de Montalegre; Os de Pitdes — P&o de Centeio do
Barroso; Padaria, frutaria Minda; Restaurante Costa; Sandra Manuela
Justo Alves de Sousa Cabeleireiro; Santa Casa da Misericordia de
Montalegre; Cruz Vermelha Portuguesa; Snack-Bar, Gomes & Rodrigues,
Lda; Loja Morais.

Formacgao Pedagogica Inicial | Ndo se efetuaram novas parcerias, uma vez que a agdo decorreu em
de Formadores Santa Marta de Penaguido.
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Tipologias Parcerias Estabelecidas

Mantiveram-se os 6 parceiros simultaneamente Estratégicos e de
Cooperagao:

Municipio de Sta. Marta de Penaguiéo;

Freguesias de: Unido das Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jo&o) e
Sanhoane; Sever; Fontes: Unido de Freguesia de Louredo e Fornelos;
Alvacdes do Corgo.

Gabinete Psicossocial

Mantiveram-se as 3 parcerias previstas:
Uma estratégica - Ministério da Solidariedade e Seguranga Social -

Intervengao Precoce na Centro Distrital de Seguranga Social de Vila Real

Infancia Duas Funcionais - Ministério da Saude - Centro de Saude de Sta. Marta
de Penaguido; Ministério da Educagao - Agrupamento de Escolas Diogo
Cao;

Mantiveram-se 33 parcerias (duas Estratégicas e as restantes de
Cooperacdo) e estabeleceram-se 19 novas Parcerias de Cooperagéo,
num total de 52 parcerias.

Parcerias Estratégicas:
Centro de Emprego de Vila Real; APPACDM de Sabrosa.

Parceiros Funcionais, ao nivel da FPCT, por concelho:

- Alijé - Centro Social, Recreativo e Cultural de Vila de Magada; Junta de
Freguesia de Vilar de Magada; Centro Social, Recreativo e Cultural de Vila
Verde; Quinta da Cerdeirinha (Lagar de Azeite); Municipio de Alij6; Junta
de Freguesia do Pinhdo; Associagdo Humanitaria dos Bombeiros de
Cheires; Unido de Freguesias de Populo e Ribalonga; Construgoes Torres
Macedo.

- Peso da Régua - Obviofascinio, Lda. (O Incrivel); Centro Comunitario
da Casa do Povo de Fontelas.

ﬁi?ﬁ;%g%f;?;gis‘;sar diag - Sta. Marta de Penaguido - Municipio de Sta. Marta de Penaguiao;

Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Lobrigos; Restaurante Lider de
Aromas; Supermercado Primavera; Supermercado Coviran; Unido de
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e Sanhoane,
Habipenaguido — Construgdes Lda., Unido de Freguesias de Louredo e
Fornelos; Lavandaria Douro Service Lda..

- Vila Real - Anjos e Vilela, Lda.; Dibinorte — Distribuigéo de bebidas; Lar
Nossa Sra. Das Dores; Aval & Rigor - Unipessoal Lda; Junta de Freguesia
de Lordelo; Pastelaria Nova Pompeia; Centro de Estudos “Os Tagarelas”;
Municipio de Vila Real; Lavandaria Agua Viva; Centro Cultural de Lordelo;
Santa Casa da Misericérdia de Vila Real; Associagéo 31 — Lar e Infantério
de Vila Real; Associagdo Empresarial Nervir; Caritas Diocesana de Vila
Real; Padaria Serrana; ComSal Lda.; Centro Social e Paroquial da
Camped; Auto Nunes; Dom Texto — Publicidade; Junta de Freguesia de
Folhadela.

- Murga - Municipio de Murga; Junta de Freguesia de Fiolhoso; Santa
Casa da Misericordia de Murca; Viveiros do Prado; Junta de Freguesia de
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Tipologias

Parcerias Estabelecidas

Murca; Fabrica da Paréquia de Murga; Bombeiros Voluntarios de Murga;
Café Sa Bar.

- Mes3do Frio - Santa Casa da Misericordia de Mesao Frio; Municipio de
Mesao Frio; Supermercado Queiros.

Clinica Social

Manteve-se uma Parceria Estratégica com a: Camara Municipal de Sta.
Marta Penaguido.

Nio foram estabelecidas novas parcerias.

Projetos Cofinanciados pelo
INR

Estabeleceram-se 5 parcerias no projeto GAPRIC, no projeto Ganhar
Asas nao foi formalizada nenhuma parceria, mas informalmente
beneficiou-se de duas, abaixo nomeadas:

Ganhar Asas: Aero Vip; AAPACDM (Associagdo Algarvia de Pais e
Amigos de Criangas Diminuidas Mentais).

GAPRIC — Nervir; Centro Comunitério da Casa do Povo de Fontelas;
Lavandaria Douro Service; Lavandaria Agua Viva; Junta de Freguesia de
Folhadela.

CAARPD

Pretendeu estabelecer-se parcerias estratégicas com entidades dos 4
concelhos de intervencao:

Santa Marta de Penaguido: Municipio de Santa Marta de Penagui&o.

Mesiao Frio: Santa Casa da Misericérdia de Mes&o Frio; Municipio de
Mesao Frio; CLDS de Mes&o Frio.

Peso da Régua: Ainda n3o foi possivel obter resposta do Municipio do
Peso da Regua.

Mondim de Basto: Ainda ndo foi possivel obter resposta do Municipio de
Mondim de Basto. Tentou-se promover uma parceria com uma IPSS local,
mas esta ndo considerou uma mais valia a parceria.

E, estabeleceu-se também parceria com a APPACDM de Sabrosa com
vista a permitir aos clientes a realizacéo de atividades de hipoterapia.

Em suma:

Foram estabelecidos 177 Acordos de Parceria, 26 estratégicos.

Atendendo a todos os servigos e projetos ha entidades parceiras em comum, assim ao nivel estratégico foram
envolvidas 22 entidades, e ao nivel funcional foram envolvidas 147 entidades.

Na totalidade, em 2016, envolveram-se formalmente 71 novas entidades, 4 das quais ao nivel estratégico.

Mantém-se a dificuldade em encontrar parceiros nas éreas da Inovagao ou do Mecenato.
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4. Financiadores

A A2000 manteve os financiadores dos servigcos formativos e ndo formativos — considerando apenas que
relativamente a formagado para pessoas com deficiéncia mudou o Quadro Comunitario e consequentemente
algumas regras de funcionamento e financiamento.

Segue-se o quadro com a discriminagao por servigo dos seus financiadores:

SERVICOS FINANCIADORES

Formacao Profissional para Estado Portugués através da Resolugéo de Conselho de Ministros;
Pessoas com Deficiéncia e Portugal 2020 — POISE Programa Operacional Inclusdo Social e
Incapacidade Emprego. Organismo Intermédio: IEFP

Gabinete Psicossocial Municipio de Santa Marta de Penaguido; 5 Freguesias do Concelho.

Intervengao Precoce na

PP Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (1.S.S. |.P.)

Centro de Recursos para a
Inclusio Profissional POISE e IEFP

Clinica Social Municipio Sta. Marta de Penaguiao

Projetos GANHAR ASAS e

GAPRIC2 INR — Instituto Nacional para a Reabilitagéo

CAARPD Ministério da Solidariedade e Seguranca Social

5. Fornecedores

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Codigo dos Contratos
Publicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro.

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratagéo publica, em 2016 registaram-se os seguintes
contratos:

=» Transitaram 13 contratos do ano anterior,;
= Celebraram-se 17 novos contratos por Ajuste Direto Regime Geral;
= Celebraram-se 16 contratos por Ajuste Direto Regime Simplificado.
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6. Avaliacao de Satisfagao dos Stakeholders

6.1 Avaliacao de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Formativos

A Avaliagdo de satisfagdo faz-se, em cada ano, uma vez por projeto. Assim, o quadro seguinte apresenta os
resultados da avaliagdo de satisfacdo de todos os formandos.

Taxa de concretizagao

ST : Anual
Objetivos Previstos Formagio Forl\r:’;,gao
para PCDI Financiada
0, . -
Obter uma taxa de 95% de respostas de satisfagao — 100%
global
Obter uma taxa de 90% de satisfagado dos . N
formandos com o desempenho dos formadores 100% g
Objetivos X T
Previstos Tipo Dados explicativos

Apresentam-se os dados relativos & avaliagdo de satisfagdo
discriminados por local de formagao:

- Sta. Marta de Penaguido: 99%

- Montalegre: 99%

- Tabuago: 99%

- Armamar: 100%

- Baido: 90%!"

- Resende: 98%?

= - 9594 (3)

Formagéo Chaves: 95% | . )
Obter uma taxa de p/ PCDI | (1) — Baigo: neste local as respostas de insatisfagdo surgiram nos itens
95% de respostas relativos ao “Espago” (54,5%) , mobiliario (63%) e equipamentos

de satisfagdo (45%).

global (2) — Resende: neste local as respostas de insatisfagéo surgiram
principalmente no item relativo ao “Espago (dimensao, temperatura,
humidades, etc.)’ (30%)

(3) — Chaves: as respostas de insatisfagdo foram dispersas, contudo os
itens onde ocorreram 3 (10%) ou 4 pessoas (14%) insatisfeitas
foram: “As atividades em que participei aumentaram a minha
autonomia” (4 pessoas); “O servigo prestado permitiu-me aumentar
a participacéo na comunidade” (3 pessoas); “Espaco” (3 pessoas)

O questionario de avaliagdo da satisfagdo nédo é o impresso da A2000,
mas sim do IEFP, pelo que os itens sdo diferentes, apesar de avaliarem,

FNF na generalidade, as mesmas areas. N&o houve respostas de
insatisfagdo, tendo predominado o nivel “Muito Bom” seguido do
“Excelente”.
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Objetivos

Previstos Tipo Dados explicativos

Apresentam-se os dados relativos a avaliagdo de satisfagdo
discriminados por local de formagéo:
- Sta. Marta de Penaguiao: 100%
- Baido: 99,8%
- Resende: 100%
Formagdo - Chaves: 99,8%
p/ PCDI - Montalegre: 100%

Obter uma taxa de - Tabuacgo: 100%

90% de satisfagao - Armamar: 100%

dos formandos Os formandos revelam satisfagdo com o desempenho dos formadores,
como mas ndo deixam de apontar alguns itens com avaliagdo “Precisa
desempenho dos Melhorar”, em dois locais, a quatro formadores (3 em Baid&o e 1 em
formadores Chaves).

O questionario de avaliagdo da satisfacdo ndo é o impresso da A2000,
mas sim do |IEFP, pelo que os itens sao diferentes, apesar de avaliarem,

FNF na generalidade, as mesmas dareas. N3o houve respostas de
insatisfacdo, tendo predominado o nivel “Muito Bom” seguido do
“Excelente”.

6.2 Avaliagao de Satisfagdo dos Clientes dos Servigos Nao Formativos

A avaliagdo de satisfagdo dos clientes processa-se uma vez por ano.

No caso da Intervengdo Precoce na Infancia os procedimentos executam-se por ano letivo e ndo por ano civil,
por isso estas avaliagdes refletem o ano letivo de 2015-2016, e dizem respeito as criangas cujo processo foi
gerido pelos técnicos da A2000.

Taxa de Concretizagao dos Objetivos
Ggps) Projetos

Objetivos Previstos cofinanc  IPI?  CRIP
0.S. EC. INR

o . =
Obter uma taxa de 90 /; I?:?J :lzspostas de satisfagao 97% | 100% | 98% 100% | 98%

Obter uma taxa de 90% de respostas de satisfagédo o o 0 - o
quanto ao desempenho dos técnicos 100% | 100% | 100% |[100% | 98%

Nota:
(1) — Q.S. - Oficina dos Sorrisos

E.C. — Espago de Convivio

(2) — A taxa apresentada pela IP| € medida no final de cada ano letivo e ndo no final do ano civil.
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Objetivos

Previstos

7

Dados explicativos

Obter uma taxa de
90% de respostas
de satisfacao
global

GPS

Nenhum dos clientes dos Espagos de Convivio manifestou insatisfagao
por qualguer um dos itens avaliados. Ja na Oficina dos Sorrisos, um dos
clientes mostrou-se insatisfeito relativamente ao servigo prestado, pois
as atividades ndo vao de encontro as suas expetativas.

Projetos

Cofinanc.

INR

Em ambos os projetos predominam as respostas de satisfagao.
Ganhar Asas: um cliente manifestou insatisfagdo quanto ao facto de no
Zoomarine a bancada ter dificeis acessibilidades para cadeira de rodas.

GAPRIC2: ocorreram respostas de insatisfagdo de um cliente, relativas
a necessidade de ter mais autonomia (mas na realidade a familia para a
deixar frequentar a acdo, colocou a condigdo de mantermos o controle).

IPI

As respostas da avaliagio de satisfagdo dos clientes centraram-se nos
itens de Satisfaz e de Satisfaz Muito, sendo que 72% das respostas
correspondem a avaliagdo de Satisfaz Muito.

CRIP

No CRIP apenas 1 cliente se mostrou insatisfeito relativamente ao
servigo, visto que pretendia uma integragdo profissional rapida - por
caréncia econémica — o que ndo se concretizou.

Obter uma taxa de
90% de satisfagao
dos clientes com
o desempenho
dos técnicos

GPS

Os clientes dos Espagos de Convivio referem que existe uma boa relagao
entre técnicos e clientes (78% muito satisfeito e 22% satisfeito). Os
clientes da Oficina dos Sorrisos também ndo apresentam
constrangimentos face a relagido entre técnicos e clientes (88% muito
satisfeito e 13% satisfeito).

Segundo os clientes dos Espacgos de Convivio os técnicos executaram
de forma adequada e responsavel todas as intervengdes (74% muito
satisfeito e 26% satisfeito). Os clientes da Oficina dos Sorrisos também
nao estdo insatisfeitos face a intervengdo e responsabilidade dos
técnicos (75% muito satisfeito e 25% satisfeito).

Projetos

Cofinanc.

INR

Em ambos os projetos ndo ocorreram respostas de insatisfagao neste
item.

IPI

As respostas da avaliagéo de satisfagao dos clientes centraram-se nos
itens de Satisfaz e de Satisfaz Muito, sendo que 59% das respostas
correspondem a avaliagao de Satisfaz Muito e 41% de Satisfacao.

CRIP

Os clientes referem que existe uma boa relagéo entre técnicos e clientes
(79% muito satisfeito e 21% satisfeito)

Os técnicos executaram de forma adequada e responsavel todas as
intervengdes (84% muito satisfeito, 14% satisfeito e 2% pouco satisfeito
— um cliente referiu que os técnicos sdo muito exigentes)

6.3 Avaliagdo de Satisfagdo dos Colaboradores

A avaliagdo de satisfagdo dos colaboradores internos efetua-se em dezembro, mas os formadores externos
realizaram a avaliagdo no final de cada agdo, a qual também se expressa no quadro seguinte.
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Objetivos Previstos

Taxa de Concretizacao dos Objetivos

Formacao Prof. Formacgao Nao

Colaboradores Externos: Obter uma taxa de o .
90% de respostas de satisfacédo global 1 100%

p/ PCDI Financiada

Colaboradores Internos: Obter uma taxa de 899%™
90% de respostas de satisfagéo global °

Nota:

— Ocorreram 11% de respostas de insatisfagio, principalmente nos itens relacionados com a “Mudanga’,

“Motivagéo”, “Descentralizagao”.

6.4 Avaliagdo de Satisfacao das Parcerias/A2000

Em dezembro os parceiros efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente & A2000 e, os colaboradores desta
efetuaram a avaliagdo de satisfagdo quanto ao contributo do parceiro e relagdo estabelecida com ele.

Taxa de
Objetivos Previstos Concretizacao

dos Objetivos

Dados explicativos

PARCEIROS:

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagao 98%
global, dos parceiros

Cada servigo aplicou o questionario aos seus parceiros,
apesar de alguns serem em comum, COmMoO 0S Servigos sao
diferentes, e os técnicos também, entendeu-se que era o
melhor.

Foram aplicados 140 questionarios — aos parceiros recentes
nao se aplicou.

No servigo de Formagéo profissional ocorreram cerca de 2%
de respostas de "Pouco satisfeito” dispersas por diferentes
itens.

No servico CRIP, ocorreram cerca de 2% de respostas
“Pouco satisfeito” no item “Conhece os servigos da A2000" -
este servigo trabalha com parceiros de fora do concelho que
ndo conhecem a A2000.

Obter uma taxa de 90% de
satisfagdo do parceiro com 99%
o seu taxa de participagao

Obter uma taxa de 90% de
respostas de satisfagdo 86%
global, por parte dos ¢

técnicos da A2000

Na Formacéo Profissional 1 parceiro referiu estar “Pouco
satisfeito” com a sua taxa de participacéo.
Nos restantes servigos ndo houve respostas de insatisfagao.

Este objetivo resulta da composicao de uma taxa que
envolve 3 itens que apresentaram as seguintes
percentagens: “O Parceiro foi Proativo?” (61%); "O Parceiro
apresentou constrangimentos que impedem a continuagéo
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Taxa de
Concretizagao
dos Objetivos

Objetivos Previstos Dados explicativos

da parceria?” (0%); O Parceiro apresentou constrangimentos
que dificultaram a concretizagdo dos Obj.?7" (4% - este
resultado advém da avaliagdo dos parceiros do CRIP, pois
alguns ndo aceitam a integragéo profissional dos clientes).

Obter uma taxa de 95% de
satisfagdo dos técnicos

O inquérito foi alterado e a questdo que respondia a este
objetivo foi alterada. Assim, usamos a questao sobre a taxa

(4]
face ao contributo dos el de eficacia (em que é eficaz o parceiro que cumpriu 90% dos
parceiros objetivos) e apenas 1 nao foi eficaz.
Obter uma taxa de 90% de i ; _
concretizagio dos 99% Foram . atribuidos aos parceiros 227 objetivos e eles
concretizaram 226.

objetivos das parcerias

Nota: Em 2016, comparativamente com anos anteriores, os parceiros foram vistos pelos técnicos como tendo
maior pro-atividade. Mais uma vez os parceiros estratégicos foram em nimero muito menor e ndo houve
parceiros de Inovagdo nem de Mecenato.

6.5 Avaliagao de Satisfagdo dos Fornecedores/A2000

Em dezembro os fornecedores efetuam a avaliagdo de satisfagéo, relativamente a A2000 e, esta efetuou a

avaliagdo de satisfag@o quanto ao servigo prestado pelos fornecedores.

Objetivos Anuais

Taxa de
Concretizagao
dos Objetivos

Dados Explicativos

FORNECEDORES:

Obter uma taxa de 90%
de respostas de
satisfagao global dos
fornecedores

Obter uma taxa de 90%
de respostas de
satisfacao global da
A2000

100%

100%

O questionario foi enviado aos 30
fornecedores/prestadores de servico da A2000. Contudo,
apenas 19 responderam.

Na avaliagao feita pelos fornecedores/ prestadores de
servicos ndo ocorreram respostas de insatisfagéo,
predominando, as respostas de "Muito Satisfeito" em todos
os critérios de avaliagdo.

Os fornecedores classificam a A2000 entre os niveis
“Otimo” e "Bom" cliente.

A2000:

Da avaliagao efetuada aos 30 fornecedores/ prestadores
de servigos do ano de 2016 (onde se incluem os 4
formadores externos que desempenharam fungdes de
formador), conclui-se que os fornecedores do ano de 2016
satisfizeram as necessidades da A2000, ndo ocorreram
reclamagdes junto dos mesmos.
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Nota: Cerca de 50% das operagdes da A2000 decorrem em instalagdes cedidas gratuitamente tal como os

servigos de internet, pelo que nalguns casos o “sinal” de internet n&o & suficiente para a utilizag&o exigida
pela A2000. Este problema sera corrigido futuramente.

6.6 Avaliacao de Satisfagdo dos Financiadores/A2000

Em dezembro os financiadores efetuam a avaliagdo de satisfagdo, relativamente a A2000 e, esta efetuou a
avaliagao de satisfagdo dos seus financiadores quanto ao cumprimento das suas obrigagoes e qualidade do
relacionamento estabelecido.

Neste Relatdrio e Contas é significativa a avaliagéo efetuada pelos Financiadores, por isso foram estabelecidos
objetivos a alcangar, por parte da A2000.

A avaliagdo efetuada pela A2000 também foi efetuada, mas sem metas a alcangar, apenas com um intuito
informativo, que abaixo se expressa, apds o quadro com a taxa de concretizag@o dos objetivos previstos no
Programa de Ag&o.

Taxa de
Objetivos Previstos Concretizagao dos Dados Explicativos

Objetivos

FINANCIADORES:

Enviaram-se 12 questiondrios para: as 5
Freguesias, Municipio de Sta. Marta de

Obter uma taxa de 90% de Penaguido, Seguranga Social (Centro Distrital),
respostas de satisfagao 100% INR, IEFP-Vila Real, IEFP - Lisboa, IEFP-Porto,
global, dos financiadores POISE Ol NORTE - apenas as Juntas de

Freguesia e o Municipio de Santa Marta
responderam, num total de 6 respostas.

Obter uma taxa inferior a 5%
de reclamagoes/nao 0%
conformidades

Nao houve reclamagbes por parte dos
financiadores.

Nota: Na avaliagédo dos financiadores efetuada pela A2000 a satisfagéo predomina, exceto relativamente ao
POISE que, no que concerne a formagdo profissional mantém uma plataforma digital que nao funciona
completamente e que assim ndo permite executar todos os procedimentos.

6.7 Avaliacdo de Satisfacao dos Voluntarios/A2000

Neste ano de 2016 a A2000 teve dois voluntario que em dezembro efetuaram a avaliagdo de satisfagao,
relativamente a A2000 e, esta efetuou a avaliagdo de satisfagdo quanto ao servico prestado por eles.
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Objetivos Previstos Taxa de Concretizacao dos Objetivos

Obter uma taxa de 90% de respostas de
satisfagao global dos voluntarios

Saliente-se que a equipa técnica da A2000 também se encontra satisfeita com a prestagio dos seus voluntarios,
nao tendo colocado qualquer avaliagdo negativa ou constrangimento.

7. Avaliacao de Impacto, pelos Stakeholders

7.1 Avaliagao de Impacto pelos Clientes da Formacgao

Apds um ano do término das agbes formativas é efetuada a avaliagdo de impacto, junto dos ex-formandos. Assim,
aquela foi realizada aos ex-formandos da Formagao Profissional para pessoas com deficiéncia ou incapacidade,

as guais se apresentam aqui.

Taxa de Concretizagao dos
Objetivos

Objetivos Previstos Formagao
Profissional p/ CRIP®?
PCDI?

Obter uma taxa de 70% de integragéo profissional dos 1% 339
clientes com incapacidade, dos servigos formativos = e

Na Avaliagao de Impacto, obter uma taxa de 90% de o 5
Utilidade dos contelidos ministrados 189% 100%

Obter uma taxa de 60% de respostas de aplicabilidade
no local de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na 100% 100%
formagéo pelos formandos empregados("

Notas:

(1) - Formagéao Profissional: O total de inquiridos (54 ex-formandos, menos 2 que emigraram e nao foi
possivel contacta-los) referiu que os contetdos ministrados nas formagdes foram Gteis, mas atribuiram
diferentes razdes a essa utilidade, apresentamos as mais enumeradas por ordem decrescente:

- Obtengdo de Recursos Econoémicos: 81%

- Aumento dos Conhecimentos Profissionais: 78%
- Aumento do grupo de amigos: 76%

- Aumento da autoestima: 72%

- Aumento da autonomia e capacidade de resolugao de problemas: 59%
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(2) - Realizou-se avaliagdo de impacto a 27 clientes do CRIP (que terminaram interveng&o no primeiro
semestre de 2016). Responderam ao inquérito 21 pessoas. As quais referiram as aprendizagens
foram Uteis, mas atribuiram diferentes razbes a essa utilidade, apresentamos as mais enumeradas

por ordem decrescente:
- Aumento dos Conhecimentos Profissionais: 71%

- Obteng&o de Recursos Econdmicos: 67%

- Integragdo no mercado de trabalho: 38%

7.2 Avaliagdo de Impacto dos Colaboradores

Objetivos Previstos Taxa de Concretizagao dos Objetivos

75%

Obter uma taxa de 95% de satisfagdo quanto a L

interferéncia positiva do trabalho na vida do | Explicacdo:

colaborador (“Realizagdo pessoal” e “Trabalho e Realizagdo Pessoal — ocorreram 92% de respostas de

espaco de vida”) satisfagao. _ _ _
Trabalho e Espago de vida — nos 5 itens envolvidos

ocorreram 68% de respostas de insatisfagdo.

7.3 Avaliagao de Impacto dos Parceiros

Objetivos Previstos Taxa de Concretizagao dos Objetivos

Todos os parceiros responderam e escolheram

Obter uma taxa de 90% de respostas de em média 3 areas onde consideram que a A2000

reconhecimento do impacto positivo dos servicos lerimpacto: =
~ . = Inclusdo das PCDI
da A2000 (questdo de Av. da Satisfagdo quanto ao % e
“Impacto dos Servigos da A2000 na Sociedade”" Formacde Frofiasional
Dinamizagao de atividades sociais

Nota:

(1) — O questionério foi alterado e a questdo que antes era direta para saber se o parceiro estava satisfeito
com o impacto da A2000 na sociedade, agora pretende discriminar as respostas quanto as areas
onde os parceiros consideram que a A2000 tem mais impacto.
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7.4 Avaliagao de Impacto dos Fornecedores

Objetivos Previstos

Taxa de Concretizagao dos Objetivos

dos seus clientes?”

Obter uma taxa de 80% de satisfagdo na questao
“Em que medida classifica a A2000 no conjunto

100%

Quando questionados sobre a classificagao

da A2000 no conjunto dos seus clientes:

- 74% dos fornecedores consideram a A2000
um "Otimo" cliente.

- 26% consideram a A2000 um
cliente.

"BOm"

7.5 Avaliacao de Impacto dos Voluntarios

Objetivos Previstos

Taxa de Concretizagao dos Objetivos

100%

Monitorizar a interferéncia positiva e
negativa do voluntariado na vida pessoal
do voluntario (Realizagdo pessoal e
Trabalho e Espago de vida)

Explicacgo:

Realizagao Pessoal — nos 4 itens envolvidos ocorreram
100% de respostas de satisfagao.

Trabalho e Espago de vida — nos 4 itens envolvidos
ocorreram 100% de respostas de satisfagdo.

Pode afirmar-se que os 2 voluntarios vém o voluntariado
como uma “interferéncia” positiva nas suas vidas.
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CAPITULO 3 - RECURSOS ENVOLVIDOS

1. Recursos Humanos

1.1 Apreciagdo dos Recursos Humanos

-

Em 2016, ocorreu uma mobilidade significativa no quadro de pessoal, como se pode observar nos pontos abaixo,
devido a instabilidade criada pelo fim do POPH e inicio do POISE - Programa Operacional Incluséo Social e
Emprego - Portugal 2020.

1.1.1 Recursos Humanos transitados de anos anteriores e contratados em 2016

O quadro que se segue apresenta os colaboradores que transitaram de anos anteriores e os recrutados e
contratados em 2016:

N° de Colaboradores

Recursos Humanos Regime Contratual
2015 2016 a 31/12/2016

Revisor Oficial de Contas 1 1 1 Prestacéo de Servigos

Técnico Oficial de Contas 1 1 1 Prestagdo de Servigos

Diretor Executivo 1 1 1 Contrato

Diretora Técnica 1 1 1 Contrato

Chefe de Servigos Administrativos 1 1 1 Contrato

Assistente Administrativo 2 2 2 Contrato

Psicélogal® 4 6 4 Contrato

Psicologot" 1 1 0 Prestagéo de Servigos

Terapeuta Ocupacional® 1 1 0 Contrato

Fisioterapeuta® 1 2 1 Contrato

Terapeuta da Fala®@ 1 2 1 Contrato

Er_?scgg? Superior de Servigo Social® 2 4 3 Contrato

Lesc:::;;od(?r ﬁlc;ompanhamento e 1 4 4 Contrato

Formador Internot®) 5 5 3 Contrato

Professor do 1° Ciclo 6 5 5 Contrato

Formador Externo® 0 4 2 Prestagdo de Servigos

Técnico de Informatica 1 1 1 Contrato

Técnico de Multimédia 1 1 1 Contrato

Educadora Social 0 1 1 Contrato

Auxiliar de Servigos Gerais!® 2 3 2 Contrato

Total 33 4. 35
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Neste ano de 2016 ocorreram as seguintes mudangas no quadro de recursos humanos:

(1) — Psicologas: uma rescindiu o contrato, outra terminou a Prestacao de Servigos. Ocorreu a contratagéo
de trés Psicdloga, duas para o CRIP (uma delas apenas esteve uma semana ao servigo) e outra para

a Formacgéo Profissional.

(2) - As 3 Terapeutas, em diferentes momentos do ano, pediram a rescisao do contrato, foram substituidas

apenas duas: a Fisioterapeuta e a Terapeuta da Fala.

(3) — Ocorreu a rescisdo de contrato com uma TSS e em setembro contratou-se outra.

(4) = Um formador pediu a rescisdo no 1° trimestre.

(5) - Dois formadores externos foram contratados para formadores internos.

(6) — Uma Auxiliar terminou o contrato e foram efetuadas duas novas contratagdes (uma para a sede e

outra para Chaves).

No quadro seguinte apresentam-se os colaboradores que cooperaram com a A2000 através de Medidas Ativas

de Emprego do IEFP e voluntariado:

Recursos Humanos

Auxiliar de Servigos Gerais

N° de Colaboradores

2015

2016

Regime Atual

Contrato de Emprego
Insercéo (IEFP)

Voluntarios 1 2 Contrato de Voluntariado
Terapeuta da Fala 1 -- Estagio Emprego
Psicomotricista 1 -- Estagio Emprego
Informatico 1 -- Estagio Emprego
Técnica de Multimédia 1 - Estagio Emprego
Psicologa 1 1 Estagio Emprego
Gerontdloga 1 -- Estagio Emprego
Animador Sociocultural™ 1 Estagio Emprego
Técnico de Servigo Social™ 1 Estagio Emprego
Técnico Administrativo - 1 Estagio Emprego
Total 1 10

Nota:

(1) — Dois Estagios Emprego (Animador Sociocultural e Técnico de Servigo Social) transitaram para 2016.

Em suma: Em 2016:

- Ocorreram 7 rescisdes (Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Terapeuta da Fala, Técnico de Servigo Social,
Psicologo, Formador Interno, Auxiliar de Servigos Gerais) e o término de uma Prestagéo de Servigos (Psicologo).
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- Contrataram-se 11 novas pessoas (Fisioterapeuta, Terapeuta da Fala, Animador Sociocultural, dois Técnicos
de Servico Social, dois Psicologo, dois Auxiliar de Servigos Gerais e dois Formadores Internos — um
anteriormente tinha sido formador externo). Destas 11 pessoas, duas foram contratadas no final do Estagio
Emprego — Educadora Social e Técnica de Servigo Social

- Houve contratagdo de 4 formadores externos, dois passaram a internos, sendo que 1 apenas o foi durante 3

meses (setembro a novembro) e depois voltou a externo.
> Trés colaboradores mudaram de fungGes: eram formadores internos e passaram para Técnico de

Acompanhamento e Insercao.

Assim, previu-se a contratagdo em 2016 de 6 novos colaboradores, mas foram 11, pois a atividade foi maior do
que o previsto.

1.2 Assiduidade dos colaboradores

A assiduidade é um elemento importante, pois € a primeira garantia de que todos os servigos s&o assegurados
dentro dos horarios previstos, com a regularidade estabelecida e com a qualidade recomendada. Por isso se
estabelecem objetivos nesta area, de forma a evidenciar um dos critérios de qualidade dos servigos e dos

colaboradores.

Segue-se a descrigao dos objetivos previstos e executados no ano de 2016:

Percentagem

Objetivos Previstos Obtida Dados Explicativos

Baixa Médica: 408h

Nojo: 72h
Os Colaboradores Licenga de Maternidade: 1896h
Internos devem obter Faltas Justificadas: 408,5h
uma taxa de auséncias 1.6% Volume de Horas trabalhadas:
inferior a 2,5% 54292h — 2784,3h=51507,7h (taxa de auséncia: 5,13%)

Se nao forem incluidas as duas licengas de maternidade
a taxa de auséncia sera de 1,6%.

Os Estagiarios
Profissionais =
devem obter uma taxa de 0% 0 faltas
auséncias inferior a 2%
Os elementos com
Contrato de Emprego e
Insergao devem obter 0% 0 faltas
uma taxa de auséncias
inferior a 2%

Em Suma: Pela observagdo do quadro acima constata-se que, face ao volume de horas, a taxa de auséncias foi
de 1,6% - abaixo do previsto — pois ndo se consideraram as duas licengas de maternidade, uma vez que estas
pessoas foram substituidas. Quanto aos restantes objetivos cumpriram-se.
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1.3 Plano de Desenvolvimento do Colaborador Interno

Os Colaboradores Internos constroem um percurso na A2000 marcado por alguns momentos de avaliagéo, com
o objetivo de proporcionar ao colaborador uma participagéo ativa e um crescente desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais.

Assim, como ja foi referido na Parte |l - Participagdo dos Stakeholders, os colaboradores efetuam uma avaliagéo
anual, em dezembro, de satisfagdo e de impacto do trabalho, na sua vida pessoal.

Também anualmente, se avalia o desempenho de todos os colaboradores internos, em termos de competéncias
e de objetivos (organizacionais, de equipa e individuais). Paralelamente o colaborador define as suas
necessidades formativas.

Neste ponto expressa-se a taxa de concretizagdo dos objetivos definidos para alcangar no percurso profissional
dos colaboradores internos, durante 2016.

O quadro abaixo apresenta a taxa de concretizagdo dos objetivos:

Taxa de

Objetivos Anuais Previstos = Concretizagao
dos Objetivos

Os 24 colaboradores quando auscultados, acerca das
necessidades formativas solicitaram 19 acdes de
formacao.

A A2000 no seu Plano de Formagdo para os
Colaboradores propods 20, pois incluiu "Clima e Cultura
Organizacional" (a qual se concretizou) e das 19
solicitadas:

- efetuaram-se 6 (32%) o que equivale a 80 horas
ministradas, o que resultou num volume de 1123 horas
- 0 numero de pessoas que frequentaram estas agdes
foi superior ao previsto.

Obter uma taxa de 80% de Em termos globais cumpriu-se 35% das agoes do

execugao do Plano de 60% Plano de Formagdo, porém outras agdes foram

Formagao dos frequentadas que ndo estavam propostas no Plano
colaboradores inicial, a salientar:

- foram frequentadas 13 agdes ndo previstas - 215 horas
ministradas o que resultou num volume de 397horas.
Se somarmos as 20 agdes previstas inicialmente no
Plano de Formagdo, mais as 13 nao previstas que se
realizaram, temos uma execugao de 60% do Plano de
Formagao Global.
Todos os colaboradores frequentaram formacéo - os 24
que estavam no 1° semestre e os 10 que entraram no 2°
semestre. Em meédia cada um frequentou 44,7horas,
sendo que a menor frequéncia foi de 7 horas e a maior
foi de 145 horas.
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Taxa de
Objetivos Anuais Previstos = Concretizacao
dos Objetivos

Obter uma taxa de 70% de
execucgao da formagao
externa prevista no Plano 65%
de Formacgao dos
colaboradores

No Plano de Formagao propuseram-se 20 agdes:

- 10 agdes para serem realizadas por entidades
externas, contudo uma foi ministrada internamente. As
restantes 9 ndo se efetuaram.

- 10 agbes previstas serem ministradas internamente,
duas foram por entidades externas e 4 internamente.

Da formacgao prevista no Plano, apenas 20% foi
externa. Porém, Ocorreram 13 ages nao previstas, das
quais 12 foram ministradas externamente.

No total foram frequentadas externamente 15 agodes,
das 23 possiveis (65%).

Obter uma taxa de 95% de
cumprimento das -
competéncias da 98,4%

Avaliagdo de Desempenho

Os 19 colaboradores avaliados conseguiram 98,4% de
avaliagbes positivas:

- 88% de avaliagdes “Cumpre”

-10,4% de avaliagdes “Supera’

- 1,6% de avaliagdes “Precisa Melhorar”

As competéncias com maior % de “Supera” foram:
“Autonomia” e “Trabalho em Equipa”.

(Relativamente ao ano anterior diminuiram as
avaliagbes “Supera” a aumentaram as “Precisa
Melhorar”)

No total das avaliagoes,

obter uma taxa inferior a 1.6%

5% de respostas “Precisa e
Melhorar”

Em termos globais, nos 19 colaboradores avaliados,
ocorreu 1,6% de avaliagbes "Precisa Melhorar” e néo
ocorreu qualquer avaliacdo de nivel “Nao Cumpre”. As
competéncias com maior % de "Precisa Melhorar” foram
“Organizacdo” e “Comunicagdo”.

Obter uma taxa de 90% de
retencgdo dos 82%
colaboradores

Durante 2016 ocorreu a resciséo de 8 contratos, dos 20
contratos a termo: 4 por iniciativa propria; 4 por iniciativa
da A2000. Em 44 colaboradores que prestaram servigo
em 2016, esses 8 significam que ocorreu uma retengéo
de 82%.

O quadro acima revela que o cumprimento do Plano de Formacgéo interno ficou aquém do esperado, ocorreu

uma taxa de rotatividade superior ao ano anterior.

Contudo, pode acrescentar-se que 0 nimero de colaboradores efetivos aumentou (face ao ano anterior) e, a
avaliagdo de desempenho revela uma percentagem baixa de avaliagdes “Precisa Melhorar”.

1.4 Envolvimento na Gestéao
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Apesar da sua misséo estar definida, uma organizagdo apresenta um perfil especifico fundamentalmente
determinado pelas pessoas que nela desempenham fungdes. Pode dizer-se que sdo as pessoas que fazem uma
organizagao, por isso € tdo importante a politica de recrutamento, selegdo e retengao, no sentido de clarificar o
tipo de pessoa que a organizagéo pretende e como conseguira que essa pessoa dissemine os principios da
organizagao.

Neste ponto, retratam-se as medidas tomadas e as responsabilidades atribuidas a cada um, por forma a manter
uma cultura organizacional coerente com a Missdo da A2000 e fomentadora de uma melhoria continua
(reuniGes gerais, de disseminagdo da cultura organizacional, de qualidade etc.; responsabilidades/papeis
atribuidos a cada um dos stakeholders ... enfim todas as agbes que conduzam a melhoria continua).

Segue-se o quadro de objetivos:

Objetivos Previstos Taxa de Concretizagao dos Objetivos

Efetuar mensalmente reunides gerais de
colaboradores para disseminar a cultura 4 reunides gerais de colaboradores

organizacional, o empowerment, e a promogao de (trimestralmente)
medidas de qualidade

Obter mais de 40 sugestées de melhoria de 85%

colabioradores 34 Sugestdes de colaboradores

Os objetivos apenas foram cumpridos parcialmente e, dado que nos ultimos 3 anos nunca se cumpriram, pode
deduzir-se que ou sdo muito ambiciosos ou inadequados, pelo que serdo alterados no proximo ano.

2. Recursos Fisicos

No ano de 2016 a formacgéo profissional decorreu em 8 concelhos, mais 2 do que no ano anterior. Tinha-se
previsto que um dos concelhos fosse Mirandela, mas foi Armamar, pois houve a solicitagdo, por parte da
autarquia daquele concelho de uma resposta na area da deficiéncia, pois ndo tinham nenhuma. Portanto, os
concelhos abrangidos foram: Sta. Marta de Penaguido, Montalegre, Chaves, Baido, Resende, Tabuago,
Armamar e Vila Pouca. Assim, mantiveram-se os 6 espagos (nos concelhos de Sta. Marta de Penaguido,
Montalegre, Chaves, Baido, Resende, Tabuago) e no caso de Armamar a autarquia encontrou o local e fez uma
cedéncia a A2000; no caso de Vila Pouca ocorreu um aluguer.

Saliente-se ainda que a Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido cedeu & A2000 mais uma loja, para
constituir um gabinete de técnicos.

No ambito do CAARPD, o Agrupamento de Escolas EB 2, 3 de Sta. Marta de Penaguigo e o CLDS de Mesao
Frio cederam salas para a realizagdo de atividades.
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Segue-se a descrigdo dos recursos fisicos utilizados por projeto da A2000, em 2016:

Cedéncial/Aluguer 5
LOCAIS Em 2016 Espagos em Dezembro Servigos
As instalagbes da sede comportam:
2 Salas de formagao tedrica com
acesso a internet
1 Sala de formag&o em culinaria,
equipada com os equipamentos de
cozinha
1 Sala de servigos administrativos
Sededa A2000 3 Gabinetes de apoio técnico
1 gabinete equipado para 6
Sta. Marta técnicos
Penaguido 1 sala de reunides Formac3o
1 Sala de arrumos Profissig |
1 Sala de arquivo na
5WC
1 Salas de formacao tedrica com
Aluguer acesso a internet
Alberto Cardoso | 2 Gabinetes de apoio técnico
1WC
Cedéncia 1 Gabinete de Técnicos
Camara Municipal | 1WC
1 Sala de formagéo de TIC
Baido Cedéncia 1 Sala de formagéo teorica Formagao
Camara Municipal | 1 Sala de formag&o em culinaria Profissional
2WC
Cedéncia 1 Sala de formagao tedrica Formagao
Casa do Povo 1WC Profissional
Resende Cedéncia
Grupo “Os 1 Sala de formagdo em culinaria Formacéo
Moleiros” de 2WC Profissional
Carquere
Aluguer 2 Sala de formacao tedrica
1 Sala de formag&do em culinaria Formagao
Chaves M?;Zﬁg;‘cé?a 1 Gabinete Profissional
2WC
2 Sala de formagao tedrica
Aluguer 1 Sala de formagao em culinaria Formagao
Montrears CERCIMONT | 1 Gabinete Profissional
2WC
Cedéncia 2 Sala de formag&o tedrica Formacgao
Tabugge CM. Tabuago | 1WC Profissional
Cedéncia 1 Sala de formagéo tedrica Formacgao
Fmamer C.M. Armamar 2WC Profissional
Vila Pouca de | Aluguer Bombeiros | 1 Sala de formagao tedrica Formacgao
Aguiar Voluntarios VPA | 2WC Profissional
Cedéncia Escola do Gundeiro (2 salas)
il Cémara Municipal | 3WC GRS
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Uniao de
Freguesias

Cedéncial/Aluguer
Em 2016

Cedéncia

Espacos em Dezembro

Sala de Louredo + 2 WC

A

Servicos

de Louredo e Ft?igsdi:s Sala de Fornelos + 3WC aPs
Fornelos g
Funfjagao Dr.‘ Sala multiusos; 2 WC
Fontes Carneiro Mesquita GPS
Sala da Junta® 1588, 1 We
Alvagdes do Cedéncia Sala GPS
Corgo Freguesia 2WC
Unido de e
. Cedéncia Sala
Freguesias de . . GPS
Lobrigos EB1Vila Maior 1WC
Cedéncia o
g:aaﬁaMﬁgi de Agrupamento de 1 ala(I:a de atividades CAARPD
9 Escolas EB2,3
~ . Cedéncia 1 Sala de atividades

Meséo Frio CLDS 1WC CAARPD

o Oficina de carpintaria 5 5o

Cedéncia Gl Carpintaria

Bandugs Camara Municipal | 50100 DESATIVADA
Sta. Marta Cedéncia 1 Sala - .
Penaguido Camara Municipal | 1 WC K Sl

Nota:
(M

— No Ultimo trimestre as instalagdes utilizadas pelo Espago de Convivio de Fontes deixaram de ser da
Fundagao Carneiro Mesquita e passaram a ser na Junta de Freguesia.

Em suma, no que diz respeito aos espacos fisicos cumpriu-se o que estava previsto no Programa de Agéo, tendo

aumentado pelo facto do CAARPD ter sido aprovado — o que ndo estava previsto.

Ainda durante 2016 foram adquiridos multiplos equipamentos, devido aos novos cursos em funcionamento,
segue-se a sua descrigao:

Equipamentos N° Local Servigos
Quadro Branco 2 Armamar),a\s\.}/LiJI;rPouca de T.0.3.01
Armario Metalico 1 Vila Pouca de Aguiar T.0. 3.01
Mesa Escolar de Formagéo 22 Sede, Vila Pouca de Aguiar T.0. 3.01
Cadeiras 42 Sede, Vila Pouca de Aguiar T.0.3.01

Cadeira Operativa 11 Sede, Vila Pouca de Aguiar T.0.3.01
Secretarias Sede T.0.3.01

Bloco de gavetas Sede T.0.3.01
Convetores Tabuago T.0. 3.01
Computadores portateis 25 S?gfaﬁsngi%?ni?nigde T.0. 3.01
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Equipamentos N° Local Servigos
Videoprojectores 5 Sede ‘ T.0. 3.01
Computadores fixos 3 Sede T:0. 3.01
Microondas 2 Sede, Armamar T.0.3.01

Armario Metalico 1 Sede T.0.3.01
Estante metalica 2 Sede T.0. 3.01
Aquecedores 2 Sede T.0.3.01

Mesa de Reunido 1 Sede T.0. 3.01
Balanga WC 1 Sede T.0.3.01

Quadro de Cortiga 3 Sede T.0. 3.01
Material A\Egllizaégocl;sicolégica 1 Sade T.0. 3.01

Com os novos locais de formagéo (Armamar e Vila Pouca de Aguiar) e o alargamento do espago da sede da
A2000 (uma loja cedida pelo Municipio de Sta. Marta de Penagui&o ocorreu uma redistribui¢do dos equipamentos
e mobiliarios, tendo que ser adquiridos novos para completar as necessidades.

Segue-se o quadro com as viaturas da A2000:

: Adquiridos o ’
Viaturas em 2016 N Local Servicos

Viatura de 9 . 3 2 na sede da A2000 Formagao
lugares 1 em Baido Profissional

i Formacgao
el de:s 2 4 Sede da A2000 Profissional, CRIP,
ugares =

) Formacgéao
lv'at”’ Bde2 . 2 Sede da A2000 Profissional, CRIP,
ugares Pl

Quanto as viaturas, saliente-se que foram adquiridas duas viaturas usadas de 5 lugares, para deslocagao em
servigo e para todos os polos da A2000.

Refira-se que todas as viaturas estiveram maioritariamente (cerca de 95%) ao servigo da Formagéo Profissional
e s6 uma parte reduzida ao servigo do CRIP e IPI. Nos restantes servigos os transportes sdo garantidos pelo
Municipio, Freguesias e restantes parceiros.
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CAPITULO 4 - INOVAGCAO

Neste capitulo, entende-se Inovagdo como o ato de implementar uma novidade ou uma remodelagdo. Portanto,
introduzir uma inovagao na organizagao constitui-se na modificagado de qualquer caracteristica de um processo
existente, eliminagao de processos cuja relagdo custo/beneficio ndo seja favoravel para a organizagéo ou, em
agregacgao de um novo processo cuja existéncia acrescentara valor a organizacéo.

A eficacia na gestdo da inovagdo requer multiplas atividades para monitorar e interpretar corretamente a dindmica
do ambiente, selecionar o conjunto de ameagas/oportunidades a que a organizagdo deve responder, planear os
meios para dar as respostas corretas e implementar adequadamente as mudangas requeridas.

Assim, a inovagao prende-se com os objetivos da organizagdo que pode passar por langar um novo servigo,
melhorar a imagem, modificar a cultura organizacional, aumentar a satisfagdo dos clientes, diminuir custos,
implementar um novo sistema de gestdo.

Em 2016, a A2000 manteve os seus procedimentos no ambito da qualidade, tendo ocorrido uma visita de
acompanhamento da LusoAenor, pela norma ISO: 9001.

Neste seguimento, a A2000 promoveu a implementagao de melhorias a varios niveis:

» Servigos:
- Foram aprovados pelo INR dois projetos. Um foi a replicagdo do que ja havia ocorrido em 2015 - Gabinete
de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade (GAPRIC2) — e outro foi novo — Ganhar Asas (Viajem de
avido ao Algarve com visita ao Zoomarine.

- Foi aprovada a expansdo da Formacgado Profissional para pessoas com incapacidade para dois novos
concelhos (Armamar e Vila Pouca) e foi aprovado o aumento do numero de cursos para os restantes 6

locais.

- Ao nivel dos Espagos de Convivio na maior freguesia de Sta. Marta de Penaguido, passou a desenvolver-
se atividades em dois locais: Vila Maior e Sta. Marta.

- Em dezembro foi iniciado um novo servigo - CAARPD - cuja candidatura a Seguranga Social tinha ocorrido
em 2015.

> Marketing: em 2016, a A2000 manteve iniciativas provenientes de 2015 (Doador do més, eventos
realizados em colaboragdo com as IPSS’s do concelho), promoveu a venda de espaco de publicidade na
newsletter para angariagdo de fundos e estabeleceu novas parcerias estratégicas que prestaram apoio
financeiro ou de recursos fisicos; o Presidente da A2000 foi eleito para o lugar de Vice-Presidente da
Diregdo da UDIPSS — Vila Real e manteve-se no lugar de Tesoureiro da Diregdo da FORMEM.

» Processos: com a expansao do projeto formativo para pessoas com incapacidade, a A2000 reorganizou as
responsabilidades dos colaboradores, pois dividiu o projeto em dois, atribuindo a responsabilidade a duas
técnicas, por forma a solucionar as dificuldades sentidas e permitir uma maior aproximagao aos clientes e
colaboradores que trabalham fora da sede.

» Organizacional e de Gestdo: ocorreram melhoramentos ao nivel dos espacos de trabalho, aquisicdo de
viaturas, aquisicdo de equipamentos que visam, de um modo geral, melhorar as condigbes de trabalho,
estimulando o desempenho e a promogao das competéncias e atitudes por parte dos colaboradores, assim

A2000/052/02 47/80

AENOR ﬁ
Certificacs

50 5301

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n® 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguido
Contribuinte n® 505 045 125

ER-10722012



5

RELATORIO E CONTAS - 2016 ) E g

K3

2000 = —

como de toda a organizagdo no sentido de aumentar a produtividade, mantendo sempre em vista a
sustentabilidade financeira. Ao nivel da Gestdo das Pessoas e das Relagdes de trabalho ocorreram agoes
de formagéo interna e reunides com o objetivo de promover uma cultura organizacional partilhada e
uniformemente vivida.

Face ao exposto analisam-se o0s objetivos previstos alcangar em 2016, na area da inovagao:

Taxa de

Objetivos Previstos Dados Explicativos Concretizagao
dos Objetivos

Servigos: Monitorizar a
introdugao de
melhorias/mudancgas
significativas nos novos

referenciais/ manuais

Na Formagéo Profissional para PCDI foi criado um novo
referencial, o qual foi implementado a partir de abril mas --
ainda ndo ha resultados.

formativos
Provenientes de 2015, vinham 2 candidaturas que s6 em
2016 se soube o resultado:
- Fundagéo PT - oferta de material informatico (Aprovada)
- Segurancga Social - CAARPD (Aprovada)
Em 2016 apresentaram-se 10 candidaturas, 5 das quais
foram aprovadas e 3 ndo, as restantes aguarda-se
resposta:
Obter uma taxa 20% de | - INR - GAPRIC e Ganhar Asas (Aprovadas)
novas candidaturas - Novo Banco Crowdfunding (Concretizado) 70%
aprovadas pelos - PO ISE - T.0. 3.01, Formagdo Inicial e Formag&o
financiadores Continua (Aprovadas)

- Formagédo Modular para empregados e desempregados
(Nao aprovada)

- BPI Capacitar (Nao aprovado)

- Rockinlaw (Nao aprovado)

- Fundag&o Montepio - Frota Solidaria (sem resposta a
data)

- Formagao Modular para DLD's (sem resposta & data)

Para 2016 houve concegao de 2 servigos (Ganhar Asas e
Formagéo Continua para PCDI) e outro que foi concebido
em 2015 (CAARPD), mas esperava aprovagao e iniciou-
se em 2016.

Obsar uma taxa de Ocorreram também melhorias, mas n&o inovagoes:

execugdo de 75% dos | 010 mentou-se novamente o GAPRIC. 100%
servigos concebidos | £ 5500040 o servigo de formagdo da T.0. 3.01 a dois
novos concelhos.
- O Espaco de Convivio de Lobrigos foi replicado em Vila
Maior (localidade da mesma freguesia).
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Objetivos Previstos Dados Explicativos Concretizacao
dos Objetivos

- FP - iniciou-se atividade formativa em Armamar e Vila
Pouca de Aguiar e os parceiros contactados aderiram
(Céamara Municipal de Armamar e Fundagdo Gaspar e
Manuel Cardoso; Centro Social N* Sra. Do Extremo,
Bombeiros Voluntarios de Vila Pouca de Aguiar).

Ao nivel da FPCT, esta abrangeu 119 formandos (47
transitados) efetuaram-se 126 prospegdes, mas 37 nao
aceitaram a proposta de FPCT.

- GAPRIC2 - os 6 parceiros contactados aderiram.

- Ganhar Asas - apesar de ndo se ter estabelecido
formalmente a parceria, obteve-se colaboragao financeira
(precos especiais) do Zoomarine e da Aerovip, bem como
a Associagdo Algarvia de Pais e Amigos da Crianga 73%
Diminuida Mental que deu alojamento ao grupo.

- CRIP - ao nivel da FPCT, efetuaram-se 34 prospegdes
e 9 entidades rejeitaram a possibilidade de inserir em
FPCT um cliente.

- CAARPD - foram propostas 7 parcerias (Municipio de
Santa Marta de Penaguido, Municipio de Mondim de
Basto, Municipio da Régua, Santa Casa da Misericérdia
de Mesao Frio, CLDS de Mesao Frio, APPACDM -
Sabrosa, ASAD (Mondim)). Uma nao aceitou; 4 foram
formalizadas e 2 estdo pendentes.

Resumo: na totalidade dos servigos foram contactadas
180 entidades para serem parceiras na prestacéo de
servigos, aceitaram 131.

Obter uma taxa de 40%
de adesao dos parceiros
a0 Novo servigo

Em suma: Constata-se da observacédo do quadro acima que todos os objetivos se concretizaram favoravelmente.

Segue-se 0 quadro com os objetivos de monitorizag@o das agdes de gestao organizacional:

Taxa de
Objetivos Previstos Dados Explicativos Concretizagao
dos Objetivos
Marketing: Aumentar em 5% a Em 2016 conseguiu-se uma receita de
receita com as atividades angariagdo de fundos superior ao ano anterior, 112%
angariagao de fundos numa percentagem de 17%.
Financiamento: O valor obtido superou ligeiramente o previsto e
0, 0,
Obter uma Taxa de 5% de foi de 5.58%. 5,568%

autofinanciamento
Organizacional e de gestao:
Monitorizar um mecanismo de
compensacao para os
colaboradores que propéem

Nao foi efetuada nenhuma diligéncia neste

inovacoes que sdo Satitido,
implementadas e que revelam
eficacia
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Em suma:

Em termos de inovagao, iniciou-se o servico CAARPD e promoveu-se um novo projeto cofinanciado pelo INR -
Ganhar Asas.

Também se expandiu a formagéo profissional a dois novos concelhos (Armamar e Vila Pouca de Aguiar) e
conseguiu-se a aprovagao de um novo GAPRIC, bem como os Espagos de Convivio passaram a abranger mais
uma localidade (Vila Maior) da Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Baptista) e Sanhoane —
estas agdes ndo constituem uma inovagéo em termos de servigos, mas & algo que no existia e passou a existir.

O Manual de Qualidade foi revisto com mintcia para ser alterado uma s6 vez por ano, por isso surgiram muitas
alteragdes aos processos.

O objetivo “Implementagao de um mecanismo de incentivo as sugestdes inovadoras” nao foi implementado, por
um lado n&o surgiram sugestdes inovadoras, por outro ndo se encontrou o mecanismo motivador. Assim, como
nestes Ultimos anos ndo se conseguiu concretizar este objetivo, considera-se que deve ser alterado para o

préximo ano.

Os objetivos ndo concretizados, constituem um desafio importante, mas n&o invalidam que a organizagao tenha
efetuado um percurso de melhoria continua.
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CAPITULO 5 - MONITORIZAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

1. Avaliagao do cumprimento dos indicadores do Sistema de Gestao da Qualidade

O funcionamento da A2000 assenta em 4 Macroprocessos e 15 processos.

O cumprimento dos principios dos dois sistemas de qualidade — EQUASS e 1ISO9001 - depende da taxa de
cumprimento dos seus indicadores. O quadro abaixo apresenta os objetivos que transversalmente abrangem as
varias areas do Sistema de Gestdo.

Taxa de
Objetivos Anuais Dados Explicativos Concretizagao
dos Objetivos
Cumprir 100% dos indicadores | O EQUASS retne 100 indicadores, os quais se &
A 100%
EQUASS cumpriram.
. - O Manual da Qualidade retine 52 indicadores.
Cumprir 90% dos indicadores = . L .
dos Processos da A2000 Nao_foram cumpridos 13 indicadores nas taxas 75%
previstas.
Cumprir 95% dos indicadores As 8 politicas reinem 23 indicadores, ndo se 789
das POLITICAS da A2000 cumpriram 5, nas taxas previstas. i
Cumprir 80% dos indicadores A Missdao da A2000 reine 6 indicadores. 839%
da Missao da A2000 Cumpriram-se na percentagem proposta 5. 4

2. Avaliagao Plano da Qualidade

O Plano de Qualidade € o instrumento que reflete toda a dinamica da organizagao ao nivel do seu compromisso
com a qualidade e a continua interveng&o para o aumento daquela, pelo que compila todas as agdes de melhoria/
corretivas/ preventivas resultantes de ocorréncias, sugestdes, auditorias e reclamagoes, e ainda a sua taxa de
concretizagao, retratando a taxa de eficacia dos servigos e do funcionamento da A2000.

Em 2016 o Plano de Qualidade reuniu 192 agdes provenientes de sugestoes, reclamagdes, auditorias e anélise
dos indicadores dos Relatorios (Anual de 2015 e Semestral de 2016).

2.1 Objetivos e Operacionalizagao

O Plano de Qualidade compila todas as agbes e a sua taxa de concretizagéo retrata o nivel de eficacia dos
servigos e do funcionamento da A2000. Segue-se a avaliagdo da taxa de execugdo dos objetivos previstos no
Programa de Agdo e Orgamento:

Taxa de

Objetivos Previstos Concretizagao
dos Objetivos

Responder a 100% das
reclamagoes recebidas e dentro N&o existiu qualquer reclamagao em 2016. --

do prazo
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Objetivos Previstos

Obter uma taxa de 90% de
eficacia de todas as agoes
corretivas

Das 18 Agdes Corretivas concluidas, 17 foram
eficazes.

Concretizacao
dos Objetivos

94%

Obter uma taxa de 90% de
eficacia de todas as agoes
preventivas

Das 3 agdes Preventivas terminadas, 2 foram
eficazes e 1 nao eficaz (relaciona-se com a
participacéo dos colaboradores).

67%

Obter uma taxa de 90% de
eficacia das agoes de melhoria
sugeridas

Das 100 Acdes de Melhoria terminadas foram
83 eficazes, das 17 ndo eficazes,10 deveu-se
motivos alheios a A2000. Assim, ndo se
consideraram no calculo desta percentagem,
consideraram-se apenas 90 acdes.

89%

Nas auditorias internas diminuir
40% de nao conformidades, face
ao ano anterior

Em 2015 foram detetadas 126 “né&o
conformidades” e em 2016 foram detetadas 27
- portanto, relativamente ao ano transato,
diminuiu bastante.

198%

Executar 100% das auditorias
Planeadas

Todas as auditorias foram efetuadas.

100%

Em Suma:

Das 192 agdes propostas no Plano da Qualidade em 2016:

% 140 foram concluidas (73%), destas

- 120 agdes foram concluidas eficazmente: 86%

- 20 agbes foram concluidas, mas sem eficacia: 14%

4 52 ndo foram concluidas (27%), destas, 51 estdo planeadas para 2017 (98%), pois prendem-se
principalmente com a revisdo do Manual de Qualidade e de alguns impressos e uma prende-se com a
ndo concretizagdo de um objetivo do Programa de A¢do que também n&o se concretizou nos dois
altimos anos, pelo que ha que repensar o que fazer com este objetivo que se prende com a
inovagdo/sugestdes inovadoras.

3. Constrangimentos

Retratam-se de seguida as areas onde surgiram constrangimentos significativos, a plena execugdo do Programa
de Acéo e Orgamento estabelecido para 2016.
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O Programa de Agéo e Orgamento para 2016 continha 55 indicadores, que ao serem avaliados nos diversos
servigos, resultou em 97 objetivos, dos quais ndo se concretizaram 10 nas percentagens previstas, o que significa

uma taxa de execugao de 89,7%.

O quadro seguinte revela a taxa de concretizagdo do Programa de Agao e Orgamento de 2016, por area, bem

como os respetivos constrangimentos:

Taxa

Concretizacao
dos objetivos

Constrangimentos

N&o se concretizaram nas percentagens previstas:

- a execugdo financeira (devido a circunstancias a que a A2000 &
alheia, pois a candidatura ainda néo foi avaliada a este nivel);

- a taxa de integraga@o profissional de formandos (os motivos séo
diversos, saliente-se o facto dos apoios do IEFP a contratagdo serem
demorados, e depois os pagamentos ndo sdo atempados)

Ocorreu apenas um curso, que cumpriu todos os objetivos, contudo
face ao previsto em PAQ, ficou muito aquém. Mantéem-se a dificuldade
em angariar clientes (pois o curso paga-se) e em conciliar uma data
adequada a todos.

O servigo desenrolou-se dentro do previsto, contudo a sua metodologia,
ndo & bem aceite por pais e educadores.

Sem constrangimentos significativos, porém com pouca participagao ao
nivel das ideias, por parte dos idosos.

Os constrangimentos no servico ndo dependem da agdo da A2000,
nomeadamente a celeridade de encaminhamentos por parte do Centro
de Emprego e os valores baixos pagos aos clientes, muitas vezes
provocando a desmotivagdo dos mesmos.

- Relativamente as desisténcias, desde que a medida AC aumentou o
tempo de intervencao, tém existido mais desisténcias, pois os clientes
aumentam a sua instabilidade com o passar do tempo, por ganharem
apenas o subsidio de alimentagao.

O unico constrangimento é o baixo financiamento do INR.

Na divulgagdo/ identificagdo dos potenciais clientes a mensalidade
revelou-se um fator negativo, pois as pessoas apesar de necessitarem
de uma resposta, ndo querem paga-la.

do PAO
Formacao 80%
Profissional ¢
87,5%
100%
100%
77%
Projetos co-
financiados 100%
pelo INR
CAARPD 100%
Stackeholders 92%

A Avaliagdo da satisfagao global dos colaboradores da A2000 obteve
uma taxa de 86%, e o esperado era 90%.

Surgiram respostas de insatisfagdo nos seguintes itens:

Mudanga (27%); Motivagdo (16%); Condigbes de Trabalho (9%);
Descentralizagao (9%); Realizagao Pessoal (8%); Ambiente Relacional
(3%); Capacitacdo (2%).
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Taxa

Concretizagao

dos objetivos
do PAO

Recursos

0,
Humanos 50%

Constrangimentos

Nesta area, em 4 objetivos, as percentagens previstas n&o se
concretizaram:

- “Trabalho e espaco de vida" neste item de avaliagdo de satisfagao os
colaboradores revelam ter um volume de trabalho que interfere com o
seu tempo pessoal/familiar.

- A concretizagdo do Plano de Formagao dos colaboradores, inicial,
ficou muito abaixo do previsto, pois ha alguma dificuldade em conciliar
disponibilidades com as ofertas formativas desejadas.

- O ano de 2016 foi marcado pela instabilidade financeira, pelo que
ocorreu um n° de rescisdes acima do esperado, contudo esta forma de
avaliar o quadro de pessoal também n&o sera a mais adequada.

Envolvimento
na Gestao

Nao se concretizou nenhum dos objetivos na medida esperada:

- Nao se conseguiu efetuar mensalmente reunides gerais de
colaboradores;

- Os colaboradores fizeram menos sugestées do que o desejado e
nenhuma de cariz inovador.

100%

Inovagao

Cumpriram-se o0s objetivos previstos, contudo um ainda nZo se
conseguiu medir (Monitorizar a introdugdo de melhorias/mudancgas
significativas nos novos referenciais/ manuais formativos); e nao se
“Implementou um mecanismo de incentivo as sugestdes inovadoras’,
por um lado ndo surgiram sugestdoes inovadoras, por outro ndo se
encontrou o mecanismo que parecesse ser motivante. Assim, como
nestes Ultimos anos ndo se conseguiu concretizar este objetivo,
considera-se que deve ser alterado para o préximo ano.

Gestao

[s)
Organizacional 67%

Ndo se cumpriu o objetivo de “Monitorizar um mecanismo de
compensagao para os colaboradores que propdem inovagbes que sdo
implementadas e que revelam eficacia”

Indicadores do
SGQ

Ao nivel dos indicadores dos Processos e das Politicas ndo se
cumpriram nas taxas previstas, constatando-se em relagéo a alguns
que a taxa prevista é ambiciosa, em relagcao a outros pode questionar-
se a forma como estdo enunciados, porém na generalidade merecem
uma andlise detalhada para retirar algumas ilagbes em termos de
melhorias.

N&o houve insatisfagdo ao nivel da ética, confidencialidade, respeito
pela igualdade, cumprimento de objetivos. Ao nivel da divulgacao dos
recrutamentos, da satisfagdo com as condicdes fisicas e da
participagdo convém analisar as possibilidades de melhoria.

Plano de

Qualidade 67%

Os objetivos que ficaram abaixo do previsto foram:

- Em todas as auditorias s&o verificadas algumas alteragées ao Manual
da Qualidade, no entanto, para que o documento ndo sofra alteragdes
recorrentes, definiu-se realizar apenas uma revisao por ano, ficando
assim estas propostas de alteragdo pendentes no Plano da Qualidade
durante muito tempo, o que enviesa o nivel de eficacia do mesmo.

- Apenas ocorreram 3 agdes preventivas e 2 foram eficazes:

- A eficacia das agdes de melhoria foi muito préxima do previsto, ficou
1% abaixo.
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4. Melhorias

%

Relativamente aos constrangimentos apontados na execugdo do Programa de Agdo e Orgamento de 2016,
seguem-se as propostas de melhoria:

Melhorias

- Quanto & questdo financeira a boa gestdo foi assegurada, o problema ndo esta
relacionado com a A2000, mas com o financiador.

- As questbes da integragdo profissional dependem de muiltiplos fatores que ultrapassam
Formagao a responsabilidade da A2000, pelo que apenas se pode fazer pressdo para que os
Profissional sistemas funcionem.

- Quanto a avaliagdo de satisfagdo dos formandos, apesar de ter cumprido o objetivo, o
facto de terem surgido respostas de insatisfagao apontam a necessidade de melhorar as
condigdes fisicas em Tabuacgo, Baido e Resende.

Se se pretender rentabilizar a FNF sera importante investir na formag¢éo para empresas
e/ou na formagao por e-learning.

A metodologia do SNIPI no é da responsabilidade da A2000, contudo a sua ineficacia é
notéria, pelo que é compreensivel a posi¢do dos pais e educadores. A A2000 deveria fazer
chegar essas posigdes aos seus superiores que tutelam a resposta.

Sugere-se a colocagéo de uma caixa de sugestdes nos Espagos de Convivio, de forma a
aumentar a participa¢ao dos idosos.

Sugere-se a realizagdo de sessOes de Técnicas de Procura de Emprego, no ambito das
medidas de IAOQE e AC, no sentido de promover as competéncias de empregabilidade.

- Relativamente as desisténcias, apenas se pode fazer informacao a quem de direito que
a medida AC deveria ter outro incentivo para os clientes.

A motivagdo dos colaboradores € importante, pois interfere sobre o seu desempenho,
assim propde-se mais formagéo interna, para dar oportunidade aos colaboradores de
poderem manifestar as suas opinides no grupo de pares e fazer chegar solugdes
consertadas.

Stackeholders

.

- Relacionada com a area anterior, € necessario estabelecer dias fixos no ano para
ministrar mais formagé&o interna para os colaboradores se encontrarem.
- E também importante que se avalie o volume de trabalho de parte das pessoas.

Recursos
Humanos

- As reunides tém uma meédia trimestral e sera dificil aumentar essa periodicidade, talvez
fosse mais interessante realizar as reunides de forma descentralizada, com o0s
colaboradores da sede a assistir via skype.

- A participagdo dos colaboradores pode ser medida de outras formas, que ndo apenas
Envolvimento pelo n° de sugestdes, por ex®° a criagdo de projetos/candidaturas; de conteldos
na Gestao programaticos/powerpoints/manuais de UFCD; propostas de trabalho/atividades que ficam
registadas na planificag@o do servigo, mas ndo no registo de sugestdes.

Dado que estes 2 objetivos ndo se cumpriram nos Ultimos 3 anos, constata-se que sera
necessario altera-los.
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Inovagao

Indicadores do
SGQ

Plano de
Qualidade

Melhorias

Apesar de poucos objetivos nesta area, dadas as circunstancias socio-financeiras as
preocupacdes de gestdo tém-se mantido ao nivel da manutengéo dos servigos, mais do
que ao nivel da inovagao; a motivagdo dos colaboradores também revela algumas
fragilidades que se prendem com o volume de trabalho, o feedback, o esforgo exigido, pelo
que a inovagao nao esta nas prioridades.

Para se incidir de forma fomentadora nesta area é necessario 1° investir na qualidade de
vida dos colaboradores (responder a algumas das solicitagdes, facilitar a partitha de
preocupacdes por forma a permitir a andlise critica do desempenho e das metodologias,
com vista @ mudancga e inovagao destas).

- Devera analisar-se os indicadores dos Processos, pois alguns ja nao se adequam (pelo
contelido ou pela taxa ambiciosa que se colocou), outros trazem informagdo pouco

pertinente.
- Quanto as Politicas constata-se o0 mesmo que nos Processos.

Assim, como sdo muitos indicadores propbe-se que a Equipa analise todos e faga uma
proposta de todas as alteragdes para o Plano de Qualidade.

- Propbe-se a alteragdo do Manual da Qualidade no primeiro trimestre de cada ano, de
forma a fechar todas as propostas relativas a este ponto no Plano da Qualidade.

Em resumo: 2016 foi um ano de crescimento para a A2000, em termos de volume de formag&o, nimero de
clientes e de nimero de servigos, apesar da instabilidade no que se refere as condigdes de financiamento,
provocadas pelo atraso na operacionalizagao do PO ISE - principal financiador da A2000. Esta incerteza refletiu-
se na contratag&o de recursos fisicos e humanos, mesmo assim a Miss&o foi respeitada e cumprida.

Em termos de indicadores todos se cumpriram, embora nem todos nas taxas propostas. De qualquer forma,
tendo presente a analise comparativa com anos anteriores, a A2000 manteve um bom desempenho alinhado
com a Missao, as Politicas e os Principios Eticos. Quanto as propostas de melhoria ficam alguns alertas para a

gestao analisar e decidir da sua implementagao.

Santa Marta de Penaguiéo, 10 de margo de 2017
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RUBRICAS
31-12-2016 31-12-2015
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 160 117,05 166 537,60
nvestimentos financeiros 14.1 198502 132210
Subtotal 162 112,07 167 859,70
Ativo corrente
nventarios 7 0,00 540,00
Clientes 142 3 896,05 2766,51
Estado e outros Entes Publicos 148 17,24 0,00
Qutros créditos a receber 143710 2948 398,98 22141815
Diferimentos 14.4 0,00 0,00
Caixa e depésitos bancarios 145 37 422,79 25487,711
Subtotal 2 989 735,06 25021237
Total do ativo 315184713 418072,07
FUNDQS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Resultados transitados 14.6 35611,15 2187864
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 1486 1441,00 1441,00
Resultado Liquido do periodo 146 24 013,78 1373251
Total do fundo do capital 146 6106593 3705215
Passivo
Passivo nado corrente
Provisdes 9 20 592 64 15 307,58
Financiamentos obtidos 6 0,00 3809,62
Subtotal 20 592,64 19117,20
Passivo corrente
Fomecedores 147 257048 28554
Estado e outros Entes Publicos 14.8 15 461,07 13 637,54
Financiamentos obtidos 6 73 809,62 153 847 84
Diferimentos 144/10 2707 356,01 10 141,67
Outras dividas a pagar 149 270 991,38 183980,13
Subtotal 3070 188,56 361 902,72
Total do passivo 3090781,20 381019,92
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3151 847,13 418 072,07

Santa Marta de Penaguigo, 10 de Margo 2017
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS A 31 DE DEZEMBRO DE 2016

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
2016 2015
Vendas e servigos prestados 8 7 389,00 6119,50
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 10 1154 169,62 895 218,56
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos 14.10 -137 064,43 -107 196,55
Gastos com o pessoal 12 -518 244,75|  -474 950,50
Provistes (aumentos/redugdes) 9 -5 285,06 0,00
Qutros rendimentos 14.11 67 350,46 61 086,66
Outros gastos 14.12 -469 180,57| -278 539,31
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 99 134,27 101 738,36
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 5 -61 852,18 -73 471,84
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 37 282,09 28 266,52
Juros e rendimentos similares obtidos 14.13 15,25 13,30
Juros e gastos similares suportados 14.13 -13 283,56 -14 547,31
Resultados antes de impostos 24 013,78 13732,51
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 24 013,78 13732,51

Santa Marta de Penaguido, 10 de Margo 2017
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§ RELATORIO E CONTAS — 2016

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

PERIODOS

RUBRICAS
2016 2015

Fluxos de caixa das atividade operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e utentes 6 259,46 4421,51
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 465 882,75 0,00
Pagamento a fomecedores 135 744,59 -281 242,27
Pagamentos ao pessoal 492 551,99 465 181,10
Caixa gerada pelas operagoes -1 087 919,87 -179517,32

Pagamentolrecebimento do imposto sobre o rendimento -4 776,55 -2932,01
Outros recebi tos/pagal tos 1245 533,18 259 475,20
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 162 389,86 82 889,89

Fluxos de caixa das atividade de investimento
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 52 665,71 2187272
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 672,92 913,24
Outros ativos 0 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Subsidios para investimentos 0,00 1 441,00
Outros ativos 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 15,25 13,30
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de investimento (2) -53 323,38 -21 331,66

Fluxos de caixa das atividade de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagbes de fundos 0,00 0,00
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 83 847,84 32 295,55
Juros e gastos similares 13 283,56 14 547,31
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividade de financiamento (3) -97 131,40 -46 842,86
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 11 935,08 14 715,37
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 25 487,71 10772,34
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14.5 37 422,79 25 487,71

Santa Marta de Penaguido, 10 de Margo 2017
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

1. Identificacao da Entidade

A Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
constituida formalmente em 7 de Setembro de 2000, (reconhecida como Pessoa Coletiva de Utilidade Puablica
em 7 de Fevereiro de 2001 - registo lavrado pela inscrigdo n.° 139/01, a fls 14 verso e 15, do livro n.° 9, das
Associagbes de Solidariedade Social), com o objetivo de proceder a integragao social, comunitaria e profissional
de pessoas desfavorecidas, nomeadamente:

Apoio a pessoas com deficiéncia;
e Apoio a pessoas com doen¢a mental;

e Apoio a mulheres gravidas;

e Apoio a criangas e jovens em risco;

e Promogédo do desenvolvimento infantil;

e Formacgao preé-profissional e profissional;

e Procura e criagdo de empregdo;

e Fomento intelectual, cultural e desportivo;

e Prevengao de doengas e de acidentes;

e Apoio a pessoas idosas;

e Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;
e Apoio a toxicodependentes em processo de recuperagao,
e Apoio a pessoas sem abrigo;

e Apoio a ex-reclusos;

e Promocao de igualdade de oportunidades;

e Promogao de igualdade entre homens e mulheres;

e E promogéo do bem-estar global.

O ambito da Associagdo 2000 é regional, tendo a sua sede na Avenida 25 de Abril n.° 39, Freguesia de Sao

Miguel de Lobrigos, Concelho de Santa Marta de Penaguiao.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragoes Financeiras

Em 2016 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a
partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Sector Nao Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011
de 9 de Margo. No Anexo |l do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para
Entidades do Sector Nao Lucrativos € composto por:

o Bases para a Apresentagdo das Demonstragées Financeiras (BADF);

A2000/052/02 63/80

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 ARNOR
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 - 5030-481 Sta. Marta de Penaguido R

Contribuinte n° 505 045 125 —-A.:'i‘-i'x'@t —h
=" V
ERTIFICADA Assurance ("

ER-1072:2012




o
E;I

1
A RELATORIO E CONTAS — 2016
H

ANOCACA0 2000 S — ———
¢ Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) — Portaria n.° 105/2011 de 14 de Margo;
e Cddigo de Contas (CC) — Portaria n.° 106/2011 de 14 de Marco;
e NCRF-ESNL - Aviso n.° 6726-B/2011 de 14 de Margo; e
e Normas Interpretativas (NI).
A adogao da NCRF-ESNL ocorreu pela primeira vez em 2012, pelo que a data da transicdo do referencial
contabilistico anterior (Plano de Contas das Instituiges Particulares de Solidariedade Social/ Clubes) para este

normativo & 1 de Janeiro de 2011, conforme o estabelecido no § 5 Adogéo pela primeira vez da NCRF-ESNL.

3. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragao das Demonstragbes Financeiras

foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacao
As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentag&o das Demonstragoes

Financeiras (BADF)

3.1.1 Continuidade

Com base na informacao disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuara a operar no futuro previsivel,
assumindo que ndo ha a intengdo nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente o nivel das
suas operagdes. Para as Entidades do Sector Nao Lucrativo, este pressuposto ndo corresponde a um conceito
economico ou financeiro, mas sim & manutengdo da atividade de prestagdo de servigos ou a capacidade de

cumprir os seus fins.

3.1.2 Regime do Acréscimo (periodizagdo economica)

Os efeitos das transacgdes e de outros acontecimentos sdo reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as
definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstracbes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos s&o registados respetivas contas das rubricas

‘Devedores e credores por acrescimos”

A2000/052/02 64/80
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3.1.3 Consisténcia de Apresentagéo

As Demonstragbes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentagao
quer dos movimentos contabilisticos que lhes dao origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas na
natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é

proporcionada informagao fiavel e mais relevante para os utentes.

3.1.4 Materialidade e Agregagao

A relevancia da informagédo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificagdo da omissédo ou erro. A informagdo € material se a sua omissdo ou inexatidao influenciarem as
decisbes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstracdes financeiras influenciarem.
ltens que n&o sao materialmente relevantes para justificar a sua apresentagédo separada nas demonstragoes

financeiras podem ser materialmente relevantes para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5 Compensacgao
Devido a importancia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os

rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6 Informagao Comparativa
Ainformacdo comparativa deve ser divulgava, nas Demonstrages Financeiras, com respeito ao periodo anterior.
Respeitando ao Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas devem ser levados a efeito de
maneira consistente em toda a Entidade e ao longo do tempo e de maneira consistente. Procedendo-se a
alteragdes das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas pela reclassificagdo devem ser
divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificagao;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada; e

c) Razao para a reclassificagao.
3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo. As depreciacdes do ativo fixo séo
calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as taxas maximas definidas no

Decreto Regulamentar n.® 25/2009, de 26 de Janeiro.

A2000/052/02 65/80
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Vida util estimada (anos)

Descricao
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

O processo de depreciagéo é realizado na base de duodécimos inicia-se no comego do més seguinte em que o

respetivo imobilizado entra em funcionamento.

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativo, assim como o seu respetivo valor residual quando este

exista.
As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada.

3.2.2 - Inventarios
Os “Inventarios” sdo valorizadas ao custo de aquisi¢do e/ou produgao, incluindo as respetivas despesas de compra.

A provisdo devera ser constituida pelas diferencas relativas ao custo de aquisigao ou de produgao resultantes dos

critérios definidos na valorimetria das existéncias

3.2.3 Outros ativos e passivos financeiros
Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados ao

justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Caixa e Depésitos Bancarios
A rubrica “Caixa e depositos bancarios” incluam caixa e depositos bancarios de curto prazo gque possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuagdes de valor.

Fornecedores e outras dividas a pagar
As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras dividas a pagar” s&o contabilizadas pelo seu valor nominal.
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3.2.4 Provisdes
As provisOes para cobranga duvidosa sado constituidas apenas quando os riscos de cobranga se tornam
irreversiveis. A Diregdo considera que em 31 de Dezembro de 2016, ndo existem quaisquer riscos de cobrangas

nas suas contas a receber, para alem da provisao constituida.

3.2.5 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a

concessao desses empréstimos. Os "Encargos Financeiros” séo reconhecidos como gastos do periodo,
constando na Demonstragéo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

Locacdes
Os contratos de locagdes (leasing) sao classificados como:

« Locagoes financeiras quando por intermédio deles sdo transferidos, de forma substancial, todos os riscos
e vantagens inerentes a posse do ativo sob o qual o contrato é realizado; ou

e Locacgbes operacionais quando ndo ocorram as circunstancias das locagoes financeiras.

De referir que as locagdes estao classificadas de acordo com a caracteristica qualitativa da "Substancia sobre a

forma”, isto &, a substancia econémica sobre a forma do contrato.

3.2.6 Estado e Outros Entes Publicos
O imposto sobre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar.

Nos termos do n.° 1 do art.° 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC) estéo

isentos de Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) As instituigdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas

aquelas legalmente equiparadas;
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4. Politicas contabilisticas, alteragcoes nas estimativas contabilisticas e erros

NZo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragéo voluntaria em politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

Bens do Dominio Publico

A Entidade n&o usufrui de seguinte “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciagbes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no

fim dos periodos de 2015 e de 2016, mostrando as adigbes, os abates e alienagdes, as depreciagdes e outras

alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

31 de Dezembro de 2015

0 15_31:::2%':] 5 ?I;I:ti::f::: Abates Transferéncias Revalorizacoes 3 13_31::_: DT 5
Custo
Terrenos e recursos naturais 0,00 1441,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificios e outras construgdes 360 610,92 0,00 0,00 0,00 0,00 360 610,92
Equipamento basico 176 310,39 4 686,87 0,00 0,00 0,00 180 997,26
Equipamento de transporte 44 100,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00 59 100,00
Equipamento administrativo 48 181,22 0,00 0,00 0,00 0,00 48 181,22
QOutros ativos fixos tangiveis 51289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total (1) 51289,03 21 127,87 0,00 0,00 0,00 701 619,43
Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 218 944,88 24 258,53 0,00 0,00 0,00 243 203,41
Equipamento basico 153 079,00 34 750,79 0,00 0,00 0,00 187 829,79
Equipamento de transporte 16 966,07 14 462,52 0,00 0,00 0,00 31428,59
Equipamento administrativo 21637,57 0,00 0,00 0,00 0,00 21637,57
Qutros ativos fixos tangiveis 50 982,47 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total (2) 461 609,99 73 471,84 0,00 0,00 0,00 535 081,83
Total (1:2) ] -410 320,96 -52 343,97 0,00 0,00 0,00 166 537,601
A2000/052/02 68/80
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000 AENOR
Av. 25 de Abril, n° 39/41 — 5030-481 Sta. Marta de Penaguiio ﬁ
Contribuinte n® 505 045 125 % R = t
i Empresa
ERTIFICADA Assurance | V

ER-10722012



RELATORIO E CONTAS - 2016

QAE

31 de Dezembro de 2016

0 ﬁj:::z‘:ﬁ 6 fg::::"::: Abates Transferéncias Revalorizacoes 3 18.’;!::; on: 6
Custo

Terrenos e recursos naturais 144100 0,00 0,00 0,00 0,00 1 441,00
Edificios e outras construgdes 360610,92 0,00 0,00 0,00 0,00 360 610,92
Equipamento basico 180 997,26 26 895,63 0,00 0,00 0,00 207 892,89
Equipamento de transporte 59 100,00 28 536,00 0,00 0,00 0,00 87 636,00
Equipamento administrativo 48 181,22 0,00 0,00 0,00 0,00 48 181,22
Outros ativos fixos tangiveis 51289,03 0,00 0,00 0,00 0,00 51 289,03
Total 701 619,43 55 431,63 0,00 0,00 0,00 757 051,06

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgoes 243 203,41 18 012,57 0,00 0,00 0,00 261 215,98
Equipamento basico 187 829,79 24 068,93 0,00 0,00 0,00 211 898,72
Equipamento de transporte 31428,59 18 668,52 0,00 0,00 0,00 50 097,11
Equipamento administrativo 21637,57 1102,16 0,00 0,00 0,00 22739,73
Outros ativos fixos tangiveis 5098247 0,00 0,00 0,00 0,00 50 982,47
Total 535081,83 61852,18 0,00 0,00 0,00 596 934,01
| Total (142)| 166537,60]  -6420,55] 0,00] 0,00] 0,00 160 117,05]

6. Custos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a

medida que sao incorridos.

Descriao 20186 2015
Corrente Nao Corrente Corrente  Nao Corrente

Empréstimos Bancarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Locagdes Financeiras 3 809,62 0,00 380962 8847,84 3809,62 12 657,46
Contas caucionadas 70 000,00 0,00 70 000,00 145 000,00 0,00 145 000,00
Contas Bancarias de Fatoring 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas bancéarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancaros Contratados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 73 809,62 0,00 73 809,62 153 847,84 3 809,62 157 657,46

7. Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2016 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

Inventario

Tl T e S R B
31-Dez-2015
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 0,00 540,00 0,00 540,00 90,25 630,25 0,00
Produtos Acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total| 0,00 540,00 0,00 540,00 90,25 -630,25 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Variagdes nos inventarios da produgao 0,00 0,00
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Para os periodos de 2015 e 2016 foram reconhecidos os seguintes Reéditos:

Descrigao 2016 2015
Vendas 0,00 0,00
Prestagdo de Servigos 7 389,00 6119,50
Quotas e Joias 5 885,00 5035,00
Prestagao servigos 1 504,00 1084,50
Total 7 389,00 6119,50

9. Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

Provisdes
Nos periodos de 2015 e 2016, ocorreram as seguintes variagoes relativas a provisdes:

Descrigao Aumentos Diminuigoes
Qutras provisdes 15 307,58 5 285,06 0,00 20 592,64
Total 15 307,58 5 285,06 0,00 20 592,64

10. Subsidios do Governo e Apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo™:

Descrigao 2016 2015
Subsidios do Governo

POPH/Por  poPH/Portugal 2020:

Tipologia 6.2 0,00 776 458,97
AIDQUE-6.2a 0,00 11 483,59
RCM 107 709,84 0,00
Poise - 3.01-2016 905 542,75 0,00

Total (1)| 1013 252,59 787 942,56

Apoios do Governo 0,00 0,00
Total (2) 0,00 0,00

Subsidios de outras entidades

CRSS 44 431,35 39413,40
LE.F.P 76 348,22 49 379,83
Gabinete psico Social 17 000,00 16 000,00
LN.R. 3137,46 248277

Total (3) 140 917,03 107 276,00

Total (1)+(2)+@3)| 1154169,62| 89521856
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11. Efeitos de Alteragoes em Taxas de Cambio

Durante os exercicios de 2015 e 2016, a A2000, nao realizou operagdes em moeda estrangeira

12. Beneficios dos Empregados

Durante o exercicio de 2016 a A2000, sem contemplar os Formadores e Colaboradores eventuais, teve ao seu
servico, em média, 29 colaboradores. Em 2015, a A2000 teve em média 26 colaboradores.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Descricao 2016 2015

Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneracgdes ao Pessoal 375 766,75 334 134,81
Beneficios Pos-Emprego 0,00 0.00
e 1346,98 0,00
Encargos sobre as Remuneragdes 8331566 72 493,00
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 2 322,00 2320,29
Gastos de Agao Social 580.45 561,45
Outros Gastos com o Pessoal 54 903,91 65 440,95

Total 518 244,75 474 950,50

13. Divulgagoes Exigidas por Outros Diplomas Legais

A Entidade nao apresenta dividas ao Estado em situagéo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de

Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagéo da
Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

14. Outras Informagoes

De forma a uma melhor compreenséo das restantes demonstragdes financeiras, sao divulgadas as seguintes

informagdes:
14.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2016 e 2015, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

A2000/052/02
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Descricao 2016 2015

Investimentos em subsidiarias 0,00 0,00

Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00

Outros Métedos 0,00 0,00

investimentos em associadas 0,00 0,00

Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00

Outros Métodos 0,00 0,00

Investimentos em entidades conjuntamente controladas 0,00 0,00

Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00

Outros Métodos 0,00 0,00

Investimentos noutras empresas 0,00 0,00

Outros Métodos 0,00 0,00

Outros Investimentos Financeiros 1 995,02 1322,10

Outros 1995,02 1322,10

Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00

Total 1995,02 1322,10

O montante evidenciado em Outros Investimentos Financeiros refere-se a contribuicdo para o Fundo de

Compensacao do Trabalho (FCT).

14.2 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2016 e 2015 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte forma:

Descrigao 2016 2015

Clientes e Utentes clc 3 896,05 2 766,51
Clientes 3 896,05 2766,51
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes titulos a receber 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Clientes e Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00
Utentes 0,00 0,00
Total 3 896,05 2766,51
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14.3 Outros Créditos a Receber

A rubrica “Outros Créditos a Receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a seguinte decomposigéo:

Descrigao 2016 2015
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fomecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 0,00
Outros Devedores 2948 398,98 221 41815
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total| 2948 398,98 221 418,15

14.4 Diferimentos

Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica "Diferimentos” detalha-se como segue:

Descrigao 2016 2015
Gastos a reconhecer
Outros Gastos a reconhecer 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Rendimentos a reconhecer
Subsidios 2707 356,01 10 141,67
Outros 0,00 0,00
Total| 2707 356,01 10 141,67

14.5 Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Dep6sitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, encontrava-se com os seguintes

saldo:
Descrigao 2016 2015

Caixa 1119,51 1353,97

Depositos a ordem 36 303,28 23133,74

Depositos a prazo 0,00 1 000,00

QOutros 0,00 0,00

Total 37 422,79 25487,71
A2000/052/02 74/80
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14.6 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagées:

Descrigao Saldbem. | o | entos | ‘Diminuigoes || 2oKi0 em

01-Jan-2016 31-Dez-2016

Fundos 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 21 878,64 1373251 0,00 35611,15
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 1441,00 0,00 0,00 1 441,00
Resultado liguido do periodo 13 732,51 24013,78 -13 732,51 24 013,78
Total 37 052,15 37 746,29 -13 732,51 61 065,93

Distribuigao de Resultados

A Assembleia Geral Anual, realizada em 04 de Abril de 2016, relativa a aprovagdo de contas do exercicio de
2015 deliberou que o Resultado Liquido Positivo do Exercicio de 2015, de 13.732,51 euros (Treze Mil Setecentos
e Trinta e Dois Euros e Cinquenta e Um Céntimos) fosse transferido na totalidade para Resultados Transitados.

14.7 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” & discriminado da seguinte forma:

Descrigao
Fornecedores c/c 2570,48 295,54
Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas em recegédo e conferéncia 0,00 0,00
Total 2570,48 295,54

14.8 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e Outros Entes Plblicos” esta dividida da seguinte forma:
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Descrigdo

Ativo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (VA)

Outros Impostos e Taxas

Passivo

Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Seguranga Social

QOutros Impostos e Taxas

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS)

2016 2015
0,00 0,00
17,24 0,00
0,00 0,00
Total 17,24 0,00
0,00 0,00
0,00 371,15
3878,50 3168,81
11 582,57 10 097,58
0,00 0,00
Total 15 461,07 13 637,54

14.9 Outras Dividas a Pagar

A rubrica “Outras Dividas a Pagar” desdobra-se da seguinte forma:

Descrigao

Pessoal

Remuneragdes a pagar

Caugdes

Qutras operagbes

Perdas por Imparidade acumuladas
Formmecedores de Investimentos
Credores por acréscimos de gastos

Qutros credores

2016 2015
Nao Corrente Corrente Nao Corrente Corrente
0,00 81 248,26 0,00 55 555,50
0,00 81 248,26 0,00 55 555,50
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 50 176,21 0,00 47 410,29
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 139 566,91 0,00 81 014,34
0,00 270 991,38 0,00 183 980,13

Total

As dividas a pagar incluem 81.248,26 euros (em 2015: 55.555,50 euros) de credores por acréscimos de gastos
relativos a direitos adquiridos por trabalho prestado (férias e subsidio de férias) em 2016 e a liquidar em 2017.
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14.10 Fornecimentos e Servicos Externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e Servigos Externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2015 e de

20186, foi a seguinte:

Descrigao 2016 2015
Senigos especializados 64 302,53 43 068,11
Materiais 5036,41 8324,49
Energia e fiuidos 17 544 62 15129,00
Deslocagdes, estadas e transportes 5998,55 4178,63
Senvigos diversos
Rendas 20 819,86 13 366,24
Comunicagao 5 308,94 6 066,30
Seguros 5343,48 4080,57
Outros Servicos 12 710,04 12 983,21
Total 137 064,43 107 196,55

14.11 Outros Rendimentos

A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricdao 2016 2015
Rendimentos Suplementares 2 669,61 5 986,87
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
QOutros rendimentos e ganhos 64 680,85 55 099,79
Total 67 350,46 61 086,66

14.12 Outros Gastos

A rubrica de “Outros Gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2016 2015
Impostos 0,00 495,88
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas 469 180,57 278 043,43
Total 469 180,57 278 539,31
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14.13 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2015 e 2016 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e

similares:
Descricao 2016 2015
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 572051 5630,46
Outros gastos e perdas de financiamento 7 563,05 8916,85
Total 13 283,56 14 547,31
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 15,25 13,30
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 15,25 13,30
Resultados financeiros -13 268,31 -14 534,01
A2000/052/02
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14.14 Acontecimentos Apoés Data de Balango

Nao sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragtes

Financeiras de 31 de Dezembro de 2016.

Apos o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros fatos

suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 foram aprovadas pela Diregéo
em 10 de Margo de 2017.

Santa Marta de Penaguido, 10 de Margo de 2017

O Responsavel Pela Contabilidade A Diregao
%ﬁl p% /%ﬁ /\/I;VN }—W (/\ M/‘-v (2/1""
nﬁanuel L(s.e Ferreira Franco (C.C. 47 506) Antoénio Jose[ lleartlns RJ!)elro (Presidente)

(:"Sh‘é = f{u,\;b ?A A}\l gﬂ“—’\.

Otilia Maria Pinto Simées (Vice-Presidente)

/Zw/ =

Artur Manuel da Silva Guetes (Secretario)

/\N\MMM )\ékug\;u ;Vr»w, Uqu\q

Maria Soledade Luis Mesquita (Tesourelra)

(AR 2% Ve Nad Sy I

Amadeu Araujo Cardoso (Vogal)
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
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