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PREAMBULO

A Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000, é uma instituicdo particular de
solidariedade social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica. Constituida a 7 de
setembro de 2000, por iniciativa de particulares, rege-se por estatutos que cumprem a legislagédo
atual (Decreto-Lei n°. 172-A/2014 de 14 de novembro) e a sua missao enquadra-se no propésito de
dar expresséo organizada ao dever ético de justica e de solidariedade, contribuindo para a efetivagéo
dos direitos sociais dos cidadaos.

A A2000 influencia e é influenciada pela sua envolvente externa, por isso, 0 seu objetivo transcende
a prestacdo de servigcos na medida em também contribui para a criacdo de valor. Desta forma, a
abrangéncia das preocupagfes de gestdo inclui as relagbes que se estabelecem com todos os
stakeholders (clientes, colaboradores, voluntarios, fornecedores, financiadores e comunidade em
geral) da vida organizacional.

No ambito do seu objeto estatutario, a A2000 desenvolve respostas e servi¢os, envolvendo para tal
diferentes profissionais e parceiros, pelo que é importante que seja claro para todos, quais as linhas
de conduta pelas quais se devem reger.

Este Guia de Boas Praticas de Gestdo sistematiza um conjunto de regras e condutas relativo a
execucdo dos servigos e controlo da gestdo. Especifica qual o enquadramento ético da Missédo da
A2000, quais as suas politicas e quais as responsabilidades e os direitos dos intervenientes da
instituicdo, desde o topo até a base da estrutura organizacional.

As relacdes interpessoais estdo sempre imbuidas de grande subjetividade, neste documento
pretende-se clarificar os conceitos e preceitos que pautam os limites do aceitavel pela A2000, dentro
dessa subijetividade.

O documento esta dividido em quatro partes, um epilogo e 3 anexos:

e Codigo de Etica - apresenta a Missdo e Visdo da A2000 e o seu enquadramento ético,
subjacente a todas as a¢es dos elementos que compdem a A2000 (desde os Orgdos de
Gestdo ao voluntario, passando pelo colaborador, independentemente do seu vinculo
contratual), seus valores e principios e a forma de garantir que este Codigo é respeitado.

e Politicas Organizacionais — apresenta as 8 Politicas da A2000, as quais rednem um conjunto
de orientagbes definidas de acordo com a sua visdo, missdo, valores e compromissos com 0s
clientes, bem como com legislaces em vigor.

o Responsabilidades Organizacionais — refere as responsabilidades da A2000 com os
principais stakeholders (socios, clientes, colaboradores, comunidade em geral, fornecedores,
financiadores).

e Responsabilidades dos Colaboradores — enumera as responsabilidades dos colaboradores
relativamente a relacdo estabelecida com a A2000, os clientes e a comunidade em geral.
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o Epilogo — integracado das partes num todo que € a A2000.

e Anexo 1 — Apresenta o Modelo de Qualidade de Vida adotado pela A2000 — Modelo de
Schalock e Verdugo

by

e Anexo 2 — EPR — Escala Portuguesa de Resultados - instrumento, aferido a populacdo
Portuguesa, para avaliacdo da Qualidade de Vida dos clientes dom deficiéncia.

e Anexo 3 — Apresenta Cddigo de Boa Conduta para a prevencdo e combate a préatica de
assédio no trabalho - nos termos da Lei n.° 73/2017, de 16 de Agosto, onde fica expressa a
garantia da salvaguarda da integridade moral dos trabalhadores e outros participantes nas
atividades, assegurando, designadamente, o direito a condi¢cdes de trabalho que respeitem a
dignidade individual de cada um/a.

O presente Guia de Boas Préticas sera disponibilizado no site de internet da A2000, para que todos
os stakeholders acedam, partiihem e procedam em concordadncia com 0 aqui expresso.
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1.CODIGO DE ETICA

1.1 Introducéo

O Codigo de Etica constitui-se como o referencial permanente dos valores, principios e politicas que
estruturam a identidade e a cultura da A2000, que orienta as suas atividades e os comportamentos
dos seus colaboradores, qualquer que seja o0 seu nivel hierarquico e/ou vinculo contratual.

O Cddigo inspira-se na legislacdo em vigor e convencgdes internacionais que se constituem como
marcos enquadradores fundamentais no que respeita aos direitos do cidaddao (com ou sem
deficiéncia).

Todos os colaboradores, independentemente da sua funcéo, regem-se pelo Codigo de Etica da
respetiva profissdo (se aplicavel), pelo Regulamento Interno da A2000 e por este Codigo de Etica da
A2000, devendo exercer as suas atividades em consonancia com a Missdo, os valores, 0s principios
e as politicas aqui estabelecidos.

1.2 Visao

A A2000, enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social de ambito regional, pretende
promover servigos de qualidade, geradores de desenvolvimento, inovacdo e inclusdo, para os
publicos mais vulneraveis, contribuindo para uma sociedade mais justa.

1.3 Missao

A Missao da A2000 é formar, capacitar e inserir social e profissionalmente pessoas da regido norte,
prioritariamente as criangas, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, as pessoas idosas e
outros publicos vulneraveis, promovendo a sua qualidade de vida.

A Missdo da A2000 envolve 2 conceitos — Vulneravel e Qualidade de Vida — que, dada a sua
subjetividade, importa definir qual a interpretacdo subjacente:

- Vulneravel: individuo ou grupo fragilizado que, por alguma razéo (salde, género, idade, alimentar,
habitacional, familiar, ambiental, econémica, psicolégica, juridica etc.), tem a sua capacidade de
autodeterminacao reduzida (devido a défices de poder, inteligéncia, educacao, recursos, forca ou
outros atributos), apresentando dificuldade em promover e proteger os seus direitos, ficando mais
exposto a ataques e/ou supressdo dos mesmos, o que conduz a situacdes de desigualdade social.
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- Qualidade de Vida: este conceito € muito abrangente e compreende ndo sé a sautde fisica como
0 estado psicoldgico, o nivel de independéncia, as relacBes sociais em casa, na escola e no
trabalho e até a sua relacdo com o meio ambiente.

Para a OMS, a definicdo de qualidade de vida é a “a percecdo que um individuo tem sobre a sua
posicao na vida, dentro do contexto dos sistemas de cultura e valores nos quais esta inserido e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrées e preocupacodes”.

Trata-se de uma definicdo que contempla a influéncia da saude fisica e psicoldgica, o nivel de
independéncia, as relagdes sociais, as crencas pessoais e das suas relagbes com caracteristicas
inerentes ao respetivo meio na avaliagdo subjetiva da qualidade de vida individual. Neste sentido,
poderemos afirmar que a qualidade de vida é definida como a “satisfacdo do individuo no que diz
respeito a sua vida quotidiana”.

Estes dois conceitos orientam a priorizacdo dos publicos-alvo da A2000, bem como a intervengao
desta, que visa sempre o aumento, ou a implementagdo de melhorias na qualidade de vida dos
clientes.

A operacionalizagdo deste ultimo conceito (Qualidade de Vida - QV) conduziu a A2000 a adotar o
Moledo de Qualidade de Vida de Schalock e Verdugo (2002) (Anexo 1) e, posteriormente a Escala
Pessoal de Resultados (EPR) — Avaliacdo da Qualidade de Vida na Dificuldade Intelectual e
Desenvolvimental, por forma a dar coeréncia a toda a sua intervencado, independentemente do seu
servico (Anexo 2).

1.4 Valores

Foram definidos pela A2000 os seus valores organizacionais, 0s quais representam as convicgdes
dominantes dos seus colaboradores. Sdo elementos motivadores que direcionam as agfes dos
colaboradores da organizagéo nas intervengdes desenvolvidas e, consequentemente, na prestagdo
de um servico com valor para quem dele usufrui. S&o eles:

1. Competéncia: prestar servigos personalizados aos clientes, através de colaboradores
capazes de mobilizar os recursos necessarios ao alcance dos objetivos.

2. Compromisso: cumprir a missdo da organizacdo tendo em vista responder aos objetivos do
cliente, numa perspetiva de melhoria continua da sua qualidade de vida e dos servigos
prestados.

3. Respeito: proporcionar igualdade de tratamento e acesso a informacdo para a tomada de
decisdo informada de todos os stakeholders da A2000, considerando o0s seus direitos,
liberdades e interesses, bem como os preceitos da confidencialidade.

4. Inclusdo: proporcionar oportunidades e meios aos clientes que permitam o desenvolvimento
e a aplicacdo de estratégias facilitadoras do exercicio de uma cidadania plena.
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1.5 Principios Eticos

Os Principios Eticos s&o linhas orientadoras que guiam a conduta dos seus profissionais na relagéo
que estabelecem entre si e com os seus stackeholders salientando o que é vélido e bom. Assim, a
A2000 considerou que a sua atuacao subjazem dois importantes Principios Eticos:

1) Principio da Solidariedade - O conceito de solidariedade social comeca pela empatia e
identificacdo com sentimentos ou ideias e concretiza-se, na A2000, em acdes de cooperacao e
de interdependéncia que produzem algo maior ou melhor para a sociedade, e mais
especificamente, para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. Subjaz a Solidariedade
0 comprometimento com a defesa dos direitos das pessoas.

2) Principio da Dignidade - Todas as praticas institucionais assentam no respeito pela dignidade
humana, que é tudo aquilo que ndo tem preco, ou seja, que nao € passivel de ser substituido por
um equivalente (seguindo a definicdo do Filésofo Immanuel Kant (1724-1804))(%).

A A2000 entende que se deve privilegiar o respeito pela dignidade do cliente, da familia e/ou de
terceiras pessoas, protegendo-os de riscos indevidos (saliente-se situacfes de negligéncia,
abusos, maus tratos e discriminagdo), adotando procedimentos, disposi¢des, regras e dinamicas
organizacionais que reduzam riscos e promovam a justica social, a nao-discriminacdo e o
respeito pelos direitos humanos(?).

A A2000 ao assumir os valores da Competéncia, do Compromisso, do Respeito e da Inclusao e
ao estabelecer o compromisso com os Principios da Solidariedade e do Respeito pela Dignidade
define rumos - através da Politica de Etica(®) - e qualifica as praticas desejadas e mais

1- O conceito de Dignidade é complexo porgue envolve multiplos aspetos: Universais, histéricos, culturais, étnicos,
politicos, juridicos, funcionais/ profissionais ... mas este aspeto comum de que “é algo que ndo tem prego”, é invariavel,
pois, tanto na sua objetividade como na sua subjetividade envolve direitos inalienaveis.

Segundo o autor Hérbat Spencer Batista Meira(*) a Dignidade envolve duas componentes:

- Dignidade Objetiva, “é vista como um conjunto minimo de direito ao respeito e a atengdo da sociedade e do respetivo
Estado em que vive o ser humano, alcancado por qualquer cidaddo, sem qualquer averiguagdo do seu merecimento, sob
qualquer ponto de vista”. (ex®. direito a vida, a paz, a privacidade ..., ou o direito advindo de um papel funcional que lhe foi
atribuido e que deve desempenhar, por ex° Papa, Presidente...)

Dignidade subjetiva que “existe na consciéncia de cada individuo quanto ao que entende que |lhe é devido, enquanto
direito ao respeito e a atencéo da sociedade e do respetivo Estado em que vive, pelo conceito que tem de si enquanto ser
humano, e que é percetivel pela expectativa que demonstra” (alguns sobrestimam o seu papel ou status, outros
subestimam-no).

(*) - Meira, Hérbat Spencer Batista, “O Quinto Momento do Homem: Etica e Dignidade”. 2006. P4g. 83-84. Dissertacéo
(Mestrado em Constituicdo e Garantias de Direitos) - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, 2006.

Disponivel na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes:
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/13958. Acesso em: 7/08/2020

2 - Todos os colaboradores (independentemente do seu tipo de vinculo com a A2000) tomam conhecimento e assinam um
documento de respeito pela confidencialidade dos dados dos clientes e, existe um Guia de Prevencéo de Negligéncia e
Maus Tratos que alerta e orienta os colaboradores para a intervencéo, face a tematica.

3. A Politica de Etica é definida no capitulo das Politicas.
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adequadas - considerando a sua missado - respeitando, sempre, as fronteiras do bem-estar fisico,
psicoldgico e sociofamiliar dos intervenientes.

Constitui-se como 6rgao interno, responsavel por defender o respeito pelos preceitos éticos
estabelecidos neste Guia de Boas Praticas, a Comissao de Etica.

1.6 Comissédo de Etica

A Comissdo de FEtica constitui-se como um 0rgdo consultivo da gestdo, tendo como
responsabilidades:

- Participar na elaborac&o e revisdo do Codigo de Etica e de outras definicdes organizacionais
relacionadas com a ética organizacional;

- Acompanhar o desempenho da organizacdo e dos seus membros — colaboradores e clientes —
no que diz respeito ao cumprimento dos valores, principios e politicas instituidos;

- Propor iniciativas e a¢bes consideradas pertinentes e necessdarias para promover 0 maximo
alinhamento com os valores e principios éticos do A2000;

- Dar parecer sobre situagfes/ reclamagdes no ambito da ética.

A Comisséo de Etica sera constituida por:

- Presidente da Comissdo de Etica que serda sempre desempenhado pelo Diretor Técnico da
A2000;

- dois representantes dos colaboradores;
- dois representantes dos clientes;
- um representante dos significativos;

- um s6cio convidado que n&o seja colaborador nem integre os Orgéos Sociais.

A eleicdo e funcionamento constitui um procedimento proprio da A2000.
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2.POLITICAS ORGANIZACIONAIS

2.1 Introducao

O maior patriménio da A2000 estd na relacdo de confianca que estabelece com 0s seus diversos
stakeholders, por isso € importante preserva-lo e retribuir a credibilidade que Ihe é depositada. Isto
s6 é possivel se todos agirem de forma concertada, partilhando os mesmos padrdes, estabelecidos
nas politicas que regem a atuacao da A2000 e, cuja aplicacao é passivel de ser avaliada.

Fruto desta avaliacdo, as politicas sé@o revistas, alteradas, melhoradas com os contributos dos
stakeholders, numa periodicidade pré-estabelecida.

2.2 Politica de Etica

A Politica de Etica da A2000 formaliza os padrbes de relagdo entre os stakeholders (clientes,
colaboradores, voluntarios, parceiros, fornecedores, financiadores, comunidade em geral), pois é
nesta relacdo que se materializa a sua Misséo.

Assim, todos os colaboradores devem desempenhar as suas funcdes respeitando os Valores
e Principios adotados pela A2000, por forma a garantir que 0s servigos sejam promotores de bem-
estar e que todas as acdes sejam exercidas de acordo com a legislacdo em vigor e, designadamente
com:

1- Responsabilidade
2- Segurancga
3- Confidencialidade

Entenda-se que:

1- Agir com responsabilidade é ter consciéncia das suas competéncias, € decidir com
base nas informagfes disponiveis, assumindo as consequéncias das suas acdes e
compreendendo a importancia da sua funcdo para a qualidade do servico e para o bom
funcionamento da organizacao.

2- Agir com seguranca é garantir o respeito por um conjunto de procedimentos do Sistema
de Gestdo da Qualidade, bem como pelas medidas legais de protecdo e/ou eliminacdo de
riscos/perigos para a vida ou bem-estar dos intervenientes.

3- Agir com confidencialidade € garantir o resguardo e protecdo das informacdes dadas
pessoalmente em confian¢a, nunca as revelando sem autorizagéo prévia.
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No ambito deste Politica é de salientar que os colaboradores (independentemente do tipo de
vinculo), além de atuarem de acordo com os Valores e Principios da A2000, devem:

i) Respeitar o Codigo de Etica da respetiva funcao;

ii) Cumprir o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), relativamente aos
dados pessoais de clientes, responsaveis legais, sOcios, parceiros, voluntarios e
colaboradores, assegurando a confidencialidade dos seus dados pessoais, ndo recolhendo
qualquer informacdo pessoal sem 0 seu consentimento expresso, garantindo que em
qualquer momento, este consentimento pode ser alterado, restringido ou eliminado.

iii) Cumprir o Codigo de Boa Conduta para a prevencdo e combate a préatica de assédio
no trabalho - nos termos da Lei n.° 73/2017, de 16 de Agosto — o qual tem como intuito
prevenir e combater a pratica de assédio no trabalho e pretende, nos termos da Lei, servir
de referéncia aos seus destinatarios no sentido de garantir a salvaguarda da integridade
moral dos trabalhadores e outros colaboradores, assegurando, designadamente, o direito a
condi¢des de trabalho que respeitem a dignidade individual de cada um/a (Anexo 3).

Pois, a A2000, enquanto organizacdo compromete-se a defender os valores da néo
discriminacdo e do combate ao assédio no trabalho. Considerando-se assédio todo o
comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica, praticado aquando do
acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de afetar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

2.3 Politica de Qualidade

A A2000 compromete-se a prestar servicos que visam satisfazer proactivamente as
necessidades dos stakeholders, mais especificamente dos clientes, promovendo a criagdo de
novos servigos (antecipando necessidades futuras através de estudos do meio envolvente) e a
melhoria dos ja existentes recorrendo cada vez mais as novas tecnologias.

Esta cultura de aprendizagem continua e inovacdo - alicercada no respeito pelos direitos
humanos e na equidade social - que se traduz na valorizacdo do feedback de todos os stakeholders,
bem como na promocgédo de uma crescente satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes e
da comunidade envolvente, é a estratégia subjacente a gestdo da qualidade da A2000 que se
fundamenta no ciclo PDCA, atualizado e certificado pelos referenciais EQUASS, ISO 9001 e
DGERT, o que garante o processo de melhoria continua, a transparéncia e a responsabilizacao na
prossecucdo da sua misséo, das suas metas e mais valias para os clientes.
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2.4 Politica de Incluséao

No ambito da sua missdo, a A2000,privilegia os cidaddos que por diferentes razées(*) se encontram
em situacédo de vulnerabilidade, apresentando dificuldade em promover e proteger os seus direitos
sociais basicos como um todo(®), expondo-se a diferentes formas de abuso/violéncia (de poder,
fisico, financeiro, psicoldgico, etc.) e, portanto numa posi¢cédo de desigualdade social.

A Politica de Inclusdo da A2000 estabelece o compromisso de criar/ adaptar respostas/
oportunidades/ condicdes/ metodologias adequadas a especificidade de cada cliente que:

1- Aumentem a sua qualidade de vida e empowerment;

2- Facilitem a sua participacdo ativa, de modo equitativo, harmonioso e justo em todos 0s
contextos de vida, dentro e fora da organizacéo (apoio total ou advocacy) - evitando os conflitos
e o0 isolamento.

Esta Politica, obriga a que as acdes da A2000 tenham presente o conceito de empowerment,
fundamental para que a participagdo organizacional e a incluséo social plena se realizem.

Assim, ter empowerment “é poder dar contetido a sua prépria vida”(®), mas no caso de publicos
vulneraveis é preciso apoia-los para obterem mais poder e maior participagéo. Isso significa apoia-los
nas 4 vertentes do empowerment:

a) Autodeterminagcdo ou o direito de decidir livremente — nesta vertente o apoio da A2000
consiste em disponibilizar os recursos necessarios a tomada de decisdo informada, a atuacao
auténoma de acordo com os interesses e competéncias do cliente, de modo a participar nos
servigos de modo independente/ sem interferéncias excessivas;

b) Desenvolvimento pessoal - este envolve a Autoconsciéncia (identificagdo das suas
gualidades, competéncias e limitagfes) e a Autorregulagdo (capacidade de ter controlo sobre si,
de se autoavaliar e autorreforcar) — nesta vertente, compete a A2000 proporcionar ao cliente
oportunidades de interagdo e participacdo (em grupos sociais diversos e nas diferentes etapas da
prestagéo dos servicos), por forma a melhorar aquelas capacidades.

c) Capacitacdo — nesta vertente a A2000 deve interagir com o cliente e significativos por forma a
incrementarem a capacitacao funcional e psicolégica, conducente a uma maior eficacia nas acoes,
por aumento do conhecimento e controlo das circunstancias e expectativas.

d) Politica — nesta vertente a A2000 tem o papel de esclarecer e envolver a comunidade/familias e
clientes na mudanca de atitudes e, na criagdo de condi¢des politicas, fisicas, sociais e culturais que

4 - Ex°.. Motivos associados ao género, etnia, idade, deficiéncia, desemprego, falta de conhecimentos
especificos - como os de informatica, por ex.°.

5 - Ex°. Direitos humanos (de saude, de educacao, de emprego, de habitacdo, de justica, de participacao, etc..);
Direitos Politicos, etc..

6 - GENNEP, Ad. 2019. Pag. 92-93. Coletanea de artigos de Ad Van Gennep - Dignidade e Inclusdo. Formem.
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acolham todos os cidadéos e facilitem o exercicio da democracia e da justica igualitaria, bem como
o combate a todas as formas de preconceito/estere6tipos discriminatorios.

2.5 Politica De Recrutamento, Selecao e Retencéo

Politica de Recrutamento, Selecdo e Retencdo assenta no reconhecimento de que os seus
colaboradores (incluindo os voluntarios) sdo a chave do sucesso dos seus servigcos. A
implementacao desta politica compreende:

a) O Recrutamento e Selecéo de colaboradores com transparéncia, promovendo a igualdade de
oportunidades e de ndo discriminagcdo, respeitando 0s requisitos legais aplicaveis e as
competéncias e atitudes imprescindiveis ao desempenho da fungéo (e descritas no Manual de
Funcdes).

b) A melhoria de competéncias técnicas e do desempenho, através de:

- um quotidiano organizacional empoderador ao nivel da aquisicdo de ferramentas e
instrumentos que potenciem uma atitude profissional autbnoma, solidaria, respeitadora das
diferencas, atenta as necessidades da comunidade, criativa, participativa e impulsionadora de
mudanca;

- disponibilizacdo de tempo para a frequéncia de formagdo e atualizacdo continua dos
conhecimentos/competéncias técnicas dos colaboradores, facilitando a obtencdo de maiores
niveis de satisfacao.

¢) O reconhecimento dos colaboradores que revelem clara e inequivocamente um desempenho
extraordinario das suas funcdes, através da avaliacdo anual de desempenho (instrumento que
evidencia a qualidade e empenho individual num processo de melhoria continua) e da
atribuicdo de incentivos, num processo de melhoria continua que se pretende motivante e
fomentadora de rentabilidade.

2.6 Politica de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho

A A2000 compromete-se a assegurar condicdes adequadas de saude, higiene e seguranca no
trabalho, de acordo com a legislagcdo em vigor, garantindo instalagdes otimizadas e funcionais
aos colaboradores (incluindo voluntarios) e clientes, para o exercicio das suas fungdes.

O trabalho social é exigente, principalmente ao nivel das condi¢des psiquicas, pelo que é privilegiado
o trabalho de cooperacdo em equipa (quer interna quer externa — através de parcerias) no sentido de
obter um maior suporte e envolvimento das pessoas e de criagdo de redes formais e informais que
rentabilizem recursos e talentos, criando assim uma maior motivacdo, bem-estar emocional e
criatividade nos servigos prestados.
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2.7 Politica de Risco

A qualidade da prestacdo dos servicos sociais da A2000 depende de multiplos fatores
(financeiros, logisticos, de cooperacdo, etc.) sendo fundamental que estejam identificados
aqueles que possam prejudicar a concretizacdo dos seus objetivos. Para tal é fundamental o
compromisso de todos os colaboradores (previstos no organograma e voluntarios) na
identificacdo dos riscos (sua probabilidade e impactos); comunicacdo dos riscos a Gestéao;
implementacdo de medidas preventivas que evitem ou minorem o impacto do risco;
disponibilizac@o de feedback a Gestéo sobre a eficacia do sistema de controlo de risco.

O envolvimento dos restantes stakeholders, também é importante para o controlo do risco e dos seus
impactos, no funcionamento organizacional, bem como na sua prevengdo, competindo a A2000
envolvé-los nesse controlo.

A2000/050.10/00 14/30

FORMADORA Certificada
ERTIFICADA  Assurance | —oo

1 Secial Services
ER-1072/2012

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
Av. 25 de Abril, n°® 39/41 — 5030-464 Sta. Marta de Penaguiédo

BGEpy




aZ0c

MANUAL DA QUALIDADE

AMMOCGACAO 2000 : - -
3% 27070 80 DESEIVOLYAENEO Guia de Boas Praticas de Gestdo

3. RESPONSABILIDADES ORGANIZACIONAIS

3.1 Introducao

Se o Codigo de Etica guia a conduta da pessoa, entre o0 bem e o mal, as Politicas constituem-se
como orientacdes de governanca do coletivo da organizacdo. No conjunto, estes preceitos definem
papeis e estatutos que mais ndo sdo do que responsabilidades e direitos das partes envolvidas.

Assim, os stakeholders ao recorrerem e/ou interagirem com os servicos da A2000 esperam que esta:
- Cumpra a sua Misséo;
- Coloque em prética os seus Valores;

- Estabeleca uma relacdo disponivel, baseada numa comunicacdo clara e adequada,
respeitadora da privacidade de cada um, compreensiva face aos sentimentos, necessidades e
expectativas do stakeholder.

E com base nestes pressupostos que os stakeholders conseguem confiar nos servicos da A2000,
pois implicitamente esta, na interacdo com os stakeholders, assume responsabilidades que a seguir
se expressam.

3.2 Responsabilidades da A2000

A ética organizacional da A2000, no desenrolar quotidiano das atividades, concretiza-se num
conjunto de comportamentos irrepreensiveis para com cada um dos seus stakeholders (clientes,
colaboradores, voluntarios, fornecedores, financiadores, parceiros, socios e comunidade em geral)
expressos formalmente pelos deveres enumerados nos contratos/acordos estabelecidos.

COM OS SOCIOS

A A2000 é uma associacdo, pelo que, tem que cumprir e fazer cumprir os seus Estatutos
designadamente:

e Convocar os sOcios para as reunides da Assembleia Geral.
e Organizar as eleicdes para que 0s socios possam eleger e serem eleitos.

e Aceitar o requerimento dos sécios para a convocacao de Assembleia Geral Extraordinaria nos
termos do n° 3 do artigo 29 dos Estatutos da A2000.
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e Disponibilizar aos socios os livros, relatérios e contas e demais documentos, desde que estes
0 requeiram por escrito com antecedéncia minima de sete dias Uteis e se verifiqgue um
interesse pessoal, direto e legitimo.

e Dar prioridade aos sécios no atendimento de quaisquer servicos prestados pela A2000.

COM OS CLIENTES

A A2000, considera Cliente toda a pessoa que usufrui de um seu servico, tendo para tal efetuado
contrato (designado cliente contratualizado) ou estabelecido um plano de intervencéo individual
(designado cliente ndo contratualizado). Quando é estabelecido contrato com o cliente, este é
definido pela legislacdo e/ou regulamentos especificos, ao abrigo dos quais a resposta social se
enquadra.

Assim, a A2000, de acordo com a sua missdo, tem para com O0S sSeus clientes a
responsabilidade de:

e Informar o cliente sobre os seus direitos e deveres.

o Respeitar todos os direitos dos seus clientes disponibilizando-lhes informacgéo, servicos e/ou
apoios dignos no que se refere as condi¢des das instalacdes e equipamentos, bem como aos
intervenientes.

e Proporcionar informagdo sobre a prevencdo de riscos de acidentes e ainda, as
indemnizagbes devidas por quaisquer prejuizos ou danos resultantes de acidentes ou
doencgas advindas da participacéo nas atividades da A2000.

o Respeitar a liberdade de expressao do cliente, ouvindo e apoiando as suas decisfes.

e Tratar com respeito, dignidade, igualdade e ndo discriminagdo, independentemente do sexo,
etnia, religido ou crenga, deficiéncia, idade e orientagédo sexual.

¢ Respeitar a individualidade de cada cliente, bem como intimidade e privacidade, o domicilio e
a familia, mantendo a confidencialidade de todos os seus dados pessoais.

e Promover o desenvolvimento do potencial criativo, artistico e intelectual dos seus clientes
criando oportunidades de participagdo na vida comunitaria.

e Valorizar a diversidade de interesses e capacidades, respeitando a igualdade de
oportunidades e a integracao plena.

e Promover a participagdo dos clientes na vida institucional e nas atividades propostas,
atendendo aos seus interesses, capacidades e objetivos.

e Fomentar a inclusdo dos clientes promovendo as oportunidades de vida independente e
participagdo ativa na comunidade.

e Auscultar o grau de satisfacdo do cliente relativamente aos servicos de que usufrui, com o
objetivo de corresponder as suas expetativas.

e Aceitar e responder as reclamagfes efetuadas pelos clientes.
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Cumprir escrupulosamente com todas as determinacBes estabelecidas nos contratos
celebrados.

COM OS COLABORADORES

O Colaborador da A2000 é toda a pessoa que participa na execucao de atividades ou servi¢cos
(independentemente do seu vinculo laboral a A2000), pelo que a A2000 tem a
responsabilidade de:

Garantir a saude, higiene e seguranca no local de trabalho, bem como informacdo de
prevencao de riscos de acidentes e ainda, as indemnizac¢des devidas por quaisquer prejuizos
ou danos resultantes de acidentes ou doencas causados pelo trabalho.

Contribuir para a elevagdo da produtividade e empregabilidade dos colaboradores,
nomeadamente proporcionando-lhes formacao profissional adequada para desenvolver a sua
qualificacao.

Tratar com igualdade no acesso ao emprego, formacéao e promogao profissional.

Respeitar a autonomia técnica dos colaboradores cuja regulamentacdo ou deontologia
profissional assim o exija.

Observar o principio geral da adaptacdo do trabalho a pessoa, com vista nomeadamente a
atenuar o trabalho monotono ou cadenciado em funcédo do tipo de atividade e as exigéncias
em matéria de seguranca e saude, designadamente, no que se refere a pausas durante o
tempo de trabalho.

Avaliar o desempenho dos colaboradores envolvidos diretamente na prestagcdo dos servigos e
promover formas de aumento da produtividade, tendo em vista a maior qualidade dos
servicos e a melhoria continua, em ordem a plena satisfacdo dos clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros e sécios.

Fomentar a participacdo e expressao de ideias e feedback relativamente aos servicos e as
condi¢cbes que envolvem o desempenho da sua atividade.

Pagar pontualmente a retribui¢cdo, que deve ser justa e adequada ao trabalho, acompanhada
da entrega ao colaborador de documento que contenha, entre outros elementos, a retribuicdo
base, as demais prestacdes, os descontos e deducdes efetuados e o montante liquido a
receber.

Proporcionar condi¢cbes de trabalho que favoregcam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal.

Cumprir escrupulosamente com todas as determinagdes estabelecidas nos contratos
celebrados por escrito.

Cumprir a legislacdo do trabalho, relativamente aos colaboradores contratados e, a legislacéo
referente ao voluntariado.
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COM A COMUNIDADE EM GERAL

A A2000 como entidade da comunidade com maior know how sobre tematicas de exclusao
tem a responsabilidade social de:

o Mobilizar e envolver pessoas e estruturas da comunidade na implementacédo de dinamicas
promotoras de mudanca de atitude, face as pessoas diferentes (com deficiéncia,
incapacidade ou outras caracteristicas potenciadoras de exclusao), fomentadoras do respeito
pelos direitos e dignidade humana.

¢ Envolver elementos chave da comunidade — nas vertentes civil, social, politica e cultural — em
acOes com o objetivo de facilitar a plena participagdo social e a melhoria da qualidade de
vida, nomeadamente das pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

e Combater a discriminacéo, divulgando boas praticas promotoras de inclusdo e denunciando
situacdes de injustica social.

e Auscultar, aceitar, recolher e tratar todas as necessidades e sugestfes.

COM OS FORNECEDORES

A A2000 deve garantir uma relacdo de confiangca com os fornecedores, pelo que tem a
responsabilidade de:

e Proceder, na sele¢cdo dos seus fornecedores, de acordo com o Codigo dos Contratos
Publicos (Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, artigo 2, n°2, alinea a)), respeitando assim,
0s principios da transparéncia, igualdade e concorréncia, garantindo uma boa gestéo
financeira.

e Respeitar a lei e normativos aplicaveis na redacdo dos contratos, por forma a que estes
sejam claros, sem ambiguidades ou omiss@es de relevo.

e Respeitar e cumprir as normas contratualmente definidas, as quais serdo justas e
equilibradas.

e Avaliar a qualidade dos servigos/ produtos fornecidos, partiihando os resultados com os
fornecedores e utilizando-os para futuras tomadas de decisao.

COM AS ENTIDADES REGULADORAS E FINANCIADORAS

A A2000 para cumprir a sua Misséo precisa de apoios financeiros e garantir que esses apoios
sdo usados de forma adequada aos objetivos propostos, por isso tem a responsabilidade de:

e Cumprir todas as disposic¢des legais, regulamentares e normativas aplicaveis a sua atividade.

e Prestar as entidades reguladoras e financiadoras toda a colaboracao/ informacéo requerida.
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e Garantir o uso adequado e, de forma moderada e transparente, os recursos publicos
colocados a sua disposicao.

3.3 Responsabilidades dos Colaboradores

As responsabilidades do colaborador prendem-se diretamente com a A2000 (recursos humanos e
recursos materiais), com os clientes e com a envolvente comunitaria.

COM A A2000

Os colaboradores da A2000 tém a responsabilidade de:

e Respeitar e tratar com urbanidade os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e
as demais pessoas com quem estabeleca relacdes profissionais.

e Estimular a solidariedade e cooperagdo, de modo a desenvolver espirito de equipa e a
contribuir para um bom ambiente de trabalho.

e Guardar lealdade e sigilo & A2000, nomeadamente, ndo exercendo por conta prépria ou
alheia em concorréncia com ela, nem divulgando informac6es referentes a sua organizacao,
métodos de trabalho ou negdcios.

e Cumprir as ordens e instru¢cdes da A2000 e dos seus superiores hierarquicos em tudo o que

respeite a execucdo do trabalho, bem como a seguranca e saude no trabalho, salvo na
medida em que se mostrem contrérias aos seus direitos e garantias;

e Ser assiduo, pontual e cumprir escrupulosamente os procedimentos, orientacfes, normas
legais e instru¢des regulamentares da A2000 em tudo o gque respeite & execugao do trabalho,
bem como a seguranca e saude no trabalho, salvo na medida em que se mostrem contrarias
aos seus direitos e garantias.

e Realizar o trabalho com zelo e diligéncia.

e Zelar pela conservacao e boa utilizagéo dos bens que lhe forem confiados - relacionados com
o0 seu trabalho — evitando desperdicios, danos ou prejuizos financeiros e/ou ambientais.

e Promover ou executar todos os atos tendentes & melhoria da produtividade da instituicao.
o Privilegiar a utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicacao.

o Participar ativamente na inovacdo e desenvolvimento dos procedimentos da A2000,
nomeadamente, através da realizacdo de propostas, criticas e sugestdes.

e Promover a autoformacgdo permanente com vista a incrementar a sua competéncia técnica e
profissional.

o Participar de modo diligente em acdes de formacdo profissional que Ihe sejam
proporcionadas pelo empregador.
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e E outras responsabilidades resultantes da relacdo laboral com a A2000, de acordo com o
Caddigo do Trabalho.

COM OS CLIENTES

Relativamente aos clientes e seus significativos, os colaboradores da A2000 tém a
responsabilidade de:

e Estabelecer com o cliente/significativo uma relagdo de confianga, baseada na empatia e no
respeito pela dignidade de cada um.

e Assegurar a confidencialidade da informacdo organizacional ou de dados pessoais a que
tenha acesso, por motivo de deciséo interna ou por forga da legislagdo em vigor, durante e
apoés a cessao do vinculo profissional.

e Contribuir para a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens.

¢ Incrementar a autodeterminacgéo dos clientes, em todas as suas componentes de autonomia,
autorregulacdo, autoconsciéncia e empowerment.

o Fomentar a participacdo do cliente/significativo na organizacdo e na comunidade.

COM A COMUNIDADE

O trabalho do colaborador da A2000, ndo se processa apenas “dentro de portas”, pois, em
qualquer servico, é préatica corrente o estabelecimento de parcerias e o objetivo de todos os
servigos é a incluséo plena dos cidaddos na sua comunidade. Assim, a responsabilidade dos
colaboradores na relagdo com a comunidade em geral passa por:

e Manter a mesma postura ética e seguir as mesmas orientacdes politicas, dentro e fora da
organizacao, durante o desempenho das suas fungodes.

e Colaborar com todas as entidades publicas e privadas, independentemente da conotacdo
politica, religiosa ou étnica.

e Criar e manter rela¢des de confianca com os parceiros/ entidades/ pessoas da comunidade.

o Divulgar e informar a comunidade sobre os servigcos e metas sociais que a A2000 pretende
implementar.

e Angariar parceiros que proporcionem mais-valias a A2000.

o Adotar sempre atitudes de respeito pela preservagdo do meio ambiente.
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EPILOGO

O Guia de Boas Praticas de Gestdo da A2000 é um instrumento interno que reune os fundamentos
éticos e politicos da atuacdo da A2000, com a finalidade de fazer convergir as acBes de todas as

pessoas que compdem a A2000.

Na partilha destes fundamentos com o exterior, mais importante do que autorizar a leitura do
documento, € coloca-los em prética, em todas as intervengbes e servigos, tornando-os visiveis
perante todos os stakeholders.

A A2000 trabalha com pessoas — dito de outra forma, a sua matéria-prima sdo seres humanos — que
estdo protegidos por leis e principios, mas mais do que respeitar essas legislacdes compete a cada
colaborador interiorizar como seus, os valores, principios e politicas da A2000 para garantir que o
servico prestado é sistémico, imparcial e participado.

SO assim se consegue um grau de integracdo das partes (stakeholders) num todo que é a A2000,
sem que haja incongruéncias de atuacao e postura.

E com coeréncia que se consegue estabelecer relacdes de confianca e, estas s&o a base para o
desenvolvimento de qualquer intervencdo na &rea social e garantia do sucesso, o qual é determinado
pelo grau de satisfacdo das expectativas e dos objetivos dos clientes e, pelo seu aumento da

gualidade de vida.
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Anexo 1 - Modelo de Qualidade de Vida

Nas ultimas décadas, o conceito de Qualidade de Vida (QdV) tem vindo a despertar um interesse
cada vez maior no campo da Dificuldades Intelectual e Desenvolvimental (DID), mostrando-se
fundamental para avaliar a eficacia das interven¢des ao longo da vida destas pessoas.

Considerando que a missdo da A2000 visa, em derradeira analise, promover a qualidade de vida dos
seus clientes, mostra-se fundamental definir um modelo de qualidade de vida que possa ser
assumido por toda a organizacao de forma transversal.

Um dos modelos com maior destague na atualidade, com impacto significativo na pratica com as
populacdes com DID (Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental), € o Modelo Multidimensional de
Schalock (Buntinx e Schalock, 2010; Luckasson e Schalock, 2012; Schalock, Bonham et al., 2008)
gue advoga a inclusdo da perspetiva subjetiva, ou seja, do préprio individuo sobre a sua propria vida,
(tal como na propria definicdo da OMS) e de uma perspetiva objetiva, i.e., 0s dominios de QdV.

Este modelo tem sido um dos mais adotados a nivel internacional e nacional fundamentando-se num
quadro concetual validado e fiavel, visando a operacionalizagdo do constructo e centrando-se na
avaliacdo dos resultados pessoais (Simodes et al., 2016).

A validacdo da Escala Pessoal de Resultados para a populagdo portuguesa, veio ratificar os
pressupostos do Modelo de Qualidade de Vida de Schalock e Verdugo (2002) explanado no Manual
da Administracdo da Escala Pessoal de Resultados (EPR) — Avaliagdo da Qualidade de Vida na
Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (publicada nos Cadernos da Formem, n.° 8, 2017).

Atualmente é fundamental basear a prestacdo de servicos em modelos internacionalmente aceites
como quadros validos e confidveis, como o modelo de Schalock e Verdugo, para discutir a qualidade
de vida de um individuo e promover a prestacdo de servigos de qualidade e exceléncia em que se
preconiza que esta seja centrada num sistema de natureza multidimensional, multidisciplinar e
multiagentes que respeite a diversidade, a individualidade e o desenvolvimento, visando uma cultura
de cooperacgédo e colaboracdo para a resolucdo dos problemas, maximizando as potencialidades de
cada individuo com deficiéncia e proporcionando uma melhoria da sua qualidade de vida.

Em 2002, com base numa revisdo de literatura internacional, Schalock e Verdugo reuniram o
seguinte conjunto de principios sobre o conceito de QdV:

a) E um construto multidimensional, influenciado por fatores pessoais e ambientais (ex. vida
familiar, amizade, trabalho, local de residéncia, educacéo, estado de saude e padréo de vida);

b) E composto por indicadores subjetivos e objetivos, todavia, é a percecdo da pessoa que
reflete a QdV que a propria experimenta;

c) Compreende os mesmos dominios de vida que sdo importantes para todos os cidadaos;

d) A QdV existe quando as necessidades especificas sdo resolvidas e cada pessoa tem
oportunidade para participar nas atividades da sua comunidade, enriqguecendo as suas
experiéncias de vida e é baseado nas necessidades, nas escolhas e no controlo individual.
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Desta forma, envolvendo os principios universais, a QdV pode ser definida como “um fenémeno
multidimensional composto por dominios centrais influenciados por caracteristicas pessoas e
factores ambientais. Estes dominios de ndcleo sdo 0os mesmos para todas as pessoas,
embora possam variar individualmente relativamente ao valor e a importancia” (Schalock et al.,
2010).

Segundo Schalock (2002) avaliar a QdV é importante para:

a) Conhecer as percecdes pessoais;
b) Fundamentar a tomada de decisfes;
c) Avaliar os programas de intervencao;

d) Avaliar os modelos teéricos.

Neste sentido, a avaliagdo deve ser util e fornecer resultados praticos conducentes a inclusédo social
das pessoas com DID (Schalock, 2004; Schalock & Verdugo, 2002), permitindo direcionar o individuo
para uma vida de que gosta e valoriza (Schalock et al., 2002).

De acordo com Schalock e Verdugo (2007) a QdV é constituida por oito dimens@es ou dominios:

1. Bem-estar Emocional: satisfacdo, autoconceito e auséncia de stress ou sentimentos negativos;

2. RelagOes Interpessoais: Relagbes sociais positivas, familiares, ter amigos; relacdo de pares e
sexualidade;

3. Bem-estar Material: Casa, trabalho, rendimentos, bens materiais, possibilidade de realizar
caprichos;

4. Desenvolvimento Pessoal: Limitagbes/capacidades, novas tecnologias, oportunidades de
aprendizagem, competéncias laborais e funcionais;

5. Bem-estar Fisico: Cuidados bésicos de saude, atividades de vida diaria, acesso a ajudas
técnicas;

6. Autodeterminacdo: Objetivos e preferéncias pessoais, decisbes e autonomia;

Inclusdo Social: Integracao, participacdo, acessibilidade e apoios;

8. Direitos: Privacidade, respeito, conhecimento e exercicio de direitos.

™~

Natureza hierarquica do Conceito (Schalock, 2000): analisando a piramide seguinte mostra-se a
evidéncia a percecgdo diferenciada relativa a importancia atribuida pelos individuos as diferentes
dimensdes constituintes da qualidade de vida. Muitos autores tém sugerido que a arquitetura
hierarquica do conceito deveria ser tomada em consideracdo no design e na organizacdo das
intervencdes, na medida em que reflete o funcionamento desejavel das pessoas nos diferentes
dominios da vida.
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B‘ar

Assim, a QdV é composta por um conjunto alargado de indicadores, inseridos numa gama de 8
dominios que contribuem para o bem-estar pessoal, podendo estes inseridos em 3 fatores de ordem
superior — Modelo Hierarquico: independéncia, participagdo social e bem-estar (Claes et al.,
2010a; van Loon, van Hove, Schalock e Claes, 2009; Jenaro et al., 2005; Schalock et al., 2007;
Schalock et al., 2008; Verdugo et al., 2005; Verdugo et al., 2012).

FATORES DOMINIOS INDICADORES

Nivel de educacéo, formagéo e aprendizagens, capacidades

I n d ED en d én c | a Dese nvo |V| m e nto Pessoal pessoais, comportamento adaptativo, AVD’s e AIVD's, competéncias

no trabalho, resolugdo de problemas, ajudas técnicas.

Escolhas, decisdes, autonomia, controlo pessoal e objetivos

Autod ete rm | n agao pessoais, metas, opinides e preferéncias pessoais.
HP = ~ . Redes sociais, amizades, atividades sociais, relagdes familiares,
Part_|C|pagao RG'&QOGS |nterpessoa|s relagdes sexuais e afetivas.
Social
~ . Inclusdo e participacéo na comunidade, fungdo na comunidade e
Incluséo Social apoios
D . t Humanos (respeito, dignidade e equidade) e legais (acesso legal),
conhecimento dos direitos, intimidade, privacidade e
I rel OS confidencialidade.
. Protecdo e seguranca, experiéncias positivas, satisfagdo com a vida,
B em- ES t ar B e m _estar e m OC | 0 n al autoconceito e auséncia de stress ou sentimentos negativos.
;- Cuidados de saude, nutricéo, desporto, recreagao e lazer, descanso,
Bem-estar Fisico higiene, medicao.
B t M t . I Condigdes financeiras, estatuto de emprego, condi¢bes de
- habitacéo, condigdes do local de trabalho e pertences/posses,
e m es a'r a erla acesso a informagao, servicos.
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O fator da INDEPENDENCIA é referente a capacidade de levar uma vida auténoma e engloba o
desenvolvimento pessoal e a autodeterminagao (Schalock e Verdugo, 2002):

Desenvolvimento pessoal é a capacidade de adquirir novas competéncias e executar novas
tarefas, sendo constituido pelos indicadores do enriquecimento pessoal, aprendizagens,
habilidades e capacidades e motivagdo, estando naturalmente associado a educacdo e as
aprendizagens ao longo da vida, na relacdo entre competéncia e desempenho, exigéncia e
produtividade (Buntinx e 10 Schalock, 2010).

Autodeterminacdo -— principio fundamental dos direitos humanos, é constituida pelos
indicadores das opinides e preferéncias, autonomia, decisdes e escolhas, caracterizando-se pela
construcdo e controlo pessoal e visando a independéncia (Claes et al., 2010; van Loon et al.,
2009; Jenaro et al., 2005; Schalock, et al., 2007; Schalock et al., 2008; Verdugo et al., 2005;
Verdugo et al., 2012).

O fator da PARTICIPACAO SOCIAL é referente a possibilidade (e capacidade) de levar uma vida,
inserida na comunidade, e este fator € constituido pelos dominios das relacdes interpessoais,
inclus@o social e direitos:

Relagdes interpessoais, incluem as ligacdes com outras pessoas a nivel familiar e social,
englobando a rede de apoio (familiares e sociais) e ainda a capacidade de comunicacao.
Inclusdo social é constituida por indicadores da integracdo, participagdo na comunidade e
apoios, sendo definido como a capacidade de ser saudavel na vida comunitaria em ambientes
reais e naturais, contrariando a ainda vigente institucionalizagdo, para a contribuicdo produtiva e
concreta das pessoas com DID.

Direitos com o0s indicadores sobre o seu conhecimento, intimidade, privacidade e
confidencialidade, compreendendo-se a diferenga como um direito, minimizando-se as barreiras
atitudinais e arquiteténicas e fomentando-se a capacidade de autogestéo (financeira e social) e
de participagéo politica e de responsabilidade civica (Claes et al., 2010a; van Loon et al., 2009;
Jenaro et al., 2005; Schalock et al., 2007; Schalock et al., 2008; Verdugo et al., 2005; Verdugo et
al., 2012).

O fator do BEM-ESTAR, referente ao conforto que o sujeito sente nas varias dimensfes da sua vida,
é constituido pelos dominios fisico, emocional e material (Schalock e Verdugo, 2002):

Bem-estar fisico, que € constituido pelos indicadores da alimentacdo, exercicio fisico, higiene,
mobilidade, recreacdo e lazer, medicacdo e sexualidade, esta relacionado com o conforto,
auséncia de dor e disponibilidade motora, sendo um dos dominios mais consensuais a nivel
mundial e diretamente relacionado com a qualidade, disponibilidade e acessibilidade aos apoios.
Bem-estar emocional engloba os indicadores da satisfacdo com a vida, autoconceito, auséncia
de stress e/ou sentimentos negativos, problemas de comportamento e comunicagcdo de emocdes
e resulta de envolvimentos positivos e estaveis.

Bem-estar material com os indicadores das posses, condicbes de vida, apoios e ajudas
técnicas (Claes et al., 2010a; Jenaro et al., 2005; Schalock, Gardner e Bradley, 2007; Verdugo et
al., 2005; Verdugo et al., 2012), sendo esta uma situagdo ainda pouco trabalhada, constatando-
se uma taxa elevada de desemprego a nivel nacional (Sousa et al., 2007), entre outros.
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Anexo 2 - Escala Pessoal de Resultados

Tendo em consideracdo que o conceito de QdV é utilizado para avaliar os resultados pessoais, bem
como a eficicia das intervencgdes, surgiu a necessidade de desenvolver, implementar e utilizar uma
abordagem sistemética para avaliar os dominios referentes a qualidade das diferentes facetas da
vida. Neste sentido, foi adotada a Escala Pessoal de Resultados (EPR), aferida para a populacéo
portuguesa pela Professora Cristina Simdes, que permite a medicdo dos resultados pessoais com
base no modelo de qualidade de vida de Schalock e Verdugo, adotada pela A2000 e acima descrita.

Assim, a EPR mede a QdV das pessoas com DID, baseada em indicadores especificos associados a
8 dominios centrais, distribuidos por trés fatores:

o Desenvolvimento Pessoal e Autodeterminacédo (fator da Independéncia)
o Relactes Interpessoais, Inclusdo Social e Direitos (fator da Participacéo Social)
e Bem-estar emocional, bem-estar fisico e bem-estar material (fator do Bem-Estar).

Estes 8 dominios subdividem-se em 5 questdes, dirigidas em primeira analise ao cliente (autorrelato)
e, num segundo grupo de questdes, a familia e/ou profissionais (relato dos cuidadores), num total de
40 perguntas a cada interveniente.
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Anexo 3 - Codigo de Boa Conduta para a prevencao e
combate a pratica de assédio no trabalho

1. Enquadramento

Este Cddigo de Conduta tem como intuito prevenir e combater a pratica de assédio no trabalho e
pretende, nos termos da Lei n.° 73/2017, de 16 de Agosto, servir de referéncia aos seus destinatarios
no sentido de garantir a salvaguarda da integridade moral dos trabalhadores e outros colaboradores,
assegurando, designadamente, o direito a condicdes de trabalho que respeitem a dignidade
individual de cada um/a.

A A2000 compromete-se a defender os valores da nédo discriminagdo e do combate ao assédio no
trabalho. Considerando-se assédio todo o comportamento indesejado, sob forma verbal, ndo-verbal
ou fisica, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacéao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger uma pessoa, de afetar a sua
dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

2. Destinatarios e ambito de aplicacao

a) Este Codigo de Conduta destina-se a todos os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores ou
colaboradores (independentemente do vinculo contratual), utentes e quaisquer pessoas que
participem ativamente nas atividades da A2000 (doravante referidos como destinatarios).

b) Em particular, todos os trabalhadores da A2000 devem sentir-se protegidos contra qualquer tipo
de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios eletrénicos ou outro tipo de
comunicacgao, que possa afeta-los no seu local de trabalho ou em qualquer local em que exercam
funcgdes.

3. Principios gerais

a) No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os destinatarios devem sempre atuar
tendo em vista a prossecucdo dos interesses da A2000, no respeito pelos principios da néo
discriminacao e do combate ao assédio no trabalho.

b) Os destinatarios ndo podem adotar comportamentos discriminatérios em relacdo a outros
destinatarios ou a terceiros, com base em quaisquer categorias suspeitas, designadamente a
ragca ou etnia, o sexo, a orientacdo sexual, a idade, incapacidade ou deficiéncia fisica ou
psiquica, opinido politica, ideologia, religido ou crenca.

4. Comportamentos ilicitos

a) Estdo expressamente vedados 0s seguintes comportamentos, em Si mesmos suscetiveis de
configurarem a pratica de assédio moral:
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Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados;
Promover o isolamento social,

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica pessoal;

Fazer ameacas de despedimento recorrentes;

Estabelecer sistematicamente objetivos impossiveis de atingir ou prazos impossiveis de
cumprir;

Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou desadequadas a respetiva categoria
profissional;

N&o atribuir quaisquer func¢des profissionais, violando o direito & ocupacéo efetiva do posto de
trabalho;

Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de
subordinados, sem identificagdo do autor das mesmas;

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as, forcando o seu isolamento
perante outros colegas e superiores hierarquicos;

Sonegar sistematicamente informagfes necessarias ao desempenho das funcdes de outros
colegas ou de subordinados ou relativas ao funcionamento da A2000, sendo no entanto o
conteudo dessas informagfes facultado aos demais;

Divulgar sistematicamente rumores e comentarios maliciosos ou criticas reiteradas;
Dar sistematicamente instrucdes de trabalho confusas e imprecisas;
Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem que essa urgéncia seja necessaria;

Fazer sistematicamente criticas em publico a colegas de trabalho, a subordinados ou a outros
superiores hierarquicos;

Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhadora ou colega de trabalho tem
problemas mentais ou familiares;

Fazer brincadeiras frequentes com contetdo ofensivo referentes ao sexo, raca, op¢éo sexual
ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude etc., de outros colegas ou
subordinados;

Transferir o/a trabalhador/a de sector ou de local de trabalho com a clara intencdo de
promover o seu isolamento;

Falar constantemente aos gritos ou de forma intimidatoria;
Marcar o nimero de vezes e contar o tempo que o/a trabalhador/a demora na casa de banho;

Criar sistematicamente situacfes objetivas de stress que provoguem no destinatario da
conduta o seu descontrolo, designadamente alteracBes ou transferéncias sistematicas de
local de trabalho.
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b) Estdo expressamente vedados os seguintes comportamentos, em si mesmos suscetiveis de

b)

b)

configurarem a prética de assédio sexual:

¢ Repetir sistematicamente observacgdes sugestivas, piadas ou comentérios sobre a aparéncia
ou condicéo sexual;

o Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens indesejados e
de teor sexual,

¢ Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou mails indesejados, de caracter sexual;

e Promover o contacto fisico intencional e néo solicitado excessivo ou provocar abordagens
fisicas desnecessarias;

e Enviar convites persistentes para participagdo em programas sociais ou ladicos, quando a
pessoa visada deixou claro gue o convite € indesejado;

e Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencdo de
emprego ou melhoria das condi¢ces de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira
profissional, podendo esta relagdo ser expressa e direta ou meramente insinuada.

. Procedimento em caso de InfracOes

Sempre que a A2000 tome conhecimento da violacdo das disposi¢cdes constantes do presente
Cddigo de Conduta, e no caso de o/a infrator/a ser trabalhador sujeito ao poder disciplinar, sera
instaurado processo disciplinar, a iniciar-se nos 60 dias subsequentes aquele em que o
empregador ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar tomem conhecimento da
infrag&@o, nos termos do n° 2 do artigo 329.° do Cddigo do Trabalho.

A instauracdo de procedimento disciplinar ndo prejudica a responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal a que haja lugar relativamente a quaisquer destinatarios do
presente Cédigo de Conduta que cometam infra¢cdes que aquelas correspondam.

Os destinatarios do presente Cédigo de Conduta tém o dever de denunciar quaisquer praticas
irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida colaboracdo em eventuais
processos disciplinares ou de investigacdo contraordenacional ou criminal pelas entidades
competentes.

. Regime de protecao ao denunciante e testemunhas

Sera garantido um regime especifico de protecdo para o/a denunciante e as testemunhas em
procedimentos relacionados com situagdes de assédio.

Salvo quando atuem com dolo, é garantida protecdo especial aos denunciantes e testemunhas
em processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo os
mesmos ser sancionados disciplinarmente até transito em julgado da respetiva deciséo.
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e S A Guia de Boas Praticas de Gestéo
c) Nos termos do Codigo do Trabalho, presume-se abusivo o despedimento ou outra sancdo

d)

b)

c)

8.

aplicada para punir uma infracdo, se esta tiver lugar até um ano ap6s a denuncia ou apds outra
forma de reivindicacdo ou exercicio de direitos relativos a igualdade, ndo discriminacdo e
assédio.

Os destinatarios do presente Cédigo de Conduta que denunciem infracbes ao mesmo de que
tenham tido conhecimento, no exercicio das suas funcbes ou por causa delas, ndo podem, sob
qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes assegurado o anonimato até a deducdo de
acusacao.

. Responsabilidades da A2000

A A2000 é responsavel pela reparacdo dos danos emergentes de doengas profissionais
resultantes da pratica de assédio, cujos termos serdo fixados pelo Governo em regulamentacao
prépria.

A prética de assédio pelo empregador ou por algum representante do mesmo, denunciada a
Autoridade para as Condic6es no Trabalho, figurara entre os exemplos de justa causa de
resolucéo do contrato de trabalho por parte do trabalhador.

Quando esteja em causa a pratica de assédio, fica vedada a dispensa da sancdo acesséria de
publicidade da decisdo condenatoria.

Formalizacdo das denuncias

Nos termos de regulamentacéo prépria, serdo disponibilizados e divulgados pela Autoridade para as
Condic¢des do Trabalho os enderecos eletronicos proprios para rececdo de denuncias de assédio em
contexto laboral.

9.

Vigéncia e divulgacao

O presente Caodigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela Dire¢éo da
A2000 e respetiva divulgacéo a todos os demais destinatarios.
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