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EDITORIAL

ivemos num mundo com um rit-
mo cada vez mais frequente de
avaliacdo de tudo e todos! E a
A2000, para além de néo fugir a
esta moda, faz questédo de levar a avaliagéo
da satisfacdo dos stakeholders muito a sério.

Avaliamos de forma continua a perfor-
mance individual e de equipa, avaliamos
constantemente os resultados da A2000 e
até os impactos na comunidade.

Note-se que entra nesta 'moda de ava-
liar exaustivamente tudo' a contratualizagcéo
de resultados, como regra de ouro para se
aceder aos tdo desejados fundos comunita-
rios. Efetivamente, s6 somos reembolsados
a 100% se atingirmos as metas que contratu-
alizamos em sede de candidatura, o que im-
plica avaliar e monitorizar continuamente o
evoluir das performances e das demais situ-
acOes operacionais, sob pena de nao se
conseguirem corrigir desvios em relacdo as
estimativas iniciais.

Para esta avaliacdo constante e conti-
nua € muito importante o que decorre da
satisfacdo de todos os players que intera-
gem a montante e a jusante da atividade da
A2000.

A satisfacao dos stakeholders....
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E por considerarmos de sobremaneira
esta importancia que publicamos nesta edi- 3
cao a avaliacdo da 'satisfacéo dos stakehol- Editorial
ders' da A2000, desejando provocar uma
reflexdo conjunta (consciente ou inconscien- 4
te) que nos leve a alinhar e a direcionar as Destaque
nossas acdes para uma maior satisfacao de

todos os envolvidos (clientes, colaboradores,
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parceiros, financiadores, fornecedores...). Noticias

Em suma, ndo avaliamos s0 para corri- 15
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gir e para melhorar, mas principalmente pa-
ra irmos de encontro a satisfacado maior dos
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stakeholders. A A2000 s6 tem lugar na co-
munidade enquanto provocar essa satisfa-
¢cdo em toda a gente que toca.
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DESTAQUE

Integracéao profissional

saura Trindade de 43 anos, encontrse

integrada profissionalmente, desde outu-

bro de 2019, na Lavandaria do Centro Hu-

manitario da Cruz Vermelha de Sabrosa.
Sem perspetivas de emprego, realizou formagéo
profissional na APPACDM de Sabrosa, tendo con-
cluido de forma satisfatéria o curso de Emprega
da de Andares.

Apods, a sua conclusdo foi encaminhada pa-
ra o Centro de Recursos para a Incluséo Profissio-
nal da A2000 (CRIP), para a medida de Apoio a
Colocacgédo através do Servigo de Emprego de Vila
Real, tendo a APPACDM de Sabrosa e a A2000
realizado um trabalho conjunto, de forma a incluir
profissionalmente a cliente. i

Neste contexto, a Isaura realizou Formagéao
Pratica em Contexto de trabalho (FPCT) na Lavan
daria da Cruz Vermelha de Sabrosa, de acordo?
com 0s interesses e expectativas manifestadasé

dando continuidade ao treino em posto de traba-
Iho, que iniciou aquando a frequéncia do Curso e sua colocacdo nos cabides de entrega.
de Empregada de Andares, visto que a cliente

gostou muito das tarefas que desempenhou e da Tudo isto conduziu a uma melhoria do seu

equipa de trabalho. desempenho pessoal e profissional, tendo a enti-

Na lavandaria da Cruz Vermelha de Sabrosa . : ~ .

dade proporcionado a sua integragdo profissional
a Isaura desempenha diversas tarefas, relaciona-
das com a etiqguetagem de pecas de roupa, esva-

ziamento de maquinas de lavar e secar, engomo

através da medida de Emprege Contrato Empre-
go Insergcédo+ (CEIl+), com a duragéo de 12 meses.
Para a Isaura, esta integracdo assumiu uma

de roupa com ferro/calandra, dobragem de roupa

grande importancia econémica na sua vida, na

medida que lhe permitiu fazer obras em casa,

| melhorar a qualidade de vida do seu filho, conse-
guindo agora adquirir oc
segui ao.

Por dltimo, a cliente agradece todo o em-
penho e amizade dos técnicos envolvidos no seu
percurso, em especial a Dr.2 Ana Augusto e Dr.2
Fatima Fernandes.

(Continua na pagina a seguir)
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(Continuagédo da pagina anterior)

Entidade:Centro Humanitario de Sabrosa
(Cruz Vermelha Portuguesa)

Atividade: Apoio Social

Concelho:Sabrosa

UaeAOC

A Cruz Vermelha Portuguesa possui um a/ . 6
Centro humanitario em Sabrosa, que conta com E notdria a evolucdo da lIsaura, ao longo

«

v8rias val°ncias (cl 2ni desteterhpa,Opwdswi a&)ma mai o

O primeiro contacto profissional da entidade tindo-se dtil, tal como outro colega e responsavel,
com a Isaura ocorreu durante a formacéo profis- De ressal var, ogue est
sional na APPACDM de Sabrosa, tendo a entidade ganizagbes potenciam o espirito de equipa dos
proporcionado uma continuidade da intervencdo seus colaboradores fortalecendo os valores e a
com o término da formagéo, através do Centrode s/ ner gi as em torno de o
Recursos para a Inclusdo Profissional, homeada- Para a Eng® Carla esta experiéncia é u
mente através da medida de Apoio a Colocacdo. mais-valia para o Centro Humanitario de Sabrosa

Para a Eng? Carla Mota, a A2000 e aoporque afirmamos que
APPACDM de Sabrosag p o s s u e m r e s pmiscipiasSundameptaisaydanto ao direito ao traba-
doras e muitas delas pioneiras no que se refere a lho, nomeadamente ter remuneragdo, igualdade de
resposta adequada as necessidades deste publico oportunidades no mercado de trabalho, motivacdo
alvo., nomeadamente na inclusdo destas pessoase val ori za- «0é260

na socledade onde podem ser Uteis e sentirerse oDe real -ar que as e
ut ef S GO. petitivas e simultaneamente ter um papel significa

z

Relativamente & Isaura e a outros clientes #V0 na incluso deste publicea | v o . 0

L AQ

com gquem ja contactamos as expectativas foram
bastantes positvaso Um dos oedhgvequd i v o s Ana Augusto, 7écnica da A2000
nos leva a ajudar e apoiar este publico, reside na
sua inclusdo na sociedade, tendo a sua indepen-
déncia economica, valorizacdo e realizacdo pesso-
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