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Emidio Nogueira, de al anos de idade, residente
em Vila Real, frequentou os servigos da AZ000, e
encontra-se atualmente integrado
profissionalmente no Municipio de Vila Real.

(pag. 3)

UNIAO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Doador do més

-------------------------------------------------------------------
. .

4 -
¢ .
r .
r .
r .
r .
. .
r .
r .
r .
r .
r .
r .
r "
r .
r .
. .
. .
: I
r .
[} [
) .

) .

Comércio de Veiculos Automoveis, S.A.

h »
-------------------------------------------------------------------

Agmar

I-\2[I[I[I presente no I"
Jantar dos Reis das IPSS
de Santa Marta de Penaguiéio

| SSSSA =
.
- ./

N3o se esqueca de ver as aventuras dos

nossos clientes do CAARPD

(pag.28)

ITHE ART OF ENTERTAINMENTI

»

KAPITAL

CRUZEIRU'S BAR

«




EDITORIAL

atzlawick perguntava, hd 26 anos atras,
“ A REALIDADE E REAL?" 1.

E uma questdo sempre atual que regu-
larmente nos deveriamos colocar, principalmente
aqueles que trabalham com pessoas - e aqui incluo
muita gente, talvez até toda a humanidade - mas ha
uns com mais responsabilidades do que outros, cuja
leitura da realidade tem mais impacto...

Aqueles que trabalham na é&rea da justica -
aquela que deveria ser cega para nao se deixar iludir
por ilusdes de dtica - frequentemente se deparam
com varias leituras de uma realidade: qual é a real? -
Em muitas situagdes fica a duvida e as consequéncias
sdo graves para quem teve o azar de ver a
“Realidade” dos outros impor-se a sua.

As pessoas que trabalha na area da educacdo,
onde perante uma palavra cada um constréi a sua
realidade e adquire conhecimentos selecionados pelos
seus vetores motivacionais e emocionais, construindo
um puzzle cheio de buracos, resultantes da sua me-
moéria altamente seletiva que sé retém o que lhe inte-
ressa para construir a sua realidade.

As pessoas que trabalham na éarea da saude
que lidam com sintomas e descricdes dos mesmos
que, dependendo da realidade e criatividade de cada
um, os descreve de formas estranhas, por ex°. um
dor de cdo, um gosto a fel, um aperto no peito, uma
dor nas cruzes...

As pessoas que trabalham na comunicacdo
social, que, dependendo do modo como montam as
pecas do “Tangram 2 informativo” assim constroem
realidades muito diferentes.

As pessoas que trabalham na area da deficién-
cia e/ou doenca mental, mais do outras, tém que se
questionar muito sobre qual é a Realidade Real, pois
lidam com realidades tdo diferentes das suas que por
vezes tudo parece ficgao!

Todas estas pessoas cujas decisdes tém impac-
to sobre a Realidade dos outros tém de ter uma cara-
teristica, que é "ter consciéncia que a sua realidade
ndo é a Unica” para tal estas pessoas ndo podem es-

tar imbuidas de preconceitos.
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Se entendermos que o Pré Conceito é uma
ideia formada antecipadamente e que ndo tem um
fundamento imparcial, que é um juizo pré-concebido,
gue se manifesta numa atitude discriminatéria. Entdo
podemos imaginar qudo irreal é a "realidade” de al-
gumas pessoas.

Se eu tenho uma forma de ver determinados
comportamentos, padronizada e classificada como “a
certa”, a melhor - isto é um pré conceito. Portanto,
guando me deparo com uma realidade diferente po-
dem acontecer varias coisas: ndo a entendo; sinto
repugnancia; critico; julgo; condeno... ou se tiver cons-
ciéncia dos meus pré conceitos questiono-me, averi-
guo, procuro conhecer, procuro entender ...

E nesta multiplicidade de realidades - todas
elas reais - que vivemos e por isso devemos ter a
humildade de ndo pensar que a nossa é melhor que a
dos outros ou que a nossa é a Unica. A realidade é
uma construgdo e, 0 que parece nem sempre é...

Nesta newsletter apresentam-se varias historias
sobre como os nossos clientes vdo contactando e
explorando o mundo que os rodeia - contextos ba-
nais para muitos de nés, contudo um mundo desco-
nhecido para muitos deles.

Agora questione-se: se para si fazer um origa-
mi, visitar um lar, ir a uma Farmacia, ver fazer uma
alheira, andar a cavalo, ir a um Workshop é banal e
para os clientes da A2000 é novo, entdo qual foi, até
agora, a realidade deles? Por onde andaram? Que
caminhos percorreram? Que experiéncias viveram?

A Realidade é Real?

“A realidade é uma ilusdo, embora bastante

persistente”, Albert Einstein

Marina Teixeira, Diretora Técnica

" Watzlawick, P.(1991). A Realidade é Real?. Relégio D’
agua Editores.

2 0 Tangram é um quebra-cabecas chinés formado
por 7 pegas. Com essas pecas é possivel montar mais
de 5000 figuras.
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DESTAQUE

Integracoes Profissionais
midio Nogueira, de 51 anos de
idade, residente em Vila Real, fre-
quentou os servicos do Centro

de Recursos da A2000, e encontra-se atu-

almente integrado profissionalmente no

Municipio de Vila Real.

Depois de varios anos a trabalhar na
area de atendimento ao publico e vendas,
em 2012 o cliente viu-se confrontando
com a situacao de desemprego, depois
da loja onde exercia fungdes ter encerra-
do. Foi entao aconselhado pela Associa-
cédo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO), a recorrer ao Servico de Empre-
go de Vila Real de forma a solucionar o
seu problema de emprego, usufruindo de
um apoio especializado. Posteriormente
foi encaminhado para o Centro de Recur-
sos para a Inclusdo Profissional da A2000,
onde usufruiu da Medida de Apoio a Co-
locacao.

Neste ambito efetuou Formacao Pra-
tica em Contexto de Trabalho Contexto
de Trabalho (FPCT) no Museu de Vila
Real, realizando func¢des de atendimento
ao publico. Ao longo da FPCT, o cliente
teve sempre um desempenho positivo,

demonstrando uma boa capacidade de

trabalho e dedicacao nas tarefas executa-
das, assim como um plena integracao na
equipa. Tudo isto proporcionou uma evo-
lugdo significativa das suas competéncias
profissionais, tendo o Municipio de Vila
Real proporcionado uma integragdo pro-
fissional através da medida “Contrato de
Emprego Insercao +".

O Emidio Nogueira desempenha no
seu local de trabalho diversas tarefas:
atende e orienta o visitante, participa na
montagem e desmontagem de exposi-
cOes e exerce agdes de vigilancia.

Segundo o cliente, esta contratagao
permitiu-lhe aumentar a sua autoestima,
sentir-se util e aumentar o seus rendi-
mentos, visto que o subsidio de desem-
prego subsequente terminou.

Refere ainda que gosta muito da
area onde se encontra a desempenhar
fungdes, pois é um privilégio servir a sua

terra, na area do turismo e da cultura.

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

“A A2000 foi muito importante no
meu percurso, pois abriu o meu leque de
oportunidades profissionais, sendo o fio
condutor que me ligou a este local. Guar-
do boas recordacbes de toda a equipa do
CRIP que esteve sempre em sintonia com
as minhas pretensdes”.

O primeiro contacto profissional do
Municipio de Vila Real com o Emidio
ocorreu através do Centro de Recursos
para a Inclusdo Profissional da A2000, no
sentido de aperfeigoar as suas competén-
cias profissionais e proporcionar uma no-
va integracao no mercado de trabalho.

A Vice-Presidente do Municipio —
Sr.2 Prof.2 Eugénia Almeida, comeca por
referir que “a A2000 tem feito um traba-
lho de integracao excelente e, apesar de
ter sede em Santa Marta de Penaguido,
tem uma taxa de cobertura alargada no
territorio, realizando um trabalho merito-
rio, afirmando-se cada vez mais na area
da deficiéncia”.

As expectativas que inicialmente
possuiam em relacdo ao Emidio foram
plenamente atingidas. “Ja o conheciamos,

por ser utente das nossas agdes cultu-

rais”, percebendo desde cedo “que o
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Emidio se iria sentir como peixe na agua“.
Durante a realizacao de FPCT nos Mu-
seus, o cliente realizou um aperfeicoa-
mento das suas competéncias profissio-
nais relacionadas com a histéria local e
organizacdo de exposicdes, o que resul-
tou numa boa capacidade de trabalho e
empenho nas tarefas que lhe foram dele-
gadas e consequente integracao profis-
sional.

Por fim, a Sr.2 Vice-Presidente refere
que todos os “municipios e entidades pu-
blicas deviam realizar este tipo de traba-
lho com as associacbes que trabalham no
terreno, estabelecendo parcerias mais
efetivas e apoios a outros niveis. Manifes-
tou a intencdo do Municipio de Vila Real
continuar a acolher este publico nos seus
servicos de forma a promover a sua inte-

gragao socioprofissional.

Ana Augusto, 7écnica da A2000
Viver e Aprender | Edi¢do 111 | Janeiro 2017
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO PROFISSIONAL lNSCR’CGEs /

ACOES: ABER7,

IAOQE - INFORMACAO, AVALIACAO, ORIENTACAO E QUALIFICACAO NO

EMPREGO

OBJETIVOS - Visa apoiar as pessoas na tomada de decisGes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informacdo necessaria para o efeito, promover a avaliacdo da sua
funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios considerados
indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pessoal de Emprego
(PPE). Realiza ainda a prescricao de pedidos de apoio/Ajudas Técnicas para o acesso
ou manutencdao do emprego e acesso ou frequéncia a formacao; e avaliagdo da ca-

pacidade de trabalho no ambito do emprego apoiado.

AC - Apolo A CoLocAcAo

OBJETIVOS - Visa promover a inser¢cao no mercado de trabalho, através de um pro-
cesso de mediacao entre as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as entidades
empregadoras, equacionando aspetos relativos a acessibilidade, adaptacédo do posto
de trabalho, desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, bem como sen-
sibilizando as entidades para as vantagens da contratacao deste publico, apoiando o

candidato na procura ativa de emprego e na criacao do proprio emprego.

APC - ACOMPANHAMENTO POs-COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa a manutencao no emprego e a progressao na carreira, através do
apoio técnico a pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respetivas entidades
empregadoras, designadamente, ao nivel da criagdo de condi¢bes de acessibilidade,
de adaptacao do posto de trabalho e de apoio a reorganizacdo do processo produti-

VO Nno inicio da sua atividade.

; PORTUGAL - )
) ( , R UNIAO EUROPEIA
:2 B -
PROGRAMA OPERACIONAL :
INCLUSAO SOCIAL O O B . PR Fundo Social Europeu
I E F P E EMPREGO 2
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IPSS’s de Santa Marta de Penaguiao reunidas no

1° Jantar de Reis

o passado dia 13 de Janeiro

de 2017, o Municipio de San-

ta Marta de Penaguidao ofere-
ceu a todos os dirigentes e colaboradores
das 5 IPSS's do concelho (Fundacao Luis
Vicente, Associacao 2000 de Apoio ao
Desenvolvimento — A2000, Centro Social e
Paroquial de Sdo Miguel de Lobrigos,
Centro Social e Paroquial de Santa Eulalia
da Cumieira e Fundacdao Dr. Carneiro de
Mesquita) o 1° Jantar de Reis, juntando
cerca de uma centena pessoas, hum am-
biente informal e de espirito de comu-
nhao.

Este encontro dividiu-se em 3 mo-
mentos distintos. O primeiro passou pela
apresentacdo de um video onde ficou re-
fletida a importancia da solidariedade pa-
ra com o préximo, sobretudo para com
os idosos.

De seguida, uma crianga surgiu a
declamar uma poesia onde reiterava a
importancia dos idosos na sociedade e o
valor que tém e que lhes devemos dar,
um trabalho que as 5 IPSS tém em co-
mum.

Por ultimo, o Presidente da Camara
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tomou a palavra, agradecendo a presenca
de todos e salientando a importancia do
contributo de cada instituicao ali repre-
sentada. Referiu que é a primeira vez que
este encontro acontece e que serve para
aproximar as entidades que tanto contri-
buem para o desenvolvimento da popula-
cao. Antes de terminar o seu discurso e
continuar o convivio, o Presidente refor-
Gcou que este encontro é para continuar
nos proximos anos, num espirito de soli-
dariedade.

As entidades que apoiam Santa Mar-
ta de Penaguiao nas mais diversas areas -
idosos e pessoas com deficiéncia - fica-
ram ainda mais motivadas, confiantes e
com vontade redobrada de continuar a
desenvolver o seu trabalho em prol de

guem mais precisa.
o |

(Continua na pagina seguinte)
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NOTICIAS

—

(Continuacao)

Cada uma delas tem um papel im-
portante no desenvolvimento do concelho
e sobretudo, na vida de cada pessoa que
usufrui dos seus servicos.

Desta forma, como porta-voz das
IPSS’s, coube a Dra. Paula Conceicao, dire-
tora da Fundagao Dr. Carneiro de Mesqui-
ta, agradecer em nome das 5 instituicoes.

Como reconhecimento ao Municipio, foi

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

oferecido, na pessoa do Sr. Presidente,
uma salva em prata.

Fica a vontade de continuar a prestar
um servico de qualidade tendo como
objetivo principal a solidariedade, porque
SO ha auténtica solidariedade quando di-

zemos NOS.”

Eliana Medeiros,
Estagiaria de Servico Social da

A2000

Viver e Aprender | Edicdo 111 | Janeiro 2017



FORMACAO INICIAL

POISE - TiPOLOGIA DE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAO:

1. Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - 2900 horas
2. Auxiliar de Servicos Gerais | - 2900 horas

3. Auxiliar de Servicos Gerais Il - 2900 horas

A DECORRER, EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE:

* SANTA MARTA DE PENAGUIAO

* BAIAO
* RESENDE
* CHAVES

* MONTALEGRE

+  TABUACO

+  VILA POUCA DE AGUIAR
+  ARMAMAR

Cofinanciado por:

- P PORTUGAL - ~
\ ' ; 2 o UNIAO EUROPEIA
:Z * *
PROGRAMA OPERACIONAL .
V INCLUSAO SOCIAL ‘ O O L . R Fundo Social Europeu
E EMPREGO 2
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NOTICIAS

Construcao de Origamis

palavra “origami” € de origem

Japonesa e vem da juncdo de

duas palavras Japonesas, “ori”
que significa dobrar e “gami” que signifi-
ca papel, ou seja quando estas duas pala-
vras se unem formam a palavra "origami”
que pode ser definida como a arte de do-
brar papel.

Pode-se dizer que esta arte consis-
te em criar determinadas figuras dobran-
do uma folha de papel, sem que existam
cortes. No geral, utiliza-se uma figura ge-
omeétrica (quadrado) para iniciar a cons-
trugdo. As faces do papel podem ser co-
loridas ou estampadas, isso depende da
construgao que vai ser feita e do proprio
gosto e/ou criatividade do individuo que
o esta a construir.

Os formandos do Curso 18 — Assis-
tente Familiar e de Apoio a Comunidade
no ambito da UFCD Matematica para a
Vida construiram origamis, sendo que ini-
ciaram esta atividade construindo um ani-
mal (cdo), prosseguiram para a constru-
cao de uma flor (tulipa) e por fim fizeram
um conjunto de flores em que o resulta-
do final foi um buqué. Todos estes origa-

mis partiram de uma figura geométrica
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semelhante, o
quadrado. Po-
rem, cada qua-
drado possuia

medidas distin-

tas e por isso foi necessario os formandos
medirem varios quadrados de acordo
com o origami a construir. Cada cliente
decorou o seu origami de acordo com a
sua vontade, promovendo assim a criativi-
dade e o bom gosto de cada um.

Com esta atividade foi possivel, aos
formandos, trabalharem a geometria das
dobras no plano, a memorizacao, a exati-
dado, a coordenacao motora, a criatividade
e a partilha de conhecimentos.

Curso 18 Assistente Familiar e de

Apoio a Comunidade - Armamar

Viver e Aprender | Edicdo 111 | Janeiro 2017



Passados 3 meses...

omos formandos do curso de

Assistente familiar de Apoio a

Comunidade de Vila Pouca de
Aguiar, iniciamos O NOSsSO percurso em
Novembro, todos nds pertencemos a es-
te concelho.

No principio quando entramos para
O Curso pensavamos que isto era outra
coisa, muitos de nés pensamos em desis-
tir, mas agora estes trés meses fizeram-
nos pensar de maneira diferente.

J& fizemos alguns trabalhos dos
quais gostamos muito, relembramos al-
guns conhecimentos dos quais ja nos
tinhamos esquecido. Muitos de nds nao
sabiamos sequer trabalhar no computa-
dor e agora ja todos sabemos mexer um
pouco.

Também temos trabalhos em artes
plasticas, ja fizemos algumas coisas como
por exemplo: Bonecos de Neve, Anjinhos,
Centros de Mesa Natalicios e a coroa de
Natal.

Para além de termos formacdo em
sala, ja fizemos algumas visitas de estudo,
fomos a um Lar de Idosos, fomos a Santa

Marta de Penaguidao conhecer outros for-

mandos e formadores e toda a equipa
que constitui a A2000.

Estamos a ser acompanhados por
varios técnicos tais como: Psicéloga, Tera-
peuta da Fala, Fisioterapeuta - este tipo
de acompanhamento é muito benéfico
para alguns de nés.

Gostamos imenso das aulas que nos
sao dadas pelos formadores: sao muito
atenciosos, sempre prontos a ajudar na-
quilo que nés precisamos.

Com o
decorrer da
formacao
aprendemos
muitas coisas e
fizemos alguns

lacos de ami-

zade.

(Continua na pagina seguinte)
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No6s estamos bastante contentes
com este curso porque mudou muito a
nossas vidas e pos-nos a pensar de forma
diferente, além de nos ajudar em varias
coisas, como por exemplo: a ser mais au-
tonomos e a criar em noés alguma inde-
pendéncia.

Esramos a trabalhar para futuramen-
te termos uma vida melhor.

Esperamos no futuro poder alcangar
aquilo que nos trouxe para O curso: ar-
ranjar um emprego para nos sentirmos
Uteis e desta forma elevar a nossa autoe-

stima.

Obrigada A2000 pelo que ja fizeste

por nos.

Curso de Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade - Vila Pouca de Aguiar.

ﬁftﬁi |
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Fomos ao Cantinho do Fumeiro...

o dia 27 de janeiro 2017 os

formandos Curso 13 Auxiliar

de Servicos Gerais realizou

uma visita de estudo a Baidao, mais preci-

samente ao Cantinho do Fumeiro — Santa

Leocadia - no ambito da UFCD 3527—

Producao Alimentar e Confecao Alimen-
tar.

Fomos apresentados a Dona Teresa

e a Dona Raquel, que nos p6s logo muito

a vontade em sua casa. A Dona Teresa

deu-nos as toucas e comecou a explicar

como cortar as pontas das alheiras, e to-

dos nods estivemos envolvidos nesta tare-

fa. De seguida estivemos a cortar o pao

usando uma técnica que foi explicada pe-

la Dona Teresa; depois colocamos as car-

nes de animais caseiros a cozer toda ma-

nha e descascamos os alhos. Entdo come-
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¢amos a preparar o nosso almogo que foi
oferecido pela Dona Teresa. Fizemos ar-
roz no forno com a calda das carnes que
estavam a cozer, temperamos a carne de
porco fresca e em vinha-d'alhos s6 com
sal; Grelhamos a carne e as alheiras na
brasa. Ajudamos a por a mesa - uma me-
sa cheia na qual nos sentimos como na
nossa propria casa.

Apo6s o almogo ajudamos a arrumar
a cozinha e fomos ver os porcos e as ga-
linhas. Depois regressamos fizemos a hi-
gienizacao das maos e comegamos a des-
fiar as carnes, lavamos os cogumelos e
pusemos a cozer na agua das carnes. Co-
mo estdvamos em cima da hora para re-

"

gressar “e sem vontade " a Dona Teresa
esteve a explicar-nos como era a confe-
cao dos ingredientes para as alheiras. SO
faltava mesmo fazer o seu enchimento
gue também nos foi explicado. Ficamos a
saber todo o processo de confecao de

uma alheira.

(Continua na pagina seguinte)
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Os ingredientes da alheira sao: pao

duro, carnes de porco, vitela, frango ca-
seiro, alhos, colorau, loureiro, sal e pimen-
tas frescas (tém de ser retiradas, pois sao
muito fortes), mas também ha alheira de
bacalhau, vegetarianas e de cogumelos!

Também ficamos a saber como as
alheiras sao secas, tem de ser com uma
lenha especial para que fiquem mais sa-
borosas.

Por volta das quatro tivemos que
regressar, gostariamos de ter participado
no enchimento das alheiras, mas isso nao

foi
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possivel, pois tinhamos de cumprir os
horarios dos autocarros dos forman-

dos.

Estarmos envolvidos em todo este pro-
cesso fez-nos reviver tradicdes e saberes
que poderdao ser muito Uteis no nosso dia
a dia ou num futuro trabalho. Obrigado

D2. Teresa e D2 Raquel.

Curso Auxiliar de Servicos Gerais -

Santa Marta de Penaguido
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A minha experiéncia em FPCT

|4, sou a Raquel Figueiredo, e
estou aqui para contar como

foi a minha histéria até hoje

na A2000.

Comecou num dia de verao: eu e
meu companheiro André Correia tinha-
mos ido as compras ao Continente e en-
contramos a D? Manuela Santos, que nos
convidou a ir a A2000. A formadora Ma-
nuela informou-nos que ia realizar-se um
curso e aconselhou-nos a inscrevermo-
nos. Ela achava que o curso nos ia fazer
bem, uma vez que eu estava em casa ja
ha 2 anos sem fazer nada. Eu e meu com-
panheiro agradecemos a formadora Ma-
nuela Santos pelo que fez naquele dia e
disse-lhe que no dia a seguir iamos la a
A2000 e foi o que fizemos!

Ja dentro da A2000, eu fui inscrever-

me com O meu companheiro, gue tam-
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bém esta neste curso "Assistente Familiar
e de Apoio a Comunidade". E foi desde o
dia 1 Outubro de 2015 que frequentamos
0 Nnosso curso em sala, durante cerca de
12 meses. Dia 12 de Dezembro de 2016
iniciamos a Formacao Pratica em Contex-
to de Trabalho (FPCT).

Os tempos em sala foram 6timos,
aprendi muita coisa que ndo fazia ideia
que se fazia ou que havia. Fizemos visitas
de estudo a lugares interessantes, que eu
gostei muito de ver. Tive uns excelentes
formadores, que explicavam tudo muito
bem. Aprendi mais matematica do que
nos anos todos da minha vida de escola
com uma formadora espetacular, Aurora
Gouveia. Gostei das aulas de cozinha da
formadora Manuela Santos - a mae de
todos nos: aprendi muita coisa consigo,
nunca vou esquecer da sua ajuda para
tudo que se passou em sala. A professora
Ana Augusto também é uma pessoa sim-
patica. A Ana Margarida muito querida,
simpatica nada a dizer. Também tenho de
falar da Psicéloga Ana Filipa que nos deu

formacao (PDCPS).

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacio)
Quero  mandar
muitos beijinhos para
todas as formadoras.
Vou ficar com muitas
saudades de muitas
pessoas que aqui fi-

cam. Ganhei muitas

amizades novas e, do = ' —
coracao agradeco a A2000 a oportunida-
de que me deu.

Muito bem, agora vou a passar a fa-
lar do meu tempo em FPCT, que tem cor-
rido muito bem. Estou a estagiar, na Ca-
mara Municipal de Santa de Penaguiao,
sou orientada pela D? Piedade, e acompa-
nhada pelo Dr. Armando Oliveira da
A2000. A eles o meu muito obrigado.

As minhas tarefas na Camara sdo va-
rias, eu estou a estagiar na area das
aguas, mas se precisarem de mim noutro
servico, eu vou fazer.

Quando chego as 09H vou para o
gabinete das aguas e comeco logo a tra-
balhar, por volta das 11H, sou chamada
para ir para o bar ajudar a D? Paula que,
enquanto tira cafés eu faco as sandes.
Depois vou fazer reciclagem. Volto outra
vez para 0 meu posto, e continuo as vol-

tas nos recibos das aguas para enviar pa-
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ra os seus destinatarios. Depois de almo-

co, regresso as 14H, volto ao que estava
a fazer, mas se me chamarem para algu-
ma coisa diferente eu vou fazer, por ex°.
na semana passada fui chamada para re-
gar as plantas todas da Camara.

Eu sé quero que saibam que faco
tudo o que mandarem fazer e estou a
gostar muito da experiéncia porque ja co-
nhecia algumas pessoa la dentro e sinto-
me a vontade.

Estou muito agradecida por esta

oportunidade.

Ana Raquel Figueiredo, curso 72
Assistente Familiar e de Apoio a Comuni-

dade - Santa Marta de Penaguido
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Igualdade de Oportunidades

o inicio do més de Janeiro
iniciamos uma nova unidade
denominada “Igualdade de
Oportunidades”. Nesta unidade foram tra-
balhados diversos temas, tais como os
varios tipos de discriminagdo e as formas
de a combater. Foram debatidas as opor-
tunidades, ao nivel social, a que todos
tém direito de acesso, sendo que cada
pessoa é uma sO com as suas proprias
caracteristicas e individualidades. Inde-
pendentemente dessas diferencas, apren-
demos que os cidadaos devem ser trata-
dos de igual forma, tendo eles os mes-
mos direitos. No decorrer das sessdes
também foi analisada e discutida a Decla-
racao Universal dos Direitos Humanos pa-
ra que possamos ter conhecimentos mais

aprofundados sobre o0s nossos préprios

direitos, e sempre que eles forem desres-

peitados possamos reclamar e agir.

Nesse sentido, decidimos realizar
um trabalho onde estdo presentes algu-
mas das palavras que nés achamos serem
mais importantes para o nosso dia-a-dia
e para a nossa vida, fazendo parte da De-
claragao Universal dos Direitos Humanos.
O nosso trabalho representa um mundo
onde a volta existem palavras, ou seja,
isso significa que em todo o mundo essas
palavras devem ter significado e serem
utilizadas no dia-a-dia para com os ou-
tros.

Estes trabalhos vao ser expostos na
nossa sala de formagdo para todos os di-
as nos recordarmos que temos direitos,
contudo também sabemos que temos de-
veres para com a sociedade.

Curso 17 Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade - 7abuaco

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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Visita ao Lar da Santa Casa de Misericordia de

Chaves

o passado dia 9 de janeiro o

curso 9 - Assistente Familiar e

de Apoio a Comunidade, no
ambito da area de competéncia chave -
3516 - Instituicbes de apoio familiar e a
comunidade — realizou uma visita de es-
tudo ao Lar da Santa Casa de Misericor-
dia de Chaves.

A chegada fomos recebidos pela Sra.
Albina. Foi a Sra. Albina que amavelmente
se dispOs a acompanhar-nos na visita gui-
ada ao lar. Comecgou por nos explicar de
uma forma geral o seu funcionamento,
sendo que a medida que iamos visitando
os diversos espacos, a Sra. Albina explica-
va o funcionamento e a utilidade dos
mesmos. Durante a visita os formandos
foram tirando as duvidas que tinham
através da colocacdo de questbes que
prontamente foram respondidas pela Sra.
Albina.

Finalizada a visita, regressamos a sa-
la de formacdo onde abordamos a rela-
cao entre os temas da formacao e a visita
realizada.

Aproveitamos para deixar 0s nossos
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agradecimentos a todos os funcionarios
do Lar visitado, que foram muito amaveis
e calorosos connosco, responderam a to-
das as nossas questdes e receberam-nos
de bracos abertos.

Com esta visita pretendiamos obser-
var /n loco todo o funcionamento interno
de um Lar e perceber os pequenos deta-
lhes envolvidos no funcionamento do

mesmo.

Curso 9 Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade - Chaves
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Visita a Farmacia Rocha Barros - Eiriz

o dia 11 de Janeiro, no ambi-
to do moédulo 0349 — Ambi-
ente, Seguranca, Higiene e
Saude no Trabalho, os formandos do Cur-
so de Baido realizaram uma visita a Far-
macia Rocha Barros, situada em Eiriz.

A Farmacia Rocha Barros esta em
fase de mudanca de instalagbes para um
novo edificio e, aproveitando a mudanca,
os formandos tiveram oportunidade de
assistir a colocacao dos varios tipos de
sinalizacao de seguranca e saude presen-
tes nas futuras instalacdes, desde a sinali-
zacao de incéndio, saidas de emergéncia
e sinais de proibicdo — proibido fumar e

proibida entrada de animais - até aos si-

- “

N sar em:
sar em:
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nais informativos de WC.

Na ida a Farmacia Rocha Barros
também fizemos a identificacdo dos prin-
cipais riscos presentes num local de tra-
balho e respetivas medidas de prevencao.

Na avaliacdo dos riscos fisicos, os

principais sao a iluminacao e o calor/frio,
pois os ruidos e vibragao sao praticamen-
te inexistentes. As medidas de prevencao
implementadas sdo a climatizacdo com ar
condicionado para manter a temperatura
constante ao longo das estacbes e um
regulador de intensidade da luz para
manter sempre a mesma iluminagdo ao
longo do dia.

Os riscos biolégicos também sao

potenciais causadores de doencas profis-
sionais — alergias, infe¢des e intoxicagoes
- e aqui os principais sao a exposi¢ao ao
ar condicionado que pode trazer proble-
mas respiratérios e a medida de preven-
cao é a manu-
tencdo regular

dos filtros do

ar condiciona-

do.

Extintor de p6 ABC

B By Pa :'

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

Também a ex-
posicdo  aos
clientes da far-
macia,  caso
sejam  porta-
dores de algu-
ma doenca in-

fetocontagiosa,

pode  trazer

riscos de do- No&s usamos os produtos de limpeza e
enca. desinfecdo e fizemos a prevencdo de
queimaduras e irritacao usando equipa-
mentos de protecao — luvas e mascaras.

Assim, demos uma ajuda na limpeza
das futuras instalacbes como forma de
retribuicdo pela sessdao de cuidados de
pele e rosto e make up oferecida pela
Farmacia Rocha Barros no més de De-

zembro.

Curso 15 Assistente Familiar e de Apoio
a Comunidade - Baigo

Os riscos quimicos estdao associados

aos varios produtos com agentes quimi-
cos usados na Farmacia, como por exem-
plo, os detergentes de limpeza e desinfe-

tantes.
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Cantar os Reis
0 més de Janeiro os forman-
dos do Curso 16 — Assistente
Familiar e de Apoio a Comu-
nidade — Resende, relembraram a tradicao
de Cantar os Reis no mdédulo da UFCD
Linguagem e Comunicacao.

A formadora explicou que desde ha
muito tempo se criou a tradicao de as
pessoas cantarem os Reis de porta em
porta. Com bonitos versos alusivos a qua-
dra, os grupos organizados percorriam as
suas vilas/aldeias entoando canticos de
cariz popular, mas também religioso. Em
troca, o dono da casa abria a porta e ofe-
recia produtos caseiros que eram partilha-
dos por todo o grupo, muitas vezes so-
bras da noite de Natal.

Despois desta exposi¢ao, comeca-
mos por relatar as nossas proprias experi-
éncias vivenciadas aquando desta época
festiva. Muitos foram os que se desloca-
vam de noite pelas casas vizinhas para
cantar os Reis a troco de um lanche ou
na melhor das hipdteses uma recompensa
monetaria.

Nesta sequéncia de relatos, muitas

foram as histérias caricatas que ali foram

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

descritas, fazendo soltar, a todos nds,
muitas gargalhadas. Deu também para
perceber que mesmo dentro da mesma
localidade - Resende - existem diferentes
formas de abordar a pessoa a quem va-
mos cantar os Reis e também de ser re-
cebidos. Existem aqueles que ndo “abrem
a porta”, e para esses existem uns Vivas
bem marotos, assim como aqueles que
abrem a sua casa fazendo a festa com o
grupo de cantares.

Apos este debate, em grande gru-
po, e apos a chuva de ideias que dali sur-
giu, a formadora pediu que fizéssemos
um trabalho através de uma pesquisa na

Internet sobre canticos tradicionais.

(Continua na pagina seguinte)
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NOTICIAS

(Continuacao)

Muitos foram os temas encontra-
dos, alguns familiares, outros nem por
isso, mas todos eles repletos de muita
festividade e animacdo. Os que mais
gostamos foram aqueles que sao direci-
onados a pessoa a quem se canta os
Reis (como vamos apresentar em roda-
pé).

Para colocar em pratica toda a

a3

nossa pesquisa ensaiamos uns versos, e
convidamos a nossa amiga Dalila para
receber os nossos Vivas — pelo feedback
recebido até ndo nos saimos mal! A Dali-
la apreciou o gesto, ficando muito grata

e divertida.

Curso 16 Assistente Familiar e de

Apoio a Comunidade - Resende

Viva 14, minha senhora,
Casaquinho de veludo;
Quando mete a mao ao bolso,
Tem dinheiro para tudo.

Viva la, minha senhora,
No seu livrinho a ler;
Quando vai para a janela,
Parece o sol a nascer.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Viva |4, minha senhora,
Linda estrela do norte;
Que Deus a deixe criar,
Para uma boa sorte.

Levante-se 14, minha senhora,
Desse banco de cortica;
Venha-nos dar os Reis,

Ou de carne, ou de chouriga.
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Visita ao Lar de Idosos - Fundacao Gaspar e

Manuel Cardoso
o dia 20/01/2017 os forman-

dos do curso 18 — Assistente

Familiar e de Apoio a Comu-
nidade fizeram uma visita ao Lar de Ido-
sos de Armamar, Fundagdo Gaspar e Ma-
nuel Cardoso, integrada no ambito da
UFCD 3516 - Instituicbes de Apoio Famili-
ar e de Apoio a Comunidade.

A visita foi conduzida pela D? Lurdes
Campos, Diretora da Instituicao, que co-
megou por explicar toda a burocracia ne-
cessaria para criar um Lar, posteriormente
encaminhou-nos pelos espacos existentes

na instituicao, explicando a funcao de ca-
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da um.

Aproveitamos para agradecer a D@
Lurdes Campos pela forma atenciosa co-
mo nos recebeu.

A visita de estudo € uma forma mais
estimulante de aprendizagem, pois é mais
motivante sair do espaco de sala e ver na
pratica aquilo que se falou em teoria:

uma imagem vale por mil palavras!.

Aurora Gouveia, 7écnica da A2000
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FORMACAO 23
'FORMACAO CONTINUA

PO ISE - TiPOLOGIA DE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAO:

1. Operador de Loja - 125 horas
2. Auxiliar Educativo - 150 horas

3. Empregado de Restauracao - 175 horas

A INICIAR EM 2017, EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE:

+  Santa Marta de Penaguiao
«  Baiao

+  Resende

«  Chaves

+  Tabuaco

Cofinanciado por:

o 2 o P ICEL PORTUGAL e i
\ , | e UNIAO EUROPEIA
2 2 * *
PROGRAMA OPERACIONAL )
V INCLUSAO SOCIAL ‘ O O B o e Fundo Social Europeu
E EMPREGO
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GABINETE PsIcOosSOCIAL (GPS)

om este servico a A2000

presta apoio Psicossocial
a familias e individuos,
designadamente servigos
na area formativa e ocupacional contri-
buindo para o desenvolvimento de
competéncias ao nivel dos Saber-Ser,
Saber-Fazer e Saber-Aprender, com
objetivo Ultimo de aumentar a insergao
social e/ou profissional.

O Servico esta em execucao desde
maio de 2010 e, ao nivel operacional,
atualmente, desenvolve-se em parceria
com:

- Municipio de Sta. Marta de

Penaguiao;

UNIAO
DAS
FREGUESIAS

ACOES DIRIGIDAS A FAMILIA NA SUA TOTALIDADE
ACOES DIRIGIDAS A PRE-IDOSOS E IDOSOS
ACOES DE APOIO A COMUNIDADE EM GERAL

Santa Marta %@

de Penaguido

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

w\e-

\
W

- 5 Freguesias do Concelho
(Sever, Fontes, Alvacbes do Cor-
go, Unido de Freguesias de Lou-
redo e Fornelos, Unido das Fre-
guesias de Lobrigos (Sao Miguel
e Sao Joao Baptista) e Sanhoa-
ne)

Juntos redunem forcas no sentido
de intervir preventivamente e colaborar
na criagdo de respostas integradas ao
nivel familiar, ocupacional, social e pro-
fissional.

O Servico nao tem financiamento
estatal, pelo que a sua sustentabilidade
estd garantida por fundos da A2000 e
das entidades da autarquia acima no-

meadas.
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O ano de 2017 arrancou da

vontade de trabalhar, aprender
e conviver é cada vez maior em
todos os Espagos de Convivio.

Maior em vontade, mas também em
nuamero. Pois, cada vez sdo mais os idosos
que frequentam os Espacos de Convivio, o
que s6 vem demonstrar o interesse que a
populagdo-alvo tem em aprender coisas
novas e diferentes, uma vez que a apren-
dizagem é constante. E também através
deste aumento de clientes que podemos
verificar o quao importante tem sido o
nosso trabalho nos Espacos de Convivio.
Sao eles que nos dao mais motivacdo e
nos fazem surgir ideias novas com o obje-
tivo de obter o sorriso deles no final de
cada sessao.

E com grande otimismo e entusias-
mo que a equipa do Gabinete Psicossocial
— GPS - prepara um novo ano. Com ideias
diferentes e inovadoras, que serao bastan-
te enriquecedoras tanto a nivel individual
como coletivo.

Assim neste més brindamos os nos-
sos idosos com um Workshop sobre a
Disfagia, tendo sido dinamizado pela Te-
rapeuta da Fala da A2000 - Sara Borges. A

dinamizadora comegou por explicar o que

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

melhor forma.

era a disfagia (dificuldade em engolir os
alimentos essenciais para o ser humano),
abordando as partes do corpo responsa-
veis pela alimentacdo; as dificuldades na
alimentacdo; as consequéncias das dificul-
dades na alimentagao e as estratégias pa-
ra lidar com o problema.

Foi notdrio o interesse demonstrado
pelos “nossos idosos” na abordagem a
este tema. A atencao ao ouvir, as duvidas
que expuseram e até os apontamentos
que tiraram sé provam que de fato o
workshop sobre Disfagia foi de grande
importancia para todos eles.

Desta forma, queremos agradecer a
dinamizadora Sara Borges, pelo trabalho
que levou a cabo com grande profissiona-
lismo, conseguindo chegar a cada um dos
ouvintes de maneira a que eles conse-
guissem aprender.

Por agora os nossos clientes ainda
s6 estdao a comegar, aproxima-se o Carna-
val e com ele virdo muitas surpresas. Até

s

...

Técnicos do Gabinete Psicossocial

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuasao) Registo Fotografico
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CAARPD 27

—

Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitacao Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD)

B B BN obeivos:

Assegura o atendimento, = Informar e encaminhar para os servigos

acompanhamento eo e equipamentos socials.

processo de reabilitacio =  Capacitar e apoiar as familias de pesso-

. as com deficiéncia ou incapacidade.
social a pessoas com de-

e n ) ) = Promover programas de reabilitacao
ficiéncia ou incapacidade ‘ _ L
inclusivos para pessoas com deficiéncia

(PDCI). ou incapacidade.

As duas modalidades previstas pelo CAARPD caracterizam-se, respetivamente, do
seguinte modo:
A - Atendimento e Acompanhamento Social

B - Reabilitacao Social

Populacao-Alvo
Ambas as modalidades do CAARPD abrangem quaisquer pessoas com deficiéncia

ou incapacidade (PCDI), com idade superior a 16 anos e respetivas familias.

Concelhos de Intervencao
= Santa Marta de Penaguiao;
Peso da Régua;

=
=  Mesao Frio; U
=

Mondim de Basto
SEGURANCA SOCIAL
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Ano novo... Atividades novas

o més de janeiro fomos an-

dar de cavalo - € uma coisa

que vamos comegar a fazer
uma vez por més. Assim, como era a pri-
meira vez para alguns de nds, estavamos
com alguma ansiedade e medo. Iniciamos
com o conhecimento do cavalo, ou seja,
comegamos por lhe fazer festinhas, pen-
tear e dar cenouras, ele era muito comi-
|do! Depois montamos o cavalo e demos
uma voltinha.

As tercas-feiras de manha continu-
amos a dar umas valentes bracadas e uns
mergulhos. Temos conseguido evoluir
muito na técnica de Crawl.

As quartas feiras aproveitamos para
fazer trabalhos manuais, pois temos uma
sala nova e queremos decora-la, fizemos

nuvens e pintamos a nosso gosto, para

depois colocarmos as datas dos nossos
aniversarios. Foi também neste més que
celebramos o aniversario do Daniel, Ana
Patricia e Ana da Luz. Para este feito pre-
paramos um delicioso bolo de chocolate
com cobertura de chocolate. A nossa
amiga Ana da Luz trouxe de casa um sa-

boroso bolo de ananas.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

No més de janeiro tivemos uma ses-
sao de cinema na nossa nova sala, o pri-
meiro filme que vimos foi o Harry Potter e
a Pedra Filosofal. Muitos de nds nunca o

tinham visto, mas todos gostamos do fil-

me.

E claro que a atividade fisica ndo po- ' = 1

dia faltar nas nossas vidas, assim temos

J

I
i

ido para o Gimnodesportivo que foi gen- . SE=t

tilmente cedido pelo Agrupamento de Es- B & e
colas de Santa Marta de Penaguido. Te- / ' \
mos aprendido algumas regras de futebol

e técnicas de passe e defesa.

Como podem ver ndo paramos

um segundo.

Clientes do CAARPD
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Intervencgao

: Precoce na
) O Infancia con-
siste num con-
junto de medidas de apoio integrado cen-
trado na crianca e na familia, incluindo
acoes de natureza preventiva e reabilitati-
va, designadamente no ambito da educa-
¢ao, da saude e da acao social.

A resposta social abrange criangas dos
0 aos 6 anos, com alteracdes nas funcdes ou
estruturas do corpo que limitam a participa-
cdo nas atividades tipicas para a respetiva
idade e contexto social ou em risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as
suas familias, residentes nos concelhos de
Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua,
Meséao Frio e Mondim de Basto.

A A2000, Instituicao Particular de Soli-
dariedade Social (IPSS), possui um Acordo
de Cooperacdao com a Seguranga Social re-
presentando-a na Equipa Local de Interven-
cao (ELI).

O presente acordo foi celebrado com
base no decreto-lei n°281/2009 de 6 de ou-

tubro, que criou o Sistema Nacional de In-

INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

tervencao Precoce na Infancia (SNIPI), o qual
consiste num conjunto organizado de enti-
dades institucionais e de natureza familiar,
que garante as condi¢cbes de desenvolvi-
mento das criangas com fungdes ou estrutu-
ras do corpo que limitam o crescimento
pessoal, social, e a sua participagao nas ativi-
dades tipicas para a idade, bem como as
criangas em risco grave de desenvolvimento.
O Acordo de Cooperacgao formaliza a partici-
pacgao das seguintes entidades parceiras:

- Ministério do Trabalho e Seguranca So-
cial/Centro Distrital de Seguranga Social
de Vila Real, na comparticipacao financei-
ra da A2000 que afeta 3 técnicos a meio
tempo: Técnico Superior de Servico Soci-
al, Psicologo e Terapeuta;

- Ministério da Educacao/Agrupamento
de Escolas Diogo Cao, que afeta a tempo
inteiro 2 Educadores de Infancia;

- Ministério da Saude/ Agrupamento de
Centros de Saude Douro | — Marado e
Douro Norte/ Centro de Saude de Santa
Marta de Penaguido, que afeta a 5% o
Médico e o Enfermeiro e a meio tempo 1

Psicopedagogo.

wk( -

Ministério da Saude SEGURANGA SOCIAL

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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A Hipoterapia
primeira Associacao de hipote-
rapia foi criada em Inglaterra
no ano de 1956, a partir dai
comecgaram a surgir varias equipes e cen-
tros especializados pelo mundo.

A Hipoterapia é um tratamento
com finalidades cinesioterapéuticas utili-
zando o cavalo sob orientacdo do Fisiote-
rapeuta e Psicomotricista, em processo de
interdisciplinaridade com profissionais de
equitagao, saude e educacao. O cavalo €
uma ajuda, para que o ser humano em
interagcdo com o meio ambiente possa ad-
quirir mais equilibrio corporal e emocio-
nal.

Quando se delineia um tratamento
€ importante lembrar que grande parte
da reabilitacdo depende da motivacao da
propria pessoa, logo, a terapia utilizando
o cavalo pode ser considerada como um
conjunto de técnicas reeducativas que
agem para superar danos sensoriais, mo-
tores, cognitivos e comportamentais atra-
vés de uma atividade ludica e desportiva
que oferece todas as condi¢Bes necessa-
rias para o tratamento.

As sessdes devem durar +/- 45 mi-

nutos respeitando sempre os limites de

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

cada cliente; deve ser utilizada como um

complemento a terapia convencional em
gabinete; o Fisioterapeuta pode acompa-
nhar o paciente em cima do cavalo se ne-
cessario; inicialmente deve haver uma
aproximacao cliente—cavalo para transmitir
confianga a pessoa;

O papel do Fisioterapeuta nestas
sessOes vai desde a avaliacao inicial, tracar
objetivos/exercicios para cada paciente
em funcao das indicacdes/
contraindicagbes; promover a terapia e
realizar reavaliagcbes sempre que se justifi-
que.

A hipoterapia esta indicada em casos de
atraso  no  desenvolvimento  neuro-
psicomotor, atrasos mentais, autismo, de-
sordens emocionais, dificuldades de aten-
cao, distrofia muscular, esclerose multipla,
espinha bifida, hiperatividade, paralisias,

perda de mobilidade, sindrome de Down,

traumatismos_crantano
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(Continuacao)

As contraindicagbes sao para paci-
entes que apresentem instabilidade na co-
luna, luxagdo da coxo-femural, vertigens,
hipertensao, alergias (pelo, pd) e epilepsia

nao controlada.

Os beneficios da terapia com cavalo
sao fisicos, mentais, sociais e emocionais.
Podemos salientar como principais

beneficios da hipoterapia:

¢+ Promove o controlo da cabeca e tron-
Co;

+ Reeduca posturas;

+ Facilita a coordenacdo dos movimen-
tos;

+ Melhora a simetria corporal;

¢+ Promove a consciéncia de esquema

corporal e lateralidade

¢ Diminui espasticidade

¢ Ajuda a normalizar o ténus muscular;

+ Inibe reflexos;

¢ Proporciona relaxamento muscular;

¢ Melhora a circulagdo sanguinea;

+ Aumenta a autoestima e autoconfianca;
¢ Estimula a comunicacdo e a socializa-
cao.

Ana Sofia Correia, Fisioterapeuta
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LINICA SOCIAL

O QUE E?

“Clinica Social” visa prestar servicos especializados de forma a melhorar
a qualidade de vida das pessoas, contando para tal, com uma equipa

multidisciplinar qualificada e especializada que desenvolve recursos que

satisfacam as necessidades e as aspiracdes individuais e/ou familiares.
Inserida na missdao da A2000 pretende abranger todas as pessoas em situagao de vul-

nerabilidade social ou financeira que necessitem deste servico.

Psicologia

Terapia ocupacional

A Clinica Social funciona em
instalagoes cedidas pelo Municipio

de Santa Marta de Penaguiao

Santa Marta

de Penaguido
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DONATIVOS

.EITE.

Comeércio de Veiculos Automoveis, S.A.

Em fevereiro o doador do més da A2000 é a empresa “IRMAOS LEITE - COMERCIO DE VEi-
CULOS AUTOMAOVEIS, SA". A empresa IRMAOS LEITE - COMERCIO DE VEICULOS AUTOMO-

VEIS, SA é uma das entidades financiadoras da A2000, tendo protocolos celebrados no ambito

da inclusdo socioprofissional de publicos desfavorecidos, pelo que cumpre o dever de respon-

sabilidade social perante a sociedade.

A empresa Irmaos Leite é representante

das seguintes marcas:

+ SKODA desde 1998, em Vila Real e Amaran-
te;

+ SEAT desde 2006, no distrito de Vila Real;

* HYUNDAI desde 2009, em Vila Real;

* KIA desde 2013, em Vila Real.

Em Setembro de 2013, a empresa mu-
dou as suas instalagdes e oficinais das quatro
marcas que representa e os pontos de venda
da SEAT e KIA para o Lote 170, na Zona In-
dustrial de Vila Real, com o objetivo de alar-

gar a gama de oferta aos seus clientes, man-

tendo os servicos de assisténcia pos-venda.

A empresa Irmaos Leite aposta no
atendimento de qualidade, garantindo que
todas as viaturas que rececionam sdo vistas
por profissionais qualificados na sua area, que
vao de encontro a satisfacdo dos seus clien-

tes.

A empresa Irmaos Leite conduz o seu
trabalho tendo como objetivos inexoraveis a
satisfacdo do cliente a 100%; a rentabilidade
da empresa; e a satisfacdo dos seus colabora-

dores.

MARCAS REPRESENTADAS

SKODA
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HYUNDAI

KIA MOTORS
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Stand de Vendas - Seat e Kia

HYUNDRI

= = Stand de Vendas - Hyundai |

Rt

Stand de Vendas - Skoda

CONTACTOS

D

Morada: Zona Industrial, Lote 170 Vila Real 5000 — 082 Constantim Portugal

Telefone : 259 302 402 |Fax: 259 302 409 (Seat e Kia) /
255 440 713 (Skoda) 259 341 110 (Hyundai)

@ Email: apoiocliente@irmaosleite.pt | Pagina web: www.irmaosleite.pt
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DOADORES

P

EDNSTRLII;EIES

LDA.

Construgdes ge Qualidace. C

enentaen Lagos de Confuanga

Ficha Técnica

Propriedade: A2000

AMOCGIACAO 2000
DE APOIO A0 DEdENVOLVIMENTO
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Morada: Av. 25 de Abril, n°39
Sta. Marta de Penaguiao

Telefone: 254 822 046
Telemovel: 935 575 882

Qumta do

CHAVES

O Cendeulo do

CHUOURRASOQUEIRA -

Eerglas Renovavels Servigos

Fabrica de Janelas e Portas de Aluminio

i
5«‘?

B FAUTO NUNES

, Antonio Nunes Bertelo

MECANICA GERAL
Tim: 963612 819
Tel / Fax: 259 336 283

@ Eﬁzarda Mfefa@
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