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EDITORIAL 3

O sonho transformou-se em realidade e agoraZ\s}lei=
Passamos do §

q
das as pessoas que passaram pelapassamos do 8 para 800 e temos em cima de nés 3
Editorial

A2000, nos ultimos 18 anos de trabalhe uma responsabilidade ainda maior, de levar por
clientes, colaboradores, amigos e Orgaos diante o projeto de alargamento a outras respos-
Sociai s (e f omepeimemardnrhaa tas &4djs. Agora ndo temos mais razdes para nog Destaqlﬁa
dura realidade da falta de espaco! gueixarmos da falta de espago. Agora as queixas
Todos experienciaram o0 que é inventar so- serdo de que o espaco € demais (mas preferimos 6
lugbes sempre que entrava mais um colaborador, esta!). Agora temos que continuar a sonhar e a CRIP
sempre que iamos crescendo! Ficou bem claro, ao trabalhar para transformarmos esses sonhos e
|l ongo desses anos, 0 (q uealidaBles @ue (prbtejare & apaisnT a@s NPessoas. 7
portugués! E confesso que até nos desenrasca- Para além de muito espaco, temos muito trabalho Noticias
mos muito bem e com qualidade. Fomos habitua- pel a frente. Tudo ser §
dos a procurar soluges de todas as formasefei-® a nau, maior ® a tor 14
tios e a envolver os agentes publicos e privados Ainda estamos atordoados com a enormi- Formacéao

da comunidade. Mas, confesso também, que ja dade do negdécio, mas tem sido delicioso ver o Inicial

estavamos cansados de tdo pouco espacgo, de brilho nos olhares dos colaboradores e dos famili- 20
tantos constrangimentos que iam obstando ao ares dos clientes que j& visitaram as instalacde Formag&o
cumprimento da misséo da A2000. Sentimos que a decisdo esta claramente ratifica- Continua

Para toda a A2000 o sonho sempre foi ter da.
instalagbes adequadas e com espacgo suficiente Iremos acomodarnos nas novas instalacdes 22
para o desenvolvimento saudavel e proficuo de a partir de setembro e de forma paulatina. Estare- Projetos
todas as atividades inerentes as respostas sociaisnos abertos a toda a comunidade e as pessoas INI=
gue realizamos, bem como o alargamento a no- que queiram interagir com a A2000 de forma a
vas respostas de acordo com os desejos e aspira- contribuir para uma sociedade mais justa e solida- 26
¢Oes dos nossos clientes e familias. Foi assim du-ria, para que ninguém figue esquecido e sem res- Gabinete
rante muitos anos, sonhamos e fomos tentando posta. Temos a obrigagdo de fazer muito mais PCAGEISYEL

28
CAARPD

30

Intervencao
Precoce na
Infancia

32

Donativos

vérias alternativas e experimentando outras tantas pela melhoria da qualidade de vida das pessoas.

desilusdes, mas nunca desistimos!

Efetivamente o sonho comanda a vida, de
tal forma que, no dia 22 de julho de 2019, apoés 8
meses de intensas negociacdes, assindmos com a

Provincia Portuguesa da Sociedade Salesiana o
contrato de compra dos prédios que compdem o
Colégio Salesiano de Poiares, para instalacdo da
A2000.

O sonho transformou-se em realidade, e Anténio Ribeiro,

agora? Bem, agora em termos de espagco fisico Presidente da Direcdo

Ficha TécnicaPropriedade:A2000 | Contribuinte: 505 045 125 |

Coordenacéao e EdicadoAnténio Ribeiro | Producéo e PaginagaoKelly Guedes e Daniel Carvalho
' 3420Alen2 Hwnnn RS 1-LRBABNLI 2 5SaSy@g2ft gAYSy (2
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monais

meo Barreira, jovem adulto de 25 papel importante na sua vida profissional, tendo
anos, residente em Santa Marta de Pe- sido um agente facilitador de todo o processo.
aguido, estd integrado profissional- Todos os técnicos e formadores com quem con-
mente na empresa Magalhdes & CA, desde fe- tactou durante estes anos foram fundamentais
vereiro de 2019. Apos ter frequentado formagdo para que hoje tenha alcangado este objetivo de
profissional na A2000 e concluido com sucesso vida.
de OAuxili d e /Stedosws técoicos d& A20Q0, ae Sr.I0t4-6 |,

0] curso ar

encaminhado para o Centro de Recursos para a vio e a toda a equipa da Magalhdes &CA..
Obrigado!

Inclusé@o Profissional, da A2000, através da Me-
dida de Apoio a Colocagédo, do Servigco de Em-
prego de Vila Real.

No decorrer desta medida deu continui-
dade a Formacgéo Pratica em Contexto de Tra-
balho (FPCT) iniciada na formacgéo profissional.
Durante a FPCT, o Romeo teve sempre um de-
sempenho satisfatério, revelando uma adequa-
da capacidade de execucéo das tarefas propos-
tas, o que lhe permitiu desenvolver ndo s6 as
suas capacidades profissionais, mas também
pessoais e sociais.

Desta feita, a empresa possibilitotlhe
uma integracdo profissional através da medida
de
duragéo de 12 meses. O cliente desempenha no

apoi o ao emprego OEs

local diversas tarefas relacionadas com area de

armazém, nomeadamente com a arrumacao e
organizacao de mercadorias, bem como conferir
e entregar os produtos pedidos pelos varios
sectores.

Segundo o Romeo, esta contratagdo tor-
nou-o mais responsavel perante o trabalho, a
equipa e a empresa, realizando com maior mo-
tivacdo as tarefas. As melhorias a nivel econémi-
co também s&o notdrias, pois segundo o cliente
possui maior poder de compra e tem a possibi-
lidade de reunir algum dinheiro para a sua pou-
panca.

O Romeo refere que a A2000 teve um

-LIRARN I 2
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(Continuagéo)

MAGALHAES & CA, LDA

Entidade:Magalhaes & CA, Lda.
Atividade: Comércio de Material Elétrico e lluminacéo

Concelho:Vila Real

MATERIAL ELECTRICO E ILUMINACAQ

§ MAGALHAES & CALDA

Magalhdes & Ca, Lda. € uma empresa mente, mostrando-se bastante educado e reali-

sediada em Vila Real, com uma experi- zando com empenho e motivagao as tarefas pro-

éncia de 29 anos no comércio e distri- postas, 0 que permitiu a evolugdo das suas com

buicdo de material elétrico e iluminacdo em toda peténcias e o seu enquadramento profissional na

a regido de Trasos-Montes. entidade.

E na area de material elétrico que o0 Romeo Apés a integracao profissional, foi possive

se encontra integrado. O primeiro contacto com observar uma mudancga positiva no seu desem

o cliente ocorreu durante a formacéo profissional penho, estando o cliente mais realizado e feliz

para pessoas com deficiéncia ou incapacidade, contudo ainda é necessario suprimir algumas la

tendo a entidade proporcionado a continuidade cunas e dificuldades de forma a potenciar o se
da mesma, através do Centro de Recursos para adesempenho.

Incluséo Profissional (CRIP) da A2000, no sentido Com esta experiéncia a entidade cumpre o

de aperfeigoar as suas competéncias profissio- seu dever de responsabilidade social, contribuin
i do para a melhoria da qualidade de vida da clien-
nails.

Segundo o Sr. Otavio, sociegerente da te e para a insercao na comunidade.

empresa, as expectativas que inicialmente possui-
am em relagéo ao cliente, foram satisfeitas. O Ro- Ana Augusto
meo ao longo da FPCT foi evoluindo favoravel- Técnica da A2000

1 2a20AFcen2 wnnn RS 1-LBABNI 2 5SaSyg2t gAYSy G2 Mnm p 2dzZ K2



CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO PROFISSIONAECRIGOES
ACOES: ABERTAS

IAOQE- INFORMACAQ AVALIACAQ ORIENTAGCAOE QUALIFICACAONO
EMPREGO

OBJETIVOS Apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informacdo necessaria para o efeito, promover a avaliacdo
da sua funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios
considerados indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pes-
soal de Emprego (PPERealiza ainda a prescricao de pedidos de apoio/Ajudas
Técnicas para 0 acesso ou manutencdo do emprego e acesso ou frequéncia a
formacéo; e avaliacdo da capacidade de trabalho no ambito do emprego apoi-
ado.

AC- APoIO A COLOCACAO

OBJETIVOS Promover a inser¢cao no mercado de trabalho, através de um pro-
cesso de mediacéo entre as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as enti-
dades empregadoras, equacionando aspetos relativos a acessibilidade, adapta-
cao do posto de trabalho, desenvolvimento de competéncias de empregabili-
dade, bem como sensibilizando as entidades para as vantagens da contratacao
deste publico, apoiando o candidato na procura ativade emprego e na criacao
do proprio emprego.

APC- ACOMPANHAMENTOPOS COLOCACAO

OBJETIVOS Apoiar a manutencdo no emprego e a progressao na carreira,
através do apoio técnico a pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respe-
tivas entidades empregadoras, designadamente, ao nivel da criacdo de condi-
cOes de acessibilidade, de adaptacdo do posto de trabalho e de apoio a reor-
ganizagao do processo produtivo no inicio da sua atividade.

) ( \' ' Po l S E J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
EFp S hemew :20 :ZO
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NOTICIAS

O Futuro!

dia 22-07-2019ficard marcado na his-

toria da A2000 como o inicio de uma

nova etapa para todos os seus clientes,
colaboradores, socios e Orgéos Sociais.

Neste dia foi assinado o contrato de aquisi-
¢do do "Colégio Salesiano de Poiares" para a ins
talacéo da A2000.A falta de espaco foi (passado)
a principal limitacdo no desenvolvimento e cresci-
mento da A2000, o que se refletiu na diversidade
de respostas colocadas ao servico das pessoa
mais desfavorecidas e que acumulam varios fato

res de excluséo.
Temos pela frente uma grande responsabi-
lidade e um enorme desafio, para o qual conta-

mos com todos em prol da melhoria da qualida-
de de vida das pessoas mais fragilizadas.

Estamos abertos a toda a comunidade que [§ /
nos queira visitar e participar neste empreendi- >
mento social. e

"Somos (0s) maiores
gueremos ser melhores".
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NOTICIAS

A2000 e seus STAKEHOLDERS: resultad

este artigo apresentam

se alguns resultados da _

A2000, relativos as inte- Fornecedores: 45  Financiadores:
racoes estabelecidas com os seus Parceios: " ?
stakeholders, em 2018. 162

Entendase por stakeholders todos
. . . Colaboradores:
0s intervenientes ou partes interes-

84 Clientes:

sadas que interagem com a A2000 634

e gque gracas a eles 0s servicos exis-

tiram e funcionaram.

R Os 684 clientes foram atendidos
por 84 colaboradores, cujas fun-

o = Financiadores = Clientes = Colaboradores Parceiros ® Fornecedores
¢Oes e vinculo foi diverso.

R Financiadores, num total de 9, tornaram possivel, os servigos prestados.

R Os 162 parceiros tiveram um papel fundamental na prossecucéo dos objetivos do cliente e dos ser-
Vigos.

R Os 45 fornecedores contribuiram para que o0s recursos materiais, de equipamentos e de servigos
nao falhassem.

FINANCIADORES:
Os financiadores oficiais da A2000, em 2018, foram 9:

- PO ISES Tipologia de Operacgfes 3.0t Qualificacdo de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade
gue financiou a Formacéao Profissional (FP);

- IEFP que financia o Centro de Recursos para a Inclusdo Profissional (CRIP);

- O Instituto da Seguranca Social, IP que financia duas respostas sociais: a Intervengéao Precoce na In
fancia (IPI) e o Centro de Atendimento, Acompanhamento para a Reabilitacdo Social de Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD);

- Municipio de Sta. Marta de Penaguido e 5 das suas Freguesias (Sever, Unido de Freguesias de Lc
brigos (S. Miguel, S Jodo de Batista e Sanhoane), Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos, Alve
cOes do Corgo, Fontes) que financiam os Espacos de Convivio.

No que se refere & avaliacdo de satisfacdo, os financiadores publicos ndo responderam, mas
subentende-se que estejam satisfeitos, pois manténse desde ha anos e nunca a A2000 foi penaliza-
da por nenhum deles.

Os financiadores locais (5 Juntas de Freguesias e Municipio de Sta. Marta de Penaguido) mos-
trarammse 100% satisfeitos, sendo 71% das respost ¢

(Continua na pagina a seguir)
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NOTICIAS
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(Continuacao)

CLIENTES:
Os 684 clientes distribu-
iram-se por 7 servigos, _

com predominio da For-

macao Profissional & DR
nesta, apenas 8 pessoas Proj. INR
frequentaram Formacao

~ , . CAARPD
nao financiada
(Formacdo Pedagogica

Inicial de Formadores-

Formagdo
Profissional

Centro de
FPIF)- seguida do Cen- Recursos
tro de Recursos para a &=
Inclusdo Profissional; em
terceiro os Espacos de -' 1Pl
Convivio; em quarto Clinica Social: 3

lugar a IPI (Intervengd0 wFP = IPI = ClinicaSocial ~ CRIP = CAARPD = INR = Espacos de Convivio
Precoce na Infancia); em
quinto o CAARPD. Os projetos financiados pelo INR, apesar de terem maior nimero de clientes dg
gue o CAARPD, apenas envolveram os clientes durante 7 meses e a Clinica Social apenas atende
pessoas exteriores a A2000.

Ao nivel da avaliagdo de satisfagdo dos clientes, esta foi positiva, tanto nos servigos formativos
como nos nao formativos.

Nos servicos formativos
nas diferentes acdes for-
mativas predominaram as

avaliagdes D g
¢ RS C2 NXI 100%

OTot al ment e

contudo surgiram algu- C2 NI een
o . /| 2ya 100%
mas avalia¢cbes negativas

. ~

Clientes da Formacao: Av. de Satisfacao

: fri o
Fj|spersa§ .pelos varios ea N
itens, principalmente na Ly A OA kutn
area das condic¢es fisicas

's local "o o SO
em dois locais, que leva- Ly A OA hwic 96,70%

ram & mudanca de insta-
lacdes num local e a rea- 95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00%  100,00%

100%

lizagdo de obras noutro,
para melhor responder as necessidades dos formandos.

(Continua na pagina a seguir)
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(Continuacao)
Os servigos ndo formati-
vos envolvem uma ga-

Clientes dos Servicos Ndo Formativos:
ma diversificada de ser- Av. de Satisfagdo

vicos e de pessoas 0S

L Proj. INR [ 00%
proprios ou 0s seus

significativos (caso de IPI Pl I 99%
e de alguns clientes do
CAARPD); com ou sem
deficiéncia; jovens ou
idosos 8 apesar de tudo, CAARPD (Significativos) FE———" 99%

Espagos de Convivio [ 99%
CRIP [ 98%

predomina a satisfacéo CAARPD (Clientes) I 9s%

e, as respostas de insa-
. B . . 97% 98% 98% 99% 99% 100%  100%
tisfacAo sdo dispersas,

nado permitindo a identificacdo de areas fracas em especifico.

COLABORADORES:
Em 2018colaboraram 84 pessoas na A2000 e, fizeramo através de diferentes vinculos:
- Voluntariado (5 elementos da Direcao e 1 pessoa que colaborou nos Espacos de Convivio)

- Contrato de trabalho (48)
- Prestacao de Servico (17)

- Medidas ativas de emprego do IEFP (13).

Medidas de Emprego Voluntarios
- IEFP

Prestadores

17

de Servicos
§ Contratos de

Trabalho

® Voluntarios

= Contratos de trabalho
Prestadores de Servigos
Medidas ativas de emprego do IEFP

(Continua na pagina a seguir)
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(Continuagéo)
No que se refere a avaliacdo de satisfacéo, todas os colaboradores a realizaram:

Os resultados obti-
Av. da Satisfagao Global dos quanto & satisfa-

¢éo foram os seguin-

Colaboradores com vinculo na
A2000

tes:

95%
- Os formadores ex-

ternos revelaram to-

tal satisfacdo em to-

Prestadores de Servigos 00%

dos os aspetos.

- Os formadores in-

Voluntérios 00% ternos revelaram to-

tal satisfagdo com
92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99%100%  todos 0s aspetos,
exceto os formadores
de um local que tém algumas respostas de insatisfagdo com as condi¢des fisicas, as quais ja esta
vam identificadas, por isso em dezembro se efetuou a mudanca de instalacoes.

- Quanto a globalidade dos colaboradores vinculados com contrato de trabalho, o seu inquérito de
avaliacdo da satisfagéo é anonimo, o que dificulta a compreensédo dos possiveis motivos das avalia-
¢Oes negativas. Neste ano de 2018 a avaliacéo, na globalidade, foi significativamente mais positiva I
gue no ano anterior, tendo ocorrido apenas 5% de respostas de insatisfagdo, principalmente nos

itens relacionados com a OMudan-adé e a OMoti
percebe-se que a Remuneracgéo, as Promogfes, as Mudancas no trabalho/objetivos/metodologias

e o0 Volume de trabalho, junto com o stress profissional sao areas sensiveis, onde ocorreu insatisfa-

cao.

PARCEIROS: Tipo de Parceiro

A A2000 contou com 162 Parceiros, destes 3(

foram estratégicos, isto é proporcionaram 10% g
mais-valias financeiras ou logisticas, impres-
cindiveis ao desenvolvimento dos servicos; os
restantes foram parceiros funcionais, ou seja
apesar de cada um ter objetivos diferentes,
i ) o P. Estratégico'| 81%
ha partilha de recursos humanos, materiais,
conhecimentos/competéncias, mas nao finan-

ceiros.

(Continua na pagina a seguir)
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(Continuagéo)

Parceiros: Av. de Satisfacao por Servico

Espacos de Convivio 69%
CAARPD el
CRIP [
Ep 59%
® Muito Satisfeito
W Satisfacao (Total) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Foram estabelecidas 55 novas parcerias (6 novas estratégicas), face ao ano anterior e, foi frequente
mesmo parceiro estabelecer mais do que um acordo de parceria.

Relativamente a avaliacdo de satisfacdo, em todos os servigos ndo ocorreram respostas de insatisfe
-«0, pelo que no gr8fico abaixo se destacaram

A avaliagéo efetuada pelos parceiros acerca do desempenho da A2000 foi muito positiva, salientarndo
se que cada vez mais 0s parceiros conhecem mais servigos da A2000 e também témtornado mais
proactivos no decurso da parceria.

Constatamos, contudo que a A2000 necessita investir na diversificacdo das parcerias, pois 0s parceiro
escasseiam nas areas da Inovagéo e do Mecenato.

FORNECEDORES:

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. ° 2, alinea a) do Cddigo dos
Contratos Publicos- Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual redacao.

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratacdo publica, em 2018, registaram os
seguintes contratos:

- Celebraramse 6 novos contratos por Consulta Prévia (2 dos quais, devido ao término do prazo con-
tratual, foram alvo de um novo procedimento de contratagdo publica);

- Celebraramse 13 contratospor Ajuste Direto Regime Simplificado, 11 dos quais para prestacéo de
servicos de Formador Externo;

- Transitaram26 contratos do(s) ano(s) anterior(es).

(Continua na pagina a seguir)
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(Continuacao)

Quanto a avaliacdo de satisfacéo, os fornecedores mostrarase 100% satisfeitogpredominando as
respostas de "Muito Satisfeito" (90%) em todos os critérios de avaliagd®aliente se que os fornece-
dores classificaram a A2000, predominantemente (76%), como Otimo Cliente.

Por parte da A2000, os seus colaboradores também se revelaram satisfeitos com os seus financia
dores, parceiros e fornecedores, apesar disso apontaram algumas melhorias:

- Aos Financiadores, a melhoria aponta para o planeamento e previsdo orgamental: os financiadores
publicos e locais deveriam ver a populagédo com deficiéncia como prioritaria.

- Aos Parceiros, apesar de cumpridores dos objetivos (100%), por vezes poderiam ser mais partici
pativos, exigentes ou proactivos colocando novas metas a atingir.

- Aos Fornecedores, apesar de nao ter havido reclamacdes por parte da A2000, alguns manifestam
pouco rigor (por inexperiéncia) com o cumprimento das premissas previamente estabelecidas.

Em suma, quando todos tém conhecimento dos seus objetivos e do que é esperado é facil cumprir
e satisfazer os restantes intervenientes. Por isso 2018 foi um ano muito positivo, em termos das rela-
¢Oes e do cumprimento das metas estabelecidas.

Marina Teixeira,Diretora Técnica
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