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- Integrações Profissionais  
- Magalhães & CA, Lda.       (pág.4-5) 
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Donativos 

O sonho transformou-se em realidade e agora? 

Passamos do 8 para o 800ê 

T 
odas as pessoas que passaram pela 

A2000, nos últimos 18 anos de trabalho - 

clientes, colaboradores, amigos e Órgãos 

Sociais (e foram milharesê) - experimentaram a 

dura realidade da falta de espaço!  

 Todos experienciaram o que é inventar so-

luções sempre que entrava mais um colaborador, 

sempre que íamos crescendo! Ficou bem claro, ao 

longo desses anos, o que ® o òdesenrascan­oó ¨ 

português! E confesso que até nos desenrasca-

mos muito bem e com qualidade. Fomos habitua-

dos a procurar soluções de todas as formas e fei-

tios e a envolver os agentes públicos e privados 

da comunidade. Mas, confesso também, que já 

estávamos cansados de tão pouco espaço, de 

tantos constrangimentos que iam obstando ao 

cumprimento da missão da A2000. 

  Para toda a A2000 o sonho sempre foi ter 

instalações adequadas e com espaço suficiente 

para o desenvolvimento saudável e profícuo de 

todas as atividades inerentes às respostas sociais 

que realizamos, bem como o alargamento a no-

vas respostas de acordo com os desejos e aspira-

ções dos nossos clientes e famílias. Foi assim du-

rante muitos anos, sonhamos e fomos tentando 

várias alternativas e experimentando outras tantas 

desilusões, mas nunca desistimos!  

 Efetivamente o sonho comanda a vida, de 

tal forma que, no dia 22 de julho de 2019, após 8 

meses de intensas negociações, assinámos com a 

Província Portuguesa da Sociedade Salesiana o 

contrato de compra dos prédios que compõem o 

Colégio Salesiano de Poiares, para instalação da 

A2000.  

  O sonho transformou-se em realidade, e 

agora? Bem, agora em termos de espaço físico 

passamos do 8 para 800 e temos em cima de nós 

uma responsabilidade ainda maior, de levar por 

diante o projeto de alargamento a outras respos-

tas sociais. Agora não temos mais razões para nos 

queixarmos da falta de espaço. Agora as queixas 

serão de que o espaço é demais (mas preferimos 

esta!). Agora temos que continuar a sonhar e a 

trabalhar para transformarmos esses sonhos em 

realidades que protejam e apoiem as pessoas. 

Para além de muito espaço, temos muito trabalho 

pela frente. Tudo ser§ em grande e òquanto maior 

® a nau, maior ® a tormentaêó  

 Ainda estamos atordoados com a enormi-

dade do negócio, mas tem sido delicioso ver o 

brilho nos olhares dos colaboradores e dos famili-

ares dos clientes que já visitaram as instalações! 

Sentimos que a decisão está claramente ratifica-

da. 

  Iremos acomodar-nos nas novas instalações 

a partir de setembro e de forma paulatina. Estare-

mos abertos a toda a comunidade e às pessoas 

que queiram interagir com a A2000 de forma a 

contribuir para uma sociedade mais justa e solidá-

ria, para que ninguém fique esquecido e sem res-

posta. Temos a obrigação de fazer muito mais 

pela melhoria da qualidade de vida das pessoas. 

António Ribeiro,  

Presidente da Direção  
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Integrações Profissionais 

R 
omeo Barreira, jovem adulto de 25 

anos, residente em Santa Marta de Pe-

naguião, está integrado profissional-

mente na empresa Magalhães & CA, desde fe-

vereiro de 2019. Após ter frequentado formação 

profissional na A2000 e concluído com sucesso 

o curso de òAuxiliar de Servi­os Gerais IIó, foi 

encaminhado para o Centro de Recursos para a 

Inclusão Profissional, da A2000, através da Me-

dida de Apoio à Colocação, do Serviço de Em-

prego de Vila Real.  

No decorrer desta medida deu continui-

dade a Formação Prática em Contexto de Tra-

balho (FPCT) iniciada na formação profissional. 

Durante a FPCT, o Romeo teve sempre um de-

sempenho satisfatório, revelando uma adequa-

da capacidade de execução das tarefas propos-

tas, o que lhe permitiu desenvolver não só as 

suas capacidades profissionais, mas também 

pessoais e sociais.  

Desta feita, a empresa possibilitou-lhe 

uma integração profissional através da medida 

de apoio ao emprego òEst§gio Inser­«oó com a 

duração de 12 meses. O cliente desempenha no 

local diversas tarefas relacionadas com área de 

armazém, nomeadamente com a arrumação e 

organização de mercadorias, bem como conferir 

e entregar os produtos pedidos pelos vários 

sectores. 

Segundo o Romeo, esta contratação tor-

nou-o mais responsável perante o trabalho, a 

equipa e a empresa, realizando com maior mo-

tivação as tarefas. As melhorias a nível económi-

co também são notórias, pois segundo o cliente 

possui maior poder de compra e tem a possibi-

lidade de reunir algum dinheiro para a sua pou-

pança.  

O Romeo refere que a A2000 teve um 

papel importante na sua vida profissional, tendo 

sido um agente facilitador de todo o processo. 

Todos os técnicos e formadores com quem con-

tactou durante estes anos foram fundamentais 

para que hoje tenha alcançado este objetivo de 

vida. 

A todos os técnicos da A2000, ao Sr. Otá-

vio e a toda a equipa da Magalhães &CA:. 

     Obrigado! 

 

(Continua na página a seguir)  
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 Entidade: Magalhães & CA, Lda. 

Atividade: Comércio de Material Elétrico e Iluminação 

Concelho: Vila Real 

A 
 Magalhães & Ca, Lda. é uma empresa 

sediada em Vila Real, com uma experi-

ência de 29 anos no comércio e distri-

buição de material elétrico e iluminação em toda 

a região de Trás-os-Montes. 

É na área de material elétrico que o Romeo 

se encontra integrado. O primeiro contacto com 

o cliente ocorreu durante a formação profissional 

para pessoas com deficiência ou incapacidade, 

tendo a entidade proporcionado a continuidade 

da mesma, através do Centro de Recursos para a 

Inclusão Profissional (CRIP) da A2000, no sentido 

de aperfeiçoar as suas competências profissio-

nais. 

Segundo o Sr. Otávio, sócio-gerente da 

empresa, as expectativas que inicialmente possuí-

am em relação ao cliente, foram satisfeitas. O Ro-

meo ao longo da FPCT foi evoluindo favoravel-

mente, mostrando-se bastante educado e reali-

zando com empenho e motivação as tarefas pro-

postas, o que permitiu a evolução das suas com-

petências e o seu enquadramento profissional na 

entidade.  

Após a integração profissional, foi possível 

observar uma mudança positiva no seu desem-

penho, estando o cliente mais realizado e feliz, 

contudo ainda é necessário suprimir algumas la-

cunas e dificuldades de forma a potenciar o seu 

desempenho.  

Com esta experiência a entidade cumpre o 

seu dever de responsabilidade social, contribuin-

do para a melhoria da qualidade de vida da clien-

te e para a inserção na comunidade. 

 

Ana Augusto 

Técnica da A2000 

(Continuação)  
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(Continua na página a seguir)  

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSÃO PROFISSIONAL 

AÇÕES: 

IAOQE - INFORMAÇÃO, AVALIAÇÃO, ORIENTAÇÃO E QUALIFICAÇÃO NO 

EMPREGO 

OBJETIVOS - Apoiar as pessoas na tomada de decisões vocacionais adequadas, 

disponibilizando a informação necessária para o efeito, promover a avaliação 

da sua funcionalidade e incapacidade e a determinação dos meios e apoios 

considerados indispensáveis à definição e desenvolvimento do seu Plano Pes-

soal de Emprego (PPE). Realiza ainda a prescrição de pedidos de apoio/Ajudas 

Técnicas para o acesso ou manutenção do emprego e acesso ou frequência à 

formação; e avaliação da capacidade de trabalho no âmbito do emprego apoi-

ado.  
 

 

AC - APOIO À COLOCAÇÃO 

OBJETIVOS - Promover a inserção no mercado de trabalho, através de um pro-

cesso de mediação entre as pessoas com deficiência e incapacidades e as enti-

dades empregadoras, equacionando aspetos relativos à acessibilidade, adapta-

ção do posto de trabalho, desenvolvimento de competências de empregabili-

dade, bem como sensibilizando as entidades para as vantagens da contratação 

deste público, apoiando o candidato na procura ativa de emprego e na criação 

do próprio emprego.  

 
 

APC -  ACOMPANHAMENTO PÓS-COLOCAÇÃO 

OBJETIVOS - Apoiar a manutenção no emprego e a progressão na carreira, 

através do apoio técnico a pessoas com deficiência e incapacidades e às respe-

tivas entidades empregadoras, designadamente, ao nível da criação de condi-

ções de acessibilidade, de adaptação do posto de trabalho e de apoio à reor-

ganização do processo produtivo no início da sua atividade.  



 

!ǎǎƻŎƛŀœńƻ нллл ŘŜ !Ǉƻƛƻ ŀƻ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ - !нллл                                                    ±ƛǾŜǊ Ŝ !ǇǊŜƴŘŜǊ μ 9Řƛœńƻ мпм μ ƧǳƭƘƻ нлмф 

!
н
л
л
л

 

O 
 dia 22-07-2019 ficará marcado na his-

tória da A2000 como o início de uma 

nova etapa para todos os seus clientes, 

colaboradores, sócios e Órgãos Sociais.  

 Neste dia foi assinado o contrato de aquisi-

ção do "Colégio Salesiano de Poiares" para a ins-

talação da A2000. A falta de espaço foi (passado) 

a principal limitação no desenvolvimento e cresci-

mento da A2000, o que se refletiu na diversidade 

de respostas colocadas ao serviço das pessoas 

mais desfavorecidas e que acumulam vários fato-

res de exclusão. 

Temos pela frente uma grande responsabi-

lidade e um enorme desafio, para o qual conta-

mos com todos em prol da melhoria da qualida-

de de vida das pessoas mais fragilizadas. 

Estamos abertos a toda a comunidade que 

nos queira visitar e participar neste empreendi-

mento social. 

 

"Somos (os) maiores e 

queremos ser melhores". 
 

O Futuro! 
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A2000 e seus STAKEHOLDERS: resultados 

(Continua na página a seguir)  

N 
este artigo apresentam-

se alguns resultados da 

A2000, relativos às inte-

rações estabelecidas com os seus 

stakeholders, em 2018. 

Entenda-se por stakeholders todos 

os intervenientes ou partes interes-

sadas que interagem com a A2000 

e que graças a eles os serviços exis-

tiram e funcionaram. 

ß Os 684 clientes foram atendidos 

por 84 colaboradores, cujas fun-

ções e vínculo foi diverso. 

ß Financiadores, num total de 9, tornaram possível, os serviços prestados.  

ß Os 162 parceiros tiveram um papel fundamental na prossecução dos objetivos do cliente e dos ser-

viços. 

ß Os 45 fornecedores contribuíram para que os recursos materiais, de equipamentos e de serviços 

não falhassem.  

 

FINANCIADORES: 

Os financiadores oficiais da A2000, em 2018, foram 9:  

- PO ISE ð Tipologia de Operações 3.01 - Qualificação de pessoas com deficiência e ou incapacidade 

que financiou a Formação Profissional (FP); 

- IEFP que financia o Centro de Recursos para a Inclusão Profissional (CRIP); 

- O Instituto da Segurança Social, IP que financia duas respostas sociais: a Intervenção Precoce na In-

fância (IPI) e o Centro de Atendimento, Acompanhamento para a Reabilitação Social de Pessoas com 

Deficiência ou Incapacidade (CAARPD);  

-  Município de Sta. Marta de Penaguião e 5 das suas Freguesias (Sever, União de Freguesias de Lo-

brigos (S. Miguel, S João de Batista e Sanhoane), União de Freguesias de Louredo e Fornelos, Alva-

ções do Corgo, Fontes) que financiam os Espaços de Convívio.  

 No que se refere à avaliação de satisfação, os financiadores públicos não responderam, mas 

subentende-se que estejam satisfeitos, pois mantêm-se desde há anos e nunca a A2000 foi penaliza-

da por nenhum deles. 

 Os financiadores locais (5 Juntas de Freguesias e Município de Sta. Marta de Penaguião) mos-

traram-se 100% satisfeitos, sendo 71% das respostas de grau òMuito Satisfeitoó com o servi­o. 
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CLIENTES: 

Os 684 clientes distribu-

íram-se por 7 serviços, 

com predomínio da For-

mação Profissional ð 

nesta, apenas 8 pessoas 

frequentaram Formação 

não financiada 

(Formação Pedagógica 

Inicial de Formadores - 

FPIF) - seguida do Cen-

tro de Recursos para a 

Inclusão Profissional; em 

terceiro os Espaços de 

Convívio; em quarto 

lugar a IPI (Intervenção 

Precoce na Infância); em 

quinto o CAARPD. Os projetos financiados pelo INR, apesar de terem maior número de clientes do 

que o CAARPD, apenas envolveram os clientes durante 7 meses e a Clínica Social apenas atendeu 3 

pessoas exteriores à A2000. 

Ao nível da avaliação de satisfação dos clientes, esta foi positiva, tanto nos serviços formativos 

como nos não formativos. 

 

Nos serviços formativos, 

nas diferentes ações for-

mativas predominaram as 

avaliações de 

òTotalmente satisfeitoó, 

contudo surgiram algu-

mas avaliações negativas 

dispersas pelos vários 

itens, principalmente na 

área das condições físicas 

em dois locais, que leva-

ram à mudança de insta-

lações num local e à rea-

lização de obras noutro, 

para melhor responder às necessidades dos formandos. 

(Continuação)  

(Continua na página a seguir)  

CƻǊƳŀœńƻ  
ŘŜ CƻǊƳŀŘƻǊŜǎ 

CƻǊƳŀœńƻ 
/ƻƴǟƴǳŀ 

CƻǊƳŀœńƻ 
LƴƛŎƛŀƭ όнлму-нлύ 

CƻǊƳŀœńƻ 
LƴƛŎƛŀƭ όнлмт-мфύ 
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(Continua na página a seguir)  

Os serviços não formati-

vos envolvem uma ga-

ma diversificada de ser-

viços e de pessoas - os 

próprios ou os seus 

significativos (caso de IPI 

e de alguns clientes do 

CAARPD); com ou sem 

deficiência; jovens ou 

idosos ð apesar de tudo, 

predomina a satisfação 

e, as respostas de insa-

tisfação são dispersas, 

não permitindo a identificação de áreas fracas em específico. 

 

 

COLABORADORES: 

Em 2018, colaboraram 84 pessoas na A2000 e, fizeram-no através de diferentes vínculos: 

- Voluntariado (5 elementos da Direção e 1 pessoa que colaborou nos Espaços de Convívio) 

- Contrato de trabalho (48) 

- Prestação de Serviço (17) 

- Medidas ativas de emprego do IEFP (13). 

 

 

(Continuação)  
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No que se refere à avaliação de satisfação, todas os colaboradores a realizaram:  

Os resultados obti-

dos quanto à satisfa-

ção foram os seguin-

tes: 

- Os formadores ex-

ternos revelaram to-

tal satisfação em to-

dos os aspetos. 

- Os formadores in-

ternos revelaram to-

tal satisfação com 

todos os aspetos, 

exceto os formadores 

de um local que têm algumas respostas de insatisfação com as condições físicas, as quais já esta-

vam identificadas, por isso em dezembro se efetuou a mudança de instalações. 

- Quanto à globalidade dos colaboradores vinculados com contrato de trabalho, o seu inquérito de 

avaliação da satisfação é anónimo, o que dificulta a compreensão dos possíveis motivos das avalia-

ções negativas. Neste ano de 2018 a avaliação, na globalidade, foi significativamente mais positiva 

que no ano anterior, tendo ocorrido apenas 5% de respostas de insatisfação, principalmente nos 

itens relacionados com a òMudan­aó e a òMotiva­«oó, da an§lise dos itens espec²ficos envolvidos 

percebe-se que a Remuneração, as Promoções, as Mudanças no trabalho/objetivos/metodologias 

e o Volume de trabalho, junto com o stress profissional são áreas sensíveis, onde ocorreu insatisfa-

ção. 

 

PARCEIROS: 

A A2000 contou com 162 Parceiros, destes 30 

foram estratégicos, isto é proporcionaram 

mais-valias financeiras ou logísticas, impres-

cindíveis ao desenvolvimento dos serviços; os 

restantes foram parceiros funcionais, ou seja 

apesar de cada um ter objetivos diferentes, 

há partilha de recursos humanos, materiais, 

conhecimentos/competências, mas não finan-

ceiros. 

(Continua na página a seguir)  

(Continuação)  
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(Continua na página a seguir)  

Foram estabelecidas 55 novas parcerias (6 novas estratégicas), face ao ano anterior e, foi frequente o 

mesmo parceiro estabelecer mais do que um acordo de parceria. 

Relativamente à avaliação de satisfação, em todos os serviços não ocorreram respostas de insatisfa-

­«o, pelo que no gr§fico abaixo se destacaram as avalia­»es de òMuito satisfeito. 

A avaliação efetuada pelos parceiros acerca do desempenho da A2000 foi muito positiva, salientando-

se que cada vez mais os parceiros conhecem mais serviços da A2000 e também têm-se tornado mais 

proactivos no decurso da parceria. 

Constatamos, contudo que a A2000 necessita investir na diversificação das parcerias, pois os parceiros 

escasseiam nas áreas da Inovação e do Mecenato. 

 

FORNECEDORES: 

A A2000 é uma entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 2, n. º 2, alínea a) do Código dos 

Contratos Públicos - Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual redação. 

Assim, de acordo com as regras e procedimentos de contratação pública, em 2018, registaram-se os 

seguintes contratos: 

- Celebraram-se 6 novos contratos por Consulta Prévia (2 dos quais, devido ao término do prazo con-

tratual, foram alvo de um novo procedimento de contratação pública); 

- Celebraram-se 13 contratos por Ajuste Direto Regime Simplificado, 11 dos quais para prestação de 

serviços de Formador Externo; 

- Transitaram 26 contratos do(s) ano(s) anterior(es). 

(Continuação)  
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Quanto à avaliação de satisfação, os fornecedores mostraram-se 100% satisfeitos, predominando as 

respostas de "Muito Satisfeito" (90%) em todos os critérios de avaliação. Saliente-se que os fornece-

dores classificaram a A2000, predominantemente (76%), como Ótimo Cliente. 

 

Por parte da A2000, os seus colaboradores também se revelaram satisfeitos com os seus financia-

dores, parceiros e fornecedores, apesar disso apontaram algumas melhorias: 

- Aos Financiadores, a melhoria aponta para o planeamento e previsão orçamental: os financiadores 

públicos e locais deveriam ver a população com deficiência como prioritária. 

- Aos Parceiros, apesar de cumpridores dos objetivos (100%), por vezes poderiam ser mais partici-

pativos, exigentes ou proactivos colocando novas metas a atingir. 

- Aos Fornecedores, apesar de não ter havido reclamações por parte da A2000, alguns manifestam 

pouco rigor (por inexperiência) com o cumprimento das premissas previamente estabelecidas. 

 

Em suma, quando todos têm conhecimento dos seus objetivos e do que é esperado é fácil cumprir 

e satisfazer os restantes intervenientes. Por isso 2018 foi um ano muito positivo, em termos das rela-

ções e do cumprimento das metas estabelecidas. 

 

Marina Teixeira, Diretora Técnica 
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