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EDITORIAL

odas as entidades quando sao criadas

tém um propésito/ missdo e, durante

muito tempo o que se valorizou foi se a
entidade cumpria o seu objetivo. Ndo se ques-
tionando a qualidade dos recursos utilizados,
dos métodos, das técnicas, nem se os resulta-
dos respondiam as necessidades dos clientes/
beneficiarios.

Hoje tudo isso é questionado e ha nor-
mativos e orientagBes para quase todas as ati-
vidades/ servigos, seja na area social, educa-
cional, da saude, como até na empresarial.

Esta forma mais exigente, analitica e
comparativa de ver os servigos prestados ou 0s
produtos produzidos, esta a impregnar a nossa
cultura organizacional, apesar de nés, Portu-
gueses, sermos resistentes a padronizar, argu-
mentando sempre com as excec¢des! Porém,
reconhecidamente percebemos que a mudanca
e a melhoria, para se implementar como prati-
ca quotidiana tem que se fundamentar em algo
construido com solidez, que vai desde o dese-
nho filoséfico dos principios subjacentes a
qualquer atividade, até a avaliacdo quantitativa
e gualitativa dos resultados obtidos, por cada
um dos intervenientes ou stakeholders.

Contudo, quando estas orientacdes séo
ja uma préatica, como é o caso dos servigos
prestados pela A2000, surgem novas questdes:
Estamos a criar algo de valor? Que tipo de valor
(material, social, estético...)? E, para quem
(qual dos intervenientes - cliente, colaborador,
fornecedor, financiador, parceiro ... comunida-
de em geral)?.

Qualquer servigo prestado devera criar
valor a varios niveis, ou seja devera satisfazer
varias necessidades, quantas mais satisfizer,
mais valor produz, o que lhe confere maior ga-
rantia de continuar a existir nesses moldes.

Assim, quando pensamos num dos nos-
S0S servicos e queremos ver se vale a pena
continuar a promové -lo, ou em que areas é
que é necessario introduzir melhorias, basta
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pensarmos em 4 eixos fundamentais da vida e
ver se ele produz respostas nessas areas.

Exemplificando: pensemos numa crianga
de 5 anos, com deficiéncia, € vamos criar um
servico para lhe promover estimulacdo e maior
inclusdo socioeducativa. Se o0 servico, néo
trouxer mais valias nos niveis mais fundamen-
tais, a seguir descritos (e noutros que depois
se podem associar, por ex° relacdo entre o
custo de producdo e a qualidade do servico),
entdo serd um mau servico - mesmo que
cumpra o objetivo de intervencéo junto da cri-
anca.

Deste modo, o servigo para a nossa cfi-
anca de 5 anos deve criar diferentes tipos de
valor: Funcional (o servico deve promover a
aquisicao de competéncias, de capacitacdo da
familia...); Emocional (reduz a ansiedade, au-
menta a qualidade de vida, traz alegria...);
Pessoal e Relacional (motiva, da esperanca,
aumenta a confianga e sentimento de pertenca
e inser¢do...); Social - impacto na comunida-
de - (mudanca de atitude face a deficiéncia,
aumento das acessibilidades, criangas mais
tolerantes e menos discriminatdrias, Associa-
¢do de Pais mais sensivel para a defesa dos
direitos do aluno com deficiéncia...).

Este € um modelo de criagdo de valor
simples e basico, que se aplica facilmente e,
se verificarmos que um dos nOSSOS Servigos
nao tem efeitos positivos nestes 4 eixos, entéo,
€ de eliminar, remodelar ou melhorar!

Deixo aqui o desafio a todos os que leram

com atencdo este editorial:  Avaliem o0s servicos

da A2000 e vejam se ha criacdo de valor? Em

gue areas? E mandem - nos o vosso feedback

(2a2000@a2000.pt) , pois a A2000 ndo quer
apenas existir, quer criar valor para cada clien-

te e para a comunidade em geral.
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Marina Teixeira, Diretora Técnica
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https://www.pensador.com/autor/confucio/

Integracdes Profissionais

iana Gongalves, de 36 anos,

residente em Vila Real, fre-

guentou os servigos do Centro
de Recursos da A2000 e encontra -se
atualmente integrada profissionalmente
na Associacdo 31 - Infantario e Lar de
Vila Real.
Foi encaminhada através do Servico de
Emprego de Vila Real para a Medida de
Apoio a Colocacdo, depois de varios
anos no desemprego, por forma a solu-
cionar o seu problema com o apoio de
uma equipa multidisciplinar.

Licenciada em Educacao de Infan-
cia realizou Formacéo Pratica em Con-
texto de Trabalho (FPCT) na entidade
Associacdo 31 - Infantario de Vila Real,
de acordo com as expectativas recolhi-
das junto da cliente. Durante a FPCT, a
Diana sentiu - se integrada na equipa de
trabalho, revelando interesse e empenho
na execucdo das tarefas que Ihe foram
delegadas. Tudo isto proporcionou um
aperfeicoamento das suas competén-
cias e capacidades adquiridas durante o
Curso superior, 0 que a conduziu a sua
integracao profissional atravées da Medi-

A cliente desempenha no seu local
de trabalho tarefas relacionadas como a
prestacdo de cuidados de alimentacéo e
higiene das criancas, a preparacéo e ar-
rumacado de equipamentos e materiais
da sala e o desenvolvimento de ativida-
des ludicas.

Por fim, a Diana refere que a

mai i i ZucUj B6tezZec=?¢ 3ut

MO NO acesso ao emprego, toda a equi-
pa se mostrou disponivel em ajudar, em
especial a técnica de Acompanhamento
e Insercdo que foi incanséavel para que
tivesse sucesso nesta etapa.
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permitir- me colocar em pratica 0s meus
conhecimentos profissionais e participar

(autor desconhecido)
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(Continua na pagina seguinte)

' 3a20AFen2 wnnn RS 1-LBABNLI2 5SaSy@2ft @AYSy iz MM C



DESTAQUE

P —
(Continuacao)

Entidade: Associacdo 31 - Infantario e
Lar
Atividade: Apoio a infancia e a terceira

idade (IPSS)
Concelho: Vila Real

ASSOCIACAO 31

Infantério e Lar de Vila Real

Associacdo 31 - Infantario e Lar

de Vila Real € uma Instituicdo

Particular de Solidariedade So-
cial (IPSS) com sede na Rua 31 de ja-
neiro, em Vila Real, que tem como Mis-
sdo contribuir de forma pedagogica para
o0 desenvolvimento saudavel das crian-
cas/utentes, garantindo a salvaguarda
dos seus direitos e necessidades, asse-
gurando - Ihes a aquisicdo de competén-
cias pessoais, formativas e sociais ade-
guadas a idade.

A associagao integra varias respos-
tas sociais nomeadamente Creche, Pré
escolar e, num futuro proximo, Lar para
a 32 Idade.

O primeiro contacto desta entidade
com a Diana ocorreu durante a FPCT, no
ambito da Medida de Apoio a Coloca-
cado, através do Centro de Recursos para
a Inclusao da A2000.

Segundo a Educadora Patricia, (que
fez o acompanhamento da Diana em

contexto de sala), as expectativas que
possuiam em relacdo a Diana foram sa-
tisfeitas, pois esta demonstrou um de-
sempenho satisfatério ao longo da
FPCT, aperfeicoando as suas capacida-
des e competéncias necessarias ao de-
sempenho da funcédo, assim como o in-

teresse e gosto pelo trabalho com crian-
¢as. Foi fundamental para esta integra-
¢ao profissional, todas as colaboradoras
da Instituicdo que sempre se disponibili-
zaram em acolher e orientar a cliente no
desempenho das suas tarefas.

Por fim, a Diretora Técnica Dr.2 Fa-
tima Pinto refere que esta experiéncia foi
uma mais valia para entidade, pois per-
mitiu contribuir de forma determinante
para a melhoria da qualidade de vida da
Diana, e aprender a lidar com situagdes
novas/diferentes, cumprindo seu dever
da responsabilidade social, pois as enti-
dades devem estar abertas a este tipo
de iniciativa.

Ana Augusto, 7écnica A2000
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= CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO PROFISSIONAL

INSCRIGOES

ABERTAS

OES:
IAOQE - INFORMAGCAO, AVALIAGCAO, ORIENTAGCAO E QUALIFICA-
CAO NO EMPREGO

OBJETIVOS - Visa apoiar as pessoas na tomada de decis6es vocacionais adequa-
das, disponibilizando a informacédo necessaria para o efeito, promover a avaliacdo da
sua funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios e apoios considera-
dos indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pessoal de Emprego
(PPE). Realiza ainda a prescricdo de pedidos de apoio/Ajudas Técnicas para 0 aces-
S0 ou manutencdo do emprego e acesso ou frequéncia a formacédo; e avaliacdo da
capacidade de trabalho no ambito do emprego apoiado.

AC - APoIio A COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa promover a inser¢do no mercado de trabalho, através de um
processo de mediacao entre as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as enti-
dades empregadoras, equacionando aspetos relativos a acessibilidade, adaptacéo do
posto de trabalho, desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, bem como
sensibilizando as entidades para as vantagens da contratacdo deste publico, apoian-
do o candidato na procura ativa de emprego e na criacdo do préprio emprego.

APC - ACOMPANHAMENTO POs- COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa a manutengdo no emprego e a progressao na carreira, através
do apoio técnico a pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respetivas entida-
des empregadoras, designadamente, ao nivel da criacdo de condi¢des de acessibili-
dade, de adaptacdo do posto de trabalho e de apoio a reorganizacdo do processo
produtivo no inicio da sua atividade.

° o PORTUGAL I i
, VAR UNIAO EUROPEIA
* *
PROGRAMA OPERACIONAL ! ! !
|E FP “ INCLUSAO SOCIAL O O i . o Fundo Social Europeu
E EMPREGO
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FORMACAO
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POISE - TiPoLOGIADE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAOC:

1. Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - 2900 horas
2. Auxiliar de Servicos Gerais | - 2900 horas
3. Auxiliar de Servigos Gerais Il - 2900 horas

A DECORRER EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE.
* SANTA MARTA DE PENAGUIAO

* BAIAO

+  RESENDE

* CHAVES

*+  MONTALEGRE

*+  TABUACO

*  VILA POUCA DE AGUIAR

* ARMAMAR

Cofinanciado por:

‘i P ; PORTUGAL o )
\ ( sl L UNIAO EUROPEIA
* *
PROGRAMA OPERACIONAL ! ! !
V INCLUSAO SOCIAL ‘ O O W . s Fundo Social Europeu
E EMPREGO
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Feira das Qualificagdes de Baiao

convite do CLDS ! Contratos

Locais de Desenvolvimento So-

cial de Baido, a A2000 partici-
pou na Feira das Qualificacbes do Con-
celho, que decorreu na 62 feira, dia 23
de Junho, entre as 9:30H e as 16H. A
Feira das Qualificacdes foi realizada em
parceria com a Camara Municipal de

Baido e contou com a presenga de vinte
entidades formativas.

O objetivo passou por divulgar as
atividades formativas das vérias entida-
des, de forma a oferecer aos Baionen-
ses a oportunidade de se integrarem em
areas que lhe despoletem interesse.

Neste sentido, de forma a apoiar a
populacdo desempregada, foi também
criada com o IEFP uma parceria para
integrar na Feira as pessoas que estdo a
procura de atividade profissional e/ou

ocupacional. I mauasica e danc¢a, o que levou a um
E também de salientar a animacg&o ambiente mais descontraido e atrativo.
da Feira pelas entidades ligadas as artes Relativamente a A2000, que se en-

contrava posicionada entre a CERCIMA-

RANTE e a escola EPAMAC Marco, teve
a oportunidade de divulgar os seus ser-

Vigos:

- Servico Apoiado por entidades Locais:

GPS (Gabinete Psicossocial);

(Continua na pagina seguinte)
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NOTICIAS

—

(Continuago)
- Servicos Financiados pela Seguranca
Social: IPI (Intervencdo Precoce na In-
fancia) e CAARPD (Centro de Atendi-
mento, Acompanhamento e Reabilitacédo
Social para Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade).
- Servicos Financiados pelo Estado Por-
tugués e pelo FSE (Fundo Social Euro-
peu): CRIP (Centro de Recursos para a
Inclusdo Profissional); Formacgao para
Pessoas com Deficiéncia ou incapacida-
de - Inicial (Auxiliar de Servigcos Gerais e
Assistente Familiar e de Apoio a Comu-
nidade) e Continua (Operador de Loja,
Auxiliar Educativo e Emprego de Restau-
racao).

Estes servigos, para aqueles que
visitaram o nosso stand, foram tidos co-
mo muito relevantes para a comunidade.

A Dra. lvone Abreu, Sra. Vice - Presidente

da Camara Municipal de Baido fez ques-
tdo de nos visitar e cumprimentar. Tam-
bém é de salientar que tivemos o0 acom-
panhamento de uma ex -formanda da

Hnnn RS
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A2000 |
tdo de estar connosco para reforcar a

Sandra Ferreira, que fez ques-

relevancia do trabalho efetuado pela
A2000.

Assim, podemos concluir que foi
um dia vantajoso, pois a A2000 aumen-
tou a sua visibilidade no Concelho de
Baido, com um feedback positivo por
parte dos visitantes concelhios.

Agradecemos atenciosamente ao
CLDS, pelo convite; a Camara Municipal
de Baido e a todos aqueles que visita-
ram o stand da A2000 e as entidades
gue integraram a feira, que
foram a nossa companhia
neste dia solarengo.

Curso 15 !
Familiar e de Apoio a

Assistente

Comunidade - Baido
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Porque o livro quando é feito, é para todos!

urante os primeiros dias do
més de junho realizou - se em
Montalegre a XVII Feira do Li-
vro, no edificio Multiusos da vila.
Desde criancas do primeiro ciclo
até a adultos, varios foram os visitantes
da feira, bem como as atividades tam-

bém foram diversificadas, desde pales-

tras de escritores da regido, teatros, até Por fim fomos lanchar um saboroso
workshops de associagfes existentes na bolo péo - de-16 e beber chd de camo-
pequena, mas ja tdo famosa vila norte- mila ou alecrim, com 0s amigos da
nha, do nosso Portugal... CERCIMONT e Biblioteca Municipal,

W=ZwecjtTz=?¢mep 2623 c Zofeecdopdrestailiirng. = ¢ U &
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cando aqui o testemunho de uma das Formacdo, e assim terminou a nossa
formandas. visita da qual todos gostamos, pois foi

¢ gUut2j 94U =661 ut Y@ dvéitiEo § eSpediak porgue todos
colegas, junto com formadora fomos ver UpbuUcecelUrT O3t Zzwt 2] 3|

a feira do livro, convidados pelos nossos
amigos da CERCIMONT a participar nos Curso Auxiliar de Servicos Gerais -
dois workshops que estavam a decorrer.

Montalegre
Dividimos a turma em dois grupos e
pusemos maos a obra, uns na pintura
de figuras em gesso para personaliza-
¢cdo de imanes e outros na realizacao de
velas com os mais variados aromas,
dependendo da planta utilizada.

De seguida pudemos visitar a feira
e ver os livros e, alguns de nés até
compraram, para praticar a leitura en-
guanto outros estavam nas atividades de

danca que existiam no espago.
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