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EDITORIAL

unca tanto como agora a frase,
dei
(e

Oh«o xar par a

pode deve)

sentido. E ndo é porque andamos
mais depressa ou mais devagar que antes,
mas sim pela incerteza do imediato, da impre-
visibilidade do que pode acontecer ja a se-
guir é!

Ora vejamos, desde meados de marco
de 2020 gque temos a atazanamnos uma pan-
demia, decretada pela Organizagdo Mundial
de Saide, provocada pela doenga Covidl9, e,
desde aquela altura, que o mundo todo esta
virado do avesso. A facilidade e a velocidade
com que se propaga este virus da Covid9
deve realmente criar em nos o alarme sufici-
ente para cumprirmos escrupulosamente as
orientagbes e determinagfes das autoridades
de saude: distanciamento social, desinfecéo
constante das maos e 0 uso de rascaras, para
além doutras regras mais espeficas, confor-
me a atividade onde nos inserimos.

Desde meados de marco de 2020 que,
praticamente por todo o mundo, assistimos
impotentes ao confinamento da populacdo e
ao fecho da atividade econdémica, com exce-
¢do do fornecimento dos produtos alimenta-
res, medicamentos e outros produtos basicos.
Toda esta mudanca, sem precedentes, teve
impactos profundos na vida de toda a gente e,
até arrisco dizer, que ndo existe ninguém que
nao tenha sido afetado.

Passaramse cerca de 4 meses e ndo se
vislumbra que a vida volte a ser como era an-
tes da Covid19. Efetivamente, temos que
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De uma hora pra outra quem nao estava
infetado passa a estar, as pessoas que testa-
vam negativo passam a testar positivo e este
ataca
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forma que passou a ser a principal causa de
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DESTAQUE

Integracao profissional

ara Rocha é uma jovem adulta que
frequentou os servicos da A2000 e
gue se encontra, nesta altura, integra-
da no Centro Social e Paroquial de S.
Miguel de Lobrigos, instituicdo particular de soli-
dariedade social do concelho de Santa Marta de
Penaguido, que possui uma grande variedade de
respostas sociais a comunidade, tais como creche
estabelecimento de educacdo préescolar, centro
de dia, estrutura residencial para pessoas idosas ¢
servi¢o de apoio domiciliario.
A cliente realizou um curso de formacéo
profissional na A2000, tendo sido encaminhada

posteriormente pelo Servigo de Emprego, para a
acao de Apoio a Colocacéo, de forma a resolver o de varias tarefas. Na creche, estou com as educa-
seu problema de emprego. doras a tomar conta dos meninos, estou com eles
Neste momento encontrase a realizar um no refeitério ou no recreio, vou com eles a casa de
Contrato Emprego Inser¢do +, que teve inicio em banho, e cuido deles enquanto estdo aqui. J& ca
setembro do ano passado. A Sara explica a natu- estou ha algum tempo, gosto muito do meu traba-
reza das suas funcdes'Aqui, ajudo na realizagdo Iho, e ficaria muito contente se continuasse a tra-
balhar aqui. Além disso, trabalhar esta a permitir
me ganhar algum dinheiro, para ir poupando caso
precise de alguma coisa"gxplicou, bastante satis-
feita, ela que colabora nos servicos mais direcio-
nados para as criangas, nesta instituicdo na qual
colabora h& algum tempo, integrada em diversas

L AgUaeAC

medidas de apoio.

(Continua na pagina a seguir)
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DESTAQUE

(Continuagédo da pagina anterior)

Entidade:Centro Social e Paroquial de S. Miguel de Lobrigos . j"..
;] & ¢
Atividade: IPSS }* ,. %

Concelho:Santa Marta de Penaguido

Quem falou do percurso da Sara no Centro ¢&o em que também usufruimos do trabalho da
Social foi Ana Alves, educadora de infancia e direto- pessoa".
ra pedagogica. "Pode dizerse que a Sara, inicial- Apesar dos desafios que sédo colocados,
mente, era mais envergonhada e introvertida, mas Ana Alves considera que sdo muito significativas
agora sentese mais a vontade. Ao nivel do desen- as maisvalias pedagogicas da integracdo de
volvimento das suas competéncias, a sua evolugaocolaboradoras como a Sara no trabalho com as
mantém-se estavel, isto é, a Sara é uma pessoa quecrian¢as."Ha uma grande maisvalia pedagdgica
aprende corretamente o que tem a fazer e que, de- e humana na integragdo socioprofissional de
pois, executa a sua tarefa, mas nao vai para alémpessoas com um certo grau de incapacidade.
disso. Contudo, o facto de executar aquilo que lhe é Desde logo, porque as préprias criangas, desde
dito faz dela uma boa colaboradora, pois ha tarefas muito cedo, comecam a ter contacto com reali-
em que ela d4 um importante apoio, e que gosta dades diferentes e, aos poucos e com a nossa
muito de fazer, como as de higienizar os espagos, ir ajuda, come¢am a respeitar estas funcionérias e a
a lavandaria buscar a roupa ou ir ao refeitério buscar ganhar confianga com elas ao ponto de se senti-
0 pao, entre outras. Mesmo neste cenario em que rem confortaveis com a sua presenca na realiza-
vivemos, com todas as regras de higiene e seguran- ¢do das suas atividades. Recordo que ja existiram
¢a que temos de cumprir, a Sara adaptotse bastan- casos no nosso concelho de criangas com defici-
te bem as exigéncias que todos temos de respeitar, éncia e incapacidade que frequentavam a creche
e foi uma importante ajuda neste periodo”. e que, independentemente das suas limitagdes,

Nas suas declaracfes, a diretora pedagogica eram integradas desde logo pelos préprios cole-
falou também dos desafios que os processos de gas que, mais tarde, ja adolescentes, continua-
integracdo socioprofissionais colocam as entidades vam a fazer questdo de os integrar, 0 mais que
que recebem as pessoas'Ha varios aspetos que pudessem, nas atividades letivas habituais”.
devemos ter em conta na forma como integramos

estas pessoas. Desde logo, o de termos a capacida- Ana Augusto,
de de as motivar para trabalhar, integrandeas de Gongalo Novais,
modo que néo se sintam inferiorizadas em relacéo a Técnicos da A2000

ninguém. Outro aspeto importante prende-se com a

guestéo da vigilancia, no sentido de supervisionar e
acompanhar, de forma muito préxima, a evolugao
do trabalho da pessoa, ainda que, neste contexto,
esta supervisdo deve ser entendida como uma rela-
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CRIP-Centro de Recursos para a Inclusao Profissional
IEFP - Vila Real

m |AOQE - Informacao, avaliacao, orientacdo para a qualificacdo e emprego
m AC - Apoio a colocacao

m APC - Acompanhamento pés-colocacao

IAOQHENFORMACARLIACARIENTACAQUALIFICAQXIEMPREGO

OBJETIVOShoiar as pessoas ha tomada de decisdes vocacionais adequadas
macao necessaria para o efeito, promover a avaliacéo da sua funcionalidade
nacao dos meios e apoios considerados indispensaveis a definicdo e desenv
soal de EmpregoRB&8Ezh ainda a prescricao de pedidos de apoio/Ajudas Técn
manutencdo do emprego e acesso ou frequéncia a formacéao; e avaliacdo de
ambito do emprego apoiado.

AG APOI@ OLOCACAO

OBJETIVO3omover a inser¢cdo no mercado de trabalho, através de um proce
as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as entidades empregadoras, ¢
vos a acessibilidade, adaptacéo do posto de trabalho, desenvolvimento de cc
dade, bem como sensibilizando as entidades para as vantagens da contratac
candidato na procurdeatingprego e na criacao do proprio emprego.

APC ACOMPANHAMBMNI@LOCACAO

OBJETIVOSphoiar a manutencdo no emprego e a progressao na carreira, atra
pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respetivas entidades empreg
nivel da criacdo de condi¢cdes de acessibilidade, de adaptacéo do posto de tre
zacao do processo produtivo no inicio da sua atividade.
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NOTICIAS

N

Aprovado Relatério e Contas do ano 2019 da A200C

oi aprovado, no dia 19 de junho, o
latorio e Contas do ano 2019 da A2000 “  ‘
em sede de AssembleieGeral Ordina-
ria da associagao.

Numa altura em que a associagao se preparg#

para celebrar o seu 20° aniverséario, o relatoric
apresentado serviu para fazer uma analise do esta
do atual da A2000, quais os projetos que foram

trabalhados e os objetivos que foram concretiza-
uma enorme exigéncia aos servicos da A2000 que,

mesmo durante o processo de mudanga, foram
capazes de se manter e

dos, quais os pontos fortes e menos fortes do tra-
balho desenvolvido, e que desafios esperam a as-

sociacdo no seu desenvolvimento proximo, em

gue as suas respostas sociais desempenhardo umsallentou o presidente da A2000, Antonio José

: N . Ribeir linh importanci mar-
papel crucial, num contexto tdo complexo de crise beiro, que sublinhou a importancia deste ma

que estaremos prestes a atravessar. co histdrico no crescimento da associacd® C o m
esta decisado de alteracdo de sede, a A2000 maxi-
mizou o potencial de crescimento dos seus servi-
¢os, melhorou as condigbes de trabalho dos seus

colaboradores, e estimulou o desempenho e pro-

Na andlise dos resultados do exercicio, a
mudanga de instalacdes da sede da A2000 para
Poiares, no concelho do Peso da Régua, foi natu-
ralmente vista como um acontecimento de grande

moc¢ao de competéncias dos mesmos, uma vez

impacto na vida da associagéo, e que teve grande que desempenham um papel essencial na produ-

significado no desenvolvimento da mesmad O a RiRdade e fundraising essenciais para a sustenta-
de 2019 ficara para sempre marcado, na historia dab ilidade

A2000, pela mudanga da sede das suas instalacdes
para Poiares. Foi uma decisdo que envolveu um
grande investimento financeiro, e que requereu (Continua na pagina a seguir)
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NOTICIAS

(Continuagéo da
pagina anterior)

A impor-
tAncia dos par-
ceiros no suces-
so dos projetos
da associacao
foi outro dos
aspetos elenca-
dos neste rela-
t - r Enotodoso
0s servicos e projetos da A2000, a importancia dosn a r ¢ gublirRhmbAntdnio Ribeiro, ainda no ba-
parceiros foi determinante, e pode dizerse que to- lanco do ano de 2019.
dos os clientes da A2000 beneficiaram, em algum
momento, de uma ou mais parcerias estratégicas e
de cooperagéo. Ao todo, foram 151 os parceiros da
A2000 durante o ano de 2019, e 177 os acordos esta-
belecidos, em que 110 foram novos, por terem sido
celebrados durante o ano passado. Com estes indi-
cadores, a A2000 cimenta a sua credibilidade e pro-
ximidade com outras institui¢des e entidades no do-
minio dos seus servicos, e consegue levar a cabo
iniciativas inovadoras de grande relevancia social e
econdmica em territérios e concelhos onde anterior-
mente n&do estava presente. E importante referir, até
no enquadramento dos tempos que estamos a viver

No que se refere a outros indicadores impor-
tantes, ao nivel dos servigos formativos e né&o
formativos da A2000, os objetivos anuais previstos
para 2019 foram globalmente cumpridos de forma
bastante significativa, sendo igualmente muito alta
a percecdo, por parte dos clientes dos varios servi-
¢cos da associacdo, da eficacia da intervencdo de
A2000 na concretizacdo dos objetivos que eles pré-
prios esperariam obter (neste ambito, a taxa de efi-
cacia da execucao dos objetivos dos formandos va-
riou entre os 79% e os 100%, verificandee a efica-
cia maxima em trés dos servicos). Ao nivel da satis

' facdo de clientes de servicos formativos e n&o
que a A2000 sempre cresceu em tempos de crise

tanto que, na udltima crise econémica e financeira
gue registamos a partir de 2008, e que culminou
com a presenca da troika em Portugal, a nossa asso-
ciacdo cresceu para varios concelhos onde antes nao
se encontrava, e onde permanece até hoje, pois em
contextos adversos, as respostas sociais que damos
s&0 muito solicitadas. E por isso que encaramos esta
fase com um moderado otimismo, e a motivacéo de
contribuir para que, & semelhanga do sucedido na
crise anterior, a A2000 possa dar passos importantes
no sentido de uma crescente afirmagao institucional

' formativos, colaboradores e fornecedores, os indi-
ces de satisfacdo foram, regra geral, extremamente
altos, normalmente proximos dos 100%, o que ates-
ta a qualidade dos processos de trabalho da A2000
nas suas varias vertentes.

O Relatério e Contas 2019 da A2000 esta dis
ponivel na sua totalidade no site da associagdo
www.a2000.pt, para consulta publica de todos os
interessados.

Gongalo Novais,7écnico da A2000
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