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EDITORIAL

os depoimentos dos nossos clientes,
apresentados na newsletter Viver e
Aprender, é frequente ver agradeci-
mentos emotivos aos colaboradores da A2000 e
as pessoas das entidades de formagdo pratica.
Quem nao circular por este mundo especial po-
derd pensar que é tudo muito lamechas ou en-
téo forjado pelos editores, mas a verdade é algo

mais simples e genuino...

Poderia “puxar de galdes” e dizer que o
facto da A2000 ter a sua qualidade certificada
garante o bom servico prestado e, por sua vez
este, aos respeitar os principios éticos e direitos

dos clientes contribui para sua a felicidade...

Poderia dizer que a A2000 investe na pre-
paracdo dos seus colaboradores e lhes transmite
valores e principios éticos indispensaveis ao

bom servico ...

Poderia falar de equipamentos, de forma-
¢Oes, de investimento, de exigéncia, enfim de
tantos aspetos da qualidade justificativos do

apreco dos clientes pelas pessoas da A2000...

Mas, como disse S. Paulo na sua carta aos
Corintios (Cap.13, Versiculo 1) “Ainda que eu
falasse a lingua dos homens e falasse a lingua

dos anjos... sem amor, eu nada seria”.

Quando se fala em Respeito pelos Direi-
tos, Igualdade de Oportunidades, Nao discrimi-
nacdo... Inclusdo.. e quando até existem Leis,
Cartas, Convencgdes, Campanhas, Dias Internacio-
nais, Manuais, etc. sobre como respeitar os di-
reitos, como colocar em pratica a igualdade, o
que é discriminar e o que é incluir... e depois

vemos as pessoas que tém mais fragilidades a
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terem que fazer esforcos redobrados para con-
seguirem alcancar aquilo que, para os outros, é
um direito adquirido sem qualquer esforco. Per-
guntdmo-nos, mas afinal porque é que o respei-
to pelos Direitos, a Igualdade de oportunidades,
a nao discriminacao, a Inclusao continuam a ser

algo tao dificil de concretizar?

Tudo seria tdo facil se colocassemos um

pouco de AMOR no nosso tecnicismo legalista.

A lei serve para definir padrdes, estabele-
cer limites nas suas questdes praticas, mas se
nos limitarmos a cumprir leis ndo ha Cartas,
Conveng¢des, Campanhas, Dias Internacionais,
Manuais, que concretizem os Direitos seja do
Homem, seja da Crianga, seja da pessoa com

deficiéncia ...

Parafraseando a cancdo de Salvador So-
bral - Amar pelos Dois - "Eu sei que nao se
ama sozinho/ Talvez, devagarinho, possas vol-
tar a aprender ... / Sem fazer planos do que
vira depois/ O meu coracdo pode amar pelos

"

dois ...” consigo transmitir o que esta na base
do sucesso de qualquer relacdo/trabalho com
alguém que por ser crianga, portador de defici-
éncia, idoso, doente... precisa de algo mais do
que leis, técnicas e metodologias... precisa de

colo, carinho, amor... o que lhe queiram chamar!

E, na A2000 é esta competéncia humana a
mais valorizada. Na realidade, é dificil transcrevé
-la num Regulamento, mas na cultura organiza-
cional informal sente-se, porque como disse S.
Paulo:

“... sem amor, eu nada seria”

Marina Teixeira, Diretora Técnica
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icardo Guiomar é um jovem de 27

anos, residente em Limaos, uma fre-

guesia do concelho de Chaves. En-
contra-se atualmente integrado profissional-
mente na MR Décor em Chaves.

O Ricardo teve a oportunidade de inte-
grar, em 2014, um curso da A2000 em Cha-
ves - Assistente Familiar e de Apoio a Comu-
nidade. Apesar de residir numa aldeia bastan-
te afastada da cidade, ndo foi de todo um
entrave para frequentar a formacao, pelo
contrario foi sempre pontual e assiduo quer
na formagdo em sala, quer na formacao em
contexto de trabalho.

Em relacdo a formacdo em contexto de
trabalho foi iniciada em Maio de 2015 e ter-
minada em Junho de 2016, durante este peri-
odo o Ricardo conseguiu demonstrar a enti-
dade as suas competéncias e a empresa re-
solveu, com os apoios do IEFP, dar uma
oportunidade ao formando, iniciando assim a
sua integracdo profissional em Marco de
2017, através de um Estagio Profissional.

O Ricardo sente-se uma pessoa realiza-
da, pois conseguiu fazer amigos, munir-se de
competéncias, terminar o seu curso e no fim
deste obteve a integracdo profissional que
ele tanto ansiava. Relativamente a sua familia
esta considera que a formacao foi muito be-
néfica para o Ricardo, pois ele era um rapaz
muito timido e, com a convivéncia social que

0 curso lhe proporcionou, ficou mais desini-
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Integracoes Profissionais

bido, mais comu-
nicativo. Referenci-
am ainda que esta
formacdo apetre-
chou-o de algu-
mas competéncias,
tornando o Ricar-

do mais autdéno-

mo, mais indepen-

dente. A familia
realca que para além da ajuda que o Ricardo
teve por parte da A2000, este também foi
muito apoiado e bem integrado pela equipa
de colaboradores da MR Décor.

Desta forma o Ricardo e a familia
gostariam de agradecer a A2000 e a MR
Décor pelo empenho, dedicacao e oportu-

nidade que lhe deram, tornando o Ricardo

um elemento ativo na sociedade.

Sandra Pinheiro, Formadora A2000
Entidade: MR Décor

Concelho: Chaves
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO PROFISSIONAL
ACOES:

IAOQE - INFORMACAO, AVALIACAO, ORIENTACAO E QUALIFICACAO NO

EMPREGO

OBJETIVOS - Visa apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informacdo necessaria para o efeito, promover a avaliagdo da sua
funcionalidade e incapacidade e a determinacao dos meios e apoios considerados indis-
pensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pessoal de Emprego (PPE). Reali-
za ainda a prescricao de pedidos de apoio/Ajudas Técnicas para 0 acesso ou manuten-
cao do emprego e acesso ou frequéncia a formagdo; e avaliagdo da capacidade de tra-

balho no ambito do emprego apoiado.

AC - Apolo A CoLocAcAO

OBJETIVOS - Visa promover a inser¢do no mercado de trabalho, através de um proces-
so de mediacdo entre as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as entidades em-
pregadoras, equacionando aspetos relativos a acessibilidade, adaptacdao do posto de
trabalho, desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, bem como sensibili-
zando as entidades para as vantagens da contratacao deste publico, apoiando o candi-

dato na procura ativa de emprego e na criagao do proprio emprego.

APC - ACOMPANHAMENTO POs-COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa a manutencao no emprego e a progressao na carreira, através do
apoio técnico a pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respetivas entidades em-
pregadoras, designadamente, ao nivel da criacdo de condi¢cbes de acessibilidade, de
adaptacao do posto de trabalho e de apoio a reorganizagdo do processo produtivo no

inicio da sua atividade.

A7 P PORTUGAL - _
; ( ' 2 UNIAO EUROPEIA
;2 :2 * *
PROGRAMA OPERACIONAL '
INCLUSAO SOCIAL ‘ O O o W PRs Fundo Social Europeu
| E F P E EMPREGO
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Norma ISO 9001:2015 - Formacao interna
PREPARACAO PARA A TRANSICAO

os dias 24 e 26 de abril de
2017 decorreu,

nas instala-

¢oes da A2000, uma formacao
interna de suporte a transicao para a
Norma ISO 9001: 2015 - Certificacdao do
Sistemas de Gestao da Qualidade. A ins-
trucao ficou a cargo da empresa Gradual
business - Servicos de Gestao, Represen-
tacdo Comercial, Import Export, Lda ori-
entada pela Eng? Célia Moita.

Esta formacdo interna foi direciona-
da a 20 colaboradores da A2000, que se
encontram diretamente envolvidas na im-
plementacao do Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ).

A atividade formativa ofereceu aos
seus participantes o desenvolvimento dos
conhecimentos e qualificagdes necessarias

para

implementarem

processos/

procedimentos que contribuem com a
melhoria continua do sistema da qualida-
de baseado na norma ISO 9001:2015. Te-
ve como objetivo facilitar o processo de
transicao e implementacdo da versao de
2008 para a versao de 2015, da norma
ISO 9001, bem como destacar os requisi-
tos, as diferengas entre as versdes, com-
preender e saber aplicar técnicas de avali-
acao de risco.

Abordou-se termos e definicdes re-
levantes para a aplicacago da ISO
9001:2015, questdes internas e externas,
partes interessadas e as suas necessida-
des / expectativas assim como a identifi-
cagao dos riscos / oportunidades definin-
do medidas de controlo para a sua reso-
lucao.

A nova versao da ISO 9001:2015
trouxe mudancas estruturais na forma de
olhar para o SGQ. De facto, mais do que
a gestdao de documentacdo de suporte a
atividade, pretende-se uma mudanga de
postura das organizacbes com enfoque
na adocao de um SGQ como uma deci-

sao estratégica.

(Continua na pagina seguinte)
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NOTICIAS

(Continuacao)

Foram implementadas alteracbes ao
nivel da estrutura das seccdes da norma e
sua terminologia; houve uma revisao da
linguagem utilizada, introduzindo novos
conceitos (produtos e servigos, gestao do
risco, cultura organizacional, informacao
documentada, etc.); ha uma maior orien-
tacdo para a identificacdo das partes inte-
ressadas e suas necessidades e expetati-
vas, uma maior aposta no pensamento
baseado no risco como forma de a orga-
nizagdo compreender o seu contexto e
determinar os riscos, como ferramenta
preventiva e de planeamento; elimina ain-
da o conceito de exclusdes, podendo a
organizacdo definir a aplicabilidade dos
requisitos da Norma ao seu SGQ.

A A2000 encontra-se, desde 2012,

certificada pela Norma ISO 9001:2008 tra-
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duzindo um arduo trabalho por parte de

toda a organizacdo em prestar servigos

de qualidade, através de um processo de

melhoria continua do SGQ, com reflexo
evidente na satisfacdo de todas as partes

interessadas.

A A2000 trabalha diariamente pa-
ra que todos os servicos tenham
uma elevada qualidade, demonstran-
do o verdadeiro compromisso com
as necessidades e expetativas dos

seus clientes.

Ana Antunes e Kelly Guedes,

Técnicas da A2000
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EQUASS ASSURANCE - RENOVAGAO da Certifi-

cacao de Qualidade dos Servicos da A2000

Transcreve-se abaixo as conclusées e conselhos do Auditor, Eng.° Alexandre Rebelo, que reali-

zou, nos dias 15 e 16 de marco, a auditoria de renovacdo da Certificagdo EQUASS.

Consideracoes Finais do Auditor

ll A A2000 é uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS). Atual-
mente a A2000 desenvolve um pro-

jeto de Formacgdo Profissional, um Centro

de Recursos para a Inclusdo Profissional de
pessoas com deficiéncia, um Gabinete Psi-
cossocial que visa dar resposta as necessi-
dades emergentes de 5 Freguesias do

Concelho de Sta. Marta de Penaguido

(atividades para idosos autonomos; atendi-

mento psicossocial para a comunidade em

geral) e um Centro de Atendimento,

Acompanhamento e Reabilitacdo Social

para pessoas com deficiéncia ou incapaci-

dade (CAARPD).

A promocgdo e a defesa dos direitos
dos clientes da A2000 e sua efetiva parti-
cipagdo numa sociedade € garantida pela
prossecucao de boas praticas institucionais
e atividades realizadas com e na comuni-
dade envolvente.

A melhoria continua e desenvolvimen-

to dos servicos da A2000 é garantida por

praticas de qualidade e uma lideranca for-
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te. A gestdo de topo da A2000 deve ser
elogiada pelo comprometimento reconheci-
do e provas inequivocas no desenvolvi-
mento dos programas prestados.

Todas as partes interessadas entrevis-
tadas consideram a A2000 como uma
referéncia no municipio e municipios vizi-
nhos, respondendo as necessidades dos
usuarios e envolvendo toda a comunidade
como parceira efetiva nos processos de de-
senvolvimento, socializagdo e integracao.

Todo o staff técnico deve também ser
destacado pelos seus esforcos, nos ultimos
dois anos, na implementacdao de novos me-
canismos e metodologias para melhorar a
sua intervencao e apoio técnico.

Sao estabelecidas parcerias com enti-
dades publicas e privadas relevantes. A2000
continua a apresentar excelente trabalho
em parceria com organizagdes externas na
resposta as necessidades tanto coletivas
como individuais.

Como mencionado nos critérios ante-

riores, algumas recomendagoes (...)

(Continua na pagina seguinte)

Viver e Aprender | Edigdo 114 | Abril 2017



NOTICIAS

—

(Continuacao)

(...) e sugestdes podem ser considerados no

futuro, das quais o auditor gostaria de

realcar:

= Promover um maior alinhamento
entre os resultados anuais obti-
dos e as metas definidas para o
ano seguinte (numa perspetiva de

melhoria continua);

=  Evidenciar documentalmente os resul-
tados obtidos associados ao de-
senvolvimento e formacado continua
dos colaboradores. (proximo relato-

rio de revisdo da qualidade);

= lIdentificar mais claramente o0s in-
dicadores especificos que sao utili-
zados para avaliar os beneficios das
parcerias para as pessoas servidas e
para a organizacao (separadamente)

e incluir esses resultados especifi-

cos na revisdo anual da gestao
da qualidade;
= Avaliar e reportar os resultados

obtidos na variacdo dos resultados
de Qualidade de Vida assim que
servico

disponiveis (impacto) por

(em relatério anual do sistema);
Documentar no préximo ano, o

modelo de qualidade de vida para
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os diversos servigos.

O sistema de gestdao da qualidade

A2000 revelou maturidade e varios
desenvolvimentos técnicos nos ultimos
dois anos, demonstrando inequivoca-
mente corresponder aos critérios anali-
sados.

O auditor gostaria de agradecer a

simpatia e disponibilidade da gestao
de topo da A2000, coordenadora
técnica, Gestora da Qualidade e res-

tantes colaboradores na facilitacdo de todo
o processo de analise de documentos e
entrevistas.

demonstrar

Gostaria ainda de

um sincero  agradecimento a S

pessoas servidas e restantes Stakeholders
envolvidos no  processo.”
Santa Marta de Penaguiéo,

16 de marco de 2017

Eng.° Alexandre Rebelo, auditor da APQ
(Associagao Portuguesa para a Qualidade)
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FORMACAO INICIAL

POISE - TiPOLOGIA DE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAO:

1. Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - 2900 horas
2. Auxiliar de Servicos Gerais | - 2900 horas

3. Auxiliar de Servicos Gerais Il - 2900 horas

A DECORRER, EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE:

* SANTA MARTA DE PENAGUIAO

* BAIAO
* RESENDE
* CHAVES

+  IMONTALEGRE

+  TABUAGO

+  VILA POUCA DE AGUIAR
+  ARMAMAR

Cofinanciado por:

- P PORTUGAL — ~
\ ] et UNIAO EUROPEIA
:Z :2 * *
PROGRAMA OPERACIONAL :
V INCLUSAO SOCIAL ‘ O O Lo . T Fundo Social Europeu
E EMPREGO
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Visita a Escola de Hotela-
ria e Turismo do Douro -
Lamego

s formandos do Curso 18 -

Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade visitaram a Es-
cola de Hotelaria e Turismo do Douro em
Lamego (EHTD - Lamego).

Fomos recebidos por dois alunos e
encaminharam-nos ao auditério da Escola
onde tivemos a possibilidade de assistir a
uma pequena palestra sobre a rede esco-
lar das Escolas de Hotelaria apresentada
pelo Diretor da Escola. Ficamos também
elucidados relativamente aos cursos que a
escola tem, sendo eles: cursos de dupla
certificacdo  (Técnicas de  cozinha/
pastelaria e Técnicas de servico de restau-
racao e bebidas) e cursos de especializa-
cdo tecnoldgica (Gestao e producao de
cozinha e Gestao hoteleira — alojamento,
restauracao e bebidas).

De seguida, fomos divididos em va-
rios grupos para participarmos em diver-
sas atividades que atempadamente ti-
nham sido preparadas pelos alunos e
professores da EHTD de Lamego. Através
das atividades propostas aprendemos di-

versas formas de dobrar guardanapos,

ficando cada um com um “desenho” dife-
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rente; aprendemos a fazer cocktails; a co-
locar e a decorar uma mesa de um res-
taurante; conhecemos varias especiarias
tentando-as identificar através do cheiro e
adquirimos conhecimentos ao nivel da
gastronomia através de um jogo de cultu-
ra geral.

Para terminar a manhg, alguns alu-
nos levaram-nos a visitar as instalacdes
da EHTD, conhecemos assim as salas de
aulas tedricas, as cozinhas e as salas de
aulas praticas.

No final de todas as atividades reali-
zadas, fomos presenteados com um al-
moco confecionado pelos alunos da EHTD
de Lamego.

Findada esta visita, a tarde foi apro-
veitada a conhecer alguns locais da cida-

de de Lamego.

Curso 18 - Assistente Familiar e de

Apoio a Comunidade - Armamar
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Caminhada do Laco Azul

s formandos do curso 13 -

Auxiliar de Servicos Gerais |l

participaram na caminhada do
Laco Azul, no dia 28/ 04/ 2017, em Santa
Marta de Penaguido.

A caminhada do Laco Azul foi pro-
movida pela Comissao de Protecdo de
Criancas e Jovens de Santa Marta de Pe-
naguiao, em parceria com a Camara Mu-
nicipal, o Agrupamento de Escolas de
Santa Marta de Penaguiao e o CLDS.

O més de abril é o més da conscien-
cializagdo da populacao para a problema-
tica dos maus tratos na infancia.

Na A2000, ao longo do més, tam-
bém se abordou esta tematica na forma-
cdo em sala. Assim fizemos trabalhos de
grupo sobre: varios tipos de violéncia
contra a crianca; conhecemos a historia
do laco azul e finalizamos com a partici-
pacao na caminhada do Laco Azul, em
Santa Marta de Penaguiao.

No6s gostamos muito de participar
nesta caminhada, pois para além de ser
uma forma de chamar a atencdo das pes-
soas para a necessidade de prevenir os
maus tratos na infancia foi também uma

maneira de convivermos com outras pes-
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soas da comunidade.

Este é ja o segundo ano que partici-
pamos nesta caminhada e gostamos mui-
to.

Aproveitamos para deixar aqui o
nosso apelo:

“Diga ndo a violéncia infantil. A cri-
anca velo ao mundo para ser amada e

nao para ser maltratada.”

Curso 13 Auxiliar de Servicos Ge-

rais Il - Santa Marta de Penaguido
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NOTICIAS

Visita ao continente
o dia 5 de abril, pelas 9:30,
saimos de Tabuaco, em dire-
cao ao concelho do Peso da
Régua, para realizar uma visita ao Hiper-
mercado Continente.

A chegada fomos recebidos pela D2.
Paula, D2. Sofia e pelo Sr. Sandro e dividi-
mo-nos em dois grupos. Percorremos o
armazéem, este estava dividido em varias
partes - a primeira parte tinha material
para o lar, de seguida vinha a parte dos
alimentos secos (como arroz, massas, pao
e os frutos secos). Também vimos as ar-
cas frigorificas para os diversos alimentos,
como a carne, o peixe, os legumes, os
lacticinios; padaria e pastelaria.

Na zona da descarga, verificamos
que quando rececionam os produtos, es-
tes sao inseridos no computador, por for-
ma a verificarem quantos produtos rece-
bem, quantos foram vendidos e os que
ainda estao em stock. Este controlo é fei-
to pelo Sr. Paulo.

Diariamente preparam o gelo duran-
te a noite para ser colocado na peixaria
pela manhg, a carne é separada por cate-
gorias, sendo que as aves tém uma arca
frigorifica separada das outras carnes.

Percorremos 0s varios escritorios e

num deles tinhamos a nossa espera um
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lanche
posto por fruta

crois- |

fresca,

sants suculen-

tos e bolinhos
surtidos, sumos e aguas para todos. No
escritério das reunibes reparamos num
poster que estava afixado que dizia "S/IM”
- explicaram-nos que é a uma forma de
simplificar o servico dos funcionarios que
comegam, pois aqui se encontra toda a
informagao sobre a organizagdo do traba-
lho dentro do Continente”

Agradecemos ao Continente por nos
receber e acolher tdo bem e pelo lanche
gque nos proporcionaram.

De seguida fomos dar uma volta a
feira, percorremos as varias bancas dos
feirantes e ainda houve tempo para fazer-
mos umas compras. Entretendo fomos
almocgar a Pizzaria Limonete, onde fomos
bem recebidos, comemos muito bem e
ainda pudemos contar com a companhia
agradavel da Dra. Vania, a nossa Coorde-
nadora Pedagdgica.

Obrigado Dra. Vania e Formadoras
Manuela e Margarida pelos agradaveis
momentos que nos proporcionaram.

Curso 17 Assistente Familiar e de

Apoio a Comunidade - 7abuaco
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o dia 11 de Abril, pelas 10:00

da manha, o Curso de Assisten-

te Familiar e de Apoio a Comu-
nidade de Chaves foi gentilmente recebido
na padaria da Raposeira pelo senhor Carlos
para nos explicar como se fazem os delicio-
sos Folares de Chaves.

Foi um recebimento caloroso, e ami-
gavel, cheio de boas energias. De seguida
conversou um pouco connosco e forneceu-
nos uma T-shirt e um Chapéu para vestir-
mos durante a visita a sua Padaria.

Comegou por nos mostrar o armazém
dos produtos e a sala do vestuario, passan-
do depois a sala onde se procede ao fabri-
co dos produtos da Pastelaria. Esta sala en-
contrava-se cheia de maquinarias para o
fabrico de Pastelaria que ele nos demos-
trou uma a uma e cada uma tinha a sua
funcao.

Passamos entdo ao fabrico do folar
em si. Comecamos por colocar os ingredi-
entes necessarios ao fabrico da massa nu-
ma batedeira industrial, depois de batida a
massa foi dada a cada um de nds, ficando
cada um com o seu pedaco de massa para
amassar a mao. Procedemos a colocacao
das saborosas carnes de fumeiro dentro da
massa o0 que segue um método que o se-

nhor Carlos nos explicou. Seguimos entdo
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Preparando a Pascoa... Folar Flaviense

para a sala

dos fornos

¢

onde existe 3
>\

também?

uma divi-
sao para
levedar os

folares, deixamos os folares que noés fabri-

camos a levedar e o Sr. Carlos deu-nos
brioches recém saidos do forno para sabo-
rear. Voltamos a sala de fabrico, onde
aprendemos também a usar a maquina de
fazer croissant, enquanto esperavamos que
saisse uma remessa de folar. Foi neste mo-
mento que o senhor Carlos nos ofereceu a
cada um, um folar acabado de sair do for-
no, ndo os que ndés fizemos, porque esses
ficaram a levedar, mas uns previamente fei-
tos pela sua equipa. Foi uma visita muito
agradavel e cheia de informacao, além do
senhor Carlos, todos os funcionarios com
que nos lidamos foram extramente simpati-
cos e atenciosos.

Nesta visita ficamos a perceber perfeita-
mente como se faz o famoso folar de Cha-
ves. Foi uma experiéncia muito agradavel,
da qual saimos até com uma prenda, as t-

shirt e o Chapéu que nos forneceram ao

inicio, foram-nos também oferecidas.

(Continua na pagina seguinte)

Viver e Aprender | Edigdo 114 | Abril 2017



NOTICIAS

P —
(Continuacao)

Esta visita além de nos ensinar como mercado
fazer o folar, também foi util porque apli- de traba-
cou conhecimentos de varias UFDC's que |ho e
temos durante a formacdao em sala, ndo sé quais as
as relacionadas com a culinaria e alimenta- suas exi-
¢ao, mas também a matematica (para cal- géncias.

cular as proporgdes) e a higiene e seguran-

Ga, para sabermos como estar e nos com-

portar em espacos da cozinha.

Sao visitas como esta que nos abrem Curso de Assistente Familiar e de

também os horizontes sobre o que € o Apoio a Comunidade - Chaves

e - < 2\° iy 1 TH Ve
E como a Pascoa nao é so o folar...
|

s formandos

de Vila Pouca

de Aguiar re-

solveram fazer uns ninhos |

de Pascoa por forma a en-|

. feitarmos a nossa mesa

pascal, porque a Pascoa também é simbo-

lo de alegria, cor e de chocolate, muito
chocolate...

Aprendemos técnicas novas, a nivel

das artes plasticas, e foram momentos

muito proveitosos no que concerne a

aquisicdo de novos conhecimentos, para

além disso também foi muito divertido e Curso de Assistente Familiar e de
: Apoio a Comunidade - Vila Pouca
uma aula diferente. '
de Aguiar
Ficaram lindos os nossos ninhos!

=l r i L B e e % i
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Visita ao Parque Florestal de Vila Pouca de Aguiar

entre ambas. Tam-
bém foi abordado a
importancia de es-
pacos verdes para a
qualidade de vida
das populagbes e
entendemos a im-
portancia da boa
manutencdao deste
tipo de espacgos.

Durante a nos-

o ambito da UFCD n° 3522 -

Tratamento de Plantas e Ani-

mais — o curso 19 — Assistente
Familiar e de Apoio a Comunidade de Vi-
la Pouca de Aguiar realizou, no dia 4 de
abril, uma visita de estudo ao Parque Flo-
restal de Vila Pouca de Aguiar. Depois da
preparacao prévia para a visita, iniciamos
o caminho até ao Parque. Ai chegados,
escolhemos um dos percursos - sendo
que acabamos por fazer todos os demais
existentes no Parque. Ao longo dos
diversos percursos, fomos observando as
diferentes espécies de plantas existentes,

fazendo a comparacao com as plantas de

interior para percebemos as diferencas

sa estada no Parque
aproveitamos para tirar umas fotos, e
desta forma, registar a visita para mais
tarde recordarmos.

Finalizados os varios percursos, re-
gressamos a sala de formacao onde se
dialogou sobre a visita que tinhamos aca-
bado de fazer, ao mesmo tempo que se
relembrou os temas abordados ao longo

da formacao.

Curso 19 Assistente Familiar e de
Apoio a Comunidade -

Vila Pouca de Aguiar
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7estemunho de FPCT

u chamo-me Luis Carvalho, sou
de Vila Maior e estou na A2000
desde 2015.

Entrei na A2000 para frequentar um
curso de formacao profissional — Assisten-
te Familiar e de Apoio a Comunidade e
durante um ano frequentei formacao em
sala, onde tive oportunidade de aprender

muitas coisas novas e relembrar algumas

matérias dadas na escola, que ja estavam

esquecidas.

Desde dezembro/2016 estou a reali-
zar Formacao Pratica em Contexto de Tra-
balho (FPCT) na Camara Municipal de
Santa Marta de Penaguidao, no Estadio
Municipal.

Aqui realizo as seguintes tarefas:
limpo os balnearios, as casas de banho,
as escadas, despejo os caixotes do lixo,
varro as bancadas e a tribuna do estadio,
arranco as ervas, componho o campo e
faco a manutencao do parque de estacio-
namento junto ao estadio.

Estou a gostar muito desta minha
experiéncia de trabalho e agradeco a
A2000 e ao Municipio por esta oportuni-

dade.
Luis Carvalho, Formando da A2000
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Visita da PSP - Chaves

o dia 4 de Abril de 2017, fo-

mos presenteados com a visi-

ta de dois agentes da PSP de
Chaves, o agente Terra e o agente Mo-
rais, com o intuito de nos divulgar a nova
nota de 50€ que, curiosamente, coincidiu
com o dia em que a mesma foi colocada
em circulacao.

Consideramos que esta visita foi
bastante produtiva porque nos elucida-
ram com as diferencas existentes na nota
antiga e na nova nota e também nos ex-
plicaram o porqué de tanta preocupagao
que o Banco Central Europeu tem em re-
lancar novas notas com mais medidas de
seguranca e melhoradas em relagdo as
antigas.

E perguntardo vocés o porqué de
tantas medidas de seguranca e o relanca-
mento de novas notas:

A introducao das notas da série Eu-
ropa esta a realizar-se de forma gradual e
ird desenrolar-se ao longo de varios anos.
As novas notas de 5, 10 e 20€ ja foram
introduzidas gradualmente ano apds ano
e a nova nota de 50€ entrou em vigor no
dia 4 de Abril de 2017 (dia desta visita).
Esta previsto que as novas notas de 100 e

200€ comecem a ser emitidas perto do
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fim de 2018. A série Europa nao incluira
uma nota de 500€, devido aos receios de
esta denominacado facilitar atividades ilici-
tas.

Desde a sua introducao em 2002, as
notas do Euro tornaram-se um simbolo
da interagdo europeia e um dos meios de
pagamento de maior confianca do mun-
do. A fim de preservar essa confianga,
tém recorrido a mais avancada tecnologia
de producao de notas para tornar as no-
tas de Euro ainda mais seguras.

Os elementos de seguranca das no-
tas precisam de ser melhorados periodi-
camente, com vista a tornar as notas ain-
da mais resistentes a contrafacdo. Todas
as notas da série Europa apresentam um
aspeto grafico renovado. E também o ca-
so da nota de 50€, que inclui: ao tocar
podemos verificar que nas margens es-
querda e direita da nota, sente-se a im-
pressdo em relevo, ao observar a nota

contra a luz a marca de agua (...)

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

(...) apresenta um retrato de Europa
e os algarismos representativos do valor
da nota.

Contém também uma janela com o
retrato que revela a Deusa Europa, visivel
na frente e no verso da nota; Inclinando a
nota vé-se o numero esmeralda que apre-
senta um efeito luminoso de movimento
ascendente e descendente, bem como
outros elementos de seguranca melhora-
dos. Em resumo, o principal objetivo do
lancamento de novas notas é combater a
falsificacdo e tentar evitar a circulagdao de
notas falsas, ao divulgarem as novas no-
tas e demostrarem as medidas de segu-
ranga das mesmas, tornam as pessoas
mais ilucidadas a detecao de notas falsas.

Nesta visita, os Agentes da PSP, além
da apresentagdo da nota, também fizeram
uma acao de prevencgao, ou seja, preveni-
ram que embora possa sair uma nova no-
ta, as antigas continuam a ter o mesmo
valor, ou seja, ndao é necessario trocar as
notas, elas irdo sendo retiradas de circula-
¢ao ao longo do tempo, visto isto, fizeram
o apelo para ter cuidado com os Burldes
que podem aproveitar a ocasiao para en-
ganar as pessoas com as trocas das notas
antigas pelas modernas e assim extorqui-

rem as pessoas, principalmente os idosos.

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Também nos fizeram o apelo para divul-
gar esta situacdo ao maior numero de
pessoas possivel.

Concluimos que esta visita da PSP
foi bastante positiva e produtiva, porque
para além de nos divulgarem a nova nota
de 50€, também nos demonstraram todas
as medidas de seguranca incluidas na no-
ta e nos ensinaram a deteta-las, ou seja,
aprendemos todos a identificar as dife-
rencas entre as duas notas validas e com
isto se torna bem mais facil a detecdo de
notas falsas que por ventura nos possam

aparecer no nosso dia-a-dia.

Curso Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade - Chaves
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lheita, as folhas sao

secas e trituradas a

s formandos do curso 15 de
Baido fizeram uma visita a Ca-
sa de Penalva e aproveitaram

a experiéncia para colocar em pratica os
conteudos trabalhados nas UFCD’s 3533 —
Rececao e Encaminhamento e 3522 — Tra-
tamento de Plantas e Animais.

A Casa de Penalva € uma empresa
agricola, localizada em Ancede - Baiao
que produz e comercializa plantas aroma-
ticas e medicinais assente num conjunto
de boas praticas agricolas, tais como: uti-
lizacdo de mecanismos de regulacdo na-
tural, o respeito pela natureza e pelo ser
humano, implementando assim uma agri-
cultura sustentavel e biodinamica. Todas
as plantas produzidas sao de origem bio-
l6gica certificada, sendo cultivadas sem o

recurso a produtos quimicos. Apos a co-
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baixas temperaturas
e acondicionadas em
embalagens concebi-
das para que os seus
aromas e Oleos es-
senciais sejam pre-
servados.

No modulo 3533 -

Rececao e Encaminhamento, visitamos a
propriedade e a loja de venda de produ-
tos, aqui vimos a vasta gama de chas —
cidreira, lUcia-lima, camomila, perpétua
roxa — e ervas aromaticas — loureiro, man-
jericdo, salsa, coentros, tomilho. Aqui, o
Eng. Nuno Azeredo — proprietario e ge-
rente — explicou-nos como era feito o
atendimento e acolhimento dos clientes e
as linhas orientadoras para o contacto

com os clientes.

(C;')ntinua na pa'gin; seiguirrilite]’

Viver e Aprender | Edigdo 114 | Abril 2017




P

NOTICIAS

(Continuacao)

A Casa de Penalva privilegia o con-
tacto direto com os clientes, dispensando
os intermediarios, pois assim pode perso-
nalizar o atendimento as caracteristicas
especificas de cada cliente.

De seqguida, ficamos ao cuidado da
responsavel da empresa agricola — a D?2.
Sandra — que fez uma visita guiada por
toda a propriedade. Aproveitamos e
pusemos em pratica os conhecimentos

adquiridos no modulo 3522 — Tratamento

de Plantas e Animais, executando traba-

lho de repicagem da Perpétua Roxa na
estufa e monda de ervas no Tomilho e
Alfazema.

Foi um dia diferente, passado ao ar
livre, com bastante convivio entre o gru-

po e perfumado pelas ervas aromaticas.

Assistente Familiar e de Apoio a

Comunidade - Baido

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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curso 6 “Auxiliar de Servicos
Gerais”, terminou a formacao
profissional na A2000 a
19/04/2017 e agora inicia uma nova eta-
pa — insercao no mundo do trabalho.

Durante um ano os formandos reali-
zaram formacao em sala, onde tiveram
oportunidade de melhorar/aperfeicoar as
suas competéncias nao so escolares, co-
mo pessoais, sociais e profissionais. Este
tempo em sala serviu como preparacao
para o grande desafio do ano seguinte —
Formacao Pratica em Contexto de Traba-
lho (FPCT).

A FPCT funciona como um verdadei-
ro complemento aquilo que é trabalhado/
ensinado em contexto de sala de aula,
proporcionando aos formandos uma nova
abordagem dos conhecimentos adquiri-
dos.

As praticas de FPCT possibilitam que
o formando aprenda de maneira mais
objetiva alguns fatores da profissao que
querem exercer, dando-lhe a possibilida-
de de confirmar a sua escolha e, que en-
tenda melhor todas as areas em que po-
dera atuar no exercicio da sua funcao.

Sendo, muitas vezes, esta a porta de en-
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trada para o mundo do trabalho.

A vida profissional assume, nos dias
de hoje, um papel incontestavelmente de
maior relevancia no desenvolvimento pes-
soal e social dos formandos. Acreditamos,
por isso, que esta formacdo constituiu um
veiculo de valorizacédo e realizacao pesso-
al para os nossos formandos.

Apos esta experiéncia de FPCT, oito
das dez entidades onde os formandos re-
alizaram FPCT possibilitaram a sua inte-
gracao profissional, sete através das me-
didas do IEFP, uma integracao ocupacio-
nal, que permitirdao aos formandos conti-
nuar a desenvolver as suas competéncias
profissionais. As outras duas entidades
também mostraram disponibilidade para
fazer a integracao profissional dos for-
mandos, contudo, estes ndo mostraram

interesse.

(Continua na pagina seguinte)
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A A2000 aproveita para deixar o seu
profundo agradecimento a estas entida-
des: Camara Municipal do Peso da Régua;
Camara Municipal de Armamar; Associa-
cao pela Infancia e Terceira |dade de La-
mego (APITIL); Fundacdo Luis Vicente;
Grupo Cultural e Desportivo de Sever; Li-
der de Aromas Lda. (Restaurante S. Anto-
nio); Tradicao Viva Unipessoal Lda.; Cen-
tro Social e Paroquial de Sao Miguel de
Lobrigos.

A todas as outras entidades que
também abriram as suas portas aos nos-
sos formandos o nosso muito obrigado.

Deixamos aqui alguns depoimentos
dos formandos:

“Gostei muito de estar aqui na
A2000, fiz muitos amigos” M? de Fatima
Costa.

“Gostei muito de estar aqui na
A2000, de ter conseguido arranjado tra-
balho e de ser mais autonoma. Gostei de
conhecer novos amigos. Gostei
dos professores, sdo todos ex-
celentes pessoas” Sara Rocha

“Gostei de fazer novas
amizades. A equipa da A2000
fez um excelente trabalho” Pe-
dro Pinto.

“"A A2000 tem uma boa
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equipa. Diverti-me muito aqui com o0s
técnicos e colegas de turma” M? Luisa
Cardoso.

"Gostei de aprender informatica na
A2000. Gostei muito desta equipa e desta
turma” Fernando Ribeiro

“Da A2000 adorei a equipa e a mi-
nha turma. Aprendi muito aqui” Paulo
Garcia.

“Na primeira vez que estive aqui
pensei que era como uma escola normal,
mas foi mais divertido do que a normal.
Adorei a turma, os formadores/TAl e o
resto da equipa. Conheci uma nova terra
e aprendi coisas que nunca aprendi. Obri-

gado A2000" Stan Sequeira.

Armando Oliveira,

Técnico de Acompanhamento e Insercao
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E sé saudelll

o dia 7 de abril comemora-se

o dia Mundial da Saude e por

este motivo, os formandos do
curso Auxiliar de Servicos Gerais de Mon-
talegre foram até ao parque do Cavado
fazer atividade fisica.

“A inatividade fisica € um dos maio-
res fatores de risco no desenvolvimento
de doencas cardiacas. Neste contexto,
Portugal faz parte dos paises com meno-
res indices de atividade fisica da Europa,
tornando a populacao portuguesa muito
exposta aos riscos das doencas cardiovas-
culares.

A pratica de atividade fisica diminui
o risco cardiovascular, para além de man-
ter a salde e o bem-estar geral — fisico e
psiquico.

Muito importante do ponto de vista
da prevencao das doengas cardiovascula-
res é praticar uma atividade fisica diaria e
regular de, pelo menos, 30 minutos, que
pode ser distribuida em 3 periodos de 10
minutos ao longo do dia. Exemplos disso
sao: subir escadas, caminhar, nadar ou
andar de bicicleta. A atividade fisica acon-
selhada implica movimento, forca ou ma-

nutencao da postura corporal que se tra-

duza

num co

(Fundagdao Por-,
tuguesa de Car-
diologia).

Para além
da atividade fisi-
ca, o convivio, a
diversao e a boa
disposicao, mar-
caram presenca
neste  passeio.

Foi uma tarde

nsumo de

oxigénio.”

| espetacular!

Curso Auxi

Montalegre

liar de Servicos Gerais -

(Continua na pagina seguinte)
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FORMACAO 25
"FORMACAO CONTINUA

PO ISE - TiPOLOGIA DE OPERACAO 3.01 -

QUALIFICACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

AREAS DE FORMACAO:

1. Operador de Loja - 125 horas
2. Auxiliar Educativo - 150 horas

3. Empregado de Restauracao - 175 horas

A INICIAR EM 2017, EM REGIME LABORAL, NOS CONCELHOS DE:

+  Santa Marta de Penaguiao
« Baido / &

«  Resende INSCRI =
«+  Chaves COES
+  Tabuaco ABERTAS

Nfor, 2
* Sede da AZOOO :
W""W-aZOOO,pt

Cofinanciado por:

vi: PO PORTUGAL o ]
\ ' | * * UNIAO EUROPEIA
* *
PROGRAMA OPERACIONAL ! ! :
V INCLUSAD SOCIAL ‘ O O * N & Fundo Social Europeu
E EMPREGO
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GABINETE PsicossocCIAL (GPS)

om este servico a A2000

presta apoio Psicossocial
a familias e individuos,
designadamente servigos
na area formativa e ocupacional contri-
buindo para o desenvolvimento de
competéncias ao nivel dos Saber-Ser,
Saber-Fazer e Saber-Aprender, com
objetivo Ultimo de aumentar a insercao
social e/ou profissional.

O Servico esta em execucao desde
maio de 2010 e, ao nivel operacional,
atualmente, desenvolve-se em parceria
com:

- Municipio de Sta. Marta de

Penaguiao;

UNIAO
DAS
FREGUESIAS

S~——_
UTNAS

Santa Marta

de Penaguido

ACOES DIRIGIDAS A FAMILIA NA SUA TOTALIDADE
ACOES DIRIGIDAS A PRE-IDOSOS E IDOSOS
ACOES DE APOIO A COMUNIDADE EM GERAL

- 5 Freguesias do Concelho
(Sever, Fontes, Alvacbes do Cor-
go, Unido de Freguesias de Lou-
redo e Fornelos, Unido das Fre-
guesias de Lobrigos (Sao Miguel
e Sao Joao Baptista) e Sanhoa-
ne)

Juntos reunem forcas no sentido
de intervir preventivamente e colaborar
na criagao de respostas integradas ao
nivel familiar, ocupacional, social e pro-
fissional.

O Servico nao tem financiamento
estatal, pelo que a sua sustentabilidade
estd garantida por fundos da A2000 e
das entidades da autarquia acima no-

meadas.
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Espacos de Convivio visitam os arcebispos

o dia 5 de abril os clientes
dos 5 Espacos de Convivio da
A2000 tiveram a oportunidade
de fazer mais um passeio, desta vez a ci-
dade de Braga.

Aproveitaram-se as férias escolares
para se poder realizar um passeio cultural
com os clientes dos Espacos de Convivio,
a cidade dos arcebispos. Cerca de 50 pes-
soas aproveitaram a oportunidade de es-
tar presentes numa nova aventura propor-
cionada pela A2000 que comecou as 9h
com a saida de Santa Marta de Pe-
naguidao. O primeiro destino foi o Santua-
rio do Sameiro onde houve tempo para
completar o pequeno-almoco, visitar o
Santuario e espago envolvente. De segui-
da desceu-se para o Santuario de Bom

Jesus do Monte onde se realizou um deli-
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cioso piquenique. A temperatura agrada-
vel que se fazia sentir ao inicio da tarde
revelou-se propicia para visitar toda a be-
leza local, desde o escaddrio até aos be-
los jardins em redor.

Terminada a segunda visita do dia e
o almogo, o ultimo destino foi a Sé de
Braga situada no centro da cidade, onde
se pbde contemplar a mais antiga arqui-
diocese do pais e comprar lembrancas da
cidade dos arcebispos.

Com grande tristeza de todos, che-
gou a hora de regressar a casa. Na baga-
gem trouxeram boa disposicdo que nunca
pode faltar; barriga cheia; lembrancgas; o
convivio entre todos os Espacos de Convi-
vio e 0 mais importante, aumentar o co-

nhecimento sobre as terras de Portugal!

(Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

A A2000 contou com o apoio pre-
ponderante do Municipio de Santa Marta
de Penaguido pela cedéncia do autocarro
e motorista; das Freguesias parceiras
(Freguesia de Fontes; Freguesia de Sever;
Freguesia de Alvacdes do Corgo; Unido de
Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jo-
ao Batista) e Sanhoane, Unidao de Fregue-
sias de Louredo e Fornelos) no transporte
dos seus concidaddos de casa para a sede
da A2000 e vice-versa.

S6 com estes apoios nos € possivel
levar a cabo tais atividades, as preferidas
dos nossos clientes pela fuga a rotina, por
conhecer locais de interesse cultural, e
principalmente pelo convivio, que é sem-
pre o sinal que transparece mais em mo-

mentos como este.
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Técnicos do Gabinete

Psicossocial
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CAARPD 29

—

Centro de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitacao Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD)

BN B obetivos:

Assegura o atendimento, = Informar e encaminhar para os servicos

acompanhamento eo e equipamentos socials.

processo de reabilitacio =  Capacitar e apoiar as familias de pesso-

. as com deficiéncia ou incapacidade.
social a pessoas com de-

e n . ) ) = Promover programas de reabilitacao
ficiéncia ou incapacidade _ _ o
inclusivos para pessoas com deficiéncia

(PDCI). ou incapacidade.

As duas modalidades previstas pelo CAARPD caracterizam-se, respetivamente, do
seguinte modo:
A - Atendimento e Acompanhamento Social

B - Reabilitacao Social

Populacao-Alvo
Ambas as modalidades do CAARPD abrangem quaisquer pessoas com deficiéncia

ou incapacidade (PCDI), com idade superior a 16 anos e respetivas familias.

Concelhos de Intervencao
= Santa Marta de Penaguido;
Peso da Régua;

=
=  Mesao Frio; U
=

Mondim de Basto
SEGURANCA SOCIAL
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Abril...

omegamos O
més de abril

com um pas-
seio a Valpagos, onde se
comemorou a Feira do
Folar. Pelo caminho pa-
ramos em Mirandela pa-
ra almocar e fazer um
pequeno piquenique en-
tre todos. Seguimos via-
gem para Valpagos onde nos fartamos de
comer folar: estavam muito bem rechea-
dos de enchidos. Nesta visita 0s nossos
colegas de Mesao Frio e Mondim de Bas-
to também participaram, foi uma forma
de nos conhecermos e convivermos. Al-
guns de nos trouxeram folar para casa.
Queremos agradecer a Camara Municipal
de Santa Marta de Penaguiao pela cedén-
cia de autocarro.

E como ndo é s6 boa vida, tivemos
que por maos a obra e iniciamos as nos-
sas decoracdes da Pascoa. Fizemos ovos e
coelhos; um ovo grande que para o fazer
usamos fio norte, tinta vermelha, cola
branca e laca. Na entrada da nossa sala

também colocamos um fio com letras que

dizia "Boa Pascoa”. Para pendurar os ovos

fizemos uma arvore em cartdao e pintamos

com tinta verde.

Para a comemoracao da Pascoa pre-
paramos um pequeno lanche e convida-
mos todos os colaboradores da A2000. O
lanche foi composto por risséis de frango
e de camardo; bola de carne; bolos em
forma de coelho feitos por nds; uma deli-
ciosa limonada também feita por noés; ba-
tatas fritas; pdao de Deus; brigadeiros;
améndoas; pao de 16; bolo de iogurte;
bolo de bolacha. Antes do lanche fizemos
um pequeno o jogo de caga aos Ovos -
eram duas equipas composta por colabo-
radores e clientes. Este lanche sé foi pos-
sivel com ajuda de varias entidades, Su-
permercado Coviran de Santa Marta de
Penaguido e ao Restaurante Pizaria Limo-

nete da Régua. (Continua na pagina seguinte)
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(Continuacao)

Para terminar o més
em beleza partici-
pamos uma vez mais
na caminhada do La-
¢o Azul, com intuito
& | de sensibilizar a co-

munidade para o0s

maus tratos infantis.

Queremos ainda agradecer aos nos-
sos familiares que também tornaram este
lanche mais doce: D?. Conceigao pelo bo-
lo de bolacha; D2 Sénia pelo Ovo da Pas-
coa gigante; D2, Alzira pelo bolo de iogur-
te; D2. Candida pelo pao-de-l6 e a todos
os colaboradores que trouxeram amén-

doas e Ovos da Pascoa. Muito Obrigado

por tudo!!!

Como ja vem sendo habito, as nos-
sas tercas-feiras de manha sao passadas
na piscina a fazer exercicios e temos evo-
luido muito, ja quase todos conseguimos
nadar de costas sem a ajuda do professor.
Uma vez por més continuamos a ir a

APPACDM de Sabrosa para, com a ajuda

dos cavalos, fazermos exercicios de equili-

brio.

Também fizemos atividades de por-
tugués onde treinamos 0s nN0ssos nomes Clientes do CAARPD
e as letras, na matematica praticamos os de Santa Marta de Penaguiao

numeros e fizemos contas.
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CAARPD em Mesao Frio

s atividades de Reabilitacao So-

cial do CAARPD em Meséao Frio

estao a ser desenvolvidas com
um grupo de pessoas desde janeiro/2017
nas instalacbes cedidas pela Santa Casa
da Misericérdia de Mesao Frio.

Ao longo destes meses desenvolve-
ram-se atividades em areas distintas sem-
pre com o objetivo de promover o desen-
volvimento social e pessoal dos clientes
de forma a proporcionar a sua inclusao
social e profissional.

Estas atividades ocorrem presencial-
mente duas vezes por semana, onde tém
sido realizadas atividades diversas, direci-
onadas as necessidades de cada cliente,
nomeadamente: trabalhos manuais

(recorte, colagem, pintura e modelagem);

visitas a locais publicos de forma a co-

nhecer e identificar interesses na area
ocupacional; competéncias de leitura
e escrita; calculo; ativida-

de fisica e expressao corporal. Tém sido

ainda realizadas atividades da vi-
da diaria de modo a promover a sua au-
tonomia, tais como, a confecao de recei-
tas simples, higiene pessoal e limpeza da

casa.

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

Para além
destas ativida-
des de reabili- "

social,

tacao

sao realizados ‘

ainda acompanhamentos de ambito social

de forma a informar, facilitar e apoiar os

clientes face as dificuldades sentidas no

dia-a-dia, muito devido ao isolamento e

falta de meios/recursos disponiveis na so-
ciedade.

Terapeuta da Fala do CAARPD,

Sara Borges

Fisioterapeuta do CAARPD,

Ana Sofia Correia
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INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA (IPI)

&5 Intervencao
o"’\&
& Precoce na In-
Q(
i @ . .
fancia consiste
k)
%

num conjunto
de medidas de apoio integra-
do centrado na crianca e na familia, inclu-
indo a¢Oes de natureza preventiva e reabi-
litativa, designadamente no ambito da
educacao, da saude e da acao social.

A resposta social abrange criangas dos
0 aos 6 anos, com alteracdes nas fungdes ou
estruturas do corpo que limitam a participa-
cao nas atividades tipicas para a respetiva
idade e contexto social ou em risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as
suas familias, residentes nos concelhos de
Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua,
Mesao Frio e Mondim de Basto.

A A2000, Instituicao Particular de Soli-
dariedade Social (IPSS), possui um Acordo
de Cooperacdao com a Seguranga Social re-
presentando-a na Equipa Local de Interven-
cao (ELI).

O presente acordo foi celebrado com
base no decreto-lei n°281/2009 de 6 de ou-
tubro, que criou o Sistema Nacional de In-

tervencao Precoce na Infancia (SNIPI), o qual

h

consiste num conjunto organizado de enti-
dades institucionais e de natureza familiar,
que garante as condi¢bes de desenvolvi-
mento das criangas com fungdes ou estru-
turas do corpo que limitam o crescimento
pessoal, social, e a sua participagdo nas ati-
vidades tipicas para a idade, bem como as
criangas em risco grave de desenvolvimen-
to. O Acordo de Cooperacao formaliza a
participacao das seguintes entidades par-
ceiras:

- Ministério do Trabalho e Seguranca
Social/Centro Distrital de Seguranga So-
cial de Vila Real, na comparticipagao
financeira da A2000 que afeta 3 técnicos
a meio tempo: Técnico Superior de Ser-
vico Social, Psicélogo e Terapeuta;

- Ministério da Educacao/Agrupamento
de Escolas Diogo Cdo, que afeta a tem-
po inteiro 2 Educadores de Infancia;

- Ministério da Sadude/ Agrupamento de
Centros de Saude Douro | — Mardo e
Douro Norte/ Centro de Saude de Santa
Marta de Penaguido, que afeta a 5% o
Médico e o Enfermeiro e a meio tempo

1 Psicopedagogo.

r _

Ministério da Saide ~ SECURANGA SOCIAL

Associagao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000
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INCLUSAO: é preciso Agir

um mundo cada vez mais glo-

balizado e em transformacao,

€ necessario desenvolver pro-
cessos de adaptacao que possibilitem a
todos, sem excecao, coabitar nele de for-
ma digna e com a melhor qualidade de
vida possivel. Neste ambito parece impor-
tante uma abordagem ao tema: Agir para
uma sociedade mais aberta e inclusiva pa-
ra as nossas criangas.

A inclusdo de criancas com deficién-
cia na nossa sociedade surge através de
dois eixos: a valorizagdo positiva da defici-
éncia e da informacao e sensibilizacao.
Valorizacdo positiva da deficiéncia

A maior ou menor capacidade de a
crianga gerir a sua deficiéncia e assim po-
der dar resposta as suas necessidades, é
em grande parte determinada pelas carac-
teristicas do ambiente que a envolve. Nes-
te sentido, o ambiente assume-se como
variavel importante que por vezes, € subli-
nhada pelas familias de criangas com difi-
culdades ou com deficiéncia como limita-
dora do seu desenvolvimento. De facto, a
capacidade de poder viver com a sua in-

capacidade nao depende so do individuo,

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

mas igualmente do meio que o rodeia.

Da mesma forma, o conceito de
“deficiéncia” recorda a falta de algo, o que
nao liga esta condicdo de vida a uma situ-
acao positiva e construtiva.
Informacao e Sensibilizacdo
- Falta de conhecimento e medo

O termo “deficiéncia” parece ainda
ser pouco compreendido pela sociedade
atual, levando a existéncia de preconceitos
e esteredtipos relativos a crianca deficien-
te, que produzem por sua vez situagoes
de discriminacao, mesmo que involunta-
rias, respetivamente as criangas com defi-
ciéncia. A invisibilidade social do termo,
podera contribuir para a ignorancia e de-
senvolvimento de um certo medo que se
acentua em momentos de confrontacao
com a crianga deficiente. NOs receamos a
deficiéncia porque nao a vemos, imagina-
mos coisas porque nao lidamos com essa
realidade. Esse medo é partilhado pelo
publico e pelos profissionais que podem
interagir com criangas deficientes no am-
bito da sua profissao, sem esta fazer parte
do sector da deficiéncia (servicos gerais,

entidades desportivas, escolas ...)

(Continua na pagina seguinte)
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NOTICIAS

—

(Continuacao)

E importante salientar que esta falta
de conhecimento pode levar a uma certa
forma de exclusdo social, quando as cri-
ancas deficientes se encontram isoladas e
receiam o olhar das outras criancas ou de
adultos muitas vezes interpretado como
um “julgamento”.

- Estigmatizacdo da etiqueta
“Deficiéncia”

Os meios de comunicagao social as-
sumem um papel involuntario na difuséo
de preconceitos relativos a deficiéncia,
mesmo que o seu objetivo seja desmistifi-
ca-los, ou seja, realcam muitas vezes pro-
jetos, ideias a priori positivas desenvolvi-
dos pelas criancas deficientes, focando a
sua deficiéncia como a Unica caracteristica
daquilo que foi realizado o que gera uma
continua estigmatizacdo. Ser deficiente
revela-se “um peso” socialmente pesado

para a crianca quando lhe é atribuida essa

“etiqueta” pelo exterior, que corresponde
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a um conjunto de representacdes sociais
sobre a deficiéncia, veiculadas e partilha-
das pelos meios de comunicacao social.
- Escolas como lugar a privilegiar

A sensibilizacao a deficiéncia deveria
existir logo nos primeiros anos de vida,
promovendo a interiorizagdo sadia do
conceito de deficiéncia, antes deste se as-
sumir como um esteredtipo ou medo so-
cial. Nesse sentido, a escola constitui uma
alavanca forte para a sensibilizacdo das
criancas, mas também das suas familias,
promovendo a inclusdo. De facto, isso
contribuiria para que as criancas com e
sem deficiéncia pudessem coabitar e
aprender juntas.

A transformacao das mentalidades e
das praticas levara o seu tempo, mas a
necessidade esta bem presente. A vida
em sociedade nao pode ser decidida “a
porta fechada”, cada um tem o direito
inalienavel de ser parte dela.
Ana Cristina Mestre

Pereira,

Técnica Superior de

Servigo Social

Viver e Aprender | Edicdo 114 | Abril 2017



O QUE E?

“Clinica Social” visa prestar servicos especializados de forma a melhorar

a qualidade de vida das pessoas, contando para tal, com uma equipa
multidisciplinar qualificada e especializada que desenvolve recursos que

satisfacam as necessidades e as aspiracdes individuais e/ou familiares.

Inserida na missao da A2000 pretende abranger todas as pessoas em situacao de vul-

nerabilidade social ou financeira que necessitem deste servico.

Psicologia

Terapia ocupacional

A Clinica Social funciona em
instalagoes cedidas pelo Municipio
de Santa Marta de Penaguidao
g Santa Marta

de Penaguido
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em Festa

28 | Maio | a partir das 17h

Praca do Municipio
de Santa Marta de Penaguiao

Programa

17hoo Abertura das taberninhas
das bebidas e petiscos

18h0O0 | Inicio das atuagdes

2
DI ’ @ﬁ C.ii‘G

Grupo Diatoénicos @f»

OSDK:TO(‘YCO GmQL com
AW FACEBOOH COM/ GRUPODIATONICOSORICIAL.

Actuacdo do

Venha participar na festa mais artistica de Santa Marta de Penaguido com artistas regionais e
artistas surpresa! Espere por uma festa cheia de magia e de participagoes especiais!

Vicente

A30CGiACA0 2000
32 42010 40 DERIVOLVGRENCD
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DONATIVOS

TELEDOURO

MATERIAL ELETRICO - ELETRODOMESTICOS

0 més de maio o doador do

més da A2000 é a Teledouro -

Material Elétrico, Doméstico e
Industrial Lda.

A Teledouro - Material Elétrico, Do-
méstico e Industrial Lda. € uma das enti-
dades mecenas da A2000, cumprindo des-
ta forma o seu dever de responsabilidade

social perante a sociedade.

A Teledouro - Material Elétrico, Do-
méstico e Industrial Lda. € uma empresa
situada na Rua Jodo Lemos, 51, na cidade
de Peso da Régua, que iniciou a sua ativi-
dade em 1970 e presta servicos de Venda
e Reparacao de Pequenos e Grandes Ele-
trodomésticos e todo o tipo de Material

Elétrico.

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

A Teledouro € uma empresa multi-
marcas de referéncia no concelho de Peso
da Régua, que prima pela qualidade e
profissionalismo dos seus servicos, onde
pode encontrar uma vasta gama de pe-
quenos e grandes eletrodomeésticos dos
quais destacam-se grandes marcas como
BEKO; AEG e SAMSUNG e no material elé-
trico as marcas EFAPEL; LEGRAND; HAGER.

Ao longo dos seus 47 anos de expe-
riéncia no ramo do comércio/servicos, es-
ta empresa tem procurado satisfazer e
responder eficazmente as necessidades
dos seus clientes, mostrando uma preocu-
pacao constante na comercializacao de
produtos tendo em conta a sua eficiéncia
energética, de forma a acrescentar valor
para os seus clientes, nomeadamente na

sua poupanca energética.

Viver e Aprender | Edi¢do 114 | Abril 2017




Os servicos prestados diferenciam-

se pela qualidade dos produtos, aos me-
lhores precos, bem como pela relagdo de
exceléncia estabelecida com o cliente,
baseada na seriedade, honestidade, com-

promisso e simpatia.

ELECTRODOMESTICOS
| REPARAGOES Faca uma visita a

----- 11 e

Teledouro - Material
Elétrico, Doméstico e
Industrial Lda. de Se-
gunda a Sexta-feira
das 9:00-13:00 e das
15:00-19:00 e Sabado
das 9:00-13:15 e usu-

frua de um bom servi-

co.

'ﬁ\ Morada: Rua Joao Lemos, 51, 5050 278

Peso da Régua

e Telemovel: 918 618 890 | Telefone: 254 321 596

(f?‘ E-mail: teledouro@sapo.pt

Escolha um bom eletrodomeéstico, usufrua de um servico de qualidade ao melhor preco

do mercado, escolha a Teledouro.
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DOADORES

T4 4

W/ T.APAS B.A%

Quinta do

P 'z"fINCIPE

CHAVES

/Hm}pgﬁzéuiga

CDNETRUQDES LDA.

Construcdes de Qualidade. Cimentam Lagos de Canfianga

ﬁ@

T@ T@S@ Energ|as Renovaveis - Servu;os

@) Mendss Pimanta e Rodriguse, Lde Fébrica de Janelas e Portas de Aluminio

urante

Ficha Técnica Viver e Aprender | Edi¢do 114 | Abril 2017

Propriedade: A2000 Contribuinte: 505 045 125
Edicao: Marina Teixeira
Coordenacao: Antonio Ribeiro

AS30GACAO 2000 Producdo e Paginacdo: Kelly Guedes
DE APOIO A0 DEdENVOLVIMENTO

Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000 amvor ﬁ

Morada: Av. 25 de Abril, n°39  Telefone: 254 822 046 Site: www.a2000.pt ‘ g? Ez Q i 9
E

Sta. Marta de Penaguiao Telemovel: 935 575 882 Email: a2000@a2000.pt

ORMADORA  Assurance
RTIFICADA in Social Services 150 9001

ER-1072/2012




