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Editorial R

Olhava o “Canteiro Reciclado” elaborado pelos jovens da Oficina dos Sorrisos e vi nele a metafora da nossa realidade atual: um jardim
sem relva, sem flores, sem terra, sem agua ... enfim um jardim de “faz-de-conta”. Também na area social se espera que sejam dinami-
zadas atividades pedagogicas, de lavores, de psicomotricidade, de culinaria, de formagao e se fagam intervengdes que diminuam a
exclusao, o isolamento e a pobreza, entre outras, sem técnicos, sem materiais, sem espaco, sem transportes... enfim, sem recursos.

Nesta edi¢do do Viver e Aprender destacamos a abertura do Espaco de Convivio de Sever, a funcionar na Escola EB 1 (desativada) do
Gundeiro - Freguesia de Sever - Sta. Marta de Penaguido. Antes foram as criangas que deram vida aquelas paredes, hoje sdo os mais
velhos-que florescem e se divertem dentro das mesmas paredes onde ha 50 anos, alguns, aprenderam as primeiras letras: € o “R” da
REUTILIZAGAO.

Destacamos também o Relatério e Contas referentes ao ano 2012 que foi apresentado aos sécios em abril. Compilar os dados de um
ano é um momento de reflexdo sobre o trabalho realizado, seus resultados, impactos, contas e ganhos. Apesar do resultado liquido do
exercicio ser negativo - mas muito mais positivo do que no ano transato - em termos de resultados previstos e alcangados, concretiza-
ram-se 91% dos objetivos previstos (se nao contabilizarmos um servico que foi cessado no primeiro semestre - Empresa de Insergao).
Se focarmos a satisfacao dos stakeholders, constatamos que estao satisfeitos, havendo pormenores que podem ser melhorados; se
observarmos as integragoes profissionais de pessoas com deficiéncia, o nimero de clientes atendidos e os servicos prestados, entao
valeu a pena, mas para tal, foram precisos recursos: humanos, financeiros, técnicos, logisticos.

E certo que neste “jardim social” tivemos que “REDUZIR”, cortar nos “jardineiros”, colocar algumas flores de plastico, menos relva,
regar menos vezes, menos variedade de plantas, etc. ... Se tivéssemos mais recursos financeiros haveria mais e melhores
“jardineiros” (Técnicos) - tem-se investido na RECICLAGEM: um técnico intervém em varias areas - haveria um enriquecimento das
acoes, mais diversidade de atividades, espacos mais adequados e melhor equipados, respondendo a uma maior diversidade de neces-
sidades dos clientes.

Na area social ha questoes éticas que no jardim ndo se colocam, neste a qualidade pode ser adiada, podemos deixar morrer as plan-
tas, ou corta-las, ou elimina-las, com seres humanos QUALIDADE significa respeito, valorizacao, igualdade de direitos ... € aqui que que-
rem que se corte?

A intervencao na area social assenta em principios e valores éticos que nao podemos esquecer, principalmente em tempo de crise eco-
ndémica, porque se pensarmos bem, esta s6 ocorreu por falta de ética dos poderosos (corrupgao, exploragdo, manipulagdo, mentira,
etc.) e cortar nos direitos de todos é conduzir 0 humano & condicdo de animal, restringindo-o & sobrevivéncia fisica. E importante ndo
esquecermos a nossa humanidade, aquilo que nos distingue no Cosmos.

“Saber o que é certo e ndo o fazer é a pior cobardia” (Conftcio). A focalizacdo no “deficit” coloca em esquecimento o “social”, mas a
economia é feita de pessoas em relagdo, ndo as podemos excluir, pois um jardim de flores mortas, ndo é um jardim: “O bem do homem
€ 0 amor, como o da planta é a luz” (Leon Tolstoi) é importante lembrar que o0 humano esta acima de tudo!

Marina Teixeira, Diretora Técnica da A2000

EmM DESTAQUE

ABERTURA DO ESPAGO DE CONVIVIO DE SEVER - SANTA MARTA DE PENAGUIAO

No dia 4 de Abril do corrente ano, abriu o Espaco de Convivio de
Sever, com lugar na Escola do Gundeiro.

Com este Espaco de Convivio pretende-se constituir um tempo
de convivéncia entre pessoas mais velhas, proporcionando-lhes
um espacgo agradavel para estar, conversar, desenvolver ativi-
dades, segundo os seus gostos e capacidades.

A A2000 disponibiliza os seguintes servi¢cos neste espaco:

- Atividades de animacao sociocultural, desportivas e recreati-
vas;

- Apoio psicossocial;

- Outros (acompanhamento e contactos ao/e com o exterior).

Momentos de diversao no Espaco de Convivio de Sever

Assim, os objetivos deste servico focam-se na prevencao da solidao e
do isolamento; no incentivo da participacao e inclusao social; na fomentacao das relagoes interpessoais e intergeracionais; na manu-
tencdo/ desenvolvimento de competéncias, contribuindo para o retardo ou evitamento da institucionalizacao.

Trata-se de uma acao ao abrigo do GPS - Gabinete Psicossocial em parceria com a junta de Freguesia de Sever - Sta. Marta de Pena-
guiao.
Nelma Coutinho, Psicéloga da A2000
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RELATORIO E CONTAS/2012

A 4 de abril foi apresentado aos sécios da A2000, em reunido de Assembleia-

Geral, o Relatério e Contas de 2012. Este avalia o grau e qualidade de execugao
de todas as agdes previstas no Programa de Acao e Orgamento para 2012, pro-

pondo agodes corretivas ou de melhoria para o ano seguinte:

Obviamente que, ao traduzir as areas de maior concretizacdo do Programa de
Acao e Orgcamento, reflete os eixos do Plano Estratégico que estdo a ser implemen-

tados com maior ou menor eficacia.

Foi com base nos 7 Eixos fundamentais do Plano Estratégico 2010-2012 que se
elaborou o Programa de Acdo e Orgcamento, de modo a comportar agcoes que promovam a concretizagdo das politicas estabelecidas
naqueles Eixos. Contudo, ocorreram circunstancias externas que impediram a concretizacao de algumas agoes, pelo que em outubro se

efetuou uma revisao do Programa de Ag¢ao e Orcamento para 2012, atualizando-o.

Portanto, Relatério e Contas do ano de 2012 avalia as agoes previstas no Programa de Agao e Orgamento para 2012 - Revisto. Assim,

por Eixo do Plano Estratégico, resumidamente, referem-se as agoes previstas e o seu grau de execugao:

Eixo. FORMAGAO

No ambito deste Eixo executaram-se as seguintes a¢des:

A) Ao abrigo do POPH:
Tipologia de Intervengao 2.3 (Formagoes Modulares Certificadas):

- Promoveu 15 acoes nas areas de: Trabalho Social e Orientacao; Servicos de Apoio a Criancas e Jovens; Hotelaria e Restauragao;

Ciéncias Informaticas; Secretariado e Trabalho Administrativo; Satde.
- Envolveu 279 formandos, com uma taxa de certificagao de 98,6%.
- Obteve uma taxa de execucao fisica de 98,78% (10 669 horas).

- Ao nivel da satisfacdo dos formandos (niveis “3” e “4”), na avaliacdo da qualidade global da formacao, obteve 98,6% de respostas

de satisfacao.
Tipologia 6.2 (Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade):
- Promoveu duas agoes nas areas de: Servicos Pessoais e a Comunidade; Assisténcia Familiar e de Apoio a Comunidade.
- Envolveu 43 formandos, com uma taxa de certificacao de 89%.
- Teve uma execucao fisica de 98,77% (40 456 horas).
- Obteve uma taxa de integracao profissional, no mercado de trabalho, de 78%.

- Ao nivel da satisfagdo dos formandos (niveis “3” e “4”), na avaliagao da qualidade global da formacao, obteve 100% de respostas

de satisfacgao.
- Obteve uma taxa de Eficacia dos Planos Individuais de 95%.

B) Ao abrigo do IEFP:

- Empresa de Insercdo, na area de Carpintaria, ao abrigo do Programa Empresas de Inser¢édo do IEFP. Esta acdo envolveu, em 2012,
duas pessoas cujo contrato terminou no 1° semestre. Por decisdo da Diregao, esta atividade cessou em abril, devido a crise no

setor da Construcao Civil, que se refletiu na produtividade da carpintaria.
(Continua pag.4)
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(Continuagao da pag.3)

Eixo. CLIENTES

No ambito deste Eixo executaram-se as agoes:

Intervencao Precoce na Infancia, no ambito do Acordo de Cooperacdo com a Segurancga Social, a qual atendeu 41 criancas (30

protocoladas, 6 em supervisao e as restantes coincidiram com saidas e preenchimento das respetivas vagas).
- Obteve uma taxa de Eficacia dos Planos Individuais de 77%.

- Obteve uma taxa de 100% de respostas de satisfagdo (niveis "3" e "4" - respetivamente, “Satisfaz” e “Satisfaz Muito”) com o
trabalho dos Técnicos da A2000.

Gabinete Psicossocial - iniciativa da A2000 de apoio a familias e individuos com o objetivo de promover o desenvolvimento de co

téncias ao nivel dos Saberes “Ser”, “Fazer” e “Aprender”, com a coopera¢ao, ao nivel
financeiro, da Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguido e de 4 Freguesias » -
(Medroes, S. Miguel de Lobrigos, S. Joao de Lobrigos e Sever), envolveu 191 M clientes

> ’ -
distribuidos da seguinte forma: &,

- Agregados familiares - 10, o que envolveu 31 individuos.

- Criangas e jovens - 61. — . ¥
- Pessoas com deficiéncia grave - 10.

- ldosos - 47. |

- Desempregados - 11.

- Pessoas da comunidade - 31.

- Obteve uma taxa de Eficacia dos Planos Individuais de 90%.

- Obteve 99% de respostas de satisfacao (niveis “3” e “4”) dos clientes/ significativos, relativamente aos servigos prestados.

EiX0. ORGANIZAGAO E GESTAO

Este Eixo € omnipresente a toda a instituicao, pois o funcionamento de cada elemento esta integrado num conjunto de politicas,
estratégias e valores que fundamentam todas as agdes, cuja finalidade Ultima é o desenvolvimento do individuo e da comunidade.

Esta mensagem interna, que se prende com a Missao da A2000, expressou-se nas seguintes acoes:

Qualidade dos Servigos - no ambito do EQUASS, deu-se continuidade as boas praticas adquiridas, através de acdes de monitoriza-

cao de resultados e melhoria continua. Procedeu-se a implementacao da Norma ISO9001: 2008 e a obtencao da respetiva certi-

ficacao.

Divulgacdo - envolveu todas as acdes de divulgacdo das iniciativas e boas praticas da A2000 (manutencao do site; Newsletter
“Viver e Aprender; Facebook; publicagao de atividades/noticias sobre a A2000 na imprensa regional) - as agoes previstas nesta

area cumpriram-se na totalidade.

Acles transversais - relacionadas com os normativos explicitos nos estatutos da A2000, primordialmente de cariz associativo, cul-

tural e/ou socioprofissional e que formalizaram e revelaram o funcionamento da A2000 - cumpriram-se na totalidade.

Recursos Financeiros e Fisicos envolvidos nos Projetos - revelando o que a A2000 possui, onde investiu e o que ainda precisa.

(Continua pag.b)
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(Continuagao da pag.4)

Os Financiadores da A2000 foram: POPH; IEFP; Seguranca Social; Camara Municipal de Sta. Marta de Penaguiao; Freguesias de

Medroes, S. Jodo de Lobrigos, S. Miguel de Lobrigos, Sever; Donativos de individuos e empresas.
Avaliagao de Satisfagdo dos Financiadores (apenas 4 responderam ao inquérito enviado):
- nao apresentaram reclamacaoes.

- revelam-se, de um modo geral, “Muito Satisfeitos”, contudo, ha dois itens onde se percebeu que a A2000 poderia melhorar:

“Comunicacgao/ Articulacdo” e “Eficacia e Eficiéncia no Atendimento Telefénico”.

Instalagbes utilizadas no desenvolvimento dos seus projetos/servigos: Concelho de Sta. Marta de Penaguiao: sede da A2000, Banduge,
Medrodes, S. Joao de Lobrigos, Sever. Concelho de Mesao Frio: sede do concelho e Oliveira. Concelho de Vila Real: Constantim. Concelho

de Sabrosa.

Contas: Relativamente as Contas, conforme se verifica pela andlise do Balango e Demonstracdo de Resultados por Naturezas, no exer-
cicio findo a 31/12/2012, a A2000 obteve um resultado liquido negativo de €6.373,74 (no ano de 2011 tinha sido negativo no valor
de €32.428,68), o que marca claramente o esforco extraordinario que envolveu os Orgdos Sociais e Colaboradores na direcdo do equili-

brio financeiro, pese embora o aumento das dificuldades.

Eix0. COLABORADORES

Este Eixo envolveu a seguinte agéo:

Desenvolvimento dos Colaboradores

Durante o ano de 2012, colaboraram na A2000, 28 pessoas (com vinculo e/ou em prestacao de servicos)

A promocao do Desenvolvimento dos Colaboradores envolveu vérias iniciativas (Avaliacdo das necessidades formativas, Avaliacdo de
Satisfacao, Avaliagao do Desempenho, definicao dos Planos de Desenvolvimento dos Colaboradores e do Plano de Formacao Interno)
com o objetivo de promover o desenvolvimento pessoal e profissional de cada colaborador de uma forma integradora e coerente com

as politicas e os principios da A2000.

A avaliacao do Plano de Desenvolvimento dos Colaboradores obteve um balango positivo quanto a concretizacao

dos objetivos propostos e as melhorias a alcancar:
- 54% dos colaboradores concretizaram os objetivos de desempenho entre 79% e 89%;
- 46% dos colaboradores concretizou os seus objetivos entre 90% e 100%.

- No conjunto, os 13 colaboradores, com vinculo, concretizaram 91% dos objetivos dos Planos de Desenvolvi-

mento.

- 46% dos colaboradores realizaram 35 ou mais horas de formacao, apenas 4 pessoas ainda nao completaram

35 horas de formagao, mas ainda tém mais um ano para o fazerem.

Estégios Profissionais e Contratos de Emprego e Inser¢do: neste ano, iniciaram-se 4 estagios: um ao abrigo da medida de Estagios Pro-
fissionais do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), 3 ao abrigo da medida de Contratos de Emprego Insercao. Contribui-
se assim, para a promocao da insercao profissional dos jovens, bem como se potenciou o desenvolvimento de atividades profissionais

inovadoras, na propria Associacao.

Voluntérios: A A2000 contou com a colaboragao de 6 voluntarios. Um colaborou regularmente durante todo o ano e 5 colaboraram ape-

nas em algumas atividades de verao ou da Oficina dos Sorrisos - tudo a¢oes do Gabinete Psicossocial (GPS).
(Continua pag.6)
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A Equipa do GPS avaliou os 6 voluntarios através de um inquérito com 16 questoes distribuidas por 3 areas e, revelou-se “Muito Satis-

feita”.com o desempenho dos voluntarios, ndo tendo ocorrido qualquer observacao negativa.

Quanto a avaliagéo de satisfagdo efetuada pelos seis voluntdarios, relativamente a A2000, estes preencheram um inquérito com 22

questoes distribuidas por 4 areas, revelaram-se primordialmente “Muito Satisfeitos”, sendo a area “Condicoes de Trabalho” aquela que
revelou uma taxa menor de “Muito Satisfeito”. Analisando as questdes desta area verifica-se que é na questdo relativa a “Autonomia”
que surgem mais respostas de “Satisfeito”. Na realidade, relativamente aos voluntarios esporadicos, estes ndo participaram na planifi-
cacao das atividades e foram sempre supervisionados pelos Técnicos, 0 que os levou a sentirem menos autonomia. Se por um lado
esta atitude é a forma de garantir a continuidade da qualidade das respostas ao cliente, por outro tem o aspeto negativo de fazer sentir
o Voluntario controlado. A melhoria que nos surge como proposta é a de a A2000 investir na formacao dos voluntarios para, posterior-

mente, confiar mais no seu desempenho e dar-lhes mais autonomia.

- As Parcerias mantidas na prossecucao dos Projetos foram 52 - fica patente a abertura da A2000 ao exterior e a importancia dos par-

ceiros na plena execugao dos seus propoésitos.

Avaliagdo dos 52 parceiros pela A2000: predominam as avaliagcoes de “Muito satisfeito”, seguidas da de “Satisfeito”, contudo ocorre-
ram algumas apreciacoes negativas em 5 parceiros (9%), salientam-se os 5 itens onde ocorreu maior percentagem de insatisfacao, eles
foram, por ordem decrescente: Proatividade do Parceiro (18%); Comunicacao/articulagao (14%);Qualidade da parceria e Grau de contri-
buto para a execugao do servigo (12%); Grau de participagao dos parceiros (10%). A A2000 nao procura parceiros apenas para “ter o

nome”, mas fundamentalmente para enriquecer a sua pratica com o contributo desses parceiros.

Avaliagao da A2000 pelos parceiros (apenas 35 responderam ao inquérito):

- Os parceiros nao apresentaram reclamagoes

- A generalidade os parceiros revelou-se “Muito Satisfeita” com a A2000

- 0 item “Diversidade dos Servicos” foi o Gnico em que predominou o grau de “Satisfeito”

- O item “Impacto dos servicos da A2000 na sociedade” foi aquele que possuiu maior percentagem de “Nao sabe/Nao responde” levan-

do a deducgéo de que o resultado dos servigos da A2000 nao tem a visibilidade pretendida.

EIx0. DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

OBJETIVOS:

- Incrementar as agoes de transferéncia de conhecimento
- Estabelecer parcerias estratégicas

E

EIx0. DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

OBJETIVOS:

- Contribuir para o desenvolvimento comunitario

- Promover o trabalho em parceria para o apoio aos publicos mais desfavorecidos

Estes dois Eixos foram transversais a todas as a¢oes. (Continua pag.7)
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0 trabalho em parceria foi uma constante diaria, pois o publico-alvo da intervencdo da A2000 é multiproblematico e exige abordagens
sistémicas e ecolégicas, por forma a que a mudanca seja de qualidade, isto é, que va ao encontro das expectativas e necessidades do

cliente e assente na participacao deste, mas sempre apoiada pelos diferentes intervenientes.

Em termos de inovacao salienta-se o trabalho de preparagao, implementacao e realizagao da certificagao do sistema de gestao da qua-
lidade da A2000 pela norma ISO 9001: 2008.

Em suma: em 2012 implementaram-se as melhorias/ agdes corretivas sugeridas no Relatério e Contas de 2011 e sugeriram-se sete
areas para melhorar, distribuidas por trés areas de Qualidade: Orientagdo para os Resultados, Lideranca e Abrangéncia e Melhoria
Continua, tendo-se cumprido 74% dos objetivos planeados no Programa de A¢do e Orcamento para 2012. Se excluirmos a Empresa de
Insergao, que foi cessada no final de abiril,

entdo a percentagem de execugdo sobe para
91%.

Marina Teixeira, Diretora Técnica da A2000

(Consulte o Relatdrio e Contas em:
http://www.a2000.pt/quem_somos/index.php?
action=getAll&sub_categoria_id=34 )

PROJETOS EM EXECUCAQ — POPH

TIPOLOGIA 6.2 — CURSO DE ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE

‘ FORMANDOS E FORMADORES DA A2000 DIVERTEM-SE NA NOITE DE VILA REAL

No dia 19 de Abril o curso 6 - Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade, organizou

um jantar de amigos entre formandos e formadores. O jantar realizou-se em Vila Real

e da ementa fez parte a deliciosa “francesinha”.

Depois de terminado o jantar fomos todos ao Quilate (discoteca): dancamos e diverti-
mo-nos imenso. Para muitos de nos foi a primeira vez que estivemos numa discoteca,

0 que tornou esta saida ainda mais especial.

Sentimo-nos muito bem na companhia dos nossos amigos formadores: Prof® Aurora,

D? Manuela, Dr.2. Sofia e Dr. Daniel. Por incrivel que pareca pusemos o Dr. Daniel a

dancar, foi muito fixe mesmo. Jantar convivio

Dangamos muito, foi um enorme divertimento. Esta saida foi muito alegre e anima-

da.
0 nosso agradecimento aos formadores pela noite tao divertida e, pela boleia.

E foi assim que passamos uma noite espetacular e diferente.

Daniela Rodrigues, Formanda do curso 6

Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

Momentos de diversao a entrada da discoteca
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PROJETOS EM EXECUCAO — POPH

TIPOLOGIA 6.2 — CURSO DE ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE

ABANDONO E MAUS TRATOS AOS ANIMAIS

INTRODUGAO: Inserido no Tema de Vida “Abandono e maus tratos dos animais” os formandos abordaram a questéo do abandono dos
animais domésticos: efetuaram e aplicaram um questionario e pesquisaram artigos sobre o assunto, apresentando aqui aquele que
consideraram mais completo.

abandono dos animais € um fenémeno cada vez mais em ascensao. As familias gostam de ter o seu companheiro animal
em casa porque cria um ambiente saudavel e familiar, contudo ter um animal de estimagado nao traz sé vantagens exige
tempo, despender algum rendimento e também alguma dedicacao, isto durante todo o ano e nao apenas durante determi-
nado tempo, assim é na altura das férias que se verifica o maior abandono animal, as familias saem e ndo podem levar os seus ani-
mais e em vez de procurarem alternativas, como por exemplo, deixar em alguém conhecido ou num abrigo para animais temporaria-
mente, optam pela solu¢do mais facil deixando-os ao abandono & mercé do destino. E um facto triste e cruel, mas real e cada vez mais

comum.

As crises econdmicas sao outro fendmeno que amplia esta realidade, as familias possuem menos recursos para fazer frente as suas
despesas e ter um animal de estimacao pode nao fazer grande peso no orgamento, mas tudo o que é terciario sdo despesas a cortar e

nestas alturas de apertar o cinto, ter um animal de estimacao torna-se quase um luxo.

E preciso formar a sociedade em que vivemos para que as pessoas estejam sensiveis e recetivas a mudar esta realidade, pois as insti-
tuicdes que acolhem os animais estao lotadas, ndo tém capacidade para ampliar as suas instalagdes, pois vivem de voluntariado, que
escasseia cada vez mais e de donativos que também ndo abundam, além disso cada vez ha mais animais ao abandono pelas ruas,
muitas das vezes portadores de doencas derivado a falta de tratamento que padecem e de se encontrarem débeis aos virus que se
propagam, transformando-se assim estes num perigo para a salde publica, o que afeta todos nés e dd ma imagem as localidades onde

o fenémeno se faz notar mais.

Esta é uma realidade que estd nas maos de cada um de nés mudar, basta um pequeno esforgo, acolher um animal nos nossos lares,
dar-lhes as condigcdes para viver minimamente, eles retribuem todo o carinho e dedicacdo que Ihes é dado, e é fundamental ndo esque-
cermos a sua existéncia em altura alguma, fazendo planos sempre a contar com mais um membro na familia, pois caso contrario o

ciclo volta de novo ao inicio.

Fonte: www.ruadireita.com
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Inquérito sobre a tematica - “Abandono e
Maus Tratos aos Animais”.
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TIPOLOGIA 6.2 — CURSO DE ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE

VISITAA FUNDAGAO LUIS VICENTE
S. JOAO DE LOBRIGOS - SANTA MARTA DE PENAGUIAQ

No ambito do médulo Instituicdbes Familiares e de Apoio-a-€omunidade (3516); 0s

formandos do Curso Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade , que se fizeram
acompanhar pela formadora Dr.? Sofia Pereira, visitaram no passado dia 30 de abril
a Fundagao Asilo Luis Vicente em S. Joao de Lobrigos e, o Jardim de Infancia da

mesma localidade.

Na hora marcada a Dr.? Inés Pereira, Animadora Sociocultural/Responsavel da Qua-
lidade da Fundacao Asilo Luis Vicente, recebeu-nos iniciando a visita pela instituicao

com as boas vindas.

No decorrer da visita fizeram-se algumas perguntas sobre a instituicao para melhor

compreender o seu funcionamento e organizacao

A2000 - Quantas pessoas trabalham na instituicao? E quantos clientes tém?

Dr.? Inés: Temos 38 colaboradores e 50 clientes Para além dos utentes institucionalizados ha também os utentes de dia que sao para
aqui trazidos para as refeigoes ou entdo para as atividades ou passeios. OS 38 colaboradores inclui também a equipa que faz o Apoio
Domiciliario.

A2000 - A instituicado é financiada ou apoiada pela Seguranga Social?

Dr.? Inés: E apoiada pela Seguranca Social e pelas pensdes dos nossos clientes.

A2000 - Como é feita a higiene e tratamento dos idosos?

Dr.? Inés: A higiene é feita todos os dias pela manha a todos os nossos utentes.

A2000 - Que recursos materiais estao disponiveis para os utentes do lar?

Dr.? Inés: Os materiais sdo todos fornecidos pela instituicado. Como andarilhos, cadeiras de rodas, cadeirdes especiais, fraldas, medica-

¢ao e outras necessidades para 0s mesmos.
A2000 - Que espacgos podem ser frequentados pelos clientes do lar? Por onde podem circular/andar dentro da instituicao?

Dr.? Inés: No segundo andar existe um saldo enorme onde eles podem fazer todas as atividades, como jogos e trabalhos manuais. Além
disso também tem um terraco na ala nova que ainda esta em construcao, mas quando esta sol e bom tempo vém para fora para apa-

nharem um pouco de sol e ar fresco.
A2000 - Como agem com os clientes que estdo acamados?

Dr.2 Inés: Nao temos doentes acamados. Apenas uma senhora de 101 anos que gosta de estar deitada. E a sua vontade e nés respeita-

mos.
A2000 - A instituicdo tem os recursos suficientes para responder as necessidades dos clientes

Dr.2 Inés: Tentamos estar atualizados para satisfazer todas as necessidades dos clientes. Temos ainda 5 viaturas de apoio em que uma

delas é adaptada para pessoas em cadeira de rodas.
A2000 - Como procedem quando um cliente morre?

Dr.? Inés: Se morrerem no hospital comunicamos a agéncia funeraria que trata de tudo, desde vestir como de transportar o corpo para a
instituicdo, podendo usar a capela para se velar o defunto. Se morrerem na instituicdo sera velado na capela e sepultado; no caso de

nao ter familia, numa sepultura que a fundacao tem no cemitério da freguesia. ) 3
(Continua pag.10)
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PROJETOS EM EXECUCAO — POPH

TIPOLOGIA 6.2 — CURSO DE ASSISTENTE FAMILIAR E DE APOIO A COMUNIDADE

VISITAA FUNDACAO LUIS VICENTE
== S. JOAO DE LOBRIGOS - SANTA MARTA DE PENAGUIAO

(Continuacao da pag.9)

Na entrada principal da Fundacao esta afixado o organograma da instituicdo e outras informagdes impor-
tantes, tal como o livro de reclamagdes que esta disponivel no balcdo de atendimento. Do lado esquerdo
esta a capela que também é usada como capela fanebre.

Mais a frente numa ala surgem duas casas de banho para o publico, o vestiario dos funcionarios e a atual
lavandaria.

Na mesma ala ha um elevador para clientes dependentes de cadeira de rodas e as escadas para o 2°
andar onde ficam os 19 quartos - 2 dos quais para 2 casais - 1 Refeitério que foi recentemente aumenta-
do para responder as necessidades dos clientes, 1 casa de banho incorporada
e, 1 Sala de atividades.

Os utentes tém todos os dias uma enfermeira e um médico que vem do Centro

de Saulde do concelho. Na instituicdo tem um gabinete médico e uma farmacia apetrechada com as gave-
tas para a medicacao diaria de cada utente. Todas as caixas estdo identificadas com o nome dos clientes.
Ao lado fica a sala das vigilantes onde se situa a campainha ligada a cada quarto, no caso de haver uma
emergéncia, principalmente no horario noturno. Uma barbearia, 2 despensas, 1 casa de banho para os
' funcionarios e a futura lavandaria. E junto a este espaco que ha uma saida para o terrago exterior onde
| cada utente, acompanhado por uma colaboradora, vem apanhar os seus banhos de sol, conversar um pou-
co, olhar a natureza, ou simplesmente apanhar uma lufada de ar fresco.

Existem neste piso dois acessos para o exterior e saidas de emergéncia.
0 nosso muito obrigado a Fundacao Luis Vicente por nos ter recebido, foi uma visita muito instrutiva!

Acéacio Magalhaes, Formando do curso Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade

VISITA AO JARDIM DE INFANCIA
S. JOAO DE LOBRIGOS - SANTA MARTA DE PENAGUIAO

No dia 30 de abril visitamos também o Jardim de Infancia de S. Jodo de Lobrigos.

Situado num local ermo mas calmo, este espaco conta com duas salas para as atividades
lGdicas dos mais pequenos. No mundo do faz de conta cada canto da sala tem representado o
quotidiano do mundo dos adultos: o consultério médico, a cozinha, o quarto e um sem fim de
motivos para explorar a criatividade das criangas e prepara-las para um futuro mais consciente
da realidade que as rodeia.

Ao todo frequentam o Jardim de Infancia 24 criangas, ao cuidado de duas educadoras e uma
Recanto de atividades lidieas auxiliar. Contam também com o apoio externo de mais algumas pessoas capacitadas para
lidar com este tipo de publico - as criangas. Vém para aqui a partir dos 3 anos de idade e
saem quando chegados a idade de ir para o 1° ciclo. Até Ia, brincam uns com os outros, fazendo amizades com outras criancas de
outras localidades, que também frequentam o mesmo espaco, ideia que visa também alargar as visao das criancas para as pessoas
fora do espaco fisico onde habitam.

Aqui nenhuma crianca paga mensalidade para frequentar o jardim - pois € um Jardim Publico dependente do Ministério da Educagao
- recebendo, também, verbas da Camara Municipal de Santa Marta de Penaguiao e Junta de Freguesia.

Este Jardim de Infancia esta equipado com casas de banho com 4 mini sanitas e urindis para os pequenotes e um refeitorio. Tem
ainda um espaco chamado recanto, para as criancas relaxarem, verem televisao e ouvirem mdsica. Tem ainda um recreio devida-
mente vedado com barras de protecao para as criancas. Futuramente tera no recreio um parque com baloicos e outros materiais
ludicos para as brincadeiras no exterior.

Todo o grupo de formandos agradece a Educadora a simpatia com que nos acolheu e a disponibilidade para falar connosco e, no
fundo, mostrar um espago que pode, no futuro, ser local de estagio para um de nés.

Acacio Magalhaes, Formando do curso Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade
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PROJETOS EM ExXECUcAO — POPH

TIPOLOGIA 2.3 — FORMACOES MODULARES CERTIFICADAS

CURSO: CUIDADOS NA SAUDE INFANTIL

No més de Abril e inicios de Maio (08-04 a 03-05), decorreu na Junta de Freguesia de S. Jodo de Lobrigos, uma formacao de Técnico

Auxiliar de Salde - Cuidados na Saude Infantil, Unidade de Formacao de Curta Duragdo (UFCD) n° 6577, retirada, do.Catalogo Nacional

de Qualificagdes, com a duragdo de 50h em regime pds-laboral.

0 grupo era constituido por 18 elementos dos concelhos de Santa Marta de Penaguido e Peso da Régua e, a UFCD foi ministrada pela

formadora Ana Luisa Vicente.

Os conteldos programados eram referentes aos Cuidados na Saude Infantil, abordando temas como os direitos e deveres da crianca,
as diferentes fases do desenvolvimento infantil, os cuidados na alimentacao e os sintomas e tratamento das principais doencgas infan-

tis.

A formagao decorreu com muito empenho e dedicagao por parte dos formandos, criando-se um ambiente de entreajuda e espirito de
equipa. O grupo revelou-se participativo e colaborativo nas atividades propostas e a formadora mostrou-se sempre compreensiva, tole-

rante e simpatica.

O balango da UFCD foi muito positivo, culminando na aquisi¢gao dos conhecimentos.

Formandos do curso “Cuidados na Saude Infantil”

- S. Joao de Lobrigos, Sta. Marta de Penaguiao -

CURSO: CUIDADOS NA SAUDE MENTAL

No dia 15 de Abril de 2013, iniciou nas instalagées da Casa do Povo de Vilarandelo, a formacao “Cuidados na Satde Mental”, Unidade

de Formacao de Curta Duragao (UFCD) n° 6579, retirada do Catalogo Nacional de Qualificacoes, com a duracao de 25h.
Foram abordadas diferentes tematicas, englobando varias patologias relacionadas com o tema.

A formagao correspondeu as expetativas dos formandos, permitindo assim aprofundar os conhecimentos para uma melhor prestacao

i ' D ' de cuidados.

Gratos pela iniciativa e que continuem a apostar na formacao com qualidade.
Assim os formandos agradecem e aguardam novas oportunidades.

Formandos do curso Cuidados na Saude Mental

Formandos do curso “Cuidados na Salde Mental”

- Vilarandelo, Valpacos -
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TIPOLOGIA 2.3 — FORMACOES MODULARES CERTIFICADAS

PROJETOS EM ExEcucA0 — POPH

CURSO: CUIDADOS NA SAUDE DO IDOSO

Decorreu-no més-de Abril, nas instalacdes do CLDS de Mesao Frio, a Formacao de Técnico Auxiliar de Salde - Cuidados na Salde do
Idoso, Unidade de Formagao de Curta Duragao (UFCD) n°® 6576, retirada do Catalogo Nacional de Qualificagoes, com a duragao de 50h,

emregime pos-laboral.

Formandos do curso
Auxiliar de Saude - Cui-
dados na Satde do

Idoso
- Mesao Frio -
Em vez de um artigo resolvemos fazer uma “Sopa de Letras” para exercitarem o cérebro:
Passatempo sobre o curso Cuidados na Satde do Idoso
Encontre na grelha as palavras que se encontram na lista, relacionadas com o tema IDOSOS.
Auxiliar Idosos Lar Patologias
Carinho Igualdade Luto Privacidade
Dor Incontinéncia Mobilidade Vocacao
E|N|C|I1 | O|B|F|G|A A|Z|B|O|Y M|O|B|I | L|I | DA D|E|U
B(A|T|G| I |UD|Z|C|T| U/ W O|S U|R|I|N|B|V | E| N|J | T|D|A
wW| X Y U|P|E|L| A Q|X|R|T|X|U|E|S|O K| A T|E|L|X|G]|I
A|P|E|A|Q|U|A|S K|I|Y H NM| R H H E|S|D|C M Y| N M
ofl|1|L|E|C|E|N|VY|L|V T|C|U N|J| U|C|A|Q|S|E|D E|D
l|J|/A|D|1 |T|Q|J|E|I | D/ A|P| D G|A K/ D O|R|F|L|M[I|L
DA/ W A K|V Y AIO AU Z|LMS M I |L|O|D| L AT|U P
Ol E/D M|Q|V|L| A/ R/ M X| Y| A DIC M AN E|S|I |K|Z| C
S|S|R|E|A|O|S|] | A|X|S|E|M|I| | A H E|lA M|l |L|C|O|C|A
o(uU|P N A|R|I|D|L|E|R|E| K|V D/W O| D H| Y| T N D|U| R
s|L{rjojL| T N|{U M| S|S K|l |S|C|R| N F|J|L|M| E|A|L|I
C|Z|H|A M|A|D| S| R|K|I|R|H|S|T|F| C M H|G|T|N|W|I] N
l|A|R | ¥V|L| T/ Q|G|U|J|P | F|B|O|A|Y K|O|E|Y|E|I]I |R|K|H
E|Y|Z|U|P|D|X|T|E|F| H/ N K|K D|/R|U| H|V | I|Z|T P|H|O
E|W A|A O\ H B|L|I |S|V D E|D LW U|I X|O|D|N|Z|D|B
HIK| YV MUK UM|L|Q|I |G| T O|L|L|K|Il|L{U|T|IOP|Y|U
V(fA|lQ|C W VvV O|C|A C|A O B E|A|B|H| K| F|C|N|C|B|I|D
S|IR|C|1|J|jOo|Z M| G|O|P|J|I] | B|J| B C/M| I |O| K N W 0| E
C/|Q|A|E|B|U|V N H NC|E|Y G|DQ|O|I |F|A|A|Il |G|P|E
PIA|T| O L|O|G|I |A| S| W|R|Z B|T|G|A|V| E(U|C|B H|N| W
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PROJETOS EM EXECUCAO — POPH

TIPOLOGIA 2.3 — FORMACOES MODULARES CERTIFICA

CURSO: SERVICO DE VINHOS

Durante o més de Abril decorreu nas instalagdes da A2000 o curso “Servigo de Vinhos”, Unidade de Formagao de Curta Duracao (UFCD)

n°® 3337, retirada do Catalogo Nacional de Qualificacdes, com a duragao de 25h em regime pés-laboral.
A formacao foi ministrada pelo En6logo Mario Teixeira.
Na nossa opiniao, 25h foi pouco tempo, mas foram muito bem aproveitadas.

Com esta formagao adquirimos conhecimentos acerca do vinho, visto que é considerado uma das atragoes turisticas da nossa regiao,

suscitando curiosidade e interesse por este curso.
Foi um periodo de aprendizagem muito bom, onde houve convivio e boa relacado entre colegas e formador.

Formandos do Curso de Servigo de Vinhos

Formandos do curso “Servigos de Vinhos”

- Santa Marta de Penaguiao -

AVALIAGAO DE SATISFAGAO - ABRIL

No grafico abaixo apresentamos a satisfagado dos clientes em relagdo aos servigos oferecidos pela A2000, enquanto entidade formado-

ra. Durante o més de Abril frequentaram Formacdes Modulares Certificadas cerca de 75 pessoas, residentes nas localidades de Sao

Joao de Lobrigos, Santa Marta de Penaguiao, Mesao Frio e Vilarandelo.

Para a A2000 a avaliagdo dos servigcos através da opinido dos clientes, é encarada como um ato normal. Através desta avaliagcdo pode
obter uma série de informacoes fundamentais que permitirdo uma melhoria continua, que assegure a satisfagao constante dos seus

clientes.

“Uma forma de perspetivar se uma determinada organizacao esta a desempenhar eficientemente a sua fungao, é através da analise da
satisfacao dos seus clientes. A avaliacao que estes fazem do servico recebido e da forma como o mesmo é prestado, indica a capaci-

dade da organizagao de poder sobreviver no futuro” (Alves, 2003).

. . Os resultados obtidos indicam que a opinidao dos for-

mandos é positiva em relacdo aos itens questionados,

Nao mudaria de organizacao
. incidindo maioritariamente a resposta dos mesmos no
I 1 00%

Recomendaria a A2000 a um amigo

“Satisfaz Sempre”.

A qualidade dos servigcos prestados pela A2000, na
AVALIACEO GLOBAL DO CURSO &3% 96% N30 seAplica

AV.DO APOIO DA A2000

AV.DOS ASPETOS PEDAGOGICOS

AV.DAS CONDIGOES FISICAS

0%

0

72%

82%

Satisfaz Sempre
m Satisfaz
Satisfaz Pouco

m Mo Satisfaz

20%  40% 60%  80% 100%

120%

perspetiva da satisfagao dos clientes, contribui para o

sucesso da instituicao.

Aurora Gouveia, Técnica da A2000

Grafico 1: Avaliagcao de Satisfagao do formandos que
frequentaram Formacdes Modulares Certificadas no
més de abril2013.
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MERCADO DE TRABALHO

INTEGRAGOES PROFISSIONAIS

INTRODUGAO: Nesta edicédo do Viver e Aprender apresentamos uma vez mais o sucesso da integracées profissionais dos ex-formandos
da A2000.

Relatamos a experiéncia da Noémia Fernandes, antiga formanda da A2000, que foi integrada na Junta de Freguesia de Constantim.

Segue-se a entrevista realizada a antiga formanda e a D.? Teresa Barros, Tesoureira da Junta de Freguesia de Constantim.

Entrevista realizada a formanda: Noémia Fernandes

A Noémia, ex-formanda da A2000, ficou integrada profissionalmente na Junta de

Freguesia de Constantim em 2012.

A Noémia estava nervosa mas, ao mesmo tempo muito orgulhosa por ter a opor-
tunidade de exprimir todas as transformacoes que ocorreram na sua vida, desde
a sua entrada na Associacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000 até

aos dias de hoje.

A ex-formanda referiu que frequentou formacao na A2000 durante dois anos: um
ano de Formacao em Sala e, o outro ano de Formacgao Pratica em Contexto de
Trabalho (FPCT). Foram dois anos em que adquiriu novas competéncias principal-

mente profissionais, que Ihe possibilitaram a integracao profissional.

A Noémia exerce as fungdes de auxiliar administrativa, onde tem como principais

atividades: passar atestados de residéncia, receber o dinheiro das faturas da

agua, luz, gas, saneamento, carregamentos de telemoéveis e outras afins.

Noémia Fernandes no seu local de trabalho:

Quanto as mudancas que ocorreram na sua vida com a contratacdo pela Junta de

Freguesia de Constantim, a Noémia referiu que antes de estar inserida no merca- Airi gl HiEEiEal o LensiE i
do de trabalho, estava isolada, revoltada, triste, tinha muitos sonhos que nao con- -Vila Real -

seguia realizar, “ainda ha alguma dificuldade em dar oportunidades a pessoas

que apresentem alguma incapacidade, penso que a sociedade ainda nao esta preparada para lidar com a diferenca” - referiu a Noé-

mia.

Com a sua insercao no mercado de trabalho, obteve autonomia financeira, sente-se (til, acredita que ultrapassou determinadas barrei-

ras que foram importantes para que neste momento se sinta uma pessoa feliz e plenamente realizada.

Deixou também uma palavra de incentivo para todas as pessoas que passam pelas mesmas dificuldades de insercao social e profissio-

nal, “0 sonho comanda a vida e, nés temos que ser persistentes e acreditar sempre que podemos realizar os nossos sonhos” - Noémia.

Questionada sobre as recordacdes que guarda da sua passagem pela A2000 referiu que sao boas recordacoes e que criou novas ami-
zades, agradeceu a todos os colaboradores e a todos os colegas por terem tido um papel tao importante para que conseguisse superar

todas as dificuldades/obstaculos que iam surgindo no seu dia-a-dia.

(Continua pag.15)
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INTEGRACOES PROFISSIONAIS

Questionario realizado a Entidade Empregadora

Entidade - Junta de Freguesia de Constantim

Concelho - Constantim - Vila Real

1- Qual é na sua opiniao, a importancia da A2000 para o desenvolvimento deste publico-alvo?

R: Tem um papel importantissimo na reabilitagcdo deste publico-alvo, trabalha com o objetivo de incutir valores, regras e ajuda a que

estas pessoas desenvolvam as competéncias necessarias para que consigam inserir-se na sociedade e no mercado de trabalho.

2- Que expectativas tinha da formanda quando iniciou o estagio na Junta de Freguesia de Constantim?

R: Numa fase inicial a Noémia apresentava-se timida, insegura, apreensiva, ndo acreditava nas suas potencialidades, com o tempo foi
desenvolvendo competéncias profissionais, que se tornaram uma mais-valia para a Junta de Freguesia de Constantim, onde apreendeu

toda a orgénica de todos os servicos tornando-se completamente autbnoma na realizacéo das tarefas que executa diariamente.

3- Pelo que pdde observar, que mudangas se efetuaram na vida da formanda, ao longo do estagio e com a sua contratagéo?

R: A formanda ao longo de todo o estagio ficou mais ativa, autbnoma e conhecedora de todo o trabalho desenvolvido na Junta de Fre-
guesia de Constantim, com a sua contratagao, adquiriu autonomia financeira, melhorou a sua autoestima, valoriza o seu trabalho e
ainda mais importante, penso que a Noémia sente que tem um papel preponderante na sociedade, o que faz com que esteja feliz e

completamente realizada por conseguir quebrar determinada barreiras que sao impostas por toda uma sociedade estigmatizada.

4- Considera esta experiéncia uma mais-valia para a Junta de Freguesia de Constantim?

R: Sem duvida, foi uma mais-valia para a instituicdo e para os residentes de Constantim e ndo s6, pois as pessoas das aldeias mais
proximas também se dirigem a estes servigos para efetuarem o pagamento das faturas do gas, luz, 4gua, saneamento, carregamentos
de telemoveis, servigos estes que anteriormente ndo estavam todos disponiveis. Consideramos que foi uma ajuda preciosa para melho-
rar qualitativamente a vida de todos os residentes de Constantim e outras localidades préximas, mas também para dinamizar e diversi-

ficar os servigos prestados pela junta de freguesia de Constantim a todos os utentes.

Daniel Santos, Técnico de Acompanhamento e Insercao

Teresa Barros, Tesoureira da Junta de

Freguesia de Constantim
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GABINETE PSICOSSOCIAL (GPS)

WORKSHOP - PRIMEIROS SOCORROS

Nos dias 18 e 24 de Abril/2013, foi realizado um Workshop sobre Primeiros Socorros no quartel dos Bombeiros Voluntarios de Santa

Marta de Penaguiao. O Workshop foi dinamizado pelo Comandante dos Bombeiros - Sr. Alfredo Borges.

Os contelidos abordados nas duas sessdes foram de cariz tedrico-pratico havendo espaco para a partilha de situagoes pessoais e do
quotidiano. Na primeira sessdo foram abordados os contelidos relativos a estrutura e os modos de funcionamento do Sistema Integra-
do de Emergéncia Médica (SIEM) e o Suporte Basico de Vida (SBV) em adultos e criangas; na segunda sessao foram abordados os con-

ceitos gerais e especificos de Traumatologia.

Estiveram presentes dezenas de pessoas pertencentes ao concelho, bem como de concelhos vizinhos, e tudo decorreu de forma praze-
rosa e proveitosa para os intervenientes, salientando-se o interesse dos participantes para uma futura prossecucao e aprofundamento

da tematica.

Fernando Rodrigues, Psicélogo.

Comandante dos Bombeiros de Sta. Marta de
Penaguiao, Sr. Alfredo Borges

Workshop sobre Primeiros Socorros
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GABINETE PSICOSSOCIAL (GPS)

‘ OFICINA DOS SORRISOS - CANTEIRO COM MATERIAL RE!M.CLADO n = =

No decorrer do més de Abril/2013, os clientes da Oficina dos Sorrisos construiram um canteiro de flores com material reciclado. Numa

época em que tanto a redugao de custos econdémicos, como a sensibilizagdo ambiental se tornam cada vez mais hecessarias, pareceu-

nos interessante a realizacdo desta atividade, pois de uma forma lidica se demonstrou o que € a reutilizacdo e a reciclagem.

0 material utilizado incluiu caixas de papeldo, garrafas plasticas, esferovite e paus de madeira, que reaproveitados ganharam uma nova

forma e cor, dando alegria aos sorrisos dos nossos clientes, indo ao encontro do espirito primaveril que emana no ar.

Vanessa Faria, Psicéloga da A2000

Pagina 17

2013



ACOES A DECORRER

ACRED,
& ™o,
* g AQO
%

‘ DIRECCAO-GERAL DO EMPREGO Assurance
£ 'DAS RELAGOES DE TRABALNO

ANOCIACA0 2000 e e P
DE APOIO AO DEDENVOLVEMENTO

POPH - PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO

TIPOLOGIA DE INTERVENGAO 2.3 - FORMAGOES MODULARES CERTIFICADAS — REGIME P&S-LABORAL

A formaga@o modular certificada visa a elevagao dos niveis de qualificagdo profissional de empregados e/ou desempregados,
cujas agoes profissionais estdo inseridas em percursos de nivel basico e secundario e, através dela os formandos tém acesso

a unidades de formacgao de curta duragé@o (UFCD), cumulaveis, com vista a obten¢do de uma qualificagéo profissional.

Este tipo de formacao decorre em regime pds-laboral (geralmente entre as 20 e as 23 horas) e as areas propostas resultaram

de dados obtidos no levantamento de necessidades efetuado junto de clientes e entidades.

- Para consultar o cronograma, a localizagdo das formagées, bem como fazer a pré-inscricdo basta aceder a nossa pagina -
www.a2000.pt
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TIPOLOGIA DE INTERVENCAO 6.2 — QUALIFICAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE - REGIME LABORAL

Formacao Profissional e integracao de pessoas com defici€ncias ou incapacidades

Esta é uma aposta clara na formacao e integracdo de pessoas com deficiéncias ou incapacidades, desenvolvendo-se agoes
que visam a aquisicao e o desenvolvimento de competéncias profissionais e escolares, com o claro objetivo de potenciar a sua

empregabilidade.

As acdes a decorrer sdo orientadas para o exercicio de uma atividade profissional no mercado normal do trabalho.
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EEEEEEEE in Social Services

ASYOCIACAO 2000 ———
DE APOIO A0 DedENVOLVEMENTO

GABINETE PSICOSSOCIAL (GPS)

Com este servico a A2000 presta apoio Psicossocial a familias e individuos, designadamente servigos na area formativa e ocu-
pacional contribuindo para o desenvolvimento de competéncias ao nivel dos Saber-Ser, Saber-Fazer e Saber-Aprender, com

objetivo Ultimo de aumentar a insergao social e/ou profissional.

0 Servigo estda em execugao desde Maio de 2010 e, ao nivel operacional, atualmente desenvolve-se em parceria com 4 Fre-
guesias do Concelho (Medroes, Sever, Sdo Miguel de Lobrigos e Sdo Jodo de Lobrigos) que retinem forcas no sentido de intervir

preventivamente e colaborar na criacdo de respostas integradas ao nivel familiar, ocupacional, social e profissional.

0 Servigo nao tem qualquer financiamento estatal, pelo que a sua sustentabilidade esta garantida por fundos da A2000 e das

quatro freguesias acima nomeadas.
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INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

b7

§

b
%

A Intervengao Precoce na Infancia consiste num conjunto de medidas de apoio integrado centrado na crianga e
%

na familia, incluindo agdes de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no ambito da educagdo, da "= ew®

salide e da agdo social.

A resposta social abrange 30 criancas dos O aos 6 anos, com alteracoes nas fung¢oes ou estruturas do corpo que limitam a
participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social ou em risco grave de atraso de desenvolvimento,

bem como as suas familias.

A A2000, Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS), possui um Acordo de Cooperacao com a Seguranca Social repre-

sentando-a na Equipa Local de Intervencao (ELI), da qual fazem parte, também, técnicos de outros dois Ministérios (Educacao e
Saude).

Esta ELI abrange os concelhos de Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mesao Frio e Mondim de Basto.
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FORMACAO PROFISSIONAL — INSCRICOES ABERTAS
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AMOGACAO 2000
DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO

POPH - PROGRAMA OPERACIONAL POTENCIAL HUMANO

TIPOLOGIA DE INTERVENGAO 2.3 - FORMACOES MODULARES CERTIFICADAS — REGIME POS-LABORAL

- Cronograma e localizacao, veja em www.a2000.pt

TIPOLOGIA DE INTERVENGAO 6.2 — QUALIFICAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADE — REGIME LABORAL

- Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - Sta. Marta de Penaguido

Informagoes/ Inscrigoes
Sede da A2000

www.a2000.pt
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