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EDITORIAL

Se entendermos que a QUALIDADE de um servico se mede

[NDICE pelo grau de correspondéncia as expectativas e necessidades
do cliente, conduzindo a um nivel mensuravel de satisfacao,
entédo trabalhar de acordo com um sistema de qualidade signifi—
ca que estamos a colocar o cliente no centro da nossa atencao
e gue o servigco a prestar &€ pensado como um todo, onde todas

as suas componentes — que vao dos recursos fisicos aos hu—
Editorial 2

manos — devem reunir caracteristicas que garantam um produ—

to final com reais beneficios para o cliente.
Destaque 3

E neste ambito que surgem as normas de qualidade que ao
POPH - Tipologia 6.2 5 padronizarem a forma de organizacao e gestdo de uma entida-—
de facilitam a transferéncia interna de conhecimentos e o de—

CRIP 13 senvolvimento de competéncias; melhoram a motivacdo da

equipa, pois todos entendem o porqué das suas atividades; au—
Intervencdo Precoce___ 16 mentam a satisfagdo dos clientes; aumentam a rentabilidade;
reduzem os custos, pois evitam as reclamacodes.
Gaslisle Felnososil — 17 E neste Ambito concecional que a A2000 se situa e por isso
0 seu sistema de gestdo é pautado por duas normas: ISO 9001
e 0 EQUASS.

Neste més, a A2000, submeteu—se a auditoria para renova—

Clinica Socjal _______ 21

Donativos e
Contribuicdes 23 c¢do da certificagdo EQUASS e em setembro sera a auditoria de

renovacdo da certificacdo ISO: sdo sempre momentos impor—
tantes, pois permite—nos aferir se os procedimentos cumprem
0s principios adotados e se 0 desempenho da organiza¢ao, vis—
to por alguém externo, corresponde aos critérios de qualidade
do sistema em causa.

Por que é importante para a A2000 operar atendendo as
normas de qualidade? — Porque, para sabermos se fazemos
bem temos que ter um padr@o orientador, que permita a com—
paracdo e a avaliagcao, logo a melhoria continua.

. E neste pressuposto de melhoria continua que a A2000 vem
prosseguindo com 0s seus servicos, dando voz a todos 0s seus

. stakeholders, como forma de aumentar a qualidade e conse—
quentemente a satisfacdo de todos os intervenientes.

.I. . . . . - Marina Teixeira, Diretora Técnica
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DESTAQUE

AUDITORIA para renovacéo da certificagcdo de qualidade
pelo sistema EQUASS

Neste més, nos dias 4 e 5 a A2000 foi auditada pelo Dr. Alexandre Rebelo, auditor da
APQ (Associacdo Portuguesa para a Qualidade), tendo em vista a renovacao da certifica—
cao de qualidade segundo sistema EQUASS (European Quality Assurance for Social Servi—
ces).

Os servigos da A2000 estéo certificados pelo EQUASS desde 2011, acumulando atu—
almente mais duas certificacdes de qualidade: DGERT (desde 2001); ISO9001: 2008 (desde
2012).

O EQUASS é um sistema de reconhecimento e certificacdo da qualidade dos servigos
das organiza¢cdes que atuam no ambito dos servicos sociais, garantindo a qualidade e a
melhoria continua dos servicos prestados, orientados para as pessoas e para a sua satisfa—
cao, de forma a assegurar respostas adequadas as necessidades de cada um.

A Certificacdo da Qualidade corresponde ao reconhecimento do compromisso da

A2000 com os referenciais de boas praticas ao nivel do desempenho dos servicos presta—
dos, assegurando: a qualidade da prestacédo de servicos; a qualidade da gestédo; a operaci—
onalidade do Sistema de Gestdo da Qualidade; e o reconhecimento europeu.
Para a renovacao da certificacdo EQUASS a auditora avaliou 100 indicadores dos 10 Princi—
pios da Qualidade do EQUASS. Além da avaliag&o da documentagao, foram realizadas en—
trevistas com elementos do staff, clientes, parceiros, financiadores e outros stakeholders
relevantes.

Pela comunica¢do do Auditor, efetuada na reunido de fecho da auditoria, os elemen—
tos da A2000 acreditam que vai ser confirmada a renovagdo da certificagdo EQUASS, reco—
nhecimento merecido pelo esforco e empenhamento de todos os colaboradores que, imbu—

idos de um total espirito de melhoria continua de procedimentos e boas praticas, prestam

m servico de Qua—

dade aos seus cli—

Marina Tei w_
D/rez‘ora
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« « " DESTAQUE

Formacdo Pedagodgica Inicial de Formadores
A2000 forma futuros formadores

ecorreu, nas instalagées da A2000, em Santa Marta de Penaguidao, no periodo

compreendido entre 3 de novembro de 2014 e 22 de janeiro de 2015, mais

uma acao de Formacéo Pedagogica Inicial de Formadores na qual foram cer—
tificados 6 formandos, com o respetivo Certificado de Competéncias Pedagdgicas, ha—
bilitando—os para o exercicio da fungcao de Formador(a).

Esta foi a 6.2 acdo promovida desde que a A2000 obteve autorizacdo para ministrar
cursos de Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores através do Certificado de Autori—
zacao de Funcionamento n.® C2832001 de 14 de Dezembro de 2012 do Instituto de Em—
prego e Formacéo profissional (IEFP).

No final da formacéao, o feedback dos formandos foi bastante positivo, consideran—
do a formagc&o uma mais—valia, tanto a nivel profissional como pessoal, pois permitiu a
aquisicdo de conhecimentos e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas
de comportamento indispensaveis a fungdo de Formador(a), que perante as diferentes
situacdes de aprendizagem, deve recorre a diferentes estratégias, métodos, técnicas e

instrumentos de formacao e avaliacdo, de forma a facilitar a aquisicdo de conhecimen—

tos e competéncias dos publicos a quem se direciona.

A proxima acédo de Forma-—
cado Pedagodgica Inicial de
Formadores serd ministrada
em parceria com a Associa—
cao Chaves Social, em Cha-
ves, e tera inicio a 20 de abril
de 2015.

Sofia Pereira, Colaboradora
aa A2000
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« « POPH-Tipologia 6.2

Almogo de S. Valentim

0 més de fevereiro celebra—se o més do

amor, o més de S. Valentim. Para mar—

car esta data e lembrar o dia 14 deste

santo, no dia 13 de fevereiro do corrente ano, 0s

rapazes do curso 6 decidiram preparar uma sur—

presa para todas as meninas da A2000. Esta sur—

presa consistiu em confecionar o almogo e decorar 0 espaco onde este decorreu. A
ementa foi massa a bolonhesa e um delicioso semifrio. As mesas e a sala foram deco-—
radas com aderecos alusivos ao dia: a sala, com coracdes de papel reciclados; as me-—
sas, com velas e coragfes de felpo numa base de arroz embrulhado em papel de alu-
minio e suporte em palito.

Todos os preparativos, decoracédo e confecdo do almoco, tiveram a preciosa cola—
boracao da formadora Manuela.

E assim, sem que o0s elementos do sexo feminino da Associacao dessem por na-—
da, foi engracado ver as suas caras de espanto quando chegaram para comerem a su-—
posta sopa.

Os rapazes ficaram felizes por terem feito este agrado as colegas e colaboradoras

da Associacdo que, muito gostaram desta iniciativa.

Curso 6 Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade — Santa Marta de Penaguido

N
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BOLACHAS DO AMOR!

s bolachas e biscoitos sdo quase

antigos quanto a nossa civilizacao.

Conta a histoéria que, um dia, ao sobrar
graos moidos, a pasta deve ter—se misturado

com um pouco de agua e em seguida foi colo—

cada no forno para secar. Esta seria a prim

variedade de biscoito, sem forma definida ain—

da.

Hoje em dia, existem aproximadamente

tao

eira

200 variedades de bolachas doces em todo

o mundo. Depois de fazermos uma investigacdo sobre a bolacha e a sua origem, passa—

mos a escolha e eleicdo de uma receita, para que em conjunto pudéssemos elaborar e

saborear esta tdo apreciada iguaria.

Aprendemos ainda no d&mbito da UFCD

3524, as conversdes das quantidades e as

medidas de equivaléncia para completar a nossa tarefa corretamente. Aproximava—se um

dia especial para comemorar e achamos que

as bolachas seriam o doce ideal para ofere—

cer aquela pessoa especial que trazemos juntinho ao coracdo! No dia 12 de Fevereiro, a

Formadora Manuela veio dar forma a este n

0sso desejo! Elaboramos varias bolachinhas

com varias formas, tendo sido a forma de coracdo a mais escolhida. Foi um dia muito

agradavel, as bolachinhas ficaram simplesmente FANTASTICAS!

Um obrigado especial & Formadora Manuela que pde sempre um toque de docura

em tudo o que faz connosco! Vamos partilhar convosco a nossa receita para que também

VOCEéS possam saborear estas saborosas bolachinhas!

Curso 9 Assistente Familiar e de Apoio & Comunidade — Chaves

- Ingredientes:

~2 ovos

51759 de acucar amarelo

5600 g de farinha com fermento
- Raspa de 1 limé&o

-30ml de sumo de lim&o

-Modo de preparo: Com uma vara de arame bater
ZacUcar e os ovos até ficar bem cremoso. Adicionar a

Zraspas e o sumo de limao e misturar bem. Juntar

Fevereiro/ 2015

manteiga derretida e misturar. Por fim, juntar a farinhaf
e envolver muito bem com uma colher de pau até aE
massa se soltar e ndo se colar as maos. Enrolar em:
pelicula aderente e colocar no congelador durante 155
min. Ligar o forno a 180°C. Retirar e estender na ban—f
cada com a ajuda do rolo. Deixar uma altura de cerca-
de 1 cm. Cortar com forma a gosto e pincelar com ovo:
O [batido! Levar ao forno em tabuleiro forrado com papel:

S | vegetal cerca de 15 min.
a
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PH-Tipologia 6.2

Sexta—feira 13!

capital do Barroso voltou a vestir—se a rigor
e a lancar o convite a toda a populagéo para
se juntar a “Sexta13”. Os formando de Mon-—
talegre aceitaram o desafio.
A celebracdo, focada nos azares, bruxedos, contos,

lendas e locais sombrios da memoria, voltou a fazer

uma forte aposta na musica e teatro.

Foi de longe a mais apaixonada “Sexta13” de

Montalegre. A proximidade com a quadra dos na-— '
morados, foi o "casamento" perfeito para lancar o |
amor para o ar. Os baldes, em formato de coracgéo, J
icados pelas ruas de Montalegre, foram o mote para "
uma tarde incrivel. Os formandos de Montalegre vi—

bravam a medida que o tempo passava e a anima-—

cao aumentava. O dia comecou com a visita as
maquilhadoras profissionais que estavam pelas ruas da vila a caracterizar todos o0s que
queriam entrar no espirito da festa. Estava iniciada a viagem ao mundo fantastico da
“Sextal3”. Ja caracterizados percorremos as ruas da vila e verificamos que o todo cen-—
tro historico estava vestido a rigor para a folia. Bruxas, bruxos, monstros e personagens
imaginarias, invadiram a vila e fizeram—nos viajar até ao mundo do fantastico. Foi muito
divertido apreciar toda a envolvéncia que se criou.

Durante a tarde voltamos para a vila que estava ao rubro. Por todo o lado havia
musicos e atores, e a alegria nunca mais parou. Tiramos fotografias, dancamos e diver—
timo—nos imenso! Foi um dia muito divertido em que podemos conversar, dangar, expe—

rimentar coisas novas e viver experiéncia

enriguecedoras. Em 2015, assinalam-
se mais duas “Sexta—Feira 13”7, a pro—
-xima € ja em Marco e nOs ja estamos
ansiosos.

urso 10 Assistente Familiar e de Apoio

a Comunidade — Montalegre

Fevereiro/ 2015 Viver e Aprender



POPH

Visita & Pastelaria Vista Alegre

o dia dos namorados, no d&mbito do modulo Pas—

telaria e Sobremesas, passamos um dia divertido,

produtivo e muito saboroso... A convite da Paste—
laria Vista Alegre o grupo passou o dia a confecionar bolos,
bolachas e biscoitos, aprendendo varias técnicas!

Chegamos a pastelaria por voltas das 10h30, onde fo—
mos muito bem recebidos.

Comecamos por nos equipar colocando o avental e as
toucas e, de seguida, fomos divididos por grupos de traba- i)
lho. Cada grupo desempenhou tarefas diferentes, com a ajuda e a simpatia das funcio—
narias da pastelaria que se disponibilizaram para nos ensinar e ajudar.

Ao longo da manha confecionamos o0 almog¢o com a ajuda da formadora Goreti, fi—
zemos frango com cerveja e arroz de legumes. Também preparamos a sobremesa, fize—
mos trés bolos em forma de coracdo que comemos no final do almogo, para além de
muito bonitos estavam deliciosos.

Durante a tarde fizemos biscoitos e bolachas de varios feitios e sabores. As 16h00
fomos lanchar, comemos um pouco de tudo o que fizemos ao longo da tarde, estava tu—
do maravilhoso.

As 17h00, com muita pena nossa chegou a hora de irmos para casa, o Sr. Victor,
proprietario da pastelaria, ofereceu—nos um saquinho para levar para casa com bolachas
e biscoitos feitos por nés durante a tarde.

Adoramos esta visita, foi um dia muito produtivo, onde pudemos, uma vez mais,
aprender varias técnicas utilizadas na confecdo de bolos!

Nao temos palavras para agradecer a oportunidade que a Pastelaria Vista Alegre nos

proporcionou, ja pela segunda vez. A simpatia e a gentileza com que somos tratados, faz

—nos sentir pessoas muito especiais e privilegiadas.

uito obrigado!

urso 8 Assistente Familiar e de

poio a Comunidade — Resende

II
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PH-Tipologia 6.2

Visita de estudo a Resinorte

s formandos do curso de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade de
Baido efetuaram, no passado dia 27 de Fevereiro, uma visita de estudo as
instalagdes de tratamento do lixo Resinorte, em Celorico de Basto.

A visita foi realizada no ambito do moédulo de Cidadania — Ambiente e Saude e
teve como finalidade sensibilizar e incutir habitos de selecdo e separacéo do lixo, a fim
de minimizar o impacto ambiental. Através desta visita de estudo foi dado a conhecer
0s processos de valorizacdo e tratamento dos residuos, desde a recolha até ao destino
final.

Chegados a Resinorte fomos recebidos pela engenheira Mariana que nos explicou
0 como e 0 porqué de se fazer reciclagem em casa. Posto isto, mostrou—nos o aterro
onde sao depositados os lixos que ndo podem ser reciclados.

Um aterro sanitario € um espaco destinado a deposicao final de residuos so6lidos
gerados pela atividade humana. Sao espacos construidos com critérios especificos de
engenharia e ambiental, sendo objeto de elevadas medidas de protecao.

A Eng?. Mariana realcou, em particular, o de impermeabilizacédo introduzido em
toda a zona basal e de taludes que configuram a area de intervencdo para impedir gue
os liquidos libertados pelos residuos (os lixiviados) se infiltrem e poluam o subsolo. To—
da a area de deposicao de residuos possui um sistema de drenagem de aguas lixivia—
das e aguas pluviais.

Soubemos também, pela Eng®. Mariana, que o espaco ocupado pelo aterro tem
vindo a alargar—se e que um deles ja foi selado ndo podendo receber mais lixo. Neste
sentido, reforcou a ideia de que quanto maior for a separacao do lixo nas nossas ca—
sas menor sera o lixo desperdicado e disposto no aterro. E ainda de salientar que dali
se extrai o denominado biogas, o qual é transformado em energia elétrica que, além
de ser utilizado no funcionamento das instalacdes, abrange, também, aproximada-—
mente 1400 casas.

Seguidamente visitamos a Estacao de Triagem que é o local onde se realizam as
operacdes de separacdo dos residuos provenientes dos ecopontos, ecocentros e da
colha porta a porta, nomeadamente, papel/cartdo, embalagens de plastico e metal,

ra depois de separados e enfardados serem encaminhados para reciclagem.
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POPH-Tipologi

(Continuacao)

O vidro é o unico material que segue diretamente para reciclagem.
Esta iniciativa permitiu—nos refletir e aprofundar os nossos conhecimentos e atitu—
des face a natureza, sua importancia e necessidade de preservacao.
Foi uma visita muito proficua, que todos agradecemos a Associacdo 2000, a Re—
sinorte e especialmente a Eng?. Mariana. Esta visita despertou a curiosidade de todos
nds, NO que respeita a tematica, podendo ser um comego, quem sabe, para mudar—

mos comportamentos em relacdo as questdes ambientais.

Curso 7 e 11 Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade — Ba/do

Diariamente, cada um de nos é responsavel, em média, pela
producgéo de cerca de 1,3 kg de residuos, (cerca de 500 kg ao
longo de um ano), sendo 9% desses, embalagens de plastico.

IIIIIIIIII

Fevereiro/ 2015 Viver e Aprender



o dia 27 de Fevereiro passamos um momento

muito agradavel e divertido em Amarante. A visi—

ta foi no d&mbito do moddulo de Assisténcia a

+ Criancas no Domicilio — Habitos de Higiene, da respon-

sabllldade da formadora Sandra Pinto, onde andamos

‘pelas ruas comerciais de Amarante vendo uma enorme

variedade de produtos e objetos de higiene da crianca.

Também a formadora Sara Ribeiro nos acompanhou nes—

ta visita.

Tivemos sorte com o tempo, o dia estava quente e 0 sol
brilhava o que tornou o passeio pelas ruas agradavel. Comecamos pela zona histérica da
cidade, onde vimos a ponte e a Igreja / Convento de Sdo Gongalo. Depois entramos na zo—
na comercial e percorremos todas as ruas com lojas. Para surpresa nossa existe uma gran—
de variedade de produtos e objetos para a higiene da crian¢ca, mas surpresa maior foi a es—
colha disponivel. Baido é uma vila pequena e apenas se encontram os produtos basicos e
sem grande escolha. Alguns produtos de higiene foram novidade para n6s, nunca tinhamos
visto e n&o sabiamos para que serviam, por isso, foi importante ficar a conhecer e saber a
sua utilidade e modo de utilizagcdo. Nas varias lojas que apenas vendiam artigos de crianca,
0s produtos estavam organizados por cores, 0 azul para 0s meninos € o cor—de—rosa para
as meninas e depois as outras neutras como verde, amarelo, laranja ou vermelho. Os pro—
dutos eram muito diversificados: banheira, toalha de banho, champd e gel de banho, es—
ponja de banho, agua—de—colbnia, creme hidratante e de assaduras, fraldas e toalhitas,
escova de cabelo e de dentes. Também tinha as roupinhas, pequeninas e fofinhas, para
vestir depois do banho.

Enquanto percorriamos as ruas de Amarante, aproveitamos para conhecer melhor a
cidade que é muito rica em monumentos e todos muito bonitos. Também vimos nas mon—
tras das pastelarias e confeitarias os doces conventuais feitos a base de ovos e o famoso
doce tradicional de Amarante, os quilh6ezinhos de Sao Gongalo, o Casamenteiro.

Foi muito produtiva esta oportunidade de conhecer a variedade e diversidade de pro-—

utos e objetos de higiene da crianca, porque brevemente vamos para estagio e assim es—
dmos melhor preparados para o caso de ter que os utilizar.

Curso 7 e 11 Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade — Baigo
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ACOES: U

INS ;
IAOQE — INFORMAGAO, AVALIAGAO, ORIENTAGAO E QUALIFICAGAO NO A BZR/COES |
R
EMPREGO TAs
OBJETIVOS — Visa apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacio— /

nais adequadas, disponibilizando a informacao necessaria para o efeito, promover a
avaliacdo da sua funcionalidade e incapacidade e a determinacdo dos meios € apoios

considerados indispensaveis a definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pessoal de Em—

prego (PPE).

AC - Apo10 A COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa promover a insercao no mercado de trabalho, através de um processo
de mediagcao entre as pessoas com deficiéncia e incapacidades e as entidades emprega—
doras, equacionando aspetos relativos a acessibilidade, adaptacao do posto de trabalho,
desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, bem como sensibilizando as enti—
dades para as vantagens da contratacdo deste publico, apoiando o candidato na procura

ativa de emprego e na criagao do proprio emprego.

APC - ACOMPANHAMENTO P3s-COLOCACAO

OBJETIVOS - Visa a manutencdo no emprego e a progressao na carreira, através do
apoio técnico a pessoas com deficiéncia e incapacidades e as respetivas entidades em—
pregadoras, designadamente, ao nivel da criacdo de condicdes de acessibilidade, de

adaptacdo do posto de trabalho e de apoio a reorganizacdo do processo produtivo no

QUADRO
. DE REFERENCIA

inicio da sua atividade.
| ESTRATEGICO
1 \I NACIONAL

sKpoPu &

I E F p . GOVERNO DA REPUBLICA

QUALIFICAR E CRESCER. PORTUGUESA UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu
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PCENTRO DE RECURSOS PARA

A INTEGRACAO PROFISSIONAL

MERCADO DE TRABALHO
INTEGRAGOES PROFISSIONAIS

“O principio da igualdade de direitos implica que as ne—
cessidades de todos e de cada um tenham igual impor—
tancia, que essas necessidades sejam a base do planea—
mento das socliedades e que todos 0s recursos sejam uti—
lizados de forma a garantir a cada individuo uma igualda—
de de participacdo”. (SNR-OMS, 1995)

A Carla Baio € uma antiga formanda da A2000 que
ap6s um ano de Formacao Pratica em Contexto de Traba-
lho (FPCT) no Centro Social e Paroquial de Moucds viu a
sua vida profissional progredir, pois ficou integrada nesta
entidade.

A Carla tem problemas de comunicacdo e como tal

para esta entrevista para além do testemunho da forman-—
da tivemos a preciosa ajuda da Dr? Silvia Alves (Técnica Superior de Servico Social e Psicologia)
e 0 Sr. Machado (Vice—presidente da Direcao)

No Centro Social e Paroquial de Moucoés esta antiga formanda da A2000 presta diversos
servigos: limpeza dos espacos, higiene dos idosos, distribuicdo de almogos e, auxilia na cozi—
nha.

Quando questionada sobre a importancia da A2000 na sua vida, a Carla mostrou grande
alegria e quando falamos da instituicdo e reconheceu que na A2000 aprendeu muitas das coisas
que faz hoje nas lides domésticas.

A Carla mostrou uma grande alegria nos olhos quando lhe “falamos” da A2000, a sua
fisionomia e os seus gestos evidenciaram saudade do tempo que |a esteve.

A ex—formanda aludiu que antes de entrar para a A2000 estava em casa e que N0 gos—
tava e que agora esta melhor por ter um trabalho. Quem a conhece refere mesmo que a Carla
quando esta doente e precisa de ficar em casa fica triste, pois prefere trabalhar. “E uma traba—

. lhadora muito aplicada”.
Foi gratificante poder ver o contentamento da formanda no seu local de trabalho, foi pos—

. sivel sentir a sua alegria por ter uma ocupacdo que lhe preenche os dias.
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CRI PCENTRO DE RECURSOS PAR? >>
A INTEGRACAO PROFISSIONAL T

(Continuacao)

E comum olhar-se para a Pessoa com Deficiéncia ou Incapacidade, independentemente do tipo de
aeficiéncia, como menos capaz para o desenvolvimento das fungcdes que lthe estdo destinadas e
/8S0 6 um preconceito, embora depois se constate, com agradavel surpresa que as pessoas supe—

ram largamente as expetativas.”

Armando Oliveira,

Técnico de Acompanhamento e Insercdo da A2000

Entidade — Centro Social Paroquial de Mougo6s
Setor de Atividade — IPSS
Concelho — Vila Real

1 — Qual é na sua opinido, a importancia da A2000 para o desenvolvimento deste publico—alvo?

R: Trata—se de uma instituicdo muito importante, uma vez que da formacdo a pessoas com defici—
éncia e da oportunidade aos formandos de se sentirem realizados e Uteis pois possibilita a sua en—

trada na vida ativa.

2 — Que expectativas tinha da formanda quando iniciou Formagédo Pratica em Contexto de Trabalho

(FPCT) na vossa entidade?

R: Boas expectativas. A Carla mostrou—se boa trabalhadora, boa colega e com grande sentido de

responsabilidade.

3 — Pelo que pdde observar, que mudancas se efetuaram na vida da formanda, ao longo da FPCT e

posteriormente com a sua contratagédo?

R: Na vida da formanda pude observar mudancas para melhor, uma vez que agora ela se sente Util

a sociedade e assim sente—se feliz no trabalho e na vida.

4 — Considera esta experiéncia uma mais—valia para a vossa entidade?

R: Sim. Entendo e considero esta experiéncia uma mais—valia para todos.

José Hermano Cruz Machado, Vice—FPresidente da Direcg

do Centro Social e Paroquial de M. Qc'-
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INTERVENCAO PRECOCE

NA INFANCIA

o INTERVENGAO PRECOCE NA INFANCIA

#g
w“‘ 5
g_‘f . _ Intervencdo Precoce na Infancia consiste num conjunto de medidas
ey : de apoio integrado centrado na crianga e na familia, incluindo ag6es
i \ i)
L : 4 de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no ambito da
Jq’-t

*u,
educacdo, da salde e da agédo social.

A resposta social abrange criancas dos 0 aos 6 anos, com alteragcdes nas funcdes ou
estruturas do corpo que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e
contexto social ou em risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

A A2000, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), possui um Acordo de
Cooperacé&o com a Seguranca Social representando—a na Equipa Local de Intervencéo (ELI),
da qual fazem parte, também, técnicos de outros dois Ministérios: Educacé&o e Saude. Esta
ELI abrange os concelhos de Santa Marta de Penaguido, Peso da Régua, Meséao Frio e Mon—
dim de Basto.

O presente acordo foi celebrado com base no decreto—lei n°281/2009 de 6 de outubro,
que criou o Sistema Nacional de Intervencao Precoce na Infancia (SNIPI), o qual consiste num
conjunto organizado de entidades institucionais e de natureza familiar, que garante as condi—
coes de desenvolvimento das criangas com fun¢cdes ou estruturas do corpo que limitam o
crescimento pessoal, social, e a sua participacdo nas atividades tipicas para a idade, bem
como as criangas em risco grave de desenvolvimento. O Acordo de Cooperagdo formaliza
a participagao das seguintes entidades parceiras: — Ministério do Trabalho e Seguranca Soci—
al/Centro Distrital de Seguranca Social de Vila Real, na comparticipagdo financeira da A2000
que afeta 3 técnicos a meio tempo: Técnico Superior de Servigo Social, Psicologo e Terapeu-—
ta; — Ministério da Educacao/Agrupamento de Escolas Diogo Cédo, que afeta a tempo inteiro 2
Educadores de Infancia; — Ministério da Saude/ Agrupamento de Centros de Saude Douro | —
Mardo e Douro Norte/ Centro de Saude de Santa Marta de Penaguido, que afeta a 5% o Mé—

dico e o Enfermeiro e a meio tempo 1 Psicopedagogo.

" __4
! V DIRECCAQ REGIINAL D EDUCACAD DO NORTE
] SECLRANCS SOCIA
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PSICOSSOCIAL

GABINETE PsicossoclAL (GPS)

om este servico a A2000 presta apoio Psicossocial a familias e individuos, de—

signadamente servicos na area formativa e ocupacional contribuindo para o de-

senvolvimento de competéncias ao nivel dos Saber—Ser, Saber—Fazer e Saber—
Aprender, com objetivo Ultimo de aumentar a insergao social e/ou profissional.

O Servico esta em execucao desde maio de 2010 e, ao nivel operacional, atualmente,
desenvolve—se em parceria com 3 Freguesias do Concelho (Sever, Fontes, Unido das Fre—
guesias de Lobrigos (Sao Miguel e Sdo Jodo Baptista) e Sanhoane) que retinem forgas no
sentido de intervir preventivamente e colaborar na criacdo de respostas integradas ao nivel
familiar, ocupacional, social e profissional. O Servico ndo tem qualquer financiamento es—
tatal, pelo que a sua sustentabilidade esta garantida por fundos da A2000 e das trés fregue—

sias acima nomeadas. O Municipio de Sta. Marta de Penaguido apoia ao nivel logistico.

ACOES DIRIGIDAS A FAMILIA NA SUA TOTALIDADE
ACOES DIRIGIDAS ESPECIFICAMENTE AS CRIANGCAS E JOVENS
ACOES DIRIGIDAS ESPECIFICAMENTE A JOVENS COM DEFICIENCIA
ACOES DE APOIO A COMUNIDADE EM GERAL

Fevereiro/ 2015 Viver e Aprender



<< S - GABINETE
W PSICOSSOCIAL

O MES DOS SORRISOS

0 més de Fevereiro, comemorou—se o Carnaval e o Dia dos Namorados.

No carnaval, fizemos os fatos do Rato Mickey e fomos desfilar nas ruas de

Santa Marta de Penaguido, integrados no corso organizado pelo Agrupa-
mento de Escola de Sta. Marta de Penaguido.

O amor esteve no ar e a Oficina dos Sorrisos fez uma moldura em cortica, de—
corada com aplicagdes de coragdes e flores. Cada um de nos ainda fez um postal e
oferecemos aos colaboradores da A2000 versos romanticos!

Nas nossas idas ao Gundeiro, plantamos alfaces, tronchas, favas, ervilhas e
alhos na nossa horta. Como somos muito ativos (e as vezes trapalhdes) ainda tivemos
tempo para jogar a bola.

Para além das festividades coletivas, também festejamos o aniversario do Rui,

do Antonio Miguel e da Antbonia.

Por fim, metemos maos a obra e fize—

mos capas de felpo para o telemobvel.

Clientes da Oficina dos Sorrisos

REGISTO FOTOGRAFICO

=IIIIIII
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LANCHE CONVIVIO

0 passado dia 20 de fevereiro os clientes do Espaco de Convivio da Unidao

de Freguesias de Lobrigos (S.Miguel e
S. Jodo)e Sanhoane foram para a

cozinha preparar um lanche convivio.
Como no presente ano ainda n&o se tinha rea—
lizado nenhuma atividade extra TIC, decidiu—se que
esse dia seria o ideal, até porque o0 ano comecou

com bastante afluéncia de clientes. O grupo come-

ﬂ’“‘

comprar 0s ingredientes necessarios enquanto 0s restantes chegavam. Pelas 14:30h, ja

¢cou a juntar—-se pelas 14h e aproveitamos para ir 11“ ("“
estava o grupo reunido e os ingredientes prontos a cozinhar, come¢amos todos sem ex—
cecao a meter as “méaos a obra”.

Previamente tinhamos escolhido a ementa: cada elemento faria um bolo de caneca,
far-se—ia uma bola de sardinha e uma tarte de c6co. Havia de tudo para se passar uma
tarde em beleza, trabalho, comida e principalmente pessoas animadas.

Enquanto a bola era preparada por algumas senhoras “mais prendadas”, os restan—
tes dedicaram—se a fazer individualmente o bolo da caneca, até os senhores. Conforme
iam terminando as misturas, os bolos de caneca iam ao micro—ondas individualmente
enquanto a bola foi levada ao forno.

Terminada de cozer a bola, a D2. Rosa dedicou-se a “sua” tarte de coco que de
seguida também foi ao forno, enquanto os bolos da caneca acabavam de ir ao micro—
ondas. Sempre com enorme boa disposicdo e gargalhadas constantes juntou—se tudo na
mesa: a bola de sardinha, os bolos de caneca, a tarte de coco e um bolo de passas que
a D2. Rosa trouxe de casa. Os instantes imediatos foram passados a degustar as nossas
obras de arte acompanhadas por sumo e por um vinho branco com que a D. Dalila nos

¥ presenteou.
| Louga lavada e como se costuma dizer,
“merenda comida, companhia desfeita” termina—

mos mais um salutar momento de convivio com o

estbmago muito bem aconchegado.

Joaquim Velho, 7écnico de Informatica,
Andreia Sousa, Psicomotricista
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CLINICA SOCIAL

O QUE E?

“Clinica Social” visa prestar servicos especializados de forma a melhorar a
qualidade de vida das pessoas, contando para tal, com uma equipa multidis—
ciplinar qualificada e especializada que desenvolve recursos que satisfacam as
necessidades e as aspiragdes individuais e/ou familiares. Inserida na missdo da A2000

pretende abranger todas as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social ou finan—
ceira que necessitem deste servico.

Terapia da fala

Terapia ocupacional

Psicomotricidade

Consultas a partir de 6€!"

& 1 sessao gratis!

\
: . Valor das consultas ¢ calculado em fung¢do dos rendi-
2

mentos comprovados pelo IRS.

Santa Marta
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OSTEOPATIA: A TERAPIA DA RESTAURACAO DO EQUILIBRIO

odo o ato terapéutico deve promover saude, definida pela Orga—
nizacdo Mundial de Saude (OMS) como um estado de com—
pleto bem estar fisico, mental e social, e ndo apenas a au—
séncia de doencgas. Seguindo esta norma, ao longo dos anos a
OMS fez wuma avaliacAo das terapéuticas convencionais
(comummente usadas num determinado pais/ regido, regidas por nor—
mativas especificas), mas também das alternativas, que visam restaurar

outros métodos terapéuticos por todo o globo. Dentro destas encontra—se a osteopatia.

A historia desta pratica remonta a fase aurea da medicina, em que os adventos de Louis
Pasteur e Alexander Fleming, no desenvolvimento dos antibidticos, levaram ao corte entre a até
entdo medicina de cariz mais popular, recorrente a ervas € mezinhas, € a medicina de raiz micro—
biolbgica, dos medicamentos. Fruto das experiéncias em doentes e cadaveres da guerra civil do
médico americano Andrew Taylor Still, a Osteopatia, fundada em 1874, n&do passou despercebi—
da. Estudando o organismo como um todo, os bons resultados facilmente se fizeram sentir, pro—
curando, ao contrario da medicina convencional, a origem do problema e ndo o tratamento dos

sintomas isolados.

Na sua maioria, 0s osteopatas sdo profissionais de saude, com a sua filosofia médica, que
acrescentam ao seu curriculo a filosofia holistica. Ou seja, a Osteopatia ndo se baseia em patolo—
gias, mas sim em desequilibrios da parte fisioldgica. Cabe, portanto, ao osteopata detetar a ori—
gem desse desequilibrio e elimina—la ou atenua—la, para que os sintomas n&o progridam e néo se
transformem em patologias. O terapeuta responde pelo desenvolvimento e pelo incremento da
saude, sendo que € o proprio organismo através da homeostasia (capacidade de autorregulagao

do ambiente interno, de que sdo dotados 0s seres vivos) que se vai regenerar.

S30 aplicadas técnicas de tratamento de acordo com a personalidade de cada um e de
acordo com as necessidades do doente, uma vez que a salude ndo é taxativa: ndo ha dados fi—-
x0s. Por isso é que a Osteopatia vingou: ndo estad condicionada a um s6 medicamento, mas sim

a varias formas de atuacdo que se adequam as necessidades do paciente. Integrada nas Tera-

. péuticas ndo Convencionais, a Osteopatia ndo invalida, nem pretende, a recorréncia a Medi—

. cina Convencional, tornando—se sim num complemento valioso.

.I Cristiana Costa, Fisioterapeuta e estudante de Osteopatia
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LAY TEyen DECLARACAO DE IRS
Tl ADAR UM SORRISO AOS NOSSOS CLIENTES !

ANOCIACAO 2000
PE 4P0i0 AQ DEXENYOLVIMErTO

Doe 0,5% de si a A2000!
Nao paga mais por 1sso!

No ANEXO H, INDIQUE NO QUADRO 9
A 0PCAO “INSTITUICOES PARTICULARES DE SoLIDARIEDADE SociAL”
com o NIF 505 045 125

A A2000 AGRADECE 0 SEU CONTRIBUTO! .

CONHECA-NOS MELHOR EM: ( ’ Q R §
www.A2000.pT | www.FaceBooK.com/Associaca02000 W | s

ERTIFICADA

Fevereiro/ 2015 Viver e Aprender




DOADOR DO MES

0 més de marco o doador do més da A2000
¢ o “Forte de Sdo Francisco Hotel”.
Localizado no centro historico da cidade de

Chaves, no interior de imponentes muralhas e rodeado

por extensos jardins, o Forte de Sao Francisco Hotel, FORTE DE
declarado Monumento Nacional, desde 1938, esta in— S FRANCISCO

serido nas antigas edificacdes de um convento francis— P

cano transformado HOTEL

em 1658 em fortificacdo militar, consagrando—se
como o palco final da expulsdo das tropas napoleo—
nicas do territdrio portugués.

Com vista privilegiada sobre toda a zona urbana, o
hotel retira da natureza envolvente grande parte do
~ charme que o caracteriza.

Mantendo a traca arquitetonica, dispde de 58 quar—
tos, divididos pelas seguintes categorias: 4 Juniores
_ suites, 12 quartos premium, 36 quartos standard e 6

quartos econdémicos.

Standard " Econémico W1

M ea N W RANeE I
o I WA

Junior Suite

Premium

N %
Sy X g S 23
.

=
By,

(Continua n pagina sequinte)
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A unidade oferece diversos espacos, para a organiza—
cédo de eventos e banguetes e tem também ao dispor do
cliente dois restaurantes para a degustacao de especialida—
des da gastronomia regional e nacional.

. . L, . g "
Direcionado aos negoécios o hotel disponibiliza, salas | =+

flexiveis para conferéncias, reunides e encontros profissio—

nais, com acesso gratuito a internet. CONTACTOS

Reserve... aproveite e descanse ! ~
FORTE DE SAO FRAN-

CISCO HOTEL

Alto da Pedisqueira, 5400-
435 CHAVES |

TIf.: (+351) 276 333 700 |
Fax: (+351) 276 333 701 |
Maével: 936543100

www.fortesaofrancisco.com |
geral@fortesaofrancisco.com

| C—

Um Oasis no centro da cidade
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