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Quando o nosso Presidente me lancou este
desafio, li o tema e sabia apenas que seria
um editorial!l E pense
e verei a A2000 num futuro préximo!

Aproveitar o conhecimento que cada um tem,
valorizar o que cada elemento que constitui
esta instituicdo tem na sua esséncia, ter me-
tas definidas, dispor de uma estrutura conso-
lidada e fazer dos sonhos algo partilhado
pelo conjunto da equipa nao é para qualquer
um!

Temos ainda outro elemento diferenciador na
A2000, na formacéo que é incutida, fornecida

e incentivada a todos os colaboradores. A

inovacdo é o resultado do conhecimento,

elencado pela pratica. Ninguém tem que co-
nhecer tudo, ninguém tem que saber de to-

daseB érSs, thas tem que se esforgar para o
fazert -

EBIemlsegﬂ:;dos:Eim, que estao guardados
numa Direcdo que leva a maquina para a
frente. Mas existem trés segredos que ja se
revelaram durante a minha permanéncia na

A2P0na forma como

U Se compreendermos as pessoas, com-
Até que, no momento em que paro para es- preendemos a organizacao;
crever, ao |l er novament e ? frase ,40 mgu ol
ol e £ A2000 e ref| et Estruturadiretiva solida’e unida;
A A2000, como a designamos, é uma institui- U Procedimentos claros e transparentes;

¢do que intuitivamente sabemos que foi fun-
dada no ano 2000, pelo que contamos entao
com 22 anos de existéncia.

Imaginam o que é ter um «knovwhow» de in-
tervencéo social de 22 anos?

Vamos desmistificar isto por coisas simples!

O «knowhow» é o "saber como". Esté direta-
mente relacionado com a habilidade e eficién-
cia na execucdo de determinados servicos e,
neste nosso caso em particular, da misséo
institucional, constituida pelos vérios servigos
e respostas sociais que desenvolvemos.

Entdo, isto significa que juntos temos um

conjunto de conhecimentos especializados
(férmulas secretas, informacdes, tecnologias,
técnicas, procedimentos, entre outros) adqui-
ridos ao longo destes 22 anos de atividade,

gue conseguimos transformar em vantagens
para os Clientes e resultados para a socieda-
de.

Importa aqui referir que a A2000 n&o nasceu
grande. Talvez tenha sido a Instituicao Parti-
cular de Solidariedade Social (IPSS) do Distri-
to que iniciou as suas funcbes com as condi-
¢Oes mais precdrias, mas com a maior vonta-
de em desenvolver a transformar vidas. Sim,
€ isso que fazemos diariamente nos diferen-
tes quadrantes em que intervimos!

Hoje, somos uma das maiores IPSS’s dos
distritos de Vila Real, Viseu, Braganca e Por-
to, com servicos implementados em mais de
16 concelhos.

Como?

O sucesso total da A2000? Ainda ndo chega-
mos la!

O percurso esta a ser percorrido ha 22 anos,
e cada dia queremos ser melhores!

E cada vez que somos bons numa determina-
da &rea, listamos a melhoria continua e inova-
¢80 nessa area e passamos para outro tipo
de populagédoalvo, conforme as necessidades
dos territérios onde intervimos!

Parece simples, mas ao aumentarmos os de-
safios individuais e de grupo, aumentamos as
exigéncias de todas as estruturas da A2000
e o esforco de quadros diretivos e dos cola-
boradores. Mesmo assim, ndo houve vez ne-
nhuma em que nao tivéssemos conseguido!

Por isso, o grande segredo da

A2000 sdo as pessoas que a

constituem
Sofia Borges,

Coordenadora do
CLDS4 G Mur -a aMil h»e
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| Apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacio-
S F D V S T P T : nais adequadas, disponibilizando a informacédo ne-
]E:ess_érialpara o efeito, pro_rgo(\j/er a avegiagéo da sua
u | e apacidade e a determinacéo

Q B S B l B l \] O DdMogEdg%oi copnsiderados indispensaveis a
definicdo e desenvolvimento do seu Plano Pessoal

O S F) G J T T J P QF ;nclg/ﬁgo (PPE)Realiza ainda a prescricado de
< eed e apoio/Ajudas Teéecnicas para 0 acesso
ou manutencao do emprego e acesso ou frequén-

cia a formacéo; e avaliagao da capacidade de tra-
balho no ambito do emprego apoiado.

JFGO!HmM! Sh mH
AC-
OBJETIVOS

Promover a insercéo no mercado de trabalho, atra-
vés de um processo de mediacao entre as pessoas
com deficiéncia e incapacidades e as entidades
eTipregadoras, 2quacionando aspetos relativos a
acessibilidede, adaptacdo do posto de trabalho,
desenvoiviierito de competéncias de empregabili-
dade, bem como sensibilizando as entidades para
as vantagens da contratacdo deste publico, apoi-
ando o candidato na procura ativade emprego e
na criagcao do proprio emprego.

APC-
OBJETIVOS

Apoiar a manutencdo no emprego e a progressao

- na carreira, através do apoio técnico a pessoas

Bwt 3 Tm38m3h3Ut com deficiéncia e incapacidades e as respetivas en-

o N ’ tidades empregadoras, designadamente, ao nivel
TAWt Ht wm o1 da criacao de condicdes de acessibilidade, de
adaptacdo do posto de trabalho e de apoio a reor-
ganizacao do processo produtivo no inicio da sua

atividade.

Cofinanciado por:

&
‘i: PO PORTUGAL e
\\/ X ¥ UNIAO EUROPEIA
: ! : ! * *
PROGRAMA DPERACIONAL )
I E FP « INCLUSAD SOCIAL . O O * o * Fundo Social Europeu
E EMPREGOD
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Manuel Pedro Rodrigues tem no ambito do Cen-
43 anos, é natural de Vila tro de Recursos
eal e esta profissionalmente para a Inclusédo
integrado na Bleam, agéncia Profissional.
de marketing digital que
presta servicos de apoio a comunicagdo Em relacio a sua
online dos seus clientes. integracdo na
equipa da Bleam,
Integrado recentemente no projeto e apesar de con-
«Abrir Portas», que a A2000 dinamizou fessar a sua ansie-
em parceria com o Programa de Finan- dade quanto a
ciamento a Projetos pelo Instituto Naci- adaptacdo a uma
onal para a Reablllta(}éo (lNR), o0 Manuel empresa que tem
assume agora funcdes administrativas planos de cresci-
nesta jovem e dinamica empresa da sua mento para a sua
cdade.4A mi nha f or ma- gfutka® C éidgig a
area da construgéo civil. Logo depoisda 3 4 post ur a
conclusdo do ensino superior No curso dora e integrado-
de Engenharia Civil, estive cinco anoa r ades colegas, e
trabalhar na area, na construcaaa A24  tece rasgados elo-
e depois em experiéncias profissionais gios ao acompa-
mais curtas, seja na area da investigag@o nhamento que diz
seja em obra, tanto por aqui como em ter recebido da
Espanha. A dada altura da minha vida, A2000. 8 Toda s

tive alguma dificuldade em regressar ao experiéncias  séo

mercado de trabalho, na minha area de positivas, porque

formacdo. Como sentia muita intermitén- em todas elas aca- - AT OA|
cia nos vinculos laborais que estava a pamos por ganhar

ter, tomei a deciséo de tentar a minha sensjbilidade para & UAET

insercéo noutras areasle atividade pro- compreender  va-
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fissional, a fim de obter a estabilidade rigs formas de ver

que pr o cublinlou, agropdsito e viver a vida, e até para nos conhecer-
de uma fase da sua vida profissional na mos melhor. Na A2000 conheci pessoas
qual desempenhou varias tarefas de que me marcaram, e tive um periodo que
responsabilidade, como a gestdo de me ajudou a identificar pontos positivos
documentacdo, contactos com clientes, e negativos em mim préprio, e a definir
atendimento ao publico, visitas a clien- melhor os objetivos que quero alcangar
tes, pesquisa de apoios e incentivos em na minha vida profissional. Em todo este
prol da rentabilizacdo da empresa, al- processo de integragdo, o apoio das
gum apoio logistico e aconselhamento técnicas da A2000 ajudoume a manter
técnico a construcao de sites de empre- g foco no meu objetivo central, que é

sas ligadas a construcéo civil, ao nivel estabilizar a minha integraggo profissio-
dos respetivos conteudos, enquadrado

nal. Este processo teve os seus altos e
baixos, e houve momentos em que me
senti com algumas dilvidas, um bocado a
deriva nas minhas interrogag@es sobre o
melhor caminho a seguir. Sentir 0 apoio
da A2000 foi fundamental nesses mo-

mentos, para me impulsionar rumo aos
meus objetivos. Se me permite, alias,
dizé-lo de uma forma simplificada, de 0

a 5 avaliava o trabalho da A2000 em 6!

Foi um trajeto marcante e muito enrique-
cedor ! .
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Para o gerente da Bleam, Fabio Sigre, a quero contratar boas pessoas. Nunca per-
integracdo profissional do Manuel Pedro gunto numa entrevista de emprego qual a
esta relacionada com uma filosofia de média que o candidato teve na universi-
investimento no talento e competéncia dade, porque preciso é de saber coisas
humanas existentes na cidade e na regi- sobre as pessoas que ci chegam. A mi-

30.4A Bleam ® uma
solugbes criativas e digitais, para que

outras empresas possam divulgar de for-
ma efetiva 0s seus produtos e servicos.
Através do desenvolvimento de websites,
lojas digitais, criagdo de marcas e gestédo
da comunicacéo e presenca digital, ofere-
cemos uma pandplia de servigos que aju-
dam os nossos clientes a dispor de uma
«janela digital» que os ajude a promover

se e chegar a todo o lado. Uma das nos-
sas propostas de valor esta relacionada
com o impacto que queremos ter na pro-

moc¢do da qualidade de vida na nossa
regido. Por um lado, através do acolhi-

mento de gente que venha da universida-
de e esteja a procura de uma experiéncia
de trabalho e, por outro lado, através da

criacdo de emprego para as pessoas da
nossa cidade e regido, para que assim
possamos fixar gente no territrio, ao

mesmo tempo que criamos, mais do que
uma equipa de trabalho, um bom grupo

de ami gos e.

Outra das dimensbes importantes da
captacdo de recursos humanos da Bleam
prende-se com a aposta em pessoas Cu-
jos valores humanos sejam consentaneos
com uma certa identidade que a empresa
quer ftransportar para o0 seu traba-

lho.AMais do que

e mpnhaepemissq & @ do due see am&a boa

pessoa é meio caminho andado para ser
um profissional competente, e como ja
disponho de colaboradores reconhecida-
mente muito bons no que fazem, é mais

A terminar, Fabio Sigre ndo deixou de
enaltecer o importante trabalho da
A2000 em prol do apoio a integracdo
profissional de um publicoalvo mais
vulneravel, e deixa um apelo a que, em
processos deste género, o foco esteja na
capacitacdo e potenciacdo dos recursos
humanos das empresas, e ndo nas inca-
pacidades das pessoas integra-

das. AQuando recrutam

facil fazer das boas pessoas que chegam, algum tipo de limitagédo, temos de perce-
uns excelentes profissionais, mesmo que ber que necessitaremos de passar algum
venham de outras &reas. JA conhego o tempo a investir nas capacidades dela, a
Manuel Pedro de outros contextos, e sei fim de potenciar as maisvalias que ela
das qualidades humanas dele, e dado que pode trazer. A partir desse apoio de base,
somos ainda uma empresa jovem, focada cabe depois a cada um «apanhar o barco»
na agdo, sentimos existir uma lacuna no e entrar no andamento da empresa.

ambito da nossa organizagdo administra-
tiva. O Pedro veio assumir uma area ad-
ministrativa que eu cheguei a acumular
com a gestdo da empresa, mas que tive
de delegar em alguém de confianga e
muito responsavel, pois tenho de me fo-
car em fechar negécios. Além disso, 0
Pedro passou a ser o meu elo de ligagdo
com os colaboradores em tarefas tao vari-
adas como vencimentos, marcacdo de
férias e outros assuntos, até porque te-
nho dias em que estou praticamente sem-
pre fora e preciso de alguém a mediar
esses aspetos. O Manuel Pedro é esse
tipo de pessoa, que ndo s6 se encaixa ho
espirito alegre e dindmico da equipa, co-
mo é alguém em quem confio bastante os
assuntos importantes da empresa neste

Quando nos focamos em valorizar compe-
téncias independentemente de eventuais
limitagGes, recebemos, muitas vezes, mais
em troca do que aquilo que esperamos.

Nestes processos de integragéo, creio que
a A2000 faz um excelente trabalho, é

uma instituicdo com quem gostamos de
colaborar e ndo nos custa nada, como
empresa, abrir as portas para dar oportu-

nidades, porque até podemos ter agrada-

veis surpresas! e.

Gongalo Novais, Ana Augusto e Fatima
Teixeira,técnicos da A2000

o[nznioae. . . .
contratar ©pfrofissionais,
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MALHOES | - MES PREVENCAO DE
A 3 MAUS-TRATOS

EIXO 11 - INTERVENCAD FAMILIAR E PARENTAL PREVENTIVA DA POBREZA INFANTIL

Ser pai ou mae é assumir um papel de grande responsabilidade no sentido
de conseguirmos ser uma parte ativa e determinante no futuro deles!
Neste enquadramento, providenciar uma alimentacdo adequada é
fundamental para promover a satiide e o bem-estar das criancas, por forga
das implicagcdes que tem no sono, rendimento escolar, humor e tantas
outras coisas que nem imaginamos.

Neste sentido organizamos, em colaboracdo com a Unidade de Cuidados
na Comunidade (UCC) de Murca, o Workshop «Lanches Saudaveis», uma
iniciativa realizada no dia 5 de maio no Auditério Municipal, no ambito
do Eixo Il - Intervencdao Familiar e Parental, Preventiva da Pobreza
Infantil.

MEGAZUMBA

Além de momentos de partilha e exposicao de duvidas concretas, houve
ainda lugar a uma demonstracao pratica, por parte de uma equipa incrivel
de profissionais. Com efeito, a equipa da UCC de Murca tem-nos
acompanhado de perto, nesta nobre jornada em prol da melhoria da
qualidade de vida do nosso concelho. Preparadas para tudo, abracam
qualquer tematica e publico-alvo com garra e determinacado, colocam-se
no lugar do outro e adotam uma ideologia de praticidade e realismo em
tudo o que fazem. Sao fantasticas!!

1D0S0 ATIVO

EIXO 11l - PROMOCAO DO ENVELHECIMENTO ATIVO E APOIO A POPULACAO IDOSA

No ambito do Eixo Ill - Promog¢do do Envelhecimento Ativo e Apoio a
Populacdo ldosa, desdobramo-nos por varias freguesias do concelho e
demos continuidade ao nosso roteiro de workshops alusivos a tematica
«Prevencao de Quedas nos Idosos», com a parte pratica desta formacao a
realizar-se no dia 3 de maio em Fiolhoso, no dia 10 em Vilares e no dia 24

em Carva.
Sofia Borges,

Coordenadora do CLDS 4G Murga "MilhGes de Esperancgas”

Cofinanciado por:

I\. i; PD ISE J PORTUGAL UNIAD EUROPEIA - U
wasze 1 2020 )

EEMPREGO Poruguess SEGURANCA SOCIAL

B ClosCd MUReA

MUNICIPIO

INSTILITC DA SEGURANCA SOCIAL LE
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consigne

do seu IRS a A2000

W NAO LHE CUSTA NADA!

Ssousclaates A consignactio é sobre o IRS que fica no estado.

OLVERsio
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