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Na A2000
trabalhamos para
qué?

um dos nossos questionarios de
avaliagdo de satisfacdo pergunta-
mos: Se a A2000 néo existisse onde
se sentiria mais a sua falta?

Na realidade, com esta pergunta, queremos sa-
ber se as pessoas entendem qual a finalidade do
trabalho da A2000: Trabalhamos para qué?

Também o Auditor do Sistema EQUASS
(European Quality Assurance for Social Servi-
ces) que visitou a A2000 nos dias 21 e 22 de
junho, procurou analisar a qualidade dos servi-
¢os prestados pela A2000, ndo pela qualidade e
organizagdo dos documentos, mas pelo impacto
que esses servicos tém na vida dos clientes/
utentes, familias, parceiros e comunidade em
geral.

Qualquer Sistema de Qualidade tem critérios
que avalia e para os quais exige que haja evi-
déncias do seu cumprimento pelos servigos. Sao
entdo estabelecidos Indicadores que medem o
grau de cumprimento desses critérios. Um servi-
¢o tem tanta Qualidade quantos mais Indicado-
res cumprir.

Mas um servigo pode cumprir todos os Indicado-
res e nao ter Qualidade, pois ha Indicadores que
medem apenas o esforgo efetuado (ex® Visitou 3
vezes cada familia), ndo revelando o resultado
obtido no final do servigo, nem o impacto desse
resultado no futuro do cliente.

Isto é, o servico pode cumprir todas as acdes
que se propde e entdo podemos dizer que o
servico cumpriu o Indicador, mas ndo podemos
dizer que o servico tem Qualidade, pois resta
saber o resultado dessas agdes e, por exemplo,
se os clientes ndo gostaram das agbes, ou ndo
progrediram... entdo, cumpriu-se um Indicador
cujo resultado final foi nulo, ou seja, o servigo
nao teve Qualidade.

O Indicador exemplo “Visitar 3 vezes cada fami-
lia” indica o esforgo que se pretende fazer, mas
nao indica os resultados esperados (as familias
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melhoraram algum aspeto, ficaram mais satisfei-
tas...) — a este tipo de Indicador chama-se Indi-
cador de Esforco.

Os Indicadores de Esforgo sdo importantes para
calcular os recursos necessarios as agoes
(humanos, materiais, o tempo, etc.), mas nada
nos dizem verdadeiramente sobre a Qualidade
dos servigos prestados, pois esta vé-se e mede-
se quando ocorre um resultado, ou seja, quando
ocorre uma mudanga no cliente/utente/familia/
comunidade...

Nos dias 21 e 22 de junho, o Auditor do Sistema
de Qualidade EQUASS procurou os resultados
dos servigos da A2000, conversou com todos os
intervenientes nesses servigos, desde os clien-
tes/utentes e familias, aos parceiros, passando
pelos financiadores e colaboradores e, estamos
seguros, que os encontrou (os resultados): en-
controu clientes que mudaram de vida; encon-
trou familias que se sentem mais felizes por
perspetivar um futuro melhor para os seus filhos;
parceiros que mudaram a sua forma de olhar
para a deficiéncia; financiadores que vém as
suas verbas bem utilizadas e com impactos soci-
ais positivos na comunidade: mais emprego,
mais inclusdo, mais equidade, mais informagéo
e reivindicagao de justica face a desigualdade no
tratamento das pessoas com necessidades es-
pecificas. Estes sdo alguns dos resultados e
impactos alcangados pelos nossos 21 anos de
trabalho.

Podiamos fazer melhor? Claro que sim! Estamos
no caminho, que comegou por ser muito solita-
rio, mas cada vez mais seguimos acompanha-
dos por pessoas que tém a mesma visao de
alavancar aqueles que tém menos voz, para que
as suas aspiracdes também vejam o sol e se
concretizem.

Para a A2000 a Qualidade dos servi-
¢cos nao se mede apenas pelo grau
de conformidade dos requisitos de
um processo (indicadores de esfor-
¢o), mede-se principalmente pela
quantidade de metas alcangadas pe-
los nossos clientes/utentes e pelo
grau de satisfagcdao que os interveni-
entes manifestam (indicadores de
resultado). Todo o nosso esforgo e
trabalho esta direcionado para atin-
girmos resultados nas areas da for-
macao, do desenvolvimento cogniti-
vo/pessoall/relacional, enfim da inclu-
sdo social. E para isso que trabalha-
mos!

Marina Teixeira,

Diretora Técnica
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CENTRO DE
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IEFP - VILA REAL
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IAOQE -
OBJETIVOS

Apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocaci-
onais adequadas, disponibilizando a informacao
necessaria para o efeito, promover a avaliacdo da
sua funcionalidade e incapacidade e a determina-
cao dos meios e apoios considerados indispensa-
veis a definicio e desenvolvimento do seu Plano
Pessoal de Emprego (PPE). Realiza ainda a prescri-
cao de pedidos de apoio/Ajudas Técnicas para o
acesso ou manutencao do emprego e acesso ou
frequéncia a formacao; e avaliacdo da capacidade
de trabalho no ambito do emprego apoiado.

AC -
OBJETIVOS

Promover a insercao no mercado de trabalho, atra-
vés de um processo de mediacdo entre as pesso-
as com deficiéncia e incapacidades e as entidades
empregadoras, equacionando aspetos relativos a
acessibilidade, adaptacdao do posto de trabalho,
desenvolvimento de competéncias de empregabili-
dade, bem como sensibilizando as entidades para
as vantagens da contratacdo deste publico, apoi-
ando o candidato na procura ativa de emprego e
na criacdo do préprio emprego.

APC -
OBJETIVOS

Apoiar a manutencao no emprego € a progressao
na carreira, através do apoio técnico a pessoas
com deficiéncia e incapacidades e as respetivas en-
tidades empregadoras, designadamente, ao nivel
da criagdo de condicdes de acessibilidade, de
adaptacdao do posto de trabalho e de apoio a re-
organizacao do processo produtivo no inicio da

sua atividade.
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Integracoes Profissionais

MURCA

MUNICIPIO

GoreteTeixeira

Kelly Fernandes

Gorete Teixeira e Kelly Fernandes encontram-se profissional-
mente integradas na Camara Municipal de Murca.

pés serem apoiadas pe-

lo Centro de Recursos para a

Inclusdo Profissional no am-

bito de Apoio a Colocacéo,

onde puderam desenvolver
competéncias profissionais através da
realizacdo de experiéncias em posto de
trabalho.

A Gorete exerce fungdes nos jardins, e
depois de algum receio inicial, a adapta-
¢do parece estar a correr bem. “A minha
tarefa é cuidar dos jardins, sachar, arran-
car ervas, entre outros servigos. Estou
muito contente com este trabalho e esta
oportunidade, e quero muito mostrar as
minhas capacidades para ter possibilida-
des de ca ficar no futuro, e penso que os
responsaveis tém ficado satisfeitos com
0 que estou a fazer, apesar de estar ca
ha pouco tempo e estar ainda a apren-
der varias coisas. Confesso que no inicio
estava com medo de vir porque tinha
receio de ndo saber fazer bem as minhas
tarefas, mas
depois da
@ insisténcia das
| técnicas  da

CLDS de Mur-
| ¢a, vim experi-
' mentar e a
| verdade é que
fiz a melhor
escolha. Agra-
deco  muito
por isso a

A2000 e a Camara Municipal de Murga
por terem acreditado em mim, e ajuda-
rem-me a ter esta oportunidade”.

Por seu turno, a Kelly também parece
estar satisfeita no trabalho que desen-
volve na residéncia de estudantes. “Na
residéncia de estudantes, trato de tare-
fas como limpar o pé, passar a roupa e
lavar o chdo, isto nos quartos. Também
ajudo no refeitério a limpar os talheres e
as bancadas. E um local onde me sinto
muito bem e realizada, no qual tenho
bastantes
amigos entre
os colegas e
excelentes
superiores, e
que me per-
mite ajudar a
minha familia
com o meu
salario. De-
pois de ja ter
estado na
Biblioteca Municipal e na Universidade
Sénior, fiquei algum tempo a espera de
uma nova oportunidade por causa da
pandemia. Agora que finalmente voltei a
trabalhar, estou muito feliz porque sem-
pre estou a aprender tarefas novas, em
vez de estar em casa”, sublinhou.

J& ha bastante tempo que a Camara
Municipal de Murca e o seu Executivo
liderado por Mario Lopes se tém empe-
nhado na concretizacdo de politicas

publicas mais inclusivas no concelho, e
ao falar destas duas integracoes a vere-
adora Vilma Pereira enalteceu a forma
bem conseguida como decorreram as
mesmas. “E muito gratificante para nés
saber que a Gorete e a Kelly estdo inte-
gradas no mercado de trabalho. E uma
oportunidade € um estimulo para ambas,
poderem ver o seu trabalho e esforco
reconhecidos. Ambas integraram-se mui-
to bem nos servigos que lhes foram da-
dos, e a recegdo por parte das colegas
de trabalho foi 6tima, sempre disponi-
veis em colaborar e auxiliar. Sem o apoio
da A2000 nao seria possivel a integra-
cdo da Gorete e da Kelly, sendo esta
Associacgdo um parceiro indispensavel
neste processo de tornar mais inclusiva a
nossa comunidade e o nosso concelho,
no ambito das oportunidades que se
pretendem ver criadas a realizagdo pro-
fissional destes nossos concidadaos.
Quando assumimos as nossas fungdes
autarquicas, tivemos a intengdo de fazer
da area social uma referéncia positiva no
nosso trabalho, e é muito bom sentir
que ja comegam a existir excelentes ca-
sos de sucesso ao nivel das integragGes
de pessoas com deficiéncia ou incapaci-
dade no mercado de trabalho”.

Goncalo Novais, Ana Augusto,

técnicos da A2000
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Esperangas” a todos os parceiros relativos ao ano de 2021 e primeiro semestre de 2022.

CLDS - 4G Murca apresenta
Relatério de Atividades 2021/22

Decorreu, no passado dia 24 de junho, a apresentag@o dos resultados das atividades do CLDS-4G Murga “Milhoes de

\

MALHOES
DE ESPERANCAS

Numa sess@o que teve lugar no ambito de uma reunido do CLAS (Conselho Local de Ag¢do Social), a equipa do

CLDS, coordenada pela psicologa Sofia Borges e constituida pelas técnicas Andreia Henrique, Beatriz Ermida, Moénica Germano e Natalia Gomes, deu a

conhecer de que forma tem trabalhado os seus trés eixos de atuacdo, com o objetivo de promover a inclusdo social de grupos populacionais que revelem

maiores niveis de fragilidade social no concelho de Murga.

o I - Emprego, Formagao e Qua

O Eixo I - Emprego, Formagdo e Qualifica-
¢do, dirigido a publico desempregado, alunos
do Ensino Secundario, empresarios e entidade
locais, foi apresentado por Beatriz Ermida,
que informou abranger um total de 131 parti-
cipantes no decorrer de 2021 e 1° semestre de
2022, 62 em 2021 e 69 novos participantes no

1° semestre de 2022, contabilizando ainda

" mais 14 destinatérios que transitaram de

B 2021. Os participantes sdo maioritariamente

ou jovens a procura do 1° emprego, com idade

média de 20 anos, ou desempregados de longa

duragdo, com idades compreendidas entre 29 e 64 anos. Interessante foi consta-
tar que 87% destas pessoas sao originarias de duas freguesias - Murga e a Unido

das Freguesias de Noura e Palheiros.

Beatriz Ermida enaltece a elevada percentagem de atividades realizadas e a
relevancia social das mesmas. “Na avaliacido do periodo de interven¢ao
2021/2022, verificamos um aumento de participantes relativamente ao ano
transato, e o inicio de atividades com maior implementacao face aos dados
anteriores, tendo em 2022 uma taxa de 88%, e passando de 30% de execu-
¢io de acdoes em 2021 para 74% no 1° semestre de 2022. O publico-alvo é
extremamente abrangente, e vai desde alunos do ensino secundario a bene-
ficiarios de RSI ou pessoas com deficiéncia ou incapacidade, sendo sem
divida um desafio inequivoco ao trabalho e mudanca social em Murga. A
formacio, a qualificaciio e o emprego sio os motores do combate a pobreza
e inclusio social de um Eixo I que nio é nosso, mas sim de todos. Sem a
colaboracdo de todos os parceiros, niio sera possivel mudarmos o paradi-
gma a que nos propomos”.

Eixo II - Intervengdo familiar e parental preventiva

da pobreza infantil

A apresentacao deste Eixo, dirigido prioritariamente aos agregados familiares

de baixos rendimentos com criangas, foi feita pela técnica Moénica Germano,

que indicou que, no total, sdo abrangidas 30 familias, correspondendo a 91
pessoas (adultos e criangas). Em particular no ano de 2021, foram contabiliza-
dos 17 agregados familiares, constituidos por 54 pessoas (adultos e criangas), e
verificou-se no 1° semestre de 2022 um incremento de mais sete familias, cor-
respondendo a 20 participantes. Cada agregado assume particularidades diferen-
tes no ambito laboral e escolar, e por via disso existem participantes ativos e
passivos, ou seja, existem elementos do agregado familiar que se encontram
inscritos nas atividades, mas ndo tém um papel ativo em algumas, por forca de
compromissos noutros contextos das suas vidas. Neste ambito, em 2021 verifi-
cou-se uma taxa de 63% de participantes ativos no Eixo II, tendo atualmente no
1° semestre de 2022 uma taxa de 57%. Este valor, sofre um decréscimo pelos
melhores motivos, dado que foram alguns progenitores ativos alocados ao mer-
cado de trabalho.

De referir também que as familias acompanhadas sdo relativamente jovens, o
que nos indica que o indice de novas familias que apresentam alguns sinais de
caréncia econdmica, ¢ substancialmente significativo na intervencéo do projeto.
As freguesias de Murga e Candedo sdo as mais representadas entre os partici-
pantes. Na sua apreciagdo, Monica Germano realga o valor do trabalho de pro-
ximidade com as familias, no sentido de dar um grande contributo a qualidade
de vida da populagdo no concelho.

(..)
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(...) “No ano de 2021, tivemos bastantes dificuldades na dinamizacio de
atividades com os agregados familiares. Incidiu-se sobretudo em atividades
de caracter mais individual e, a espacos, conseguimos realizar pequenas
agdes com grupos e campos de férias para os agregados familiares inscritos
no projeto. Durante este tempo, priorizimos os levantamentos de necessi-
dades e expectativas dos agregados que constituem o Eixo I, de forma a
podermos construir uma resposta robusta e adaptada aos participantes.
Relativamente a 2022, o ano entrou com mais forca, mais trabalhoso e
cheio de esperancas de alcancar os objetivos. Queremos que o CLDS seja
um programa de combate a exclusio social e que a nossa intervencao faca
a diferenca na vida destas pessoas. Temos um grande desafio pela frente,
mas juntos conseguimos alcancar tudo”.

Eixo III - Promocdo do Envelhecimento Ativo e

Apoio a Populagdo Idosa

ap

N o H

Eixo que tem como objetivos realizar a¢des socioculturais que promovam o
envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas; dinamizar a¢des de
combate a soliddo e ao isolamento; e desenvolver projetos de voluntariado
vocacionado para o trabalho com populagdes envelhecidas, foi apresentado
pelas técnicas Andreia Henrique e Natalia Gomes.

Contabilizaram-se, no ano de 2021, 49 idosos inscritos no Eixo III, € 55 no 1°
semestre de 2022, distribuidos por trés atividades e 13 a¢des, num Eixo com-
posto também por jovens voluntarios, vizinhos solidérios e pessoas com defici-
éncia, um crescimento que as duas técnicas explicaram. “Em 2021, deparamo-
nos com dificuldades na execucio de algumas atividades planeadas devido
aos confinamentos provocados pela evolucgio crescente da pandemia. Desta

{
Wi

Mobnica Germano
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forma, optimos por reajustar as sessdes a realidade atual mas, ainda as-
sim, encontramos reticéncias a adesiao pelo receio das pessoas. Ja no ano
de 2022, e sendo este um ano de transi¢cdo, decidimos reiniciar as ativida-
des de forma presencial, acautelando sempre as normas de higiene e segu-
ranca em vigor. Até ao momento, tem-se mostrado um ano com grande
recetividade por parte dos séniores as nossas atividades, como o ilustram
as 21 novas entradas, com o envolvimento de trés novos voluntarios”.

Sintese e motivagdo para os proximos desafios

Para Sofia Borges, coordenadora do CLDS - 4G Mur¢a “Milhoes de Esperan-
cas”, o periodo de 2021/22 foi de grande exigéncia para a equipa. “O CLDS-
4G Murca, iniciou as suas fun¢ées num ano mitico em que surge a pande-
mia da Covid-19. Acreditamos que possa ser a geraciao de CLDS com mais
desafios para as equipas e participantes, na forma de adaptaciao e gestiao
de imprevistos e contextos epidemiolégicos que nos impediram a realizacio
de atividades da forma como sempre se realizaram, em contexto presencial
e de proximidade”.

Apesar disso, a psicologa real¢a os indicadores francamente positivos do pro-
jeto. “A satisfacio de todos os intervenientes do processo de mudanca soci-
al é para nés um barémetro importante na mediciao da qualidade dos ser-
vicos e recursos que disponibilizamos no concelho de Murc¢a. Os dados
relativos a 2021 dizem que 98% dos participantes estdo satisfeitos com o
projeto, correspondendo a 77% de participantes muito satisfeitos, realcan-
do o planeamento do servico e o plano individual tracado; de realcar ainda
que obtivemos 83% de parceiros muito satisfeitos com o compromisso da
A2000 na intervencao social do concelho de Murca. Destacam a responsa-
bilidade, os resultados e os servicos prestados”.

A concluir, a coordenadora sublinha a capacidade de adaptagdo e superagao da
equipa face as enormes exigéncias com que se tem confrontado. “Na stumula
de todos os resultados, sabemos que 2021 foi um ano arduo. O CLDS-4G
teve alteracdo de recursos humanos na equipa técnica, com a integracao de
dois novos elementos, o que levou a uma adaptacio de recursos e ao ajus-
tamento nas dinimicas de trabalho. E manifestamente visivel o aumento
do ritmo de trabalho por parte de todos os elementos da equipa no sentido
de executarmos o projeto, cumprir os indicadores e concilia-los com as
necessidades da populacdo. Em 2022 descentralizamos tarefas na equipa,
responsabilizimos elementos técnicos e melhoramos a qualidade dos nos-
sos servicos. Esperamos agora obter indices de mudanca e satisfacao signi-
ficativas. Sabemos que nio vai ser um ano ficil, mas cremos que ira ser
gratificante para todos os parceiros e destinatarios diretos e indiretos”.

Técnicas do CLDS-4G Mur¢a “Milhoes de Esperangas”

Natalia Gomes Andreia Henrique

MURCA

MUNICIPIO

INSTILTO DA, SEGURANCA SOCIAL

CLDS-4G
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MALHOES
DE ESPERANCAS

EIXO 1

Emprego, Formacao e
Qualificagao

EIXO I1

Intervencao Familiar e
Parental preventiva da
pobreza infantil

Arrancou mais uma sessdo de empreendedorismo Jovem, em
parceria com a Incubadora do Tua, subordinada ao tema
"Profissées do Futuro".

Esta sessdo teve a presenc¢a de 54 Jovens da Escola Profissional de
Murc¢a, numa apresentacgdo dinamica e proativa com o objetivo de
estimular as capacidades empreendedoras dos alunos numa
perspetiva de reforco da iniciativa, da inovagao, da criatividade,
do gosto pelo risco e que constituam uma primeira abordagem a
atividade empresarial.

A todos os participantes o nosso agradecimento.

No més de junho, a familia foi um tema central do trabalho que
arduamente desenvolvemos no nosso concelho.

Acreditamos que a familia é um pilar na vida de qualquer
geragado, e investimos na sua capacitagdo como o motor para
potenciar pessoas capazes e felizes.

As familias imaculadas s6 existem nos filmes! Na vida real, os
«bastidores» das nossas vivéncias familiares sdo marcados por
dificuldades que existirao sempre, mas a forma como lidamos
com elas pode ser distinta!

Deste modo, quisemos dar um humilde contributo para a
capacitagdo familiar no concelho através do nosso Workshop

“Promoc¢do Relacionamentos Familiares Positivos”, realizado no Auditério da Camara Municipal a 29 de
junho, em parceria com a APAV de Vila Real (Equipa Moével). Num ambiente enriquecedor de partilha real,
quisemos conhecer experiéncias concretas de problemas e desafios familiares vivenciados no dia-a-dia das
nossas familias, que também nos traz, enquanto técnicas, ensinamentos praticos acrescidos para
providenciar melhores servigos as pessoas abrangidas pelos nossos servigos.

Viver e Aprender | Edigdo 176 | JUNHO 2022
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Atividades no Eixo Il - PCDI Cyberbullyng "Relacionamentos Positivos"

Diretamente associado a este tema, foi organizado por nés a 3 de junho, em parceria com GNR de Vila Real,
Agrupamento de Escolas de Murga e Equipa PIICIE de Mur¢a , um outro Workshop dedicado ao
Cyberbulling. Num contexto de enorme importancia do mundo digital nas nossas atividades quotidianas,
todos devemos assumir o papel de agentes ativos de combate ao cyberbulling, um flagelo com um impacto
devastador na vida de tantas pessoas, muitas delas jovens.

No evento, esclarecemos duvidas colocadas de forma anénima pelas nossas familias do Eixo Il, e todos os
convidados presentes propuseram solugées integradoras. Para que a sensibilizagdo sobre este problema
seja permanente, temos a disposigcdo de forma gratuita nas nossas instalagées, pequenos manuais de
auxilio na problematica do cyberbullying, elaborados pelo Centro de Internet Segura.

O nosso obrigado a todos os presentes! O conhecimento esta disperso por todos nés e a informagdo é uma

arma critica no desenvolvimento pessoal e social de cada um!

O CLDS-4G Murca Milhdées de Esperancas esteve presente, a
convite do Agrupamento de Escolas de Murg¢a, na celebragdo do
Dia do Encarregado de Educagio. Esta acdo debrugou-se acerca
do tema "A Importancia da Relagdo entre a Escola e a Familia”,
e foi um momento de partilha produtiva entre pais,
encarregados de educagdo, técnicos e docentes, no qual todos
os intervenientes enalteceram que as relagdes saudaveis entre
Escola e Familia sdo potenciadoras de um ambiente favoravel

ao sucesso educativo dos alunos do concelho de Murga. - 2 iiFY w

Agradecemos ao Agrupamento de Escolas de Murga, na pessoa do Professor José Alexandre Pacheco, o

convite para a nossa participagdo, o que para a equipa do CLDS é sempre um prazer, pela pertinéncia e

interesse dos conteudos abordados.

EIXO 111

Promocgao do

envelhecimento ativo e
apoio a populagao idosa

Consulte todos os videos na nossa
pagina de facebook:

n CLDS 4G Murga Milhdes de Esperancgas

Quem se atreve a considerar que os seniores em Mur¢a ndo sdo
avidos de redes sociais?

A capacitagdo é, para além da compreensdo da temaitica de
forma estruturada, poder proporcionar a experiéncia dos
conteldos. As novas tecnologias, quando devidamente usadas,
podem ajudar as pessoas a comunicar melhor com o Mundo, a
aceder mais rapidamente a informagdo uatil, a acompanhar
familiares e amigos com proximidade mesmo 3 distdncia ou
simplesmente a usufruirem de momentos de lazer.

E foi justamente o lazer o aspeto mais focado nas atividades
que fizemos, com particular destaque para o video divertido do
Engenheiro de Fiolhoso, e para a apresentag¢do do trabalho de
conclusdao do Médulo de TIC “Redes Sociais no Séc. XXI”, em que
os nossos clientes desta freguesia quiseram mostrar o resultado
final de um pequeno video que fizeram no TikTok, que teve um
alcance muito relevante nas redes sociais!

Sofia Borges, Coordenadora do CLDS-4G Murg¢a “Milhées de Esperangas”

Cofinanciado por:
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A2000

Formacao Interna “Suporte Basico de Vida"

oram realizadas, nos dias 27 e

29 de junho, duas sessdes de

formacdo interna na A2000

subordinadas ao tema
“Suporte Basico de Vida", dinamizadas
em parceria com a UCC-Douro (Unidade
de Cuidados a Comunidade de Peso da
Régua).

&Sy

UCC DOURD

As sessOes contemplaram vertente pratica
e tedrica e constituiram mais um impor-
tante momento de capacitacdo dos cola-
boradores da A2000, como refere a dire-
tora-técnica da Associagdo, Marina Teixei-
ra. “E fundamental que as pessoas que
trabalhem com o nosso publico-alvo apre-
sentem conhecimentos sobre os melhores
procedimentos a adotar em caso de pres-
tagdo de primeiros socorros. Todos os
dias, lidamos com pessoas com deficiéncia

ou incapacidade,
idosos e outras
pessoas em situa-
cdo de risco no que
se refere a certos
quadros  clinicos,
com reflexos em
certos  problemas
de saude e compor-
tamentais. Dai que
seja muito pertinen-
te que os nossos
trabalhadores  sai-
bam como agir em
situagdes como
paragens cardiorrespiratorias, engasga-
mentos, crises de epilepsia ou queimadu-
ras, entre outras situa¢des. Estou convicta
de que as sessdes de formagéo foram en-
riquecedoras para os nossos técnicos, pe-
lo que desde ja agradeco a Enf* Ana Ma-
galhdes e as Dr.%s Cecilia Fernandes Vieira
e Ana Marques, médicas a realizar a espe-
cialidade de Medicina Geral e Familiar,
pela partilha de importantes conhecimen-
tos nestas tematicas. Estamos muito agra-
decidos!".

Gongalo Novais,

Técnico da A2000
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CAARPD nas Marchas de Sao Joao do Rio

a noite de 25 de junho, a
A2000 participou nas Mar-
chas de Sao Joao do Rio, com
organizacdo conjunta da Ca-
mara Municipal do Peso da Régua e da
Associacdo Amigos Abeira Douro.

Neste evento de festa e simbolismo reli-
gioso, a A2000 foi representada pela
resposta social CAARPD (Centro de Aten-
dimento, Acompanhamento e Reabilita-
cdo Social para Pessoas com Deficiéncia
ou Incapacidade), cujos clientes/utentes
e técnicos abrilhantaram as ruas do Peso
da Régua com uma espléndida marcha.
Vestidos a rigor e com uma energia con-
tagiante, foi assim que se apresentaram
em frente a milhares de pessoas que se
encontravam a assistir as Marchas de
Sao Jodo do Rio.

Ana Antunes, coordenadora do CAARPD
da A2000, teceu rasgados elogios a co-
reografia tdo bem trabalhada, bem como
ao envolvimento dos técnicos na iniciati-
va. “A criagdo de uma sociedade inclusiva
faz-se destas iniciativas, em que os nos-
sos clientes participam nos grandes even-
tos da sua comunidade. A A2000 conse-
guiu fazer melhor e surpreender, ndo s6
pela atuagdo tdo bem feita dos nossos
clientes e técnicos, como pela sua capaci-
dade de abrilhantar esta iniciativa tradici-
onal da nossa cidade, através da manifes-
tacdo do melhor que os nossos clientes

tém para dar. Ndo posso deixar de agra-
decer o incrivel trabalho e dedica¢do dos
técnicos, que tdo fortemente se empenha-
ram na concretizagdo de um momento
marcante da vida dos nossos clientes,
numa noite fria de sdbado em que tdo
bem vestiram a «camisola» da A2000. Um
agradecimento também especial ao grupo
de pessoas que fizeram o acompanha-
mento musical: Manuela Cosma, Daniel
Carvalho, Débora Cosma, Inés Mendes,
Luis Guedes, Beatriz Sequeira e Miguel
Sequeira, que foram fundamentais nesta
magnifica experiéncia, e muitos parabéns,
mais uma vez, aos hossos clientes/
utentes pela dedicacdo, empenho e atua-
cdo incrivell Foram fantasticos! Estamos
muito orgulhosos!”.

O video da atuagcdo completa do CA-
ARPD da A2000 nas Marchas de Sdo
Jodao do Rio, na cidade do Peso da Ré-
gua, pode ser visto na integra na pagina
de facebook da nossa Associacdo.

Gongalo Novais,

Técnico da A2000
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A2000

Auditoria de Renovacao da Certificacao EQUASS

ealizou-se nos dias 21 e 22 de

junho de 2022, na sede da

A2000, a 5.2 auditoria de re-

novacdo da certificacdo de
qualidade dos servicos prestados pela
A2000 segundo o Sistema EQUASS
(European Quality Assurance for Social
Services), pelo Eng.° Dinis Mota, auditor
da APQ (Associagdo Portuguesa para a
Qualidade), com o objetivo de aferir a
conformidade do desempenho da A2000
com os requisitos fundamentais do Siste-
ma EQUASS, e avaliar a operacionalizagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade da
A2000.

Durante estes dois dias de trabalho, pau-
tados pelo elevado profissionalismo do
auditor, foram avaliados os 10 Principios
da Qualidade do Sistema EQUASS e os
50 critérios subjacentes, que tiveram co-
mo fontes de verificacdo a analise da do-
cumentacdo de suporte institucional e
demais documentos produzidos no ambi-
to do desenvolvimento dos servicos pres-
tados pela A2000, e que foram abrangi-
dos por esta auditoria, a saber: Formagao
Profissional (FP); Centro de Recursos para
a Inclusdo Profissional (CRIP); Gabinete
Psicossocial (GPS) e Centro de Atendi-
mento, Acompanhamento e Reabilitacdo
Social para Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade (CAARPD). Além disso, fo-
ram realizadas entrevistas com os ele-
mentos do staff da A2000, clientes/
utentes dos diversos servicos e seus
significativos, parceiros institucionais e
entidades financiadoras e reguladoras.

Esta auditoria de renovacdo de certifica-
cdo permitira manter o reconhecimento
da qualidade dos servicos prestados pela
A2000 nos seus diferentes dominios: a
relacdo direta com os clientes/utentes; a
otimizagdo dos recursos humanos e finan-
ceiros; a monitorizacdo e a medicido dos
resultados dos servigcos prestados. Atra-
vés destes dominios, aumentamos a efici-
éncia e a eficacia da A2000 nas respos-
tas as reais necessidades dos clientes/
utentes, mas principalmente na promocgao
da sua qualidade de vida.

Na reunido final da auditoria, a propésito

das obras de requalificacdo dos edificios
da sede da A2000 para a implementagdo
de novas respostas sociais, o Auditor re-
feriu que “os préximos trés anos vao ser
muito dificeis, mas acredita que a A2000
ird conseguir superar todas as dificuldades
se mantiver a sua cultura organizacional
intacta...”

A A2000 iniciou o processo de Certifica-
cdo da Qualidade dos Servicos Sociais,
através da Norma Europeia EQUASS, em
fevereiro de 2009. O EQUASS é um siste-
ma de reconhecimento e certificacdo da
qualidade dos servicos das organizacoes
que atuam no ambito dos servicos soci-
ais, garantindo a qualidade e a melhoria
continua dos servigos prestados, orienta-
dos para as pessoas e para a sua satisfa-
¢do, de forma a assegurar respostas ade-

quadas as necessidades de cada um.

Atualmente, os servicos da A2000 estdo
certificados pela DGERT — Direcdo-Geral
do Emprego e das Relagdes de Trabalho
desde 2001, e pelo Sistema EQUASS
(Assurance — nivel 1) desde 2011. A
A2000 continuara, estrategicamente, na
senda da melhoria continua dos servicos
sociais que presta a comunidade.

Expressamos os nossos agradecimentos a
todos os intervenientes neste processo,
nomeadamente aos clientes/utentes,
significativos, parceiros institucionais e
entidades financiadoras e reguladoras
que, aquando da Auditoria, contribuiram
com os seus testemunhos relativos aos
servicos prestados pela A2000.

Antonio Ribeiro, Presidente da Diregdo
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Visita de Francisco Rocha, Deputado da Assembleia da Repablica

A2000 recebeu a ilustre visita

de Francisco Rocha, Deputado

da Assembleia da Republica,

Vice-Presidente do Grupo Par-
lamentar do PS para a area da Agricultu-
ra, Alimentacdo e Pescas, e Presidente da
Junta de Freguesia de Vila Real, para
participar no programa “A2000 no Ar”
que foi transmitido no dia 1 de julho de
2022, as 21h00.

Agradecemos a Francisco Rocha a solida-
riedade pelas causas da A2000, materia-
lizada na sensibilidade e amizade com
que sempre nos tratou.

IEIIEIIIEI-IB By

O programa “A2000 no Ar” é transmitido quinzenalmente nas redes sociais da A2000 (Facebook e Youtube) e nas
radios: Radio Juventude Salesiana (90.2-99.0 FM) e Radio Voz Entroncamento (105.7 FM).

: l//, A A2000 agradece...

Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 agradece a
D? Roberta Porfirio Lino (residente em Braga), a doacdo de 2 cadeiras
de rodas e varios produtos para pessoas com deficiéncia .

Em nome dos nossos clientes / utentes apresentamos publicamente o nosso
muito obrigado a D? Roberta Porfirio Lino por esta doacdo.

Agradecemos também a D?* Monnyky por escolher a A2000 para beneficiar
deste donativo que contribuird para a melhoria da qualidade de vida dos nos-
sos clientes / utentes.

Todos os donativos sao importantes para continuarmos a cumprir
nossa missao de apoiar aqueles que mais precisam!

Armando Oliveira, Técnico de Acompanhamento e Inser¢do

Viver e Aprender | Edigdo 176 | JUNHO 2022
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Armamar e Tabuaco

Atividades ocupacionais

Com o apoio das Camaras Municipais de Armamar e Tabuago, a A2000 continua a desenvolver atividades ocupacionais com os clientes
dos dois concelhos.

Com o objetivo de promover a socializagdo e o desenvolvimento de competéncias, bem como de reforgar o espirito inclusivo das comuni-
dades locais, as atividades continuam a bom ritmo este ano!

himndman
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PO ISE -Programa Operacional
Inclusao Social e Emprego

TO 3.01 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia
e ou Incapacidade

Formacao Inicial (em regime laboral)

B Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade - 2900 horas
M Auxiliar de Servigcos Gerais - 2900 horas
B Assistente Operacional - 2900 horas

B Operador de Servicos Pessoais e Comunitarios - 2900 horas

Formacao Continua (em regime laboral)
M Auxiliar Infantil - 400 horas

M Promocao da Empregabilidade - 400 horas
B Empregado de Restauracao - 175 horas

W Competéncias para o Trabalho num Mundo Digital - 400 horas

B Auxiliar Educativo - 150 horas
M Operador de Loja - 125 horas

m Desenvolvimento de Competéncias Socioprofissionais - 400 horas

Ambito de Acdo Regional
B Poiares - Régua Il Resende Il Armamar

M Chaves M Baiao M Tabuaco

Cofinanciado por:

.« q - PORTUGAL x . ]
\ ' D * * UNIAO EUROPEIA
* *
PROGRAMA OPERACIONAL ! ! ,
V INCLUSAO SOCIAL d O O ek Fundo Social Europeu
EEMPREGO

A2000/113-FP.00.04




NOVO CURSO

Viva Baiao e Viva o Sao Joao!

este més de junho, iniciou em

Baido um novo curso de for-

macdo profissional, o Curso 5

— Acdo 1 — Operador de Servi-
cos Pessoais e Comunitarios. Este curso
tem a duragdo de 2900 horas, distribu-
idas por 1800 horas de formacdo em
sala e 1100 horas de formacdo pratica
em contexto de trabalho. O grupo é
constituido por 12 formandos proveni-
entes das varias freguesias do conce-
Iho.

Para alguns, foi o reencontro apds a
formacdo continua e, para outros, a
descoberta do desconhecido. Apds a
realizacdo do acolhimento dos forman-
dos e respetiva apresentacdo e de algu-
mas dindmicas de grupo, facilmente

¢ X
A
|\
S 4

todos comunicaram e interagiram entre

si, mostrando indicios dum grupo har-
monioso e coeso.

Este grupo de clientes teve o privilégio
de “inaugurar” as novas instalagbes
gratuitamente cedidas pela Céamara
Municipal de Baido a A2000. As insta-
lacdes sdo no rés-do-chdo do edificio
do Campus Social de Baido, situado no

em proximidade dos

transpor-
tes, servi-
¢os publi-
cos e
comércio.
Aqui fica
O nosso
sentido e
sincero
agradeci-
mento a
autarquia!

1
| = Junho é o més dos Santos Populares,

com festas e arraiais por todo o pais,
nas noites de Santo Anténio, Sdo Joao
e Sdo Pedro, e Baido ndo é excecdo a
regral Assim, os formandos decidiram
dar um ar junino a nova sala, e fizeram
alguns elementos decorativos, como

manjericos, quadras e sardinhas.

Além destas atividades, que evidencia-
ram as competéncias criativas e artisti-
cas dos nossos clientes, muitas outras
foram realizadas nas UFCD’s 6369PCDI
— Portefélio e 370PCDI — Balango de
Competéncias/Plano Individual de For-
macgdo, que evidenciaram as competén-
cias pessoais, sociais e também profis-
sionais adquiridas ao longo da vida.

O grupo de clientes mostra-se inspira-
do e motivado neste novo percurso e
ansioso por realizar novas atividades e
aprendizagens. A equipa da A2000,
mais uma vez, deseja a boas vindas ao
grupo e deseja boa sorte a todos, com
a expectativa que seja um percurso de
sucesso!

Curso 5 - A¢do 1 — Operador de Servi-
cos Pessoais e Comunitarios

Marisa Cardoso, Formadora

Sandra Pinto, Psicéloga

Este curso decorre ao abrigo do POISE — Tipologia 3.01 e é financiado pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portug
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Novas aprendizagens, mas sempre com o lema

“um por todos e todos por um”!

perceber melhor alguns contelddos que estamos a
trabalhar nesta UFCD e também o velho lema do
Dartacdo: “Um por todos e todos por um!”. Apren-
demos também que os lideres devem ser sensiveis
as diferentes necessidades e desejos dos colabora-
dores, pois cada individuo € Unico e o que motiva
uma pessoa pode ndo motivar outra. As organiza-
¢Oes, os gestores, os lideres devem reconhecer
essas diferencas individuais e implementar politicas
com o objetivo de influenciar a motivacdo e a efica-
cia de todos os colaboradores. Estes, por sua vez,
devem ser tratados de forma justa e equitativa,
pois devem sentir que sdo recompensados com
justica, tendo em conta o seu trabalho, as suas
habilitacdes e os contributos dados a organizacao.

Estas foram algumas aprendizagens que adqui-
rimos, e assim nos despedimos. Aguardem por
mais noticias!

4 passaram quatro meses desde que iniciamos a
componente de Formacdo Pratica em Contexto de

Trabalho — FPCT, e até agora fazemos um balanco
muito positivo. Estamos a gostar muito desta nova Curso 3 — Assistente Operacional

etapa, todos os dias fazemos novas aprendizagens e
estamos cada vez mais autdbnomos nas fun¢des que desempe-

nhamos.

Raquel Santos, Formadora

Nas nossas idas a sala, continuamos com as nossas divertidas
sessbes de culinaria e estamos a ficar uns verdadeiros chefs!
Iniciamos também uma UFCD nova, 4647 - Lideranca e Traba-
lho em Equipa, e agora que estamos em FPCT, conseguimos

Este curso decorre ao abrigo do POISE — Tipologia 3.01 e é financiado pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués.
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Como cuidar de bebés e criangas...

uidar de bebés e criancas

pode trazer muitas duvidas

quando ndo possuimos ne-

nhum tipo de experiéncia. E
comum nao sabermos qual a forma mais
recomendada de dar banho ou com que
frequéncia devemos amamentar um be-
bé, por exemplo.

Sao varios os cuidados que sdo impor-
tantes para que os nossos bebés e cri-
ancas se desenvolvam de forma sauda-
vel. Além do mais, é essencial que os
cuidadores tirem todas as duvidas,
quando for necessario, para ter as reco-
mendagdes mais apropriadas para cada

fase da crianca.

Trabalhar com bebés e criancas é de
extrema importancia, porque condiciona
o desenvolvimento, aprendizagem e o
bem-estar dos nossos futuros adultos.
Toda a crianca é sempre crianca, em
qualquer lugar do mundo, e os forman-
dos da Agdo 3 — Auxiliar Infantil de Ar-
mamar, em conjunto com a formadora
Marisa Cardoso, decidiram passar pela
experiéncia de ter um bebé em maos.

Inserido na UFCD 9852 - Cuidados
Basicos de Higiene em Criangas e Jo-
vens, praticaram técnicas de higiene e
cuidados de conforto, mais concreta-

Atividades Sensoriais

uma reta final e quase a en-

trarem na componente de

formacdo pratica em contexto

de trabalho, os formandos do
Curso 3 - Acdo 1 — Assistente Familiar e
de Apoio a Comunidade de Armamar, em
conjunto com a formadora Marisa, deci-
diram ter uma pequena e diferente expe-
riéncia, no decorrer das sessbes da
UFCD 3531 - Producdo Alimentar — Mjse
en Place, onde um dos temas abordados
foi o servico de cha e infusdes.

A estimulagdo cognitiva e sensorial é
extremamente necessaria para o desen-
volvimento de diversas competéncias, e
decidimos entao usar estas atividades,
pois podem ser a base para a estimula-
cao de outras habilidades e areas do
desenvolvimento, que podem também

Estes cursos decorrem ao abrigo do POISE — Tipologia 3.01 e sdo financiados pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués.

ser apenas atividades de exploracdo, ou
com focos mais especificos.

As atividades sensoriais sdo dinamicas e
tém como objetivo estimular a parte sen-
sorial, ou seja, trabalhar os nossos cinco
sentidos. Foi entdo, desta forma, que
usamos estas atividades de suma impor-
tancia para o desenvolvimento cognitivo,
linguistico, emocional e de coordenacgdo
e, com essas praticas, comecamos a co-
nhecer melhor o mundo ao nosso redor,
entendendo como funcionam as relagdes
sociais, os comportamentos das pessoas
e também a sua proépria capacidade.

Curso 3 — Assistente Familiar e de Apoio
a Comunidade - Acdo 1

Marisa Cardoso, formadora

mente a hora do banho e as formas de
como vestir um bebé.

Durante o banho, realizamos a higiene
do bebé, mas também estimulamos o
desenvolvimento e o despertar dos seus
sentidos — sendo a calma e a tranquili-
dade elementos essenciais para que
este momento se desenrole nesse senti-
do. De seguida, passamos para a fase
de os vestir. Sera que conseguimos
atingir o objetivo?

Curso 4 - Auxiliar Infantil- Acdo 3

Marisa Cardoso, formadora
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E a formacao de base chegou ao fim...

s formandos do Curso 1-

Acdo 5 — Assistente Operaci-

onal, a decorrer em Resende,

terminaram este més a Com-
ponente de Formacdo de Base compos-
ta pelas areas de competéncia chave
Cidadania e Empregabilidade, Lingua-
gem e Comunicacdo, Matematica para a
Vida e Tecnologias da Informacdo e Co-
municagdo, distribuidas por um total de
600 horas.

Foram muitos momentos de dialogo,
partilha e muito conhecimento. Em Lin-
guagem e Comunicacdo, um dos temas
mais apreciados foi a Lingua Gestual
Portuguesa. J& em Matematica para a
Vida foi a moeda Unica europeia - Euro -
com a realizagdo de varios exercicios de
simulacdo. Nas Tecnologias de Informa-
cdo e Comunicacdo, sem duvida que o
contacto e manuseamento do computa-

Viva o Sao Joao

Séo Jodo é conhecido como o

"Santo Festeiro” e, embora

ndo seja feriado nacional, essa

festividade faz parte das tra-
dicionais comemoracdes das Festas Juni-
nas do pais, que sdo celebragdes no
més de junho marcadas por dancas, pra-
tos tipicos e brincadeiras.

Porém, em Tabuago este dia é feriado
municipal e todo o concelho se junta na
vila, veste-se a rigor para participar nas
famosas marchas populares e comemora
pela noite dentro o Sdo Jodo.

Nestes dias ndo falta a festa, a animacéo
e a folia nas ruas enfeitadas e ilumina-
das desta linda vila duriense.

Assim, o curso 2 - Auxiliar de Servicos
Gerais Il — acdo 2, a decorrer em Tabua-
¢o, ndo poderia deixar passar esta data
em branco e realizou uma atividade em
sala alusiva a este santo popular.

Esta atividade decorreu no ambito da

dor ja é por si s6 muito interes-
sante. Em Cidadania e Empre-
gabilidade foram muitos os
temas de interesse abordados,
mas o mais importante foi, sem
duvida, o saber estar e partici-
par ativamente num grupo,
bem como o saber ouvir os
outros participantes. Hoje sao,
sem duvida, um grupo onde se
conhecem e respeitam os valo-
res e as regras.

Um dos ultimos temas aborda-

dos em Cidadania e Empregabilidade foi
conhecer as regras basicas de higiene e
seguranca pessoal e no trabalho. Como
em muitas sessdes ao longo do curso,
trabalhamos em sintonia varias UFCD’s,
neste caso com as TIC. Os formandos
foram divididos em dois grupos, pesqui-
saram, realizaram e apresentaram o tra-

UFCD 3258 -Técnicas de Animacdo e
teve como objetivo desenvolver a criati-
vidade, a partilha e entreajuda entre os
formandos.

Aplicando também as técnicas de costu-
ra que aprenderam na UFCD 3523 -
Lavandaria e tratamento de roupa, e
com alguma imaginagdo a mistura, os
formandos construiram porta-chaves em
forma de sardinha, recorrendo a tecidos
reutilizados, botdes, fitas e linhas.

Nao faltou criatividade! Os formandos
usaram os materiais que acharam ade-
quados, partilharam ideias e ajudaram-
se uns aos outros. Todos juntos, deram
asas a imaginacdo e elaboraram, ainda,
algumas quadras dedicadas ao Séo Jo-
ao.

O resultado final, foi uma verdadeira
“sardinhada” de cor, texturas e imagina-
caol

Neste dia, ndo faltou ainda a musica dos

balho aos colegas. Durante a apresenta-
¢do, os formandos demonstraram-se
muito empenhados e com um grande
profissionalismo, o que para nés, forma-
doras, € um motivo de orgulho!

E t30 bom ver-vos crescer e crescer con-
vosco!

Soénia Pereira, Formadora

Tabuaco

Santos Populares como pano de fundo,
e uma deliciosa fartura para adogar a
boca e o coragdo ao final do dia!

“Nesta festa popu-
lar

Vamos comer e
dangar

Temos motivos de
sobra

Para o ano cd vol-
tar!

Nas ruas de Tabua-
co

Cheira a manjerico
e sardinha assada

Ndo ha festa mais
linda
Toda a A2000 estd convidada.”
Curso 2 - Auxiliar de Servicos Gerais Il —
Acgdo 2

Isabela Lima, Formadora

Estes cursos decorrem ao abrigo do POISE — Tipologia 3.01 e sdo financiados pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués.
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Poiares - pesoda Régua

Tradigcoes

o passado dia 29 de junho, os
formandos do Curso 1 - acdo 1
- Assistente Operacional, visita-
ram a feira de Sdo Pedro em
Vila Real.
No ambito da componente de Formacao
Base — Cidadania e Empregabilidade tra-
balharam as tradicdes desta data come-
morativa (S. Pedro), o barro preto de Bi-
salhdes e o linho de Agarez, produtos
muito tradicionais de Vila Real.
Durante a visita a feira dos Pucarinhos
tiveram oportunidade de ver a venda do
barro preto de Bisalhdes e também dos
linhos de Agarez e Mondrdes e trocaram
algumas consideragdes com os oleiros e
as artesds, o que permitiu o enriqueci-
mento de conhecimentos; as barracas de
venda de roupa, malas e brinquedos fo-
ram locais onde aproveitaram para trei-

nar alguns conceitos trabalhados em Ma-
tematica para a Vida, nomeadamente o
dinheiro, na hora de pagar as nossas
compras na feira.

“A feira de Sdo Pedro encerra o ciclo de
festas vividas em Vila Real. E na rua Cen-
tral, defronte da Capela Nova, que a tradi-
gdo € rainha, e que Barro de Bisalhdes e
Linhos de Agarez e Mondrées tém desta-
que numa importante feira de artesanato.
Para coroar a noite de festa, esta a ser
retomada a antiga tradicdo tipicamente
Vila-Realense: o jogo do panelo, em que
grupos de pessoas se espalham pelo Cen-
tro Histérico e, em roda, atiram o Panelo
aleatoriamente de médo em méao. Quem
deixar cair e partir.. terd de pagar (ou,
segundo a tradi¢do, "roubar’) outro pane-
lo!

A visita de estudo...

s formandos do Curso 1 -
Acdo 1 — Assistente Operacio-
nal de Poiares e a Formadora
Raquel Santos, no ambito da
UFCD 0623 — Empresa e producdo, fize-
ram uma visita as Instalagées dos Irmaos
Leite em Vila Real, no dia 30 de maio de
2022, uma atividade que teve como
objetivo identificar e classificar a empre-
sa, enquadrando a produgdo na ativida-
de empresarial.
Fomos muito bem-recebidos pelo Sr.
Silvio Neves (Diretor Geral da Empresa
Irmaos Leite), que nos acompanhou e
guiou nesta visita. Desde ja gostariamos

—

de |he agradecer toda a simpatia e co-
nhecimentos que nos transmitiu.

Fichamos a saber que nesta instituicdo
sdo varias as atividades desenvolvidas.
Tudo comeca com a venda de carros, e
aqui sdo os vendedores que desempe-
nham essa funcdo, mas depois da com-
pra dos mesmos existe um acompanha-
mento ao cliente que é efetuado pelos
administrativos, economistas, mecanicos,
lavadores de automéveis, servico de pe-
cas, etc. Gostamos de conhecer as insta-
lacdes da empresa e de perceber como
todo o servico é efetuado, e verificamos
que o seu funcionamento estda muito

Os formandos referiram que gostaram
muito de visitar a cidade nesta altura,
uma novidade para alguns, e s6 tiveram
pena de ndo terem assistido e participa-
do no jogo do Panelo, que havia sido no
dia 28 a noite.

Esperamos poder voltar para o ano!

Aurora Gouveia, formadora,

Curso 1 — Assistente Operacional - Agéo 1

bem organizado, mesmo sendo uma em-
presa de média dimensdo, o que é bas-
tante consideravel. E uma empresa priva-
da, fundada por trés irmédos e que, se-
gundo o Sr. Silvio, tem como objetivo a
conquista, satisfacdo e fidelizacdo dos
seus clientes e prestacdo de servicos de
qualidade, procurando corresponder
inteiramente as necessidades das pesso-
as.

Raquel Santos, formadora,
Curso 1 — Assistente Operacional

— Agdo 1
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Espacos de Convivio

Um junho muito saudavel... e de pouco sossego!

epois de um més de maio tdo

atarefado com as inesqueciveis

viagens de cruzeiro pelo Dou-

ro, seria de esperar que junho
fosse aproveitado para recarregar bateri-
as... s6 que nao!l

Apesar de a meteorologia nos ter brinda-
do com muitos dias de tempo pouco con-
vidativo para atividades ao ar livre, este
ndo deixou de ser o més de inicio das
festas populares em Portugal, também
assinaladas de forma muito vincada na
nossa regido e, como nao podia deixar de
ser, nos nossos Espacos de Convivio. A
coordenadora do GPS, Paula Conceigdo,
descreveu as atividades realizadas. “O
més dos santos populares é sempre vivido
com alegria por todos nés e, em particu-
lar, pelas geragdes de maior idade, mais
vinculadas a estas tradi¢des que, alias, se
celebram em algumas das freguesias onde
residem os nossos clientes. Neste sentido,
para comemorarmos este periodo a nossa

maneira, fizemos decoragées com bandei-
ras e arcos, dangamos e ainda aproveita-
mos para estimular as competéncias cog-
nitivas dos nossos clientes através da cria-
cdo de quadras populares girissimas em
cada Espaco de Convivio. Quando pensa-
vamos que iamos ter um més mais calmi-
nho depois da azdfama de maio, a verda-
de é que nos divertimos imenso com esta
atividadel!”.

Num més de junho em que alguns dias
chuvosos acabaram por tornar apelativas
atividades de informacdo e exercitacdo da
lingua portuguesa, este periodo foi tam-
bém aproveitado para discutir temas mui-
to pertinentes, como enalteceu a coorde-
nadora do GPS da A2000. “Depois de
termos falado durante alguns meses de
alguns dos Direitos Humanos inscritos e
reconhecidos na Declara¢do Universal ..
adotada pelas Nacgdes Unidas, opta-

mos por selecionar duas tematicas ...

externas a este assunto, como foram a

preservacdo do meio ambiente e a alimen-
tacdo. Comecando por este ultimo tema,
tivemos uma conversa sobre formas de
prevengdo da obesidade e fizemos algu-
mas fichas de estimulagdo cognitiva sobre
o tema. Quanto a questdo ambiental, fize-
mos um debate sobre o tema e fiquei mui-
to agradada com a sensibilidade dos nos-
sos clientes sobre esta questdo. Longe de
ser uma preocupacgdo das novas geragdes,
a defesa do meio ambiente passou a ser
uma prioridade de todos. Houve ainda
tempo de fazermos uma oragéo pela natu-
reza, de modo a reforcar a nossa fé de
que conseguiremos encontrar a melhor
forma de proteger o nosso planeta para
as geracoes atuais e futuras”.

Técnicos do GPS

Os Espacos de Convivio da A2000 envolvem 115 idosos e desenvolvem-se atualmente no Concelho de Peso da Régua, nas seguintes freguesias:
Unido de Freguesias de Poiares e Canelas; Unido de Freguesias de Galafura e Covelinhas; e no Concelho de Santa Marta de Penaguido nas freguesi-
as: Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e Sanhoane; Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; Freguesia de Sever;
Freguesia de Alva¢es do Corgo; e Freguesia de Fontes.
Os Espacos de Convivio tem como parceiros e financiadores: a Unido de Freguesias de Galafura e Covelinhas e a Associagdo Cultural, Social, Des-
portiva e Recreativa de Galafura; o Municipio de Santa Marta de Penaguido; a Unido de Freguesias de Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Batista) e Sa-
nhoane; a Unido de Freguesias de Louredo e Fornelos; a Freguesia de Sever; a Freguesia de Alvacdes do Corgo e a Freguesia de Fontes.
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CAARPD

Junho, més de Portugal, de Camoes e das Comunidades

Portuguesas!

urante este més quisemos mos-

trar o orgulho que temos em

pertencer a este pais. Construi-

mos um painel com o mapa de
Portugal, e dentro dele escrevemos o
hino e a sua volta colocdmos alguns dos
monumentos e personalidades que nos
dao nome. Trabalhdmos a evolucdo da
bandeira até a versao que hoje conhece-
mos. Que belos que fichAmos a cantar o
hino no video que fizemos!

Em més, também ele, de Santos Popula-
res, o arraial ndo pdode faltar. Comecamos
por decorar a sala com a cascata dos

Santos Populares, as famosas fitas de
arraial, os manjericos e as sardinhas. O
que também nao poéde faltar foi encher a
“panca”’, com um belo caldo verde, folha-
dos, crepes e waffles.

Vocés, que nos acompanham e que ja
nos conhecem, sabem que no desporto
ndo paramos! Durante o més, fizemos um
torneio de boccia, continuamos com as
nossas “stickadas” no parahoquei e fo-
mos dizer adeus as piscinas cobertas,
visto que vao encerrar durante o verdo.

Junho foi também um més de colabora-
cdo, desde logo com os nossos colegas

A Descoberta (A
de portugal L=
==

=i

do CLDS 4G — Milhdes de Esperancas de
Murca. Em conjunto, realizamos uma ati-
vidade de culinaria onde confecionamos
panquecas saudaveis. Ndao podemos dei-
xar de agradecer a disponibilidade da D.
Andreia Santos que, com todo o gosto,
nos ensinou esta receita maravilhosal

Continuem desse lado e até ao préximo
mésl!

Os clientes e técnicos do CAARPD
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CAARPD

Os 9 Desafios do CAARPD

ue més inesquecivel e literal-

mente desafiante para os

nossos clientes do CAARPD!

Numa altura em que se multi-

plicam atividades tipicas dos

campos de férias, quisemos
replicar esse conceito para a A2000 e o
resultado foi magnifico! Fiquem a conhe-
cer os 9 Desafios do CAARPD que anima-
ram o nosso més de junho, e que coloca-
ram em disputa cinco equipas - os PIRA-
TAS, os GOLFINHOS, os LOBOS, os AR-
TISTAS e os BONECOS!

o S
Desafio 1: O Desafio das Bandeiras

“Depois de criadas as equipas, langamos
o primeiro desafio - cada equipa tinha de
ter a sua bandeiral Deste modo, os nos-
sos clientes deram asas a sua criatividade
e expressdo artistica, e ndo é que as ban-
deiras ficaram fantasticas?? E depois pen-
samos... porque ndo envolver toda a
A2000 no inicio deste Desafio? E foi o
que fizemos, colocando a votacdo de to-
dos os colaboradores qual a bandeira de
que mais gostaram. Os Piratas foram os
grandes vencedores, mas a verdade é que
todos os trabalhos estavam magnifi-
cos!” (José Sousa, técnico da A2000)

Desafio 2: Torneio de Pares de Boccia

“O boccia é uma modalidade desportiva
que os nossos clientes adoram e na qual
tém uma pratica que, em alguns casos,
atinge patamares muito interessantes de
competéncia técnica. Além dos beneficios
ao nivel do equilibrio e coordenagdo mo-
tora, o boccia constitui uma oportunidade
de socializacdo e fomento do trabalho em
equipa que o torna util no desenvolvimen-
to de competéncias relacionais. O torneio
foi muito renhido e bem disputado, e nota
-se que temos grandes «craques» do boc-
cia a despontar na A2000” (José Sousa,
técnico da A2000)

Desafio 3: Sardinhas Coloridas

“Nesta atividade, foi pedido aos clientes
que recortassem material em pequenos
papelinhos, que depois tinham de ser
colados numa sardinha previamente dese-
nhada para o efeito. O objetivo era traba-
lhar a motricidade fina, tanto a recortar
como a colar os papelinhos num espaco
limitado, e fiquei muito satisfeita por ver
que quase todos cumpriram o desafio
sem ajuda, e alguns de forma rapi-
da” (Vanessa Rualde, assistente social da
A2000)

Desafio 4: Pictionary

“Para trabalhar a inteligéncia emocional,
recorremos ao Pictionary das Emocées,
uma forma muito gira de estimular este
dominio nos clientes. Munidos de papel e
caneta, clientes e técnicos deram largas a
sua arte de bem desenhar, e proporciona-
ram-nos momentos divertidos e desafian-
tes, em que tentamos descobrir quais as
emogdes que um determinado desenho
produzia. Alegria, tristeza, repugnancia,
ira e medo foram as emocdes trabalhadas
nesta atividade divertida e origi-
nal” (Juliana Guedes, assistente social da
A2000)

ooNa.

%

Desafio 5: Bingo

“No meio de atividades tdo exigentes, o
Bingo foi uma forma de descomprimir sem
deixar de estimular as competéncias cog-
nitivas dos nossos clientes. Trata-se de
uma atividade que eles adoram e que é
facilmente envolvente e ajustada a todos,
sejam quais forem as suas incapacidades.
A promogdo da atengdo e da capacidade
de associa¢do de imagens sdao os princi-
pais beneficios da atividade” (Débora Cor-
reia, técnica da A2000)
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Desafio 6: Telefone dos Diabos

“O Telefone dos Diabos foi uma adapta-
cdo de uma brincadeira popular, o
«telefone estragado» ou «telefone sem
fiosn, onde uma sequéncia de pessoas
tenta passar, em segredo e ao ouvido,
uma determinada mensagem da forma
mais exata possivel. Como estamos num
periodo de festas dos santos populares,
as mensagens foram alusivas a este tema,
dai o nome «Telefone dos Diabos», devi-
do as muitas deturpagdes entre a mensa-
gem inicial e a final, o que tornou a ativi-
dade muito divertida. Como temos, entre
os nossos clientes, pessoas com deficién-
cias auditivas, também fizemos a ativida-
de com gestos. Ganhava a equipa com a
maior percentagem de palavras ou gestos
acertados. Os objetivos deste desafio
eram testar a extensdo de vocabulario,
promover o aumento da profundidade de
associagdo entre palavras e estimular a
memoria auditiva e visual” (Pedro Barros,
terapeuta da fala da A2000)

Desafio 7: Corpo em Movimento

“Neste desafio, procuramos fazer ativida-
des que fossem muito divertidas e que,
ao mesmo tempo, fossem um incentivo a
pratica de exercicio fisico. Aqui, as equi-
pas testaram a sua pontaria com balGes

de &gua, com que tinham de acertar num
caixote, como se estivessem a jogar bas-
quete. Outro teste a coordenagdo motora
dos clientes foi o jogo da «batata quen-
ten, em que os elementos das equipas
tinham de passar baldes de agua uns
para os outros, sem os deixarem cair ao
chdo. Foi um desafio em movimento e
extremamente divertido, a repetirl” (Carlla
Tancredi, fisioterapeuta da A2000)

Desafio 8: Para-héquei Skills

“Num Desafio destes, o para-héquei ndo
podia faltar! E nada melhor do que apro-
veitar para testar as habilidades técnicas
dos nossos clientes e pontua-las por
equipas. E ndo é que os treinos estdo a
produzir melhorias a olhos vistos? Nos
varios gestos técnicos inerentes a modali-
dade, ja se nota uma familiaridade maior
de todos com o para-héquei. Ja para ndo
falar do quanto se divertem! Os «craques»
da A2000 sairam-se muito bem, e estdo
cada vez melhores!” (Filipe Tenda, psico-
motricista da A2000)

Desafio 9: Rolhas

“A partir de umas simples rolhas, pode-
mos produzir varios exercicios fantasticos
de estimulagdo cognitiva, com impacto
em competéncias de sequenciagdo, aten-
cdo, coordenagdo bilateral e o6culo-
manual e graduacdo da forca. No total,
foram cinco as tarefas propostas aos cli-
entes - procurar rolhas de cor igual; com-
pletar sequéncias; copiar um padréo; fa-

zer contagem numérica, com associacdo
do numero a quantidade; colocar muitas
rolhas brancas e algumas de cor no fun-
do de uma bacia com agua, e apanhar as
rolhas da cor correspondente a equipa
com palitos de espetada. Ganhou a equi-
pa que completou as tarefas em menos
tempo” (Cristiana Taveira, terapeuta ocu-
pacional da A2000)

clientes e técnicos

do CAARPD
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FREGUESIA

VILA VERDE

E'NATUREZA,
| E TRADIGAO

UM OLHAR PELAS MONTANHAS
VILA VERDE - ALIJO
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COMPASSO E REGUA WWW.COMPASSOEREGUA.COM

GABINETE DE PROJETOS

SOLUCOES

CRIATIVAS

; Av. de Ovar, Edificio Barretos, Rua Cimo de Vila, n°5 Rio Bom
9 ESCRITORIOS Bloco 1, 2°Esq. 5445-083 S. Jodo da Corveira
5050-223 Peso da Régua Valpacos

TIf: 254 318 052 / TIm: 966 625 668 E-mail: compassoeregua@gmail.com
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www.jfmurca.pt

MURCA

Uma das mais antigas
Vilas de Portugal...

259 518 042 geral@jfmurca.pt Praca 5 de outubro,
5090-112 Murga
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restaurante vitorino

restaurante vitorino

Espaco simples a acolhedor
com ambiente familiar.

Rua fFrei Diogo, 1
5090-134 Murca

cozinha regional
a PreCOS aCessIiVeEls.

259 512 630

mariopontesmatias@hotmail.pt
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ANTONIO MARTA CORREIA UNIP. LDA

Nif: 513 839 933

Construcdo de muros em Xisto
Surribas | Terraplanagens
Aterros | Desaterros
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Através da execucdo do Projeto Via Navegdvel do Douro
2020, vamos transformar o Douro numa via de comunicacao
mais sequra e sustentavel. O Douro sera um meio
de transporte de mercadorias, de ligacdo entre pessoas
e, num claro complemento aos transportes ferroviarios
e rodovidrios, um verdadeiro canal para o territério.

e . T ’ A -

Cofinanciado pelo Mecanismo Interligar ADMINISTRAGCAO DOS PORTOS DO DOURO,
a Europa - Unido Edropeia LEIXOES E VIANA DO CASTELO ="
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Unido de Freguesias de Galafura e Covelinhas

LOUREIRO

AN OCIACAO 2000
DE AP0i0 A0 DEMENVOLVIMENTO

Rua S. Jodo Bosco, N°478

5050-346 Poiares - Peso da Régua é‘?
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FORMADORA
TIf: 254 822 046 / a2000@a2000.pt ERTIFICADA
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