A

ARMAZENS DO CORGO

Doadores

UNIAO
DAS
FREGUESIAS

Viver .
st Aprender

DE AP0i0 A0 DEdENVOLVIMENTO

| Newsletter Mensal | Edicdo 177 | Ano 21 | Julho 2022 www.a2000.pt

Integracao Proﬁssmnal

ARMANDO JORGE MARINHO = —
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de AZOOO aSSI nou

Santa Marta de Penaguido Contrato PARES 3.0

Ler mais s 50 + 100 novos clientes/utentes

+ 55 postos de trabalho  Ler mais v

PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS o

Formacgao Profissional —
Avaliacao de

ARMAMAR (novo curso) Q Satisfacado

Anualmente, a A2000 proporciona a

todos os seus stakeholders

(intervenientes) possibilidade formal
de manifestarem o seu grau de satisfacdo com os servi-
¢os e colaboragdo da A2000 {(...)

Assistente Operacional  Ler mais (.20

Ler mais s 011

Fribila

FRIO INDUSTRIAL

MAIS. DEVAGAR.




AGENCIA FUNERARIA

COUTINHO

REGUA-LAMEGO

§ enercia

Amandio & Peixoto, Lda.

Rua de Matos, N.° 372 e Lobrigos
5030-414 Santa Marta de Penaguiao
(=) amandiopeixotolda@gmail.com

© 964 648 000
254 822117

REFAN

PARFUMERIE & COSMETIQUE

VILA REAL

[ isofas

— ———PARANHOS————

’CMINSWQ'

Artes Manuais

ES N
- Vﬁall&lr 5&“{0}
C/Zf‘/(" {f{ Zﬁfm YVES ROCHER

Brstgre, France

Casa Ja Cuin[m

0 genuino sabor da Cozinha Regional
Adega Regional . Turismo Rural

Zona Histérica
Vila de Mondim de Basto
i casadacainha
casadacainha@gmail.com

Rosa Freitas 255 386 515 96 676 92 65 Angelina Freitas 96 586 75 36

CAFE - RESTAURANTE

Neola I - IC M-

ENTRETECLAS

entreteclas@gmail.com — 918778927 e 918778978

OFICINA DE
REPARACOES

AwT,

SOCIEDADE UNIPESSOAL,LDA.

[ Telem.: 919 964235,

E-mail: autoportela@portugalmail pt

MOURA MORTA ¢ 5050 REGUA

Apoio individual

COSTA DA Lowin

RUI SILVA CASTELA

construgcoes

Vila Pouca de Aguiar

~ Fernando Jorge Dias Vaz

COMPRESSOR PARA TODOS 0S SERVIGOS - MAQUINA DE SURRIBAS
RETRO-ESCAVADORA - TRACTOR AGRICOLA

Telm. 967 983 309 * 964 738 327 * 259 518 041

E-mail: odiliaestevesfranca@gmail.com

5090-210 PALHEIROS - MURCA
SAPATARIAS

CAROCHA

G OLD

Pedro Granja

pmsg.unipessoal@gmail.com
+351 930 424 247
+351 926 643 761

Rua Central n°94 Fornelos
5030-219 Santa Marta de Penaguiao




A importancia da
Formacao Pratica

em Contexto de
Trabalho

“O percurso profissional escreve
-se a ldpis, para se poder apa-
gar e reescrever as vezes neces-
sérias” (autor desconhecido)

A componente de Formacdo Pratica em Con-
texto de Trabalho (FPCT) faz parte do percur-
so formativo dos cursos de Formacgdo Profis-
sional ministrados pela A2000, tornando-se
um momento fundamental de aquisicdo e/ou
reforco de competéncias pessoais e sociopro-
fissionais, sendo assim uma mais-valia para o
sucesso da formacdo e a integracdo sociopro-
fissional.

Depois de cerca de um ano de formacdo em
sala, os formandos realizam outra etapa do
percurso de formacdo — a FPCT (também cer-
ca de 12 meses).

Este percurso integra um conjunto de ativida-
des profissionais desenvolvidas em contexto
real de trabalho, dando a oportunidade aos
formandos de contactar /n /oco com técnicas
especificas da atividade onde estdo inseridos.
Esta fase é determinante para a aplicagdo e
reforco de conhecimentos técnicos e profis-
sionais e desenvolvimento de competéncias
pessoais.

Esta experiéncia de FPCT s6 é possivel com o
apoio das entidades acolhedoras, que dedi-
cam uma parte dos seus recursos a formacao
e orientacdo dos formandos da A2000 em
clara parceria com os técnicos de acompa-

EDITORIAL

nhamento e insercdo da entidade.

Alids, sdo os técnicos de acompanhamento e
insercdo que calcorreiam todo o territério de
intervencdo da A2000 (Baido, Resende, Ar-
mamar, Tabuaco, Chaves, Peso da Régua,
Mesdo Frio, Santa Marta de Penaguido, Vila
Real e Lamego), realizando a prospecao/
sinalizacdo de empresas / autarquias / Insti-
tuicdes Particulares de Solidariedade Social,
que reunam condigdes de acolhimento dos
nossos formandos e que, em simultaneo, cor-
respondam as suas expetativas profissionais.

A FPCT visa a aquisicdo e o desenvolvi-
mento de habitos e competéncias técni-
cas, fundamentais para a qualificagdo
profissional, com o propésito de facilitar
e promover uma futura integracdo pro-
fissional dos formandos.

Toda esta dinamica da FPCT s6 é possivel
com as parcerias que existem entre a A2000
e as entidades que recebem os formandos,
para que estes possam realizar FPCT e, quem
sabe, futuramente tornarem-se parte inte-
grante das suas equipas, através da integra-
cao profissional.

As experiéncias de FPCT ajudam assim no
desenvolvimento pessoal e profissional dos
formandos, colocando-os a prova enquanto
futuros profissionais.

De salientar que a taxa de integragdo profis-
sional dos nossos formandos ronda os 70%.
Estes formandos, na maioria das vezes, ficam
integrados nas entidades onde realizaram
FPCT, o que comprova a estratégia seguida
pela A2000.

Conscientes de que a vida profissional se
forma de desafios, obstaculos e de que o
processo de integracdo profissional é um
caminho dificil, caracterizado pela incerteza e
constante transformacdo do mercado de tra-
balho, acreditamos que a Formagdo Pratica
em Contexto de Trabalho constituiu para os
formandos um instrumento de orientagdo in-
dispensavel para o seu futuro profissional.

Aproveitamos para deixar o nosso agradeci-
mento a todas as entidades que acolhem os
formandos da A2000.

Armando Oliveira,

Técnico de Acompanhamento e Insercao
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IEFP - Vila Real
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Informacgao, Avaliagao, Orientacdo

e Qualificacdo no Emprego

AC

Apoio a Colocacao

APC
Acompanhamento

pés-colocagdo

OBJETIVOS

Apoiar as pessoas na tomada de decisdes vocacionais
adequadas, disponibilizando a informagéo necessdria

da

funcionalidade e incapacidade e a determinagéio dos

para o efeito, promover « ovoliogﬁo sua
meios e apoios considerados indispensdveis & definigtio
e desenvolvimento do seu Plano Pesscal de Emprego
(PPE). Realiza ainda o prescrigdo de pedidos de
apoio/Ajudas Técnicas para o acesso ou manutengéo
do emprego e acesso ou frequéncia & formagdo; e
avaliag@o da capacidade de trabalho no &mbito do

emprego apoiado.
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OBIJETIVOS

Promover a insergdo no mercado de trabalhc, através de
um processo de mediag@io entre as pessoas com
deficiéncia e incapacidades e as entidades
relativos @
de trabalho,

desenvolvimento de competéncias de empregabilidade,

empregadoros, equccionondo aspetos

acessibilidade, adaptag@o do posto

bem como sensibilizando as entidades para as

vantagens da contratag@o deste publico, apoiando o

candidato na procura ativa de emprego e na criagéo do

préprio emprego.

APC

PORTUGAL

2020

OBIJETIVOS

Apoiar a manutengdo no emprego e a progressdo na
carreira, através do apoio técnico a pessoas com
deficiéncia e incapacidades e as respetivas entidades
empregadoras, designadamente, ao nivel da criagéo de
condigdes de acessibilidade, de adaptagéo do posto de
trabalho e de apoio & reorganizagdo do processo

produtivo no inicio da sua atividade.

UNIAD EUROPEIA

Fundo Social Eurcpeu



ARMANDO JORGE MARINHO

Integracao Profissional
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ntigo formando da

A2000 e integrado na

medida de Apoio a Co-

locacdo do Centro de
Recursos para a Inclusao Profis-
sional, o Armando Jorge Marinho
€ um jovem adulto residente em
Santa Marta de Penaguidao, onde
se encontra profissionalmente
integrado nos Bombeiros Volun-
tarios desta vila, ao abrigo de um
Contrato de Emprego-Insercao +
(CEI+).

Em declaracbes explicativas das suas
fungdes, o Jorge referiu que “passam
pela limpeza e manutencdo do quartel e
das viaturas, a organizagdo do material
ou o auxilio a Equipa de Intervengdo
Permanente [EIP], de acordo com as ins-
trucdes que me sejam dadas pelo chefe
de equipa”, disse, antes de falar da ver-
dadeira paixdo que tem por este traba-
lho. “Ser bombeiro significa muito para
mim. Ja estive nesta corporagdo anterior-
mente, e mesmo apés ter saido naquela
altura, havia algo que mexia ca dentro
quando ouvia uma sirene. Essa foi uma
das razées pelas quais quis voltar a tra-
balhar aqui, pois este é um trabalho que
me sinto competente a fazer, e em rela-
Gao ao qual procuro aprofundar os meus
conhecimentos. E verdade que se vivem
aqui situacdes arriscadas, eu proprio
como bombeiro ja passei por situacGes
muito dificeis, mas socorrer pessoas
compensa tudo. Estou muito feliz por
estar aqui, e espero ser capaz de dar o

melhor de mim para aproveitar
esta oportunidade”, sublinhou.

Francisco Ribeiro, presidente da
Direcdo da Associacdo Humani-
taria dos Bombeiros Voluntarios
de Santa Marta de Penaguido,
também enalteceu a paixdo do
Jorge pelo trabalho, e manifes-
tou o seu desejo de o ver apro-
veitar para trabalhar as suas
capacidades técnicas e huma-
nas. “O Armando &€ um rapaz
apaixonado pela vida de um
bombeiro e disponivel para as
varias tarefas que |lhe sdo solici-
tadas. Apesar de ter um tempe-
ramento complicado, que requer
muita paciéncia para gerir, é
alguém que tem capacidades
natas para se tornar uma mais-
valia para a instituicdo. Espero
que ele desenvolva as suas qua-
lidades ao longo do tempo e
que se torne um homem cada
vez melhor, capaz de cuidar da
sua familia e, principalmente, do
seu filho".

O responsavel maximo da cor-
poracdo relacionou a abertura
da entidade a este tipo de inte-
gracdes com a propria esséncia
e valores inerentes ao servico
de uma corporagdo de bombei-
ros. “Esta instituigdo esta vocaci-
onada para prestar servigos de
SOCOrro a pessoas € aos Seus
bens, e integrar pessoas com
deficiéncia ou incapacidade con-
tribui para que elas também
entendam a importancia desta
casa. (...)
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(...) Em virtude desta nossa missdo,
devemos estar abertos a integragdo de
qualquer pessoa, porque esta casa pre-
tende ser integradora e ndo desagrega-
dora, para que ndo haja pessoas social-
mente excluidas. Nesta institui¢éo, prati-
camos permanentemente a solidarieda-
de, e existe sempre da minha parte a
preocupag¢do de zelar pela qualidade
dos servigos que prestamos. Fico, por
isso, muito contente quando vejo algu-
mas pessoas com deficiéncia que traba-
lham connosco a transportar, para o
cuidado com as pessoas que atende-
mos, o carinho e estima que tenciona-
mos transmitir na nossa forma de atua-
cdo”. Outro aspeto enaltecido por Fran-
cisco Ribeiro foi o impacto positivo
destes processos de integragdo no fun-

Francisco Ribeiro, Presidente dos

Bombeiros Voluntarios de Santa
Marta de Penaguido

cionamento diario da instituicdo.
“Estas pessoas vém dar grandes mais
-valias a uma organizagdo destas
porque, por forca dos condicionalis-
mos da sua vida, conseguem olhar
para o préximo com outra compreen-
sdo, entrega e carinho. Qualquer ser
humano tem o seu potencial e valén-
cias que podem ser Uteis a uma or-
ganizagdo, pois vivemos numa socie-
dade heterogénea, onde todos sdo
necessarios. Deve fazer-se uma avali-
acdo cuidada do que a pessoa quer e
pode fazer, e a partir dai garantir as
condicbes para a realizacdo plena
dos nossos cidaddos. Com as inte-
gragoes, além da realizagdo pessoal,
tenho colaboradores que se sentem
mais Uteis. Também nas equipas de
trabalho o impacto é positivo, na
medida em que os colegas percebem
que estas pessoas tém vontade per-
manente de servir, fazer e melhorar,
e nao se acomodam a nenhuma zona
de conforto”.

A terminar, o presidente dos Bom-
beiros Voluntarios de Santa Marta
de Penaguido aproveitou para elogi-
ar o importante papel da A2000

neste trabalho de tornar a nossa so-
ciedade socialmente mais inclusiva.
“Tive o privilégio de acompanhar o
crescimento da A2000 desde a sua
fundagdo, até se tornar a entidade
abrangente que é hoje, com uma acei-
tacdo muito grande nos varios conce-
lhos onde tem entrado com as suas
respostas sociais. A A2000 faz um
trabalho fantastico, do agrado da ge-
neralidade das populages, sempre
com projetos inovadores e de grande
alcance, ao servico dos que mais pre-
cisam, dos mais vulneraveis, que du-
rante muitos anos sofreram de pro-
blemas de exclusdao e marginalizacdo
e que sdo agora vistos como mais-
valias para o desenvolvimento das
nossas terras”.

Ana Augusto e Gongalo Novais,

técnicos da A2000
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A2000 assinou Contrato PARES 3.0

100 novos clientes e mais 55 postos de trabalho

DEFICIENCIA &

Decorreu no dia 28 de julho a ceri-
ménia de assinatura e entrega dos
contratos PARES 3.0 (Programa de
Alargamento da Rede de Equipa-
mentos Sociais - 3% Geragao), com
a presenca da Sra. Secretaria de
Estado da Inclusao, Dra. Ana Sofia
Antunes, que formalizou uma nova
grande etapa na vida da A2000.

Com efeito, a A2000, representada pelo
Presidente da Dire¢do, Anténio Ribeiro, e
pela tesoureira, Soledade Mesquita, assi-
nou um protocolo que se materializara
no apoio a mais 100 pessoas com defici-
éncia ou incapacidade (PCDI), em novas
respostas sociais, mais concretamente: 2
Lares Residenciais (60 PCDI), 1 CACI -
Centro de Atividades e Capacitagdo para
a Inclusdo (30 PCDI) e 2 Residéncias Au-
téonomas (10 PCDI). O investimento total
previsto é de 2.295.340,00 € + IVA, dos
quais 1.610.571,00 € sdo assegurados
por financiamento publico. Assim, com-
pete & A2000 assegurar o montante glo-
bal de 948.733,10€ (684.769 € +
263.964,10 (50% do IVA da totalida-
de)).

Para o presidente da A2000, é um mo-
mento de confirmacdo de uma visdo de
futuro que ha muito era perseguida e
partilhada por todos. “Este protocolo é o
resultado do trabalho de muita gente,
técnicos, dirigentes, sécios, parceiros e
clientes, que ajudaram a A2000 a crescer
como cresceu ao longo destes 22 anos.
Foram tempos de muita luta e trabalho
arduo, mas feitos de muitas conquistas,

Concelho: Peso da Régua

LUGARES A
INTERVENCIONAR

INVESTIMENTO | INVESTIMENTO.
ToTAL PUBLICO

2.205340¢  1.610.571€ 95

Distrito: Vila Real

que fazem de nés uma
das mais abrangentes
instituicbes sociais do
pais, presente em 16
concelhos e quatro dis-
tritos. Agradecemos de
coracdo a todas as pes-
soas que desmedida-
mente se aplicaram neste mega-projeto.
Agora, é tempo de abragarmos este novo
grande desafio, que nos tornara uma refe-
réncia ainda maior no setor social da regi-
do. Temos assim uma maior responsabili-
dade entre médos.”

Por falar em desafios, o primeiro sera
uma enorme intervencdo de fundo no
edificio-sede da A2000 (em Poiares —
Peso da Régua), que permita albergar as
novas respostas e levara a uma reorgani-
zacdo de fundo das instalacées. “Durante
os proximos dois anos, a sede da A2000
vai estar permanentemente em obras.
Desde logo, porque vamos adaptar a anti-
ga residéncia dos Salesianos, com um
custo estimado de 325.000€ + IVA, no
sentido de mudar para la os atuais servi-
¢os da A2000, exceto a resposta social
CAARPD (Centro de Atendimento, Acom-
panhamento e Reabilitagdo Social para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade)
que funcionard no seu espaco habitual.
Depois, serdo intervencionados por com-
pleto os pisos zero, 1 e 2 do edificio prin-
cipal e maior. Tudo isto vai requerer um
enorme esforco quer de adaptacdo dos
nossos servigos (porque continuamos a
trabalhar), quer da capacidade financeira
da A2000, pois precisamos de acautelar a
parte que nos compete para as duas
obras e que, no global, andara a volta de
1.400.000,00€.", sublinhou Anténio Ri-
beiro.

O principal aspeto realcado pelo presi-
dente da A2000 esta relacionado com o

enorme impacto econémico e social da
concretizacdo destes projetos. “Este novo
ciclo da A2000 vai ter um enorme impac-
to na regido. Estamos a falar de respostas
sociais que vdo atender mais 100 clien-
tes, bem como de 55 novos postos de
trabalho para pessoas da regido. Com a
materializacdo destes projetos, a A2000
concretiza uma visdo de futuro que tinha
para si propria e ganha uma abrangéncia
e dimensdo que vdo contribuir para me-
lhorar a vida das PCDI que atendemos,
gerar riqueza e valorizar o territério. Esta-
mos muito felizes e entusiasmados com
esta nova etapa, mas vamos continuar a
precisar do forte apoio das entidades lo-
cais e parceiros, para conseguirmos ser
cada vez maiores e melhores no cumpri-
mento da nossa missdo de apoiar os soci-
almente mais desfavorecidos da regiéo.
Estamos muito felizes, mas conscientes do
enorme trabalho e responsabilidade que
nos espera. Serdo 24 meses muito duros”.

Goncalo Novais,

técnico da A2000
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Formacgao
Interna

Intervencéo

Sistémica

A A2000 planeou formagdo interna para
alguns dos seus colaboradores na area
da intervencdo familiar — conceitos e
abordagem — pelo que convidou a Dra.
Andreia Santos (Técnica de CAFAP -
Centro de Apoio Familiar e Aconselha-
mento Parental) para, nos dias 11 e 14
de julho, ministrar formacdo subordinada
ao tema “Intervencdo Sistémica”, com os
seguintes objetivos: definir o conceito de

familia; identificar os diferentes modelos
de familia; definir o perfil do profissional,

A A2000 e a
ARCIL parti-
lham Boas
Praticas...

01/07/2022

para o trabalho com familias, consideran-
do uma abordagem sistémica; e definir
um plano de intervencédo familiar..

A formacdo criou um momento de refle-
xao sobre formas de atuacdo efetivas no
ambito do trabalho com os diversos ti-
pos de familias, pois a abordagem sisté-
mica tem um enorme impacto na forma de
atuar, jA que cada pessoa estd sempre
inserida em varios contextos, com impac-
tos especificos na sua vida. A familia é um
desses contextos, e no caso especifico do
publico-alvo da A2000 - caracterizado
por condicionalismos em diferentes com-
peténcias — a familia tem um peso enorme
na vida dos nossos clientes, para o bem e
para o mal (l) e, por vezes, para se conse-
guir uma mudanga, mais do que trabalhar
individualmente é necessario envolver
todo o sistema. Por isso, é importante os
técnicos da A2000 estarem capacitados

5 técnicos da ARCIL - Associagdo Para A
Recuperacdo De Cidaddos Inadaptados
da Lousa, em concreto do departamento
de Formacao Profissional e do Centro de
Recursos, vieram a sede da A2000 numa
acdo conjunta de partilha de boas prati-
cas.

Foi sem duvida uma acdo muito produti-
va, pelo que, prometemos repetir. A pro-
xima vez, a A2000 vai a ARCIL.

nas metodologias
de abordagem a
familia para melho-
res resultados con-
seguirem ao nivel
do empoderamento,
autodeterminacdo e
inclusdo dos seus

clientes.

A abordagem sistémica das familias é
determinante no sentido de garantir que
os elementos do sistema criem uma dina-
mica promotora do desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, bem
como de qualidade de vida.

Foram dois dias muito instrutivos e enri-
quecedores que abrangeram colaborado-
res que interagem com as familias dos
clientes dos varios servicos da A2000, e
o balanco foi bastante positivo pelos
conteudos e técnicas que ensinou que,
certamente, terdo impactos benéficos na
forma como se trabalha diariamente com
os diferentes tipos de familias.

Fica aqui o agradecimento a Dra. Andreia
Neves pela disponibilidade demonstrada
para partilhar connosco os seus conheci-
mentos, que seguramente nos serdao mui-
to uteis.

Gongalo Novais, técnico da A2000

T e mrmorras,
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Avaliacao de Satisfacao

uma abordagem mais pictografica para
uma melhor divulgacdo da informacdo
junto de todos os stakeholders envolvi-
dos nas dinamicas da A2000.

nualmente, a A2000 propor-
ciona a todos os seus stake-
holders (intervenientes) pos-
sibilidade formal de manifes-
tarem o seu grau de satisfacdo com os
servicos e colaboracdo da A2000, o
que ocorre no final de cada ano. Essa
informacdo é vertida no Relatério Con-
tas, mas neste artigo pretende-se dar

Saliente-se que a A2000 interagiu dire-
tamente com 1227 stakeholders, na
sequéncia da execucdo dos seus servi-
cos, designadamente: Formacdo Profis-
sional para pessoas com deficiéncia ou

incapacidade; Centro de Recursos para
a Inclusdo Profissional (CRIP); Centro de
Atendimento e Acompanhamento para
a Reabilitacdo Social de Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD);
Intervencdo Precoce na Infancia (IPl);
CLDS-4G Murca «Milhdes de Esperan-
cas»; Espacos de Convivio para idosos.

»
/@ Ne de Stakeholders em 2021
1000 935
800
600
400
200 * 5 % ;%/?
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..1207 51 a4
0 1
Clientes Prestadoresde  Parceiros Colaboradores Medidas de
Servigos Emprego

> 2
-

Fornecedores Financiadores

Apresentados todos os stakeholders de
2021 segue-se, no ponto 1, a compilagao
das avaliacdes de satisfacdo dos servicos
da A2000 efetuadas por cada stakeholder
e, no ponto 2, sdo apresentadas as avalia-
cOes de satisfacdo efetuadas pelos colabo-
radores da A2000.

1. Avaliagdo de satisfagio dos stakeholders

Neste ponto, resumidamente apresentam-
se os resultados das avaliagdes efetuadas
por: clientes, significativos, financiadores,
fornecedores e parceiros.

1.1 Avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes e
Significativos

Como se pode verificar pelo grafico, ambos
estdo Muito Satisfeitos com os servigcos da
A2000.
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80%

60%

40%

20%

0%

Av. Satisfagdo dos Clientes e Significativos

ON

91%

o

73%

Muito Satisfeito

o

26%

=

8%

Satisfeito

o

M Clientes

=

W Significativos
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0,72% 0,61%

ho¥
0,08% 0%

Pouco Satisfeito Nada Satisfeito
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1.2 Avaliagdo de Satisfacdo dos Financi-
adores, Fornecedores e Parceiros
Também a este nivel os stakeholders
estdo bastante satisfeitos na relacdo
estabelecida com a A2000 e respetivo
cumprimento de compromissos e objeti-
vos.

2. Avaliacdo de satisfacdo efetuada pelos
colaboradores da A2000

Os colaboradores da A2000 efetuam
varias avaliagOes: avaliam a sua prépria
satisfagdo com a A2000 (enquanto enti-
dade empregadora); avaliam a relacdo
com os parceiros e, no caso dos servi-
cos administrativos, estes também avali-
am a satisfacdo com os fornecedores
(com quem interagem diretamente).

2.1 Avaliacdo de Satisfagdo dos Colabo-
radores

Os colaboradores da A2000 avaliam a
sua satisfacdo com a A2000, enquanto
organizacdo empregadora, nas seguin-
tes areas: Capacitacdo, Motivac¢do, Con-
dicdes de Trabalho, Descentralizagdo,
Ambiente Relacional, Realizagdo Pesso-
al.

Na generalidade, predomina a satisfa-
¢do em todas as areas, mas surgem al-
gumas avaliacdes negativas, com mais
relevo na area da Motivacdo (questdo
ligada a Remuneracdo) e nas Condicdes
de Trabalho (em dois locais de forma-
cdo, fora da sede). Todas as respostas
negativas foram consideradas, e quando
a pessoa se identifica é auscultada para
melhor se entender/esclarecer, com o
objetivo de encontrar solugdes.

2.2 Avaliacdo de Satisfagdo com os Par-
ceiros, efetuada pelos colaboradores da
A2000

Como se pode constatar pelo grafico a
direita, os 122 parceiros corresponde-
ram as expectativas dos colaboradores
da A2000 e cumpriram os objetivos
estabelecidos em Acordo de Parceria;
alias, 98% dos parceiros superaram
esses objetivos, realizando outros que
ndo estavam previstos.

Av Satisfagdo: Financiadores, Fornecedores, Parceiros
£
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>

= Financiadores

Satisfeito

L

W Parceiros

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito

= Fornecedores

Avaliacao de Satisfacao dos Colaboradores

Realizacdo Pessoal [N 54% 2%
Ambiente Relacional GG 51% 1%,4%
Descentralizacio [IINNNNEEEN 60% 2%
Condic¢bes de Trabalho NS 67% s%l%
Motivacdo IS 56% 6% 0%
Capacitacdo [IESTN 65%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Concordo Plenamente Concordo Concordo Pouco W Ndo Concordo

Avaliacao dos Parceiros, efetuada pela A2000

O Parceiro exibiu constrangimentos que
dificultaram a concretizacdo dos Objetivos

O Parceiro exibiu constrangimentos que
impediram a continuacdo da parceria

O Parceiro foi Proativo (Superou os Obj.
Previstos)

Taxa de cumprimento dos objetivos
estabelecidos

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2.3 Avaliacdo de Satisfacdo com os forne-
cedores, efetuada pelos colaboradores da
A2000

A A2000 é uma entidade adjudicante nos
termos previstos no artigo 2, n. ° 2, ali-
nea a) do Cédigo dos Contratos Publicos
- Decreto-Lei 18/2008 de 29 de Janeiro,
na sua atual redacdo, pelo que todos os
45 Fornecedores foram contratados de
acordo com as regras e procedimentos de
contratacdo publica.

O Chefe da Secretaria avalia, de O a 3,
cada um dos Fornecedores, em 7 crité-
rios.

Como se pode constatar, predomina a
satisfacdo com os servicos dos Fornece-
dores, ndo tendo ocorrido qualquer recla-
macdo. Contudo, em alguns casos, uma
nova contratacdo envolvera algumas mu-
dancas nas condicdes oferecidas pelos
Fornecedores.

2.4 Avaliacdo de Satisfagdo com os Finan-
ciadores, efetuada pelos colaboradores da
A2000

Em 2021, a A2000 teve 20 financiado-
res: PO ISE; ISS, I.P.; IEFP; INR, I.P.; BPI —
Fundacdo La Caixa; 7 Freguesias; 7 Ca-
maras Municipais e uma Associacdo local.

Os 3 principais Financiadores (PO ISE;
ISS, IEFP) financiam os principais servigcos
da A2000 (Formacgdo Profissional, CLDS
(até 2023), CAARPD, IPI, CRIP); os Finan-
ciadores locais financiam projetos especi-
ficos desenvolvidos nas freguesias ou nos
concelhos e a medida das necessidades
de cada um.

Na generalidade, os colaboradores da
A2000 estdo satisfeitos com os seus Fi-
nanciadores, por lhes reconhecerem rigor
e compromisso no cumprimento dos
objetivos estabelecidos. H4 sempre algu-
mas excecdes, principalmente ao nivel

Av. de Satisfagao dos Fornecedores, efetuada pelo Chefe
de Secretaria

Voltaria a contratar?
Ocorreram Reclamagdes?
Cumprimento do Contrato?

Os Produtos/ Servicos sdo de Qualidade?

Cumprimento dos Prazos de Entrega/
Manutengdo
Capacidade de resposta do fornecedor em
situacdes imprevistas

Critérios Avaliados

Comunicagdo/ Articulagdo com o Fornecedor

I 2
I 3
I 2,05
I 2,03
I 2,24
— 1,97
I 2,08

0 1 2 3

Grau de Satisfagdo da A2000 com os Fornecedores: de 0 a3

Av. Satisfacao dos Financiadores, efetuada pelos
Coordenadores dos Servigos

O financiador presta um papel relevante para
a promocdo dos direitos das pessoas mais
vulneraveis, na comunidade?

0%

Na relacdo estabelecida o financiador
incentivou a inovagdo e a participacdo da
A2000 noutras atividades/ projetos/acordos?

A frequéncia dos contactos efetuados pelo
financiador é a mais adequada?

O financiador cumpre as suas
responsabilidades de forma rigorosa,
profissional e atempada?

Os compromissos assumidos pelo financiador
sdo respeitados e implementados por ele?

Os compromissos/objetivos definidos entre o
financiador e a A2000 estdo claramente
estabelecidos?

0%

W N3do se Aplica ™ Nada Satisfeito

lS%

5%

5%

Pouco Satisfeito

53%

74%

42%

63%

32%

21%

20% 40% 60% 80% 100%

Satisfeito M Muito Satisfeito

Tem Reclamag6es quanto ao Financiador?

= NAO

u SIM

dos Financiadores Nacionais que nao
cumprem prazos, desconhecem as especi-
ficidades da realidade dos contextos on-
de operamos e analisam como se todas
as realidades fossem a mesma; houve
também um Financiador local que nao
cumpriu todas as premissas do Acordo.
Nestas situagoes, a A2000 reclama pelas
e propde solugdes/
alternativas junto do Financiador, sempre

vias disponiveis

com o objetivo de nunca diminuir a quali-
dade do servico e responder plenamente
as necessidades dos seus clientes.

Em suma, os stakeholders da A2000 es-

tdo, na generalidade, satisfeitos com os
servicos e as dindmicas em que se envol-
veram, contudo surgiram algumas avalia-
¢Oes negativas que contribuem e impulsi-
onam a melhoria continua.

E gracas a auscultacio e participagio dos
intervenientes nos servicos da A2000
que, juntos, podemos construir uma reali-

dade mais inclusiva, onde todos se sintam
melhor e mais felizes.

Marina Teixeira,

Diretora Técnica
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Eixo |l e Eixo lll

FEIRA FRANCA DE MURCA

DURANTE OS DIAS 8, 9 E 10 DE JULHO ESTIVEMOS
NA FEIRA FRANCA DE MURCA, ONDE A TRADICAO,

O EMPREGO E A PREPARACAO DO FUTURO DOS AQUI ESTAO AS NOVIDADES!
JOVENS MURCENSES FORAM AS TEMATICAS

PRINCIPAIS DAS MUITAS ATIVIDADES FEIRA FRANCA DE MURGA
REALIZADAS!

Comecando pela tradicdao, envolvemos os nossos idosos do Eixo IIl - Promoc¢dao do Envelhecimento
Ativo e Apoio a Populacado Idosa na realizacdo de um evento tradicional aberto ao ptblico do nosso
concelho, em que eles puderam ndo sO apresentar as suas atividades aos visitantes, como expor e
vender os seus proprios produtos.

A adesao dos clientes foi um enorme sucesso, e os fundos angariados reverteram para a A2000, no

sentido de apoiar a Associa¢do na sua missado sociall!

O Eixo I - Emprego, Formacdo e Qualificacao teve, por sua vez, uma enorme pandéplia de atividades,
direcionadas a pessoas desempregadas e jovens Murcences que concluiram o sistema de ensino, tendo
por base uma plataforma de promocao do emprego, através da criacao de um elo de ligagdo entre

pessoas a procura de emprego e entidades empregadoras.
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Na Atividade 1 - Transform’arte, alguns destinatarios puderam usufruir de mini-experiéncias de
trabalho, com produtos tipicos locais, em que «deram asas» a criatividade e imaginacao para

produzirem resultados fantasticos;

Ja na atividade 2 - Abrir Caminhos, partimos com a premissa de que a procura ativa de emprego
pode ser uma descoberta de talentos, de pontos fortes de oportunidades pessoais e profissionais!
Neste sentido, realizamos no dia 8 de julho uma divulgacdo de pitch's de apresentacao de
destinatarios desempregados a entidades empregadoras. Podemos dizer-vos que as competéncias de
apresentacdo, aliadas as novas tecnologias, foram uma agradavel surpresa para todos. O
«feedback» dos empresarios foi extremamente positivo a praticidade desta nova abordagem que, de
forma clara e sintética, permite tecer as primeiras impressdoes sobre a adequacdo do perfil da

pessoa ao posto de trabalho pretendido.

Na Atividade 5 - Nucleo Facilitador, o tecido empresarial mais representativo do concelho esteve
presente na Feira Franca de Murca, sendo possivel a equipa técnica uma maior proximidade com
os representantes das mesmas e auscultacdo direta de diversas empresas / entidades empregadoras

para a aplicagao de possiveis medidas ativas de emprego.

Na Atividade 6 - Encontro Entre Mundos, procuramos que os mundo empresarial e de candidatos
a emprego, se unissem numa sinergia de partilha de percursos e dificuldades. Acreditamos que
esta empatia e compreensao mutua sensibiliza todos os participantes para a inclusdao profissional

e um desempenho laboral articulado com as diversas entidades empregadoras.

Na Atividade 7 - Construir Futuros,
ainda direcionada para jovens,
quisemos «espalhar» Milhdes de
Esperancas e validar junto de ex-

alunos que terminaram/abandonaram o

sistema de ensino, o seu percurso de
vida, a capacitacdo no processo de
tomada de decisdes e a procura de

opcoes e acesso a informacao, para que

possam (re)encontrar o seu caminho.

Fica para memoria futura um balanco extremamente positivo dos trés dias de
atividade! Sem esquecer de que continuamos em permanéncia ao servico da populacao
0 ano inteiro com um grande objetivo - ajudar a fazer de Murca um excelente local

para viver e construir o futuro!

Beatriz Ermida e Andreia Henrique, Técnicas do CLDS 4G Mur¢a "Milhées de Esperangas”

Cofinanciado por:
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Se tu fosses eu?

o més de julho iniciou-se o

projeto “SE TU FOSSES EU?" -

cofinanciado pelo Programa

Nacional de Financiamento a

Projetos pelo INR, IP. de
2022 - nos concelhos de Armamar, Mur-
¢a e Tabuago, com o apoio das respetivas
Camaras Municipais.

“Se tu fosses eu?” tem como finalidade
colocar os Direitos das pessoas com defi-
ciéncia ou incapacidade no quadro das
prioridades da comunidade, desafiando-a
a colocar-se no papel da pessoa com
deficiéncia, para perceber qual o sofri-
mento a que ela estad exposta. Todos os
meses serdo abordados e trabalhados
direitos e tipos de deficiéncia que, poste-
riormente, serdo apresentadas a comuni-
dade local.

Assim, o direito abordado este més foi a
EQUIDADE e ACESSIBILIDADE A INFOR-
MACAO; a deficiéncia abordada foi a Vi-
sual. Conseguimos entender que a equi-
dade diferencia-se da igualdade, isto &,
todos temos os mesmos direitos, mas
para os podermos exercer, ou seja, para
acedermos igualmente as mesmas opor-
tunidades é necesséario criar ajustes/ ca-
minhos diferentes/ meios/ recursos que
apoiem aqueles que tém alguma incapaci-
dade a conseguirem-no: se sou baixa
preciso de um banco para chegar ao cimo
do armario; se sou cega preciso de uma
bengala que me auxilie a detetar os obs-
taculos; se sou surda preciso de usar uma
forma de comunicar que ndo envolva a
voz, mas também preciso que a Lingua
Gestual seja conhecida por todos, etc.

Executamos cartazes onde foram coloca-
das estas diferencas através de exemplos
praticos e imagens. ColocAmo-nos no
lugar de um deficiente visual para sentir-
mos as dificuldades, preparamos as ques-
tdes para inquirir a comunidade e fomos
para a rua desafiar as pessoas.

Por terras de Armamar e Tabuago, come-
¢amos por realizar um exercicio que con-
sistiu em vendar os olhos a pessoas que
se disponibilizaram a colaborar e, com o
auxilio de uma bengala, fizeram percursos
com e sem orientacdo de terceiros, sendo
que este exercicio foi realizado na Biblio-
teca, Camara Municipal de Tabuacgo, Ser-
vigo Social da Camara e restaurante Ta-
chinho da Té. Em Armamar, o mesmo
exercicio foi realizado na Camara Munici-
pal. Em Murca, fomos para a feira desafiar
a populagdo a andar numa cadeira de
rodas, colocar uma venda nos olhos e
comunicar com um surdo, fomos a cafés e
desafiamos o responsavel da Residéncia
de Estudantes.

No final da atividade, os participantes
partilharam as sensag¢des vividas, mencio-
nando a importancia da visdo e da dificul-
dade que é viver sem ela; a dificuldade
em andar de cadeira de rodas; a dificul-
dade de compreender a Lingua Gestual.

Por fim, foram entregues as lembrancas
com o simbolo do projeto, assim como
foram assinadas as Declaragdes de Com-
promisso, em que os participantes se
comprometeram, cada um na sua area, a
criar condicdes para que os direitos das
pessoas com deficiéncia sejam lembra-
dos, reconhecidos e defendidos.

Houve pessoas que recusaram o desafio,
dizendo que era muito dificil ter-se uma
deficiéncia ou uma limitacdo. E verdade!
Por isso, € muito importante que todos
tenhamos consciéncia das dificuldades e
obstaculos diarios que uma pessoa com
deficiéncia enfrenta, pois mesmo aqueles
que convivem com a pessoa com defici-
éncia, nomeadamente as familias, perspe-
tivam as dificuldades do seu ponto de
vista e ndo do ponto de vista do préprio,
e é sempre diferente sentir na pele as
dificuldades e pensar que serdo perma-
nentes!

Agradecemos a todos os que colabora-
ram e se disponibilizaram a viver a expe-
riéncia de “Se tu fosses eu?"!

Marina Teixeira, Diretora Técnica

Projeto cofinanciado pelo INR, I.P.

N\
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N

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social
Instituto Nacional para a Reabilitagéo, |.P.
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PO ISE - Programa Operacional

Inclusao Social e Emprego

@ 10 3.01 - Qualificagcao de Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade

B Assistente Familiar e de Apoio @ Comunidade - 2900 horas » g
B Auxiliar de Servicos Gerais - 2900 horas Formagao Immal

M Assistente Operacional - 2900 horas (em regime laboral)

B Operador de Servicos Pessoais e Comunitarios - 2900 horas

B Auxiliar Infantil - 400 horas
B Promocao da Empregabilidade - 400 horas

' Formagao Continu a B Empregado de Restauragao - 175 horas

(em regime laboral)

B Competéncias para o Trabalho num Mundo Digital - 400 horas
B Auxiliar Educativo - 150 horas
B Operador de Loja - 125 horas

B Desenvolvimento de Competéncias Socioprofissionais - 400 horas

.
§

Locais de Formagao Peso da Régua | Resende | Baido | Chaves | Armamar | Tabuago

Cofinanciado por:

° 2o PORTUGAL o
* * UNIAO EUROPEIA
* *
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b{em sempre o que ou- , q&? 3T v
vimos ou vemos é o que "%«
realmente parece ser...

urante o més de julho, nés, os

formandos do Curso 4 — Acdo

4 — Auxiliar Infantil, estivemos

a refletir e a debater assuntos
relacionados com a comunicacdo com
criangas e jovens.

Na UFCD 9638 — Processos de Comuni-
cacdo com Criancas e Jovens, temos veri-
ficado o qudo importante é haver clareza
e transparéncia nas mensagens que
transmitimos, ou seja, devemos transmitir
aquilo que pretendemos de forma clara e
direta, seja em conversas pessoalmente,
por telefone ou via e-mail. Se comecar-
mos a divagar, o ouvinte ir4 dispersar ou
ficara com duvidas sobre aquilo que real-
mente pretendemos comunicar. Devemos
pensar com antecedéncia naquilo que

As receitas das
avos... lembram as
férias!

stamos quase de férias e bem
precisamos, para descansar e

aproveitar estes dias de calor
para recarregar as energias.

Mas antes das férias ainda fizemos mui-
tos trabalhos na formacdo em sala. Um
dos trabalhos que fizemos foi uma pes-
quisa sobre caldos e sopas, mas demos-
Ihe um toque especial, pois decidimos
procurar sopas e caldos feitos pelos
avos, pois no dia 26 de julho celebrou-
se o Dia dos Avos e, apesar de alguns
de nés ja ndo os termos, achamos esta
uma bonita homenagem. Gostdmos mui-
to desta pesquisa, pois descobrimos
alguns ingredientes que nado conhecia-
mos, e divertimo-nos também com algu-
mas descobertas que fizemos. Verifica-
mos que as receitas levam muitos ingre-
dientes e concluimos que é porque os

ABCDE ABZDE

. » ( ro (] %

Y By

pretendemos dizer e evitar falar excessi-
vamente e de forma confusa.

Os elementos essenciais para que ocorra
uma comunicagdo eficiente sdo:

¢ Emissor = é aquele que da inicio ao
processo comunicativo, pois transmite
a mensagem.

¢ Recetor = é o alvo do emissor, sendo
quem recebe a mensagem.

¢ Mensagem = pode ser um facto, ideias
ou até mesmo emocdes, ou seja, é o
contetdo contido na comunicagao.

¢ Canal = é o meio pelo qual a mensa-
gem é enviada do emissor para o re-
cetor.

Para colocarmos em prética estas apren-

dizagens, fizemos o jogo “O Telefone

Avariado”. Com este jogo, divertimo-nos

bastante, refletimos sobre a forma como
comunicamos e identificAmos os pontos
negativos de uma ma emissdo e rececao
da mensagem, mas também aprendemos
que nem sempre O que Ouvimos ou ve-
mos é o que realmente parece ser. As
vezes julgamos uma pessoa pela forma
de rir, de falar, pela aparéncia, pela for-
ma de se comportar, apenas porque al-
guém nos contou... Temos que ter cuida-
do com as fofocas, noticias e os comen-
tarios que dizem por ai, pois até numa
histéria simples é facil haver divergéncias
de informacgdes.

Curso 4 — Auxiliar Infantil

Raquel Santos, Formadora

Sopa da Avo

Ingredientes
1 cebola média
4 dentes de alho
500 g de feijdo encarnado
500 g de batata branca
250 g de massa
50 ml de polpa de tomate

Preparacao
ficar transparente.

cobrir com agua.

Refoga-se o alho e a cebola e a polpa de tomate no azeite, até a cebola
Juntar as batatas cortadas e envolvé-las bem no tomate. Juntar o feijéo e

Salgar a gosto e deixar cozer em lume brando e com a tampa posta, até
as batatas estarem cozidas. Nesse ponto juntar mais agua e retificar os

Azeite temperos.
Agua Quando levantar fervura juntar a massa e deixar cozer até ficar al dente.
Sal Servir imediatamente, acompanhada com uma caneca de café de cevada.

avés gostam que os netos comam mui-
tos legumes, pois para eles estamos
sempre muito magrinhos!!

Assim, deixamos aqui uma receita da
sopa da avé e também um poema dedi-
cado aos avoés.

“Os avos sdo as ﬂores em cada Primavera. 540 o

mel nas palavras. Sao a certeza da mao estendl-

da.

Os avos sdo a cangao mais bonita. Sio a historia

mais pey@[z‘a.

Sdo a luz nos dias cinzentos. Sio o colo em cada

despedida. Sao a manha em cada amanhecer.

Os avés sdo a estrada fé[z‘a de areia ﬁna, Sdo 0

sorviso em cada regresso. S0 a lareira que nun-

ca se apaga.
Os avis sao o arco-iris que nos faz sorrir.
Sao aque/zs desejadas’ gotas de esperanga.

Sio a certeza de sermos para sempre aquela

linda crianga.”

Curso 3 —
Assistente
Operacional
Raquel Santos,
Formadora

Estes cursos decorrem ao abrigo do POISE — Tipologia 3.01 e sdo financiados pelo Fundo Social Europeu e pelo Estado Portugués.
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Baiao

Curso 1 - Acao - 2 Assistente Operacional

o dia 29 de julho, o Curso 1 -

Acdo - 2 — Assistente Operaci-

onal de Baido, terminou o seu

percurso de formacdo na
A2000. Passaram dois anos desde que
iniciaram a formacdo e, ao longos destes
dois anos, viveram experiéncias que vao,
com toda a certeza, recordar para sem-
pre. No primeiro ano, os formandos reali-
zaram formacdo em sala e aperfeicoaram
as suas competéncias escolares, pesso-
ais, sociais e profissionais. Os conheci-
mentos adquiridos nas diferentes Unida-
des de Formacdo permitiram-lhes estar
mais preparados para, no ano seguinte,
integrarem a Formagdo Pratica em Con-
texto de Trabalho (FPCT).

A FPCT permite aos formandos colocar
em pratica todas as aprendizagens ad-
quiridas ao longo do ano, experiencian-
do situacBes reais de trabalho. A FPCT é,
para a grande maioria dos formandos, o
primeiro contacto com o mercado do
trabalho e, muitas vezes, é esta experién-
cia que lhes da acesso ao primeiro em-
prego. A integracdo no mercado de tra-
balho é, sem duvida, fundamental no
desenvolvimento pessoal e social de to-
dos os cidaddos e, nomeadamente, dos
nossos formandos.

Mas este percurso chegou ao fim e o
ultimo dia foi preenchido de muita ale-
gria por terminar o curso, mas também
tristeza, por se despedirem de todos os
colegas e da equipa que os acompanhou
ao longos destes dois anos. Na despedi-
da fica a certeza de que grande parte
das amizades construidas irdo estar pre-
sentes ao longo das suas vidas.

Durante estes dois anos, trabalhamos
com eles a descoberta e valorizagdo das
suas capacidades, o saber ser e saber
estar, fazendo-os acreditar neles pro-
prios e ensinando-os a lutar pelos seus
objetivos!

No final, as varias entidades que acolhe-
ram os formandos na realizagdo da FPCT
facilitaram a sua integragdo profissional.
Estas integracdes s6 foram possiveis

termina o seu percurso na A2000

N - I A\ &

o

ivididas

através das medidas do IEFP,
em Contratos de Emprego e Insercdo+ e
Estagios Insercdo, permitindo aos for-
mandos dar continuidade ao desenvolvi-
mento das suas competéncias e conti-
nuarem a lutar pela sua integragdo no
mercado de trabalho.

Sem a cooperacdo e a sensibilidade das
entidades que acolheram os nossos for-
mandos, a Missao da A2000 nao seria
possivel. A A2000 agradece a parceria
as seguintes entidades: Camara Municipal
de Baido; Centro Social de Santa Cruz do
Douro; Centro Social e Paroquial de Santa
Marinha do Zézere; Lavandaria Fadas
Fidalgas; e M&R, Publicidade e Servicos,
Unipessoal Lda.

A todas estas entidades o nosso muito
obrigado!

Alguns testemunhos dos nossos forman-
dos:

“Goste/ muito do tempo que estive na
A2000 (...) da relacdo que construi com
as formadoras, ajudaram-me muito e é
uma amizade que vou guardar para sem-
pre!” Ana Miranda

“Gostei muito de estar na formacdo, das
professoras e de todos os meus amigos.”
Antonio Soares

“Este curso foi muito bom, gostei muito
das formadoras, dos meus colegas e foi
a oportunidade de trabalhar com crian-
cas. Adoro o que faco e estou muito gra-

ta pela oportunidade de poder ficar a
trabalhar no Centro Social e Paroquial de
Santa Marinha do Zézere.” Claudia Mon-
teiro

“Gostei de estar na A2000, foi uma
oportunidade muito boa para mim, gos-
tei de tudo, das professoras, dos colegas
e é muito bom ficar a trabalhar na Cima-
ra." Fatima Monteiro

“Aprendi muitas coisas na A2000, a Lu-
cinda sempre me tratou muito bem e as
formadoras sempre me ajudaram quando
eu precisel.” Graga Anselmo

“Gostei de tudo, das formadoras e do
trabalho nas estufas e espero continuar a
trabalhar aqui” Helena Anselmo

“Gostei muito de estar no curso, dos
meus amigos e das formadoras (...)Jum
beijinho para a professora Fernanda do
Infantario, eu gosto muito dela! Natalia
Vieira

“A A2000 deu-me a oportunidade de
fazer novas amizades, conhecer o mundo
do trabalho e, acima de tudo, conseguir
um emprego. Ndo tenho palavras para
agradecer o suficiente a todos (...) vou
ter saudades! Pedro Azevedo

Curso: 1 - Agéo 2 —

Assistente Operacional

Goreti Alexandre, Técnica de Acompanha-
mento e Insercdo
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Poiares - pesoda Régua

O fim de uma etapa...

o dia 6 de julho de 2022 os

formandos do Curso 1 — Acédo 1

— Assistente Operacional, con-

cluiram o seu percurso formati-
vo na A2000. No rosto dos formandos
estava estampado um misto de emocdes,
pois se por um lado estavam contentes
por terem conseguido alcancar com su-
cesso esta etapa, e por muitos terem
conseguido alcancar o objetivo pretendi-
do — a integracgdo profissional - , por ou-
tro lado a tristeza do curso terminar e o
medo e ansiedade pelo futuro, mas todos
com uma certeza - a A2000 estara sem-
pre com eles!

Recolheu-se a opinido de cada um e fica-
mos de coragdo cheio, pois confirmamos
que na vida deles fizemos toda a diferen-
ca e marcamo-los de uma forma muito
positiva.

Ana Paula: na A2000, conheci novos ami-
gos, tanto em sala como na formacdo
pratica em contexto de trabalho. Fiz no-
vas aprendizagens e a minha qualidade
de vida também melhorou e, com a inte-
gragdo, ainda vai melhorar mais. Gostei
de conhecer a A2000 e de frequentar
este curso. Gostei de todos os colabora-
dores da A2000, acho que sdo muito
atenciosos. Quando iniciei o curso era
bastante reservada, timida e calada, ago-
ra estou muito mais comunicativa.

André: fiz novas amizades e gostei dos
formadores. Consigo socializar mais. Em
FPCT, gostei do local, no inicio foi um
pouco dificil e custou-me a adaptar, mas
acabou por correr muito bem. Espero
conseguir ficar inserido no mercado de
trabalho e a A2000 ajudou-me muito,
pois na formacdo em sala adquiri alguns
conhecimentos para a FPCT.

Carlos: gosto muito de todos os meus
colegas e dos formadores. Gosto de an-
dar na A2000.

Diana: a A2000 ajudou-me a inserir no
mercado de trabalho, fiz amigos e sinto
que consigo socializar mais. Gostei muito
do profissionalismo dos colaboradores.

Eduardo: mantive uma boa relagdo com
os formadores e colaboradores, adquiri
novos conhecimentos e melhorei na co-
municagdo com os outros.

Joana: eu ja conhecia a A2000 e, mais
uma vez, adorei fazer o curso! Gosto de
todos os colaboradores e gostei muito
da turma onde estou inserida. Fiz novos
amigos e ajudei alguns colegas a integra-
rem-se na turma.

Marta: no inicio era muito reservada, in-
trovertida e calada, agora sinto-me mais
comunicativa, um pouco mais segura e
mais extrovertida. Fiz novas amizades e
gostei muito do meu local de FPCT, foi
assim que descobri o mercado de traba-
Ilho, e espero ficar |4 integrada. Gostei de
toda a equipa de colaboradores da
A2000.

Sénia: gostei muito de conhecer a
A2000, fiz novas amizades, gostei muito
dos colaboradores e das instalagées. Aju-
dou-me na socializagdo pois tornei-me
mais comunicativa.

A todos vocés, um até breve e desejamos
toda a felicidade e sorte nesta nova eta-
pa das vossas vidas! Lembrem-se que o
fim de uma etapa é sempre o inicio de
outral No6s ca estaremos para vos apoiar!
Parabéns pelo vosso empenho e dedica-
¢do e por serem um grupo colaborante,
simpatico, motivado, alegre e sempre
pronto para o trabalhol

Foi um gosto ser formadora deste grupo
de formagdo, obrigada por partilharem
connosco um bocadinho de todos vocés!

Aproveitamos também para deixar o nos-
so agradecimento as entidades que abri-

ram as suas portas aos nossos forman-
dos, para que estes pudessem realizar
Formacdo Pratica em Contexto de Traba-
Iho: Restaurante “Douro a Mesa”, Maria
da Conceicdo Julia Rocha, Unipessoal
Lda. (Restaurante Santo Anténio), AMBL-
Exploracdes Hoteleiras Lda. (Hotel Borra-
Iha), Tosta Fina - Comércio e Industria de
Panificacdo, Lda., Camara Municipal de
Vila Real (Escola Fisica de Transito e
Agrupamento de Escolas Diogo Cao),
Serralharia Bom Caminho, Tintas Cuca,
Centro Social e Paroquial Santo Anténio
e Leticia Monteiro Esteves (Jardim Encan-
tado).

Curso 1 — Agéo 1 —
Assistente Operacional
Raquel Santos, formadora
Armando Oliveira, Técnico de

Acompanhamento e Insercao
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Perigos na estrada

o dia 26 de julho o curso 1 -

acdo 1 - Assistente Operacio-

nal, a decorrer em Poiares, fez

uma visita de estudo a Escola
Fixa de Transito em Vila Real.

Esta visita decorreu no ambito da UFCD
9636 - Seguranca e prevencdo de aci-
dentes com criangas e jovens, e teve
como objetivos reconhecer situaces de
perigo nos varios contextos de interven-
¢do, assim como identificar e implemen-
tar medidas de reducdo do risco de aci-
dente e, mais especificamente, nos aci-
dentes de viacdo - uma das principais
causas de morte infantil.

A Escola Fixa de Transito possui uma
zona exterior com uma pista equipada
com semaforos, sinais verticais e hori-

Vamos de férias!

nosso pais é lindo e tem muito

para oferecer: de norte a sul

de Portugal, temos uma gas-

tronomia de fazer perder a
cabeca a miudos e graudos, paisagens
lindissimas e muito diversificadas, uma
cultura incrivel para absorver — sdo tan-
tos os monumentos e museus a descobrir
— e imensas atividades divertidas que
estimulam a aprendizagem das criangas,
além de proporcionarem excelentes mo-
mentos em familia.

Antes de ir de férias, o curso 2 — acdo 2
- Auxiliar de Servicos Gerais, a decorrer
em Tabuaco, terminou as UFCD’' s 3527-
Producdo Alimentar- Confecdo de Ali-
mentos e a 3528 — Producdo Alimentar-
Pastelaria e Sobremesas, e nada melhor
que fechar com chave de ouro estas UF-
CD’s, que nos permitiram aplicar técnicas
basicas de preparacdo e confecdo de
alimentos, e “planear” uma rota pelo nos-
so pais e conhecer alguns dos pratos
tradicionais.

Assim, fizemos uma “viagem” gastronoé-
mica virtual a todos os distritos de Portu-
gal Continental e descobrimos verdadei-
ros tesouros que o nosso pais oferece e

zontais, cruzamento, rotundas e parque
de estacionamento, que simula situagdes
idénticas as reais, com carros e bicicletas
disponiveis para o publico em geral. As-
sim, os formandos tiveram oportunidade
de utilizar os carros (veiculos sem motor,
movidos a pedais) e circular pela pista
com o objetivo de experienciar todos os
cuidados, obstaculos e perigos que po-
dem ocorrer na estrada enquanto condu-
tores, passageiros e pedes.

Para muitos deles foi um primeiro con-
tacto com a conducdo de veiculos deste
género, mas a adaptacdo foi rapida e a
“viagem” muito divertida! Os formandos
aprenderam que, perante um sinal de
STOP, é imperativo parar, ter especial
atencdo nas passadeiras, quando tém
que ceder passagem a outros veiculos
ou quando circulam numa estrada sem

prioridade. Para além disso, ao pedalar
fizeram exercicio fisico, o que também é
importante para manter a saude fisica e
mental.

Fica o nosso agradecimento a Camara
Municipal de Vila Real, em particular ao
pessoal da Escola Fixa de Transito, por
nos receber.

Curso 1 — Agdo 1 — Assistente Operacional

Isabela Lima, formadora

que para muitos de nés eram desconhe-
cidos.

A alimentacdo portuguesa, ainda que
esteja restrita a um espaco geogréfico
relativamente pequeno, é bastante rica e
diversificada. Exemplo disto sdo as mil
receitas que existem com bacalhau. O
bacalhau é «rei» em muitos dos distritos
de Portugal e as formas de o cozinhar
sado infindaveis. Temos o Bacalhau a La-
gareiro, sendo provavel que este prato
tenha a sua origem em regides com laga-
res, que sdo produtores de azeite, que
ainda é motivo de discussdo, com a fa-
mosa disputa a concentrar-se entre os
Lagares da Beira Alta e os da regido do
Minho. O Bacalhau a Z¢é do Pipo foi cria-
do por volta de 1960 pelo chef José Va-
lentim, apelidado de Zé do Pipo, proprie-
tario de um restaurante na cidade do
Porto. Para além destes dois exemplos
existem muitas outras receitas de baca-
Ilhau: bacalhau com natas, pataniscas de
bacalhau, migas de bacalhau, bacalhau
com broa ou bacalhau espiritual.

Continuando a nossa ‘“visita”, encontra-
mos em Torre de Moncorvo, Vila Nova de
Foz Coéa, Freixo de Espada a Cinta e Mo-

gadouro as migas de peixe do rio. Se
formos de férias para a Figueira da Foz,
podemos degustar um belo e delicioso
arroz de sardinha ou buzios com grdo a
pescador. Em Aveiro podemos ser sur-
preendidos com uma caldeirada de en-
guias e, como sobremesa, os belos e sur-
preendentes ovos moles. Mais a sul, na
zona do Algarve, podemos provar uma
estupeta de atum.

Com esta “viagem”, fichamos com imensa
vontade de provar e também de viajar
por este pais maravilhoso a beira-mar
plantado...
Assim, desejamos a toda a familia A2000
boas férias!

Curso 2 — Acdo 2 - Auxiliar de Servigos Gerais
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https://foodandroad.com/pt-br/guia-viagem-gastronomia/porto/

A despedida

este més de julho, terminou o

Curso 4 — Auxiliar Infantil —
Acdo 5, que decorreu nos ulti-
mos 3 meses nas instalacdes

do Seminario de Resende.

Os formandos comegaram com alguma
inseguranca e introversdao, mas com o
convivio e as atividades da formacdo, a
confianca foi sendo conquistada e cria-
ram uma relacdo harmoniosa e comunica-
tiva entre todos. Esta relagdo permitiu,
através do espirito de entreajuda, a reali-
zacao de varias aprendizagens.

Hoje, 3 meses depois, vemos um grupo
diferente, um grupo mais confiante e co-
municativo. Vemos em cada um deles a
alegria e orgulho neste percurso bem-
sucedido, percurso de crescimento pes-
soal e social e aprendizagens profissio-
nais.

Este trajeto de crescimento nos 3 meses
de formacdo resulta do empenho em

NOVO CURSO

o passado dia 1 de julho, inici-
ou em Armamar um novo curso
de Formacdo Profissional na
area de Assistente Operacio-
nal. Este tem a duracdo de 2900 horas,
sendo que 1800 horas sdo de Formacdo
em Sala e 1100 horas sdo de Formacdo
Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT).

O grupo ¢é constituido por doze clientes,
sendo que sete sdao mulheres e cinco sao
homens. Os mesmos tém distintas idades,
sendo assim um grupo bastante hetero-
géneo. Os formandos sdo todos do con-

4 .
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aprender e vontade
em fazer. Sempre
se mostraram dis-
poniveis, interessa-
dos e empenhados
na realizacdo de
tarefas. Esta atitude
colaborante e parti-
cipante trouxe ga-
nhos significativos
a cada um dos for-
mandos. A medida
que nos aproximavamos do final, come-
cou a transparecer uma certa nostalgia
pelos momentos vividos nos ultimos me-
ses, associada a um desejo de continuar,
motivado pelas lembrancas dos momen-
tos felizes que aqui viveram.

Hoje, chegamos ao fim... O dia da des-
pedida, um dia intenso nas emoc¢des. Por
um lado, a alegria pelo trajeto de apren-
dizagem que realizaram e pelas amizades
contruidas. Por outro, a saudade dos

momentos felizes.

Deixo-vos com um pensamento de Paulo
Freire “Quem ensina, aprende ao ensinar.
Quem aprende, ensina ao aprender’.
Aqui fica o nosso agradecimento a cada
um dos formandos pelo mutuo ensina-
mento e mutua aprendizagem.

Curso 4 — Auxiliar Infantil — Agdo 5

Sandra Pinto, Psicéloga

celho de Armamar, mas de diversas fre-
guesias.

Com esta formacgdo, os clientes preten-
dem aumentar os conhecimentos pesso-
ais, profissionais e escolares. Contam
também com o apoio da equipa multidis-
ciplinar que faz parte da Formagdo Profis-
sional, de forma a colmatar algumas lacu-
nas existentes. Para além disso, prevé-se,

como ¢é habitual, a criacdo de grandes
amizades entre colegas de curso.

Um dos grandes objetivos definidos por

7

grande parte dos clientes é terem um

futuro profissional e conseguirem melho-
rar a sua qualidade de vida.

Certamente que esta integracdo e os tem-
pos que se aproximam serao uma mais
valia para todos os clientes.

1 —
Ainda no més de julho, na componente

de Cidadania e Empregabilidade, os for-
mandos analisaram a Declaragdo Univer-
sal dos Direitos Humanos e posteriormen-
te, elaboraram um trabalho pratico para
aprofundarem o tema. Os trabalhos estdo
expostos na sala de formacgdo para deste
modo os for-
mando estarem
sempre
para este assun-
to.

alerta

Sofia Barros,
formadora
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Espacos de Convivio

Vamos de Férias!

o el : &3
4 idosos dos 7 Espacos
de Convivio da A2000
rumaram, no dia 8 de
julho, a Quinta da Mala-

faia (Esposende). Foi um dia em

grande! Ndo faltou nada: convivio,
boa comida, musica, bebida e dan-
¢a... muita dancal

A A2000 agradece ao Municipio de
Santa Marta de Penaguido; a Fre-
guesia de Alvacbes do Corgo; a
Unido de Freguesias de Louredo e
Fornelos; a Unido de Freguesias de
Lobrigos (S. Miguel e S. Jodo Bap-
tista) e Sanhoane; a Freguesia de
Sever; a Unido das Freguesias de
Galafura e Covelinhas, pela cedéncia

de transporte gratuito.

Agradecemos também o acolhimen-
to e a simpatia dos colaboradores e
geréncia da Quinta da Malafaia.

ESPACOS DE CONVIVIO EM
FESTA... E QUE FESTA!

Divertida e memoravel - duas pala-
vras que descrevem na exatiddo a
Festa dos Espacos de Convivio,
que juntou em Poiares-Peso da
Régua, no dia 29 de julho, 65 pes-
soas idosas.

Da parte da manha celebrou-se a
Missa na Capela da A2000 pelo o
Sr. Padre José Cancio, paroco de
Poiares e Galafura, que teve direito

a presenca muito especial dos cli-
entes do CAARPD (Centro de Aten-
dimento, Acompanhamento e Rea-
bilitagdo Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade), que
também fizeram parte da festa. Foi
um momento muito especial e
emotivo em que todos participaram
ativamente, sendo que um dos mo-
mentos altos da celebracdo foi o
ofertério solene, no qual todos os
Espacos de Convivio, bem como a
resposta social CAARPD, se fizeram
representar.

Findas as celebragdes religiosas,
dirigiram-se ao Restaurante Repen-
tina (Poiares), para o almoco. Du-
rante este momento de convivio,
usou da palavra o Presidente da
A2000, Anténio Ribeiro, para cum-
primentar todos os presentes, e
sublinhar perante todos o “enorme
carinho” da A2000 pelo projeto do
GPS, e aproveitou para agradecer
as entidades que, no Peso da Ré-
gua e em Santa Marta de Pe-
naguido, asseguram o funciona-
mento desta resposta social, que
presta servicos de enorme impor-
tancia a idosos auténomos de seis
freguesias e cria postos de traba-
lho a uma equipa muito jovem e
competente, que dinamiza todas as
atividades dos Espacos de Convivio
da A2000. E como ndo ha festa

W]

sem musica,
a tarde foi de
bailarico,
animado pelo
artista Tiago
Lucas. O dia
finalizou-se
com um lan-
che-convivio,

com bolo e sumo.

Correu tudo tdo bem, que até ja
nos sentimos ansiosos que o proxi-
mo més passe rapido para nos re-
encontrarmos em setembro... com
o desejo de que, no préximo ano,
estejamos todos juntos para mais
uma festa imperdivel!

A terminar, gostariamos de deixar
um agradecimento as Juntas de
Freguesia que ajudaram no trans-
porte dos nossos idosos até Poiares
- Junta de Freguesia de Alvagdes do
Corgo; Junta de Freguesia de Fon-
tes; Junta de Freguesia de Sever;
Unido de Freguesias de Lobrigos (S.
Miguel € S. Jodo Baptista) e Sanho-
ane; e Unido de Freguesias de Lou-
redo e Fornelos, sem esquecer o
apoio igualmente fundamental da
Unido de Freguesias de Galafura e
Covelinhas e da Associagdo Cultural
Social Desportiva e Recreativa de
Galafura. O nosso muito obrigado a
Casa das Flores (Santa Marta de
Penaguido), ao Supermercado Mi-
guel Ribeiro (Fontes) ao Tiago Lu-
cas e ao Duarte Conceigdo (que nos
deixou um excelente registo foto-
gréfico do evento), pelo fantastico
apoio que nos deram, e a todos os
que tornaram este dia possivel e
especial.

Técnicos do GPS

Os Espacos de
Convivio da
A2000 envolvem
115
desenvolvem-se
atualmente no
Concelho de Peso
da Régua, nas
seguintes fregue-
sias: Unido de
Freguesias de
Poiares e Canelas;
Unido de Fregue-
sias de Galafura e
Covelinhas; e no
Concelho de San-
ta Marta de Pe-
naguido nas fre-
guesias: Unido de
Freguesias de
Lobrigos (S. Mi-
guel e S. Jodo
Batista) e Sanhoa-
ne; Unido de Fre-
guesias de Loure-
do e Fornelos;
Freguesia de Se-
ver; Freguesia de
Alvagdes do Cor-
go; e Freguesia
de Fontes.

Os Espacos de
Convivio tem co-

idosos e

mo parceiros e
financiadores: a
Unido de Fregue-
sias de Galafura e
Covelinhas e a
Associacdo Cultu-
ral, Social,
portiva e Recreati-
va de Galafura; o
Municipio de San-
ta Marta de Pe-
naguido; a Unido
de Freguesias de
Lobrigos (S. Mi-
guel e S. Jodo
Batista) e Sanhoa-
ne; a Unido de
Freguesias de
Louredo e Forne-
los; a Freguesia
de Sever; a Fre-
guesia de Alva-
¢des do Corgo e a
Freguesia de Fon-
tes.

Des-
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CAARPD

Entre a ética e a saude!

oi entre a ética e a promoc¢ao

de habitos de vida saudavel

que se desenrolaram as ativi-

dades do CAARPD de Murga,
concelho que infelizmente viveu situa-
¢Oes draméticas por forca de um incén-
dio de enormes proporcées que devas-
tou o territério e teve impacto na vida de
todos.

Os perigos que o calor intenso pode ter
na saude humana foram, alias, um tema
central de julho, conforme técnicos e cli-
entes sublinham. “Durante este més, par-
ticipAmos num workshop de sensibiliza-
Gdo para a prevencdo do cancro de pele,
que foi organizado pela equipa do CLDS
4G Murca “Milhdes de Esperancas”, em
parceria com a Unidade de Cuidados na
Comunidade (UCC) de Murca e a Liga Por-
tuguesa Contra o Cancro. Devido as tem-
peraturas elevadas nesta altura do ano e
a uma maior exposicdo ao sol, existe um
maior risco de desenvolvermos este pro-
blema de saide se ndo nos protegermos
bem, e foi isso que nos foi transmitido
numa sessdo muito interessante. Os co-
nhecimentos que adquirimos foram de-
pois transmitidos a comunidade numa
campanha de sensibilizagdo, para que
todos possamos ajudar a combater este
problema”.

A pratica de exercicio fisico e a monitori-
zacao de certos indicadores da saude
dos clientes foram também parte inte-
grante de um més de julho muito sauda-
vel. “Fazer exercicio & fundamental para
um estilo de vida saudavel, e foi nesse
sentido que, além da pratica desportiva,
fizemos exercicios em circuitos psicomo-
tores, onde trabalhamos a coordenagdo
motora em aspetos como o equilibrio,
deslocamentos e a lateralidade. Uma novi-
dade deste més foi o inicio de uma ativi-
dade semanal de medicdo do peso e da
tensdo arterial, para monitorizarmos a
saude de todos. E como a saude também
se faz de momentos de lazer, pudemos
desfrutar de um piquenique na Praia Flu-
vial do Rio Tinhela, em Murca, e ainda
tivemos oportunidade de ir as Piscinas
Municipais neste periodo de verdo, que
infelizmente encerraram por causa da gra-
ve situacdo de incéndios florestais que
vivemos”, referiram os técnicos e clientes,
que quiseram agradecer a Dra. Ana Car-
doso, proprietaria da Farmacia Nossa
Senhora de Fatima (Murca) pela oferta de
um tensibmetro, que nos permitira fazer
a nossa nova atividade semanal.

Por fim, também se falou de ética. “Em
Murga, celebramos em julho o «Més da
Etica», e para isso construimos dois pai-

néis, um a falar sobre ética num sentido
geral e outro a falar de ética no desporto.
Durante esta atividade, aprendemos muito
sobre os valores e principios que fazem
de cada um de nés uns bons cidadédos e
desportistas, com respeito pelo outro e
desportivismo, e sentimos que foi uma
iniciativa que nos enriqueceu a todos co-
mo pessoas”, concluiram os técnicos e
clientes do CAARPD de Murga, num més
em que nem o calor travou o excelente
ritmo das atividades!

Os clientes e técnicos do CAARPD

DIFERENGAS ENTRE
ETICA E MORAL

———>MORAL

ETHOS g
l MORALES

JEITO DE SER, g i \\/

MODO DE SER TUDO QUE E
E CARATER RELATIVO A0S
COSTUMES
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CAARPD

Julho foi sindonimo de calor, muito calor!!

ace as temperaturas muito ele-
vadas que se fizeram sentir, ir a
piscina foi atividade obrigaté-
ria, para alegria dos clientes do
CAARPD. “Ao longo do ano, uma das ati-
vidades que mais adoramos fazer é ir a
piscina. Sabe tdo bem sentir a agua fres-
quinha nestes dias quentes, e divertirmo-
nos a atirar 4gua uns aos outros e aos
nossos técnicos. Esperamos que estes
dias de bom tempo continuem, para apro-
veitarmos mais vezes a nossa piscina no
verao”, disseram.
A piscina foi aproveitada com outra finali-
dade, e a técnica Vanessa Rualde ideali-
zou uma iniciativa que teve como objeti-
vo consciencializar os clientes para os
seus direitos, como ela explicou. “Este
més, usamos a criatividade para realizar
uma atividade sobre direitos humanos, em
que o objetivo é que os clientes tenham
algumas nogdes basicas do que sd@o e
quais sdo os mesmos. A dindmica da ativi-
dade passava por espalhar uma espécie
de «post-its» numa piscina com os varios
direitos humanos, que os clientes tinham
de ir «pescar», para depois explicarem o
que era, para eles, a definicdo desse direi-
to. Trata-se de uma atividade estimulante,
que os coloca a refletir sobre um tema, e
que também nos ajuda, como técnicos, a
olhar o Mundo pela descricdo deles, a
sermos mais empaticos com a forma de
os nossos clientes perceberem as coisas”.
Em relagdo aos resultados da atividade, a
técnica Vanessa Rualde ficou muito satis-
feita com a forma como os clientes assi-
milaram o seu proposito. “Os clientes
conseguiram perceber muito bem o que
era solicitado e foram respondendo den-
tro de cada direito. Penso que retiveram
algumas nocdes, pois foi muito na base
de exemplos praticos, de situagdes que
eles préprios podem viver no dia-a-dia,
em torno de assuntos como trabalho,
educagdo, progresso, pensamento, crenga,
autodeterminacdo e liberdade. Destes
todos, o que mais teve explicacdes peculi-
ares foi o do pensamento - a Francisca
definiu o direito ao pensamento como
sendo “sonhar”, e o André Alvadia disse
que era o direito de “pensar na vida”,
concluiu, numa demonstracdo de que os

nossos clientes, no CAARPD, mostram
uma capacidade muito interessante de
refletir sobre a vida e tudo o que os ro-
deia.

Os clientes e técnicos do CAARPD
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Férias de Verao — o stress das férias

is que chega a altura do

ano mais AGRI para
os pais com filhos peque-
nos.

porque vem o calor, as tdo espe-
radas férias, a viagem planeada com
meses de antecedéncia...o descansoll!
AGRI (4cido) porque com as férias vem o
stress de como gerir as diferencas nas
rotinas dos miudos. “Com quem ficam
naqueles dias em que ainda trabalho!?",
“Como os vou ocupar o dia todo para
que eu possa descansar!?”, “Como vai
serl?” etc., etc.... E aquela altura do
ano que devia ser tranquila e relaxante,
mas que se transforma num verdadeiro
caos!
E importante ter em conta que o perio-
do escolar terminou, mas o crescimento
e desenvolvimento das criangas conti-
nua e tudo o que fazemos e lhes pro-
porcionamos durante as férias, é tdo ou
mais importante do que o que possam
aprender na escola. Assim, deixo algu-
mas sugestdes de como é possivel or-
ganizar/gerir este periodo para que seja
tao relaxante para os adultos como para
as criangas.

DICAS:

O Tentar cumprir e manter os hora-
rios das criancgas, principalmente
os momentos de descanso, como
as sestas. Neste periodo, os adul-
tos podem descansar, fazer uma
atividade conjunta;

O Dar liberdade as criangas para
escolherem o que fazer, naquele
dia, ou naquela parte do dia;

O Pedir o apoio e colaboracdo das
criancas na organizacdo da sema-
na ou dos dias de férias;

O Aproveitar todo o tempo possivel
para brincadeiras ao ar livre, ob-
servar a natureza para aprender
vocabulario novo; ensinar regras
de respeito pela natureza (temas
a abordar: limpeza das praias,
reciclagem, compostagem, pre-
vencao de incéndios, poluicdo,
etc.), respirar o ar (do campo ou
da praia) para ajudar a crescer
sem pressas, promovendo um

desenvolvimento equilibrado das
criangas;

Proporcionar atividades/
caminhadas/visitas, jogos e brin-
cadeiras que ndo conseguem
fazer durante o periodo letivo.
Como nesta lista que se segue:

Férias de Verao

J Fazer uma caminhada na natureza, em familia

J Visitar um museu

J Trepar uma arvore

J Ajudar nas tarefas domésticas

J Ir a praia (dar um mergulho no mar, fazer castelos na areia,
apanhar conchas)

J Ler um livro (até ao fim)|

J Observar as estrelas e pedir um desejo quando aparecer uma
estrela cadente

J Fazer uma sobremesa (bolo, espetada de fruta, crepe de gelado)

J Andar de bicicleta (ou trotinete, ou skate)

J Tirar fotografias a natureza (paisagens, animais)

J Fazer um texto ou desenho de um momento especial das férias

J Correr, jogar a bola, saltar a corda

J Descansar e dormir

J Ser feliz e sorrir (SEMPRE!!)

*Fazer um ‘/ quando a tarefa estiver concluida

* Acrescentar ou alterar as tarefas

Cada familia é Unica, cada crianca é singular, cada pai/mde é exclusivo, e
cada momento que vivemos e proporcionamos as nossas criancas é excecio-
nal. Aproveitar ao maximo, descansar e relaxar, aprender e brincar é possi-
vel, sem stress e com criancasl!!!

E, Boas

FE

Joana Ferreira, Psicéloga da A2000
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DAS
FREGUESIAS

A FREGUEGAS DE

SAO JOAO DE LOBRIGOS “Patriménio Artistico da Regiao
SANHOANE "Ostenta a sua pureza original"
SAO MIGUEL DE LOBRIGOS " Retrata a natureza da regifo"

254 821 052 Alameda 13 de Janeiro,

jfreguesialobrigossanhoane@outlook.pt 5030-470 Santa Marta de Penaguido
I OSSN %
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CENTRO ABATE - Veiculos em Fim de Vida Y
3 Peso da Régua

ECOLUB

CONTACTOS

¥ MORADA
Lugar Ribeira do Rodo, N2628
5050-103 Peso da Régua

D, HORARIO

Segunda a sexta
8h00 até 13h00
14h00 até 18h00
A empresa Land Pecas é um centro de abate certificado L
da rede valorcar, situada em Peso da Régua. ® TELEFONES
Destina-se a compra de veiculos em fim de vidaea Sl
venda de pecas auto usadas. Telemdvel 969 744 134
Na nossa empresa tratamos EMAIL:
landpecas@outlook.pt

do abate do seu veiculo.
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® Habitacao

PROMOTOR
BANCARLO

® Automovel

l Créditos:
; m | easing

m Pessoal

ENCONTRE
A SOLUCAD
A SUA
MEDIDA

WWW.FACEBOOK.COM/VAGAROSO.SEGUROS

'agaroso

Av. de Ovar | Ed. Santa RitaII | R/C
5050-223 Peso da Régua

Tel.: 254 318 374 |
U N I] E N U S Tlm.: 967 658 719 | 914 507 520

E N [j U \ T R\ R vagarososeguros@hotmail.com
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JFGALAFURA@MAIL.TELEPAC.PT

Ao dispor no Largo do Jogo n° 47 5050-044 Peso da Régua

(a (S~ )
3 U & 7‘(0;;““\9/\‘
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ARMAZENS
D0 CORGD

TUDO PARA
0 SEU LAR r"

JUNCAL DE CIMA - CORGO - PESO DA REGUA

WWW.ARMAZENSDOCORGO.PT
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www.mysteriousreason.pt MYS ERIUUS
7CqR O

A RegiGo do

mesa

Ms' ® rrice’ € venoine®
/ [0S ATOTNOS MOTROS

AZEITE E OLEO

VENDING

Zona Industrial de Constantim, geral@mysteriousreason.pt

Lote 109, Pav 4 i i
e e e mfo@ mystenousreason.pt

Vila Real 254 821 929
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Vila Real

casasdepousadouro.com

COMPASSO E REGUA

GABINETE DE PROJETOS

SEIN

restaurante vitorino
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Lixas, Tintas e Ferramentas, Lda.
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