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PREFACIO

O Programa de Agédo e Orgamento para 2023 enquadra-se no Plano Estratégico 2020-2023, definido para 4
anos, que por sua vez se enguadra nas orientagdes do Sistema de Gestdo da Qualidade.

O Sistema de Gestao da Qualidade da A2000 assenta nos normativos de 2 certificagcdes obtidas pela A2000:
DGERT (Diregao-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho) e EQUASS (European Quality Assurance for
Social Services).

O Programa de Acéo e Orgamento é constituido pelos servigos/atividades que, nesta data, se prevé executar em
2023. Engloba todos os meios fisicos e humanos, bem como os gastos de funcionamento e investimento, que
se preveem necessarios ao desenvolvimento das atividades, a concretizagdo dos objetivos e da Missdo da
A2000, cumprindo os padrdes de qualidade adotados. S0 também individualizados os financiadores, bem como
a origem dos rendimentos.

O Plano Estratégico para melhor enquadramento das varias componentes organizacionais estabeleceu um
esquema, o qual se apresenta aqui, para melhor compreensao da estrutura deste Programa de Agao:

PRINCIPIOS EQUASS

MAPA ESTRATEGICO ;
envolvidos

Direitos

Parcerias

Clientes e Servigos Participagéo

Abordagem Centrada na Pessoa
Abrangéncia

Recursos Humanos

Orientagéo para os Resultados

Melhoria Continua

Aprendizagem e
Desenvolvimento

Lideranca
Etica

Gestdo Estratégica

Este esquema revela que o desempenho organizacional se enquadrou em trés vertentes, apresentadas por esta
ordem porque facilita o descritivo, o qual resumidamente se carateriza da seguinte forma:

< Clientes e Servigos

Estas duas vertentes aparecem juntas, porque como os servigos sdo de foro social, o cliente é peca
fundamental e indissociavel da prestagao do servigo.

A vertente Clientes abrange o cliente no seu todo, mas principalmente a satisfagdo das necessidades
identificadas por este, procurando a organizagdo que melhor lhe proporciona um aumento de valor, seja na
inclus&o ou noutro qualquer aspeto da qualidade de vida.

A vertente Servigos engloba todos os processos internos e sua melhoria continua, garantindo que as
respostas proporcionadas tém cada vez maior eficacia e eficiéncia e satisfazem os clientes.

Sendo a A2000 uma IPSS, os servigos existem para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes
e proporcionar-lhes mais valias; por sua vez, os clientes sdo fator de desenvolvimento dos servigos, gragas
ao seu feedback e participagdo continua, ou seja, estas duas vertentes séo bastante indissociaveis, pelo
que neste documento optou-se por abordéa-las juntas.
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% Aprendizagem e Desenvolvimento

Esta vertente redine tudo o que diz respeito aos recursos humanos, fisicos, tecnolégicos e competéncias
necessarios ao desenvolvimento da organizagdo, bem como atende a toda a informagéo resultante do
funcionamento dos servigos. Da andlise de todos estes inputs resulta sempre uma aprendizagem que
produzira o impulso para o passo seguinte, que podera ser de melhoria ou de inovagéo, potenciado pelo
benchmarking/benchelearning que esteja a decorrer.

< Gestao Estratégica

Esta vertente, tradicionalmente, engloba todos os aspetos que garantem a salde financeira e de
sustentabilidade da entidade. Contudo, como a maioria das atividades da A2000 resultam de candidaturas
(com principio e fim) ou de respostas sociais atipicas, cujo financiamento podera um dia ndo ser renovado,
existe uma fragilidade constante a este nivel. E um risco assumido, desde sempre, pelos 6rgdos de gestio
que exige destes um foco na execugdo dos planos previstos para garantir os financiamentos, uma procura
continua de outras fontes de financiamento — que continuara a marcar o préximo quadriénio — porém, e
porque & uma IPSS, todo este foco financeiro decorrera, sem que a A2000 se afaste da Miss&o, valores e
principios éticos que defende e promove.

Assim, e de acordo com as metas do Plano Estratégico, apresenta-se o Programa de Agdo e Orgamento para o
ano de 2023, estruturado nas trés vertentes acima descritas e de acordo com os 10 objetivos estratégicos,
descrevendo-se, para cada um, as agbes envolvidas, bem como os indicadores de resultado.
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CAPITULO 1 - CLIENTES E SERVICOS

1° Objetivo Estratégico

- Prestar servigos centrados no cliente, respeitando os seus direitos, empowerment, qualidade de vida e
percurso.

Neste ano de 2023 pretende-se:

> Dar continuidade aos projetos transitados do ano anterior: Formagéo Profissional para pessoas com
deficiéncia ou incapacidade (PCDI); Formagdo Pedagégica Inicial de Formadores (FPIF); Intervengéo
Precoce na Infancia (IPI); Centro de Recursos para a Integragéo Profissional (CRIP); Centro de Atendimento,
Acompanhamento e reabilitagdo Social de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD); CLDS 4G
— Murga; Centro de Recursos para a Inclusdo (DGESTE) (CRI); projetos locais — Espagos de Convivio — que
decorrem em Santa Marta de Penagui&o, Peso da Régua e Lamego; e atividades ludicopedagégicas para
pessoas com deficiéncia — que decorrem em Armamar e Tabuago.

» Dar seguimento as obras financiadas projeto PARES.

> Expandir a oferta de servigos para outros territérios, diversificar os projetos e publicos-alvo,

nomeadamente:
v" Formagéao Profissional: expandir para outros concelhos (especificamente para Carrazeda de Ansiges)

e validar um novo referencial.

v CAARPD: aumentar a capacidade da resposta, de forma a abranger mais clientes, nomeadamente de
novos concelhos do distrito de Viseu - efetuar candidatura ao PROCOOP para criar resposta nos
concelhos de Armamar e Tabuaco.

IPI: aumentar o Acordo de Cooperag&o Atipico com o ISS para atender mais 10 criangas.

CRI (Centro de Recursos para a Inclusdo): expandir para os concelhos de Armamar, Tabuago e Sta.
Marinha do Zézere.

v Projetos em candidatura ao Instituto Nacional de Reabilitagio: para 3 concelhos (Peso da Reégua,
Armamar e Tabuago).

v" Projeto em candidatura para pessoas com doenga mental ao Programa Cidadaos Ativos, do
Fundo EEA Grant’s e Deloitte.

v" Projeto em candidatura a Fundagdo Montepio para quisigio de viatura de 9 lugares, adaptada ao
transporte de cadeira de rodas,

Apresentam-se de seguida os servigos formativos e ndo formativos que a A2000 promove e pretende
promover, face as candidaturas em curso, a data da realizagio deste Programa de Agio e Orgamento.

1.1 Servigcos Formativos

A formagéo profissional tem a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde intervém, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes inseridas
em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.
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1.1.2 Tipologia de Operagao 3.01 — PO ISE

A A2000, no ambito do PO ISE - Tipologia de Operacéao 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade, promove Formagdo Inicial e Formagdo Continua, por forma a responder as diferentes
necessidades detetadas.

Em 2023 prevé-se a continuidade de uma candidatura e o inicio de uma nova:

a) iniciada em dezembro de 2019 com término em maio de 2023 (PO ISE-03-4229-FSE-000283).
b) iniciada em maio de 2022 com término em dezembro de 2023 (PO ISE-03-4215-FSE-000028).

Apresentam-se abaixo os respetivos cronogramas e localizagdo destas 2 operacoes formativas.

a) Operacdo PO ISE-03-4229-FSE-000283

Esta candidatura decorrera em 6 locais (Poiares, Resende, Tabuago, Armamar, Chaves).

: A Acao TOTAL Em 2023
AREA FORMATIVA decorre no FORMANDOS TOTAL VOLUME
Periodo HORAS  HORAS
01-09-2020 a
Chaves 31-01-2023 9 134 1206
! 09-12-2020 a
Assistente Operacional Poiares 05-05-2023 12 524 6288
(Formagao Inicial)
06-10-2020 a
Resende 02-03-2023 9 284 2556
. 14-09-2020 a
Poiares 03-02-2023 9 182 1638
Auxiliar de Servigos Gerais
~ - 14-09-2020 a
(Formacao Inicial) Tabuago 07-02-2023 10 206 1800
Assistente Familiar e de
Apoio & Comunidade Armamar o;éog :202; N 9 590 5310
(Formacéo Inicial) N
TOTAL 58 1920 H 18798 H

b) Operagao PO ISE-03-4215-FSE-000028

Esta operagao de Formac&o Inicial esta planeada para decorrer em 6 locais onde a A2000 ja desenvolve agbes
(Poiares, Baido, Resende, Chaves, Tabuago e Armamar) e num novo concelho, Carrazeda de Ansides.
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Em 2023

TOTAL VOLUME
HORAS HORAS

A Agao
decorre no
Periodo

TOTAL

AREA FORMATIVA FORMANDOS

1 - Assistente Operacional Poiares ! :?;{.)1523522 3a 12 1326 15912
2 - Assistente Operacional Armamar 0;;_)17;3 g 2233 12 1326 15912
3 - Assistente Operacional Resende 0;:?;3 g 2233 12 1320 15840
4 - Assistente Operacional Armamar 0; 1'(_)13:3 02 s 3a 11 1086 11946
Pessaies Commirios Baido | L 12 1326 | 15912
Pessonis e Comunings | Chaves | 0300222 12 1326 | 15012
Pessoais 6 Comontines | Pores | ooz 12 1326 | 15012
Pestsas G, | TR0 | o 12 1326 | 15912
Poasouts s Comininge, .| dosoobes | Broonss 10 1326 | 13260
Possonts o Gomumiarine, | Poiares | 0320233 10 1086 | 10860
Possoais 6 omuniarips | Resende | 005252 10 1080 | 10800
= Dc?fr?,g‘é?mg? s Poiares | 09:12-2023a 10 102 1020
Socioprofissionais 31-12-2023
TOTAL 135 13956 H | 159198 H

1.1.3 Formagao Pedagogica Inicial de Formadores

Neste &mbito prevé-se a realizagao de duas agdes de Formagao Pedagoégica Inicial em b-learning no territorio
de intervencao da A2000:

N° DE
FORMANDOS

TOTAL DE
HORAS

AREA FORMATIVA

(FPIF) PERIODO

LOCAL

Areas de
intervengéo da
A2000

Janeiro a
Dezembro

Formacgao Pedagdgica Inicial de
Formadores (90h)
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1.2 Servicos NAO Formativos

Para o ano de 2023 transitam 6 servigos nao formativos dirigidos a diferentes publicos-alvo e promovidos

em diferentes locais:

SERVICOS TRANSITADOS
Espacos de Convivio (EC) (1 tarde/semana)
- Espago de Convivio de Lobrigos

- Espago de Convivio de Louredo e Fornelos

- Espago de Convivio de Alvagdes do Corgo

- Espaco de Convivio de Sever

- Espaco de Convivio de Fontes

- Espaco de Convivio de Galafura

- Espago de Convivio de Poiares

Espacos de Convivio (EC) (2 tardes/més)

- Espaco de Convivio de Covelinhas

- Espago de Convivio de Parada do Bispo e
Valdigem

PUBLICO /N°

- ldosos -

130

LOCAIS

Instalagdes de Sta. Marta
de Penaguido

Instalagdes da Junta de
Freguesia

Instala¢des da Junta de
Freguesia

Edificio da EB 1 do
Gundeiro

Instalagbes da Junta de
Freguesia

Edificio da EB 1

Sede da A2000

Edificio da Junta em
Covelinhas

Edificio do Pré-escolar/
Junta de Valdigem

Centro de Recursos para a Inclusao
Profissional (CRIP):
- Informacao, avaliagao, e orientagéo para a

Adultos com deficiéncia ou
incapacidade

Qualificagdo Emprego (IAOQE) 100
- Apoio a Colocagéo (AC) 50
- Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) 30

Concelhos abrangidos pelo
Centro de Emprego de Vila
Real (8)

Intervengéo Precoce na Infancia (IPI)

Criancas dos 0-6 anos em
risco de desenvolvimento

30 criancas + 30
significativos

- Sta. Marta Penaguiéo
- Peso da Régua

- Mesao Frio

- Mondim de Basto

CAARPD - Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo Social para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
- Atendimento e acompanhamento Social
- Reabilitacdo Social

Adultos com deficiéncia ou
incapacidade moderada ou
grave

75

- Distrito de Vila Real

CLDS 4G - MURCA - Milhoes de
Esperancgas

Criangas; Jovens; Adultos;
Idosos; Familias;
Empresas
Desempregados;
Empreendedores;

100

- Concelho de Murga

CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
(Ministério da Educagao)

Alunos dos Agrupamentos
de Escolas de: Peso da
Régua, Mesao Frio, Sta.

Marta de Penaguido, Murga

59

- Peso da Régua

- Sta. Marta Penaguido
- Mesao Frio

- Murga
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SERVICOS TRANSITADOS

Total de Clientes

PUBLICO /N°

LOCAIS

574

O quadro abaixo é meramente informativo sobre a capacidade empreendedora da A2000 e apresenta as
candidaturas ja efetuadas, que se forem aprovadas decorrerdo em 2023 e, projetos que a A2000 prevé
candidatar-se, assim que abram as candidaturas, e que poderéo néo se refletir no ano 2023, a saber:

PROJETOS EM CANDIDATURA

LOCAIS

Peso da Régua

PUBLICO

ESTADO DA
CANDIDATURA

Edificios de Servigos

Gimnodesportivo

PROCOOP - IPI (aumento de 10 Mesao frio ;
criangas no Acordo de Sta. Marta de ;—2} g?ggi‘s drg;g:gz Candidatura submetida
Cooperagao e atualizagao do Penaguido de desenvjvimento (2019)
valor pago por crianga) (") Mondim de
Basto
b o, Intervengéo no ! .
PRR - Eficiéncia Energética em Poiares Pavilh&o Candidatura submetida

(2022)

Programa Cidaddos Ativos, do
Fundo EEA Grant’s("

Peso da Régua
Alijo, Vila Real

30 Pessoas com
doenga mental

Candidatura submetida
(2022)

Programa de Financiamento a

Peso da Régua

Candidatura submetida

Projetos pelo INR, IP (Instituto Armamar 40 PCDI (2022)
Nacional de Reabilitagio) " Tabuago Murca
Deloitte — Responsabilidade 5 Candidatura submetida
Corporativa e Sustentabilidade(" Polares 30 PcDI (2022)
Deloitte — Responsabilidade Poiarss Veiculo para o servigo | Candidatura submetida
Corporativa e Sustentabilidade!" de CRIP (2022)
Fundagado Montepio — Aquisigio o Veiculo para o servigo | Candidatura submetida
de viatura adapatda de CAARPD (2022)
Armamar :

i (1)

PROCOOP - CAARPD Tabuago 25 PCDI A candidatar

Nota:

(1) — Nestes projetos néo foi prevista a sua componente financeira, porque o grau de incerteza na sua
aprovagéo € elevado e criaria impactos negativos, em termos de execucao fisica e financeira.

2° Objetivo Estrategico

- Partilhar com as entidades da comunidade os principios da inclusio, envolvendo-as e atribuindo-lhes
um papel ativo neste processo.

| Neste ano de 2023 pretende-se:

» Aumentar as parcerias funcionais e estratégicas, principalmente nos servigos de:

9/30

Q

Assurance

A2000/051/04

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento - A2000

R. S&o Jodo Bosco, n°. 478 — 5050-346 Poiares (Peso da Régua)
Contribuinte n°® 505 045 125 NFIDADE
ERTIFICADA



PROGRAMA DE AGCAO E ORCAMENTO - 2023

AMMOGACAO 2000
Di AP0I0 30 DEVENVOLVIRENTO S = s

¥ Formagao Profissional: estabelecer parcerias funcionais para prosseguimento da formagdo em
contexto de trabalho e, estratégicas para intervengdo noutros concelhos.

v CRIP: estabelecer parcerias estratégicas com novas entidades que facilitem a intervengdo nos novos
territorios para a A2000 responder, de forma mais proxima e eficaz, aos cidadaos com deficiéncia ou
incapacidade.

v" CAARPD: melhorar as parcerias estratégicas com os Municipios para conseguir responder as pessoas
com deficiéncia de modo mais eficaz.

v"  CLDS: estabelecer parcerias com entidades privadas, por forma a aumentar a divulgagéo das medidas |
‘ de emprego e aumentar/diversificar as ofertas de trabalho para os publicos vulneraveis. :

v"  CRI{Educagao): fortalecer as parcerias com as escolas, por forma a capacitar os professores e auxiliares |
na area da promogdo do desenvolvimento e inclusdo das criangas e jovens.

Todos os servicos da A2000 beneficiam de parcerias a diferentes niveis: Financiamento; Transportes;
Instalagbes; Experiéncias de trabalho; Uso de equipamentos especificos — piscinas, gimnodesportivos,
auditorios, museus, bibliotecas, etc.- que todos os anos alteram conforme as necessidades que surgem nos
servicos.

Obviamente que as Parcerias Estratégicas sdo aquelas que vdo permanecendo, ano apds ano, devido a sua
grande importancia para que o servigo, ou a A2000, concretize os seus objetivos globais e o parceiro também
concretize as suas politicas na area da deficiéncia.

Ja as Parcerias Funcionais ou de Cooperagao variam com mais frequéncia, pois com estas pretende-se
responder a necessidades especificas dos clientes, ligadas a concretizagdo dos seus Planos Individuais. Mesmo
assim, ha parceiros que devido ao seu perfil e flexibilidade, se disponibilizam ano apds ano para colaborarem.

Em suma, este objetivo estrategico, mais do que exigir o estabelecimento de parcerias — algo que sempre se fez
— apela para um maior envolvimento e participagdo dos parceiros no processo de inclusdo, para tal a A2000
também deve ter um papel mais pedagodgico/ informativo e esclarecedor na relagio que estabelece com
as entidades, por forma a torna-las mais conscientes dos direitos das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade e mais ativas na defesa desses direitos, dentro da sua entidade e fora.

A concretizag@o deste desiderato exige que:

a Cada equipa realize um programa de iniciativas dirigidas aos seus parceiros, para os informar
sobre as problematicas que cada servigo se debate diariamente e sensibiliza-los para uma
participacao social mais ativa na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.

3° Objetivo Estratégico

- Aumentar a participagdo dos principais stakeholders de cada servigo (clientes, colaboradores,
parceiros) no processo de melhoria do mesmo.
| Desenvolver uma gestdo de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, sensibilizando os
stakeholders a participar através de sugestoes, reclamagdes, elogios e newsletter, por forma a que ocorra a
melhoria continua dos servigos.
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3.1 Participagao e empowerment

A A2000 tem ja instituido um procedimento de participagdo, seja recorrendo ao impresso de sugestdes,
reclamacdes, elogios, seja pela newsletter onde formandos, clientes e entidades parceiras podem participar; seja
através da avaliag&o de satisfagdo de todos os stakeholders que sera mantido em 2023.

Porém para estas iniciativas de autodeterminagao ocorrerem é preciso que todos os colaboradores da
A2000 tenham uma atitude empoderadora face aos restantes stakeholders, isto é, que criem
oportunidades para eles participarem e serem ativos, isto exige que frequentemente tenham de sair da
sua zona de conforto e adotem mudangas de metodologias ou técnicas para melhor estimularem essa
participagao.

Esta atitude empoderadora é medida pelas novas iniciativas, flexibilidade e propostas dos colaboradores,
0 que se refletirdo na sua avaliagdo de desempenho.

4“ Objetivo Estratégico

- Aumentar a visibilidade das abordagens, dos servigos e dos impactos na comunidade.

‘ > Diversificar e/ou melhorar os meios de divulgagdo e comunicagdo interna e externa com os stakeholders e o |

publico em geral de modo a evidenciar na comunidade o sucessoffelicidade das pessoas com deficiéncia ou
J incapacidade quando a inclusdo acontece, nomeadamente recorrendo a radio, que apesar de a A2000 ja ter
‘ uma rubrica quinzenal na Radio Juventude Salesiana, pretende-se colocar um acesso a essas gravagoes
| mais intuitivo e visivel.

i
4.1 Divulgagao

A Missdo da A2000 atribui-lhe ndo so responsabilidades ao nivel da prestag&o de servigos de qualidade, mas
principalmente, responsabilidade social na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia ou incapacidade e,
portanto, também compete a A2000 informar e sensibilizar a comunidade para esta realidade, com o objetivo de
a tornar mais justa e inclusiva.

Assim, a A2000, habitualmente:

- Utiliza os canais: cartazes, folhetos, newsletter, site, facebook, instagram, Youtube, programa de Radio,
para divulgagao dos seus servicos, atividades e resultados:

- Faz sessdes de esclarecimento/palestras plblicas para divulgacéo dos servigos junto das entidades
publicas e privadas.

- Faz divulgagéao “porta a porta” para melhor chegar aos publicos vulneraveis que de outra forma nao teriam
acesso a informagé&o sobre a A2000.

Para 2023, o desafio é ter mais visualizagbes dos contetidos publicados no canal de youtube para se
dirigir a outros interlocutores e sensibiliza-los para a realidade da pessoa com deficiéncia ou com
incapacidade.

5. Indicadores e Resultados esperados para “Clientes e Servigos”

RESUMO dos resultados esperados na vertente “Clientes e Servigcos” se todas as candidaturas forem
aprovadas:
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Servigos Formativos (205 clientes):

Tipologia 3.01 — 193 formandos; 15876 horas a ministrar; 177996 horas a executar.

FPIF (Formagao Pedagogica Inicial de Formadores) — 12 formandos; 90 horas a ministrar; 1080 horas a
executar.

Servicos Nao Formativos (574 clientes):
EC - 130 clientes
CRIP - 180 clientes

IPI — 30 criangas e 30 significativos
CAARPD - 75 clientes

CLDS 4G - 100 clientes

CRI (Educacao) — 59 alunos

Em candidatura (165 clientes):

INR — 40 clientes

PROCOOQOP - IPI - 10 criancas

Programa Cidadados Ativos — EEA Grant’s — 30 clientes

Deloitte - Responsabilidade Corporativa e Sustentabilidade — 30 clientes

PROCOOP - CAARPD (CDSSS Viseu) — 25 clientes

Parcerias:
- Aumentar as iniciativas junto dos parceiros para que estes tenham uma participagao social mais ativa na defesa

dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Colaboradores:
- Obter propostas/sugestdes de atividades e metodologias para aumentar o empowerment dos clientes.

Divulgacao:
- Aumentar a visibilidade do canal Youtube da A2000 para divulgar e sensibilizar o publico, em geral, para as
problematicas da deficiéncia.

Segue-se a lista de indicadores e resultado esperado, os quais serdo avaliados em todos os servigos, exceto se
nao se aplicarem, de acordo com o cariz de cada servigo.

Resultado
= [13 : H L]
Indicadores para a vertente “Clientes e Servigos Seperndn
Taxa de assiduidade dos formandos / Clientes 90%
Taxa de rescisao/desisténcia (servigos formativos e ndo formativos) 10% e 7%
Taxa de certificagdo dos formandos 90%
A2000/051/04 o NG 1m0
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PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO - 2023

Resultado
H [11 H H 3

Indicadores para a vertente “Clientes e Servigos esperado
Taxa de Integragéo profissional das PCDI que terminaram formagao no corrente ano 75%
Taxa de Planos Individuais eficazes 75%
Taxa de participagéo dos clientes na elaboragéo do seu Plano Individual 90%
Taxa de participagdo do cliente na avaliagdo do seu Plano Individual. 90%
Taxa de aumento de qualidade de vida 5%
Taxa de satisfagéo dos clientes com o respeito pelo seus direitos, valores e crengas 90%
Taxa de satisfagao de clientes / significativos com as questdes de ética 90%
Taxa de utilidade/aplicabilidade da formagéao na vida da PCDI 90%
Taxa de satisfagdo quanto ao desenvolvimento de novas competéncias 90%
Taxa de satisfagdo com o empowerment adquirido 90%
Taxa de respostas as reclamagdes dentro do prazo 90%
Taxa de reclamagdes dos clientes por violagdo da confidencialidade 90%
Taxa de sugestdes de melhoria efetuadas por colaboradores (face ao total de 30%
colaboradores/ano) :
Taxa de sugestbes de melhoria efetuadas por clientes / Parceiros (face ao nimero 10%
total de clientes e parceiros) °
Taxa de reclamagdes / sugestoes relativas as condigbes de salude e bem estar de 05%
colaboradores e clientes e
Numero de ndo conformidades referidas pelos financiadores (constatadas pela 0
A2000)

Taxa de participagéo do cliente no planeamento do servigo 5%
Taxa de reclamagdes dos clientes 0%
Taxa de concretizagdo dos objetivos das parcerias 90%
Taxa de clientes que beneficiaram de parcerias na concretizagdo do seu Pl 80%
Taxa de mais valias das parcerias face ao orgamento anual do servigo »=3%
Taxa de encaminhamentos efetivados entre servigos com o objetivo de responder »= 59%
mais eficazmente as necessidades do cliente ’
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CAPITULO 2 - APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

1° Objetivo Estratégico

- Avaliar e analisar todos os inputs, outputs e outcomes da organizagao relativos ao desempenho/
percurso de todos os intervenientes nos servicos, de modo a garantir uma melhoria continua da
organizagao.

|» Executar, regularmente, os procedimentos de Avaliagdo dos stakeholders (de cumprimento de objetivos, de
satisfagéo e de competéncias) e as auditorias de modo a promover a melhoria continua, em todas as etapas
do Ciclo de qualidade PDCA (Planing, Development; Cheking,Acting).

» Manter atualizado o Plano de Qualidade: fomentar a participagdo e espirito critico dos stakeholders, para |
| apresentarem sugestdes de melhoria e envolver os colaboradores na prossecugéo das medidas de melhoria.

|

1.1 Melhoria Continua

A A2000 responde a um sistema de qualidade (EQUASS), envolvendo 4 Macroprocessos e 12 processos,
pelo que em 2023("):

- Mantém todos os procedimentos de avaliagdo de todos os stakeholders, estabelecendo metas a cumprir.

- Mantém o Plano de Qualidade como instrumento de registo e controle de todas as iniciativas de melhoria/
corre¢do, cujo conteudo também sera monitorizado regularmente e avaliado anualmente, sendo
apresentado & APQ um relatério anula de avaliagdo da implementagdo do sistema EQUASS.

2° Objetivo Estrategico

|

- Apesar da atividade da A2000 assentar, na sua maioria, em projetos (com inicio e fim) mantém-se a

| pratica de proporcionar aos colaboradores estabilidade e oportunidades de desenvolvimento/ aquisigio |
- de competéncias técnicas e pessoais, por forma a garantir um desempenho com qualidade e um nivel

elevado de satisfagao profissional.

» Cumprir a legislagao aplicavel a formagao de ativos.

|>» Fomentar nas Equipas estratégias de partilha de conhecimento e procura de novas metodologias, recorrendo
i a formacao interna por via presencial e e-learning, com vista a aumentar a eficécia e eficiéncia dos processos

de trabalho.

> Manter um sistema de avaliagdo de desempenho dos colaboradores que seja fator .de melhoria,
reconhecimento, motivagao e crescimento gradual do corpo técnico.

2.1 Colaboradores

' - O Manual de Qualidade estd em revisdo pelo que € possivel que este nimero seja alterado, e
consequentemente os objetivos com ele relacionados serdo atualizados.
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A qualidade do desempenho dos colaboradores da A2000 é a garantia da qualidade do servigo prestado e do
desenvolvimento/ inovagdo da A2000 enquanto organizacgéo de impacto social.

Este objetivo estratégico prevé que, além de se cumprir a legislagdo laboral no que se refere a contratagdo e a
formag&o dos colaboradores, se va mais além, mantendo um crescimento do quadro efetivo dos trabalhadores,
sustentavel para a organizagéo, motivado, reconhecido e com qualidade técnica e humana.

Portanto, ha objetivos anuais estabelecidos para cada equipa, e para cada colaborador individualmente, que sédo
avaliados anualmente e que podem sustentar a retengéo ou nao do colaborador.

3° Objetivo Estratégico

I3 Investir nos recursos fisicos (instalagbes, equipamentos, viaturas e tecnologias) por forma a garantir

- as condigbes de conforto, de seguranca e de qualidade necessarias ao bem-estar dos clientes e |
colaboradores, dos atuais e futuros servigos.

> Dar continuidade a melhoria de algumas condigées dos espagos de formagéo fora e dentro da sede |
(condigdes fisicas e tecnolégicas).

I
> Manter equipamentos, viaturas e mobilidrios atualizados, adequados e confortaveis.

\» Dar continuidade aos procedimentos advindos da candidatura ao PARES, no sentido de concretizar as obras
' de adaptagdo da sede, para a instalagdo de trés novas respostas.

3.1 Recursos Fisicos

Este objetivo exige da A2000 o cumprimento das normas de qualidade e de higiene e seguranga no
trabalho relativas a:

- Espagos, dimenséo, condigdes de higiene, seguranga, luminosidade, ruido;

- Mobiliario (adequagéo as necessidades, conforto e ergonomia);

- Equipamentos tecnolégicos e outros (correspondente as exigéncias emergentes);
- Viaturas (quantidade face as necessidades e segurancga);

E, o controle das manutengdes de forma racional e rentavel em termos de investimento, pelo que havera
uma avaliacdo do cumprimento destes aspetos.

Relativamente ao Programa PARES, no ano de 2023 iniciario as obras previstas em candidatura.

|4° Objetivo Estratégico

- Promover o benchmarking - ao nivel dos servigos, metodologias, modelos, praticas e resultados - como

- oportunidade de mudanga, inovagio e desenvolvimento.

'» Manter a participagao nas reunides de benchmarking/ benchlearning da federagdo FORMEM para comparar,
com entidades congéneres, resultados e metodologias que possam criar oportunidades de atualizagao e
inovag&o e contactar outras entidades para efetuar benchlearning.
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4.1 Benchmarking e Benchlearning

A A2000 encontra-se inserida e interage ativamente com os contextos circundantes pelo que, diariamente é
confrontada com novas solicitagdes.

O Benchmarking de resultados com entidades congéneres (que habitualmente faz no dmbito da FORMEM)
permite-lhe aferir a sua posicao face as respostas existentes no mercado social, mas se a partilha for enriquecida
com momentos de andlise/aprendizagem de metodologias, técnicas, recursos, abordagens, etc., entdo, este
Benchlearning € uma mais valia para o desenvolvimento da A2000 como organizagao, tanto ao nivel da gestao,
como ao nivel dos colaboradores.

Por isso, para o ano de 2023 prevé-se a realizagdo de Benchlearning com entidades congéneres (prevé-
se que sejam do distrito de Viseu), por forma a implementar algumas melhorias aprendidas nesse
momento, as quais serao registadas no Plano da Qualidade, bem como os impactos que essa partilha
teve no desenvolvimento/inovagao da organizagao.

5. Indicadores e Resultados Esperados para a Aprendizagem e Desenvolvimento

RESUMO:

No caso da vertente “Aprendizagem e Desenvolvimento®, os resultados esperados estéo todos expressos na lista
de indicadores.

Segue-se a lista de indicadores e resultado esperado, os quais serdo avaliados em todos os servigos, exceto se
nao se aplicarem, de acordo com o cariz do respetivo servigo.

Resultado
H (13 H H bl
Indicadores para “Aprendizagem e Desenvolvimento S8 horarn
Taxa de satisfagao dos colaboradores 90%
Taxa de satisfagdo de colaboradores com os chefes nas questbes de ética o
- . 90%
(responsabilidade+empatia)
Taxa de satisfagdo dos colaboradores relativamente a questao de Av. de Impacto do trabalho 80%
na vida dos colaboradores ¢
Taxa de satisfagdo dos clientes quanto ao desempenho da equipa técnica 90%
Taxa de auséncias dos colaboradores internos <4%
Taxa de rotatividade (turnover) dos colaboradores <=10%
Taxa de satisfagao dos clientes 90%
Taxa de satisfagdo dos voluntarios 90%
Taxa de satisfagdo dos parceiros 90%
Taxa de satisfagdo dos fornecedores 90%
Taxa de satisfagdo dos financiadores 90%
Taxa de satisfagao da A2000 com as parcerias 90%
Taxa de satisfagdo da A2000 com os fornecedores 90%
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Indicadores para “Aprendizagem e Desenvolvimento” '::;::,t:::
Taxa de satisfagdo da A2000 com os financiadores 90%
Taxa de cumprimento de Acordos de voluntariado 90%
Taxa de execugdo do Plano de Formagéo Interna dos Colaboradores 80%

Taxa superior a 10% dos colaboradores que realizaram/completaram 40h de formacao »=10%
continua, no ano.

Taxa de avaliagio de desempenho dos colaboradores nos itens "Iniciativa, gestdo emocional,
responsabilidade, trabalho em equipa e sensibilidade a diferenca, 80%
criatividade/empreendedorismo”

Taxa de "Precisa de Melhorar" na avaliag&o de desempenho <5%
Taxa de cumprimento dos objetivos do Plano de Desenvolvimento dos Colaboradores 80%
Taxa da avaliagéo global de desempenho dos colaboradores 70%
Taxa de implementagdo de todas as medidas advindas de sugestdes e reclamagdes 80%
Taxa de implementagdo das agées do Plano de Qualidade 70%
Taxa de eficacia das agdes do Plano da Qualidade 90%
Taxa de execugdo das auditorias planeadas 100%
Estabelecer benchmarking com pelo menos uma entidade congénere 100%
Estabelecer benchlearning com pelo menos uma entidade congénere 100%
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CAPITULO 3 - GESTAO ESTRATEGICA

(1° Objetivo Estratégico

- Cumprir a Missdo e politicas internas, gerindo os riscos advindos dos contextos sociopoliticos
nacionais e locais.

| |

> As mudangas sociopoliticas e econémicas s&o cada vez mais rapidas, pelo que compete aos Orgédos Sociais |

e corpo técnico estarem atentos para solucionarem as situagdes emergentes, sem se desviarem da rota

estabelecida pela Misséo.

» 2023 prevé-se que seja um ano complexo e de risco a nivel economico e financeiro, devido a situagdo mundial;
no caso especifico da A2000, as repercussdes sentir-se-30 nas despesas relacionadas com os consumos
energéticos e de bens e, também, nos encargos bancarios que derivam diretamente da concretizagdo do
projeto PARES 3.0.

1.1 Missao, Etica e Riscos

A A2000 para concretizar a sua Missdo tem de assumir riscos e, se por um lado os Orgdos de Gestdo se
preocupam em adequar os servigos e até antecipam respostas atendendo as necessidades emergentes
(territoriais e dos publicos vulneraveis que vao surgindo), por outro, dado que os financiamentos sdo temporarios
(tém um inicio e um fim) ha sempre incertezas a varios niveis.

Portanto, a A2000 nasceu e cresceu num ambiente onde a (nica certeza foi a vontade de responder as
necessidades dos mais vulneraveis, criando-lhes condi¢gdes de maior dignidade e incluséo.

O Plano de Identificagdo e Tratamento de Riscos, que se mantém em 2023, é uma ferramenta de
envolvimento de todos os colaboradores na identificagao/ consciencializagao dos riscos e implementagéo das
medidas que os possam minimizar.

Esta ferramenta fundamenta o espirito de cooperagao, pela partilha das mesmas dificuldades, logo das mesmas
solugdes, pelo que deve conduzir a resultados que minimizem os riscos, revistos e medidos anualmente.

A Miss&o da A2000, tem subjacente Valores e Principios Eticos que sao difundidos pelos colaboradores, pois s6
partindo de um mesmo patamar € que se consegue coeréncia no desempenho profissional da organizagao.
Porém, e porque a responsabilidade social da A2000 assim o exige, cabe a A2000 disseminar também os seus
Valores e Principios Eticos pelos restantes stakeholders, de modo a que os seus padrées de conduta ética se
perpetuem, na senda da constru¢gado de um mundo mais justo e inclusivo.

Este compromisso social exige a planificagao de iniciativas que envolvam os stakeholders e os levem a
refletir sobre padroes éticos promotores de justica e como, sem prejudicar interesses financeiros e
pessoais, é possivel dar oportunidade aos mais vulneraveis de serem felizes.

[2° Objetivo Estratégico

- Promover a sustentabilidade economica e financeira.

| . . . x . -~ . . ra -

> Diversificar as fontes de rendimento através da angariagdo de novos financiadores, mecenas, sécios efou

doadores.
|» Elaborar, gerir e executar com rigor os programas anuais e seus orcamentos.
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> Definir/aplicar medidas internas de poupanga, no &mbito da conjuntura mundial de aumento de precos
descontroladamente.

' » Conceber novos projetos e/ou servigos para submissdo das candidaturas a entidades financiadoras
(publicas/privadas).

‘> Monitorizar/avaliar a execuggo dos servicos (financiados pelo FSE), em termos fisico e financeiro, sempre
| . . = . . 5 =
que haja submiss&o de pedidos de reembolso da despesa incorrida e paga, o que se prevé que acontega no
maximo trimestralmente.

! » Monitorizar/avaliar trimestralmente a execugdo dos restantes servigos, através da contabilidade analitica.

2.1 Angariagédo de Fundos

A A2000, para poder ir mais além do que o estabelecido nos acordos de cooperacao ou compromissos com
entidades financiadoras (abrangendo mais pessoas ou o mesmo nimero, mas de uma forma mais completa)
precisa de verbas extra, pois tudo tem um custo (tempo, espagos, recursos humanos, materiais, etc.). E aqui
que entra a angariagao de fundos que mobiliza todos os colaboradores e que tem um papel significativo
no equilibrio financeiro da A2000, pelo que é um aspeto medido, controlado e refletido, ao longo do ano.

A angariagdo de novos financiadores também é uma realidade que se mantera em 2023, tanto locais,
como nacionais, tanto privados como publicos, claro que a este nivel sio realizadas candidaturas ou
propostas de servicos especificos e 4 medida das necessidades, para se conseguir outras fontes de
financiamento.

2.2 Gestao Financeira

A Direcdo faz a leitura dos contextos envolventes e prioriza as respostas, conforme se oferecem
oportunidades de financiamento. Por isso, no Capitulo 1 - Clientes e Servigos, ja se apontaram alguns
projetos em candidatura ou a candidatar, pois irdo colmatar necessidades detetadas, mas obviamente
que, também, trardo um apport financeiro a A2000.

Todos os anos séo projetados novos servigos que, apesar de envolverem uma componente técnica, tém uma
componente financeira determinante e a gestdo dos projetos aprovados depende igualmente do rigor na
execugo técnica dos servigos - para que se cumpra o estabelecido em candidatura — e do rigor na gestdo
orgamental — cumprimento dos tramites legais e sensatez nas aquisigdes. Cujos resultados sdo aferidos pelos
indicadores, abaixo descritos.

Qualquer projeto concebido pela A2000, envolve a elaboragdo de um Orgamento, assim neste documento, a
acompanhar o Programa de Ag&o para 2023, também se expde o Orgamento previsional para todos os Servigos
e projetos, aprovados e previstos que, dada a sua dimenséo, se apresenta no ponto n° 4 — Orgamento para 2023.

3. Indicadores e Resultados esperados para a Gestéo Estratégica

Segue-se a lista de indicadores e resultados esperados, os quais serdo avaliados em todos os servigos, exceto
se nao se aplicarem, de acordo com o cariz do respetivo servigo.
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; & el Resultado

1. Indicadores para a vertente Gestao Estratégica Esperado
Taxa de autofinanciamento 5%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) Positivo
Resultado liquido do exercicio Positivo
Taxa de execugao financeira do servico 98%
Taxa de execugao fisica do servigo 90%
Taxa de cumprimento do n.° previsto de clientes / ano 90%
Taxa de aprovagao de novas candidaturas efetuadas 20%
Taxa de implementagao das medidas de prevengao de risco, previstas para o ano 90%
em curso
Taxa de eficacia das medidas de prevengéo de risco implementadas 90%
Taxa de cumprimento do Plano de Divulgagao da Comisséo de Etica, sobre os 75%
conceitos de Etica/direitos, junto dos clientes, familias e parceiros

4, Orgcamento para 2023

Neste ponto apresenta-se o Orgamento Previsional para o ano de 2023.

Considerando que o0 ano de 2022 esta a ser fortemente afetado pelo pés-Pandemia da Covid-19 e principalmente
pela guerra na Ucrénia, cujos impactos se materializam no galopante aumento dos precos da energia
(combustivel, eletricidade e gas), das taxas de juro e dos bens e servigos no geral, provocando um aumento dos

gastos associados.

Prevé-se que a situagdo descrita se mantenha durante o exercicio do ano 2023;

Consideraram-se os gastos executados até 31 de agosto/2022 e a Revisdo do Orgamento para o ano 2022,

Assim, o Orgamento Previsional para 2023 comporta os seguintes documentos:
— Analise de Gastos e Rendimentos (anos de 2022 e 2023)
— Anexos (Revisdo do ano 2022)
- Notas Explicativas (Revisdo do ano 2022)
— Anexos (Orgamento 2023)
— Notas Explicativas (Orgamento 2023)
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4.1 ANALISE DE GASTOS E RENDIMENTOS

Contas Gastos Orgamento 2022 Variagio
Previsto(B) | Revisto(C) c-B
61| Custo das mercadorias
Total da 61 | 0,00 €] 0,00 €] 0,00 € ,00
62|Fornecimentos e Servigos Externos
Servigos Especializados 1WWWW
Trab. Especializados 35 500,00 € 18 185,00 € -17 315,00 € 37 275,00 €
Publicidade e Propaganda 6 215,00 € 4 857,00 € -1 358,00 €| 1 500,00 €
Higiene e Segurancga 910,00 € 725,00 € -185,00 € 956,00 €
Honorarios 25 000,00 € 12 152,00 € -12 848,00 € 13 000,00 €
Conservagao e Reparagéo 65 450,00 ~ 60 991,00 € -4 459,00 € ]
Materiais 15 400,00 € __Fm - 5
Ferramentas e Uten.Desgaste H 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Livros Doc. Técnica 60,00 € 15,00 € -45,00 € 23,00 €
Material de Escritorio 5 560,00 € 3 697,00 € -1 863,00 € 4 570,00 €
Material Didactico 7 280,00 € 1 882,00 € -5 398,00 € 2 390,00 €
Artigos para Oferta 1 000,00 € 55,00 € -945 00 € 40,00 €|
Outros Materiais 1 500,00 € 3067,00 € 1567,00 € 2 300,00 €
Energia e Fluidos 73 000,00 €| ; -1 498,00 € 81 224,00 €|
Blectricidade 35 000,00 € 30 000,00 € -5 000,00 € 35 000,00 €|
Combustiveis 24 000,00 € 23 930,00 € -70,00 € 25 800,00 €
Agua 6 000,00 € 4 447 00 € -1 553,00 € 5 300,00 €
Outros fluidos 8 000,00 € 13 125,00 € 5 125,00 € 15 124,00
Deslocacoes e Estadas 12 m_mfm 18 900,
Deslocacdes e Estadas 12 800,00 € 18 724,00 €] 5924 00 € 18 900,00 €]
Servigos diversos TG_ZW W -10 647,00 6 ,00
Rendas e Alugueres 18 250,00 € 15 590,00 € -2 660,00 € 10 204,00 €
Comunicagio 9 000,00 € 7 415,00 € -1 585,00 € 7 920,00 €
Seguros 19 000,00 € 12 920,00 €| -6 080,00 € 13 200,00 €
Despesas de representagao 2 200,00 € 2 710,00 € 510,00 € 2 800,00 €
Contencioso e Notariado 100,00 €] 447,00 € 347,00 € 350,00 €
Limpeza higiene e Conforto 11 200,00 € 8 887,00 € -2 313,00 € 9 200,00 €
Outros Servigos 16 500,00 € 17 634,00 € 1 134,00 € 17 650,00 €
Total da 62 [ 3170525,00 €| 261 455,00 €| 49 070,00 €] 292 225,00 ¢|
63[Gastos cf Pessoal
Remuneracgdes Certas 680 530,00 € 673 439,00 € -7 091,00 € 697 428,00 €
Remuneragdes Adicionais 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Encargos s/ Remuneracgées 151 759,00 € 150 502,00 € -1 257,00 € 164 593,00 €|
Ac. Trabalho 6 805,00 € 5211,00 € -1 594,00 € 6 805,00 €
Outros gastos c/ Pessoal 223 800,00 € 176 864,00 € -46 936,00 € 225 350,00 €
Total da 63 1 062 894,00 €| 1 006 016, 56 878,00 €| 1094 176,00 €|
64| Gastos de Depreciacédo e amorti.
Eq. Informatico 29 300,00 € 8 251,00 € 21 049,00 € 9 300,00 €}
Adaptagdes Instalagdes 49 870,00 € 0,00 € -49 870,00 €|
Eq. Basico 7 879,00 € 5 871,00 € -2 008,00 € 3 500,00 €
Equip. Transporte 45 500,00 € 34 981,00 € -10 519,00 € 39 800,00 €
Ed.Outras Construgdes 156 363,00 € 165 148,00 € 8 785,00 € 177 033,00 €
Total da 64 288 912,00 € 214 251,00 € -74 661,00 229 633,00 €|
68| Outros gastos e perdas
Impostos 0,00 € 3 218,00 € 3 218,00 € 0,00 €
Donativos 15 000,00 € 10 481,00 € -4 519,00 € 5 000,00 €
Quotizagdes 1 134,00 € 966,00 € -168,00 € 1 134,00 €
Outros Gastos e Perdas 900,00 € 240,00 € 660,00 € 900,00 €
Correcgdes de exerc. Anteriorg 700,00 € 284,00 € -416,00 € 500,00 €
Custos c/ Apoios Fin. Concedid 565 450,00 € 514 925,00 € -50 525,00 € 510 824,00 €
Total da 68 | 583184,00 € 530 114,00 € 53 070,00 58,00
69]Gastos e perdas de financiamento
Servigos Bancarios 31 200,00 € 39 500,00 € 8 300,00 € 71 800,00 €|
Total da 69 31 200,00 € 39 500,00 € 8 300,00 € 71 800,00 €
Total dos Gastos ,0 . ,0 ;
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o ENEn Orgamento 2022 Variagio |
Previsto(B) | Revisto(C) C-B
71| Vendas :
Total da 71 0,00 € 0,00 €| 0,00 € 0,00 €
72| Prestacao de Servigcos
Quotizagoes 7 500,00 € 8 500,00 € 1 000,00 € 8 500,00 €
Senigos Prestados 31 500,00 € 38027,00€ 6 527,00 € 39 925,00 €
Total da 72 39 000,00 € 46 527,00 € 7 527,00 € 48 425,00 €|
75]Comp.Subsidios Exploracdo
Portugal 2020 / Portugal 2030 1339 984,00 €] 1400850,00€ 60 866,00 €] 1 448 923,00 €
Seguranga Social 274 500,00 € 234 402,00 € -40 098,00 €] 238 520,00 €
IEFP 143 777,00 € 127 830,00 € -15947,00€] 143 777,00 €
Educacgao (DGEstE) 55 000,00 € 12 920,00 € -42 080,00 € 38 760,00 €
Autarquias 234 500,00 € 144 222 00 € -90278,00€| 173 000,00 €
INR 8 000,00 € 5788,00€ -2212,00€ 12 500,00 €
Gulbenkian 20 770,00 € 0,00 € -20 770,00 € 0,00 €
Fundag&o Fidelidade 50 000,00 € 0,00€ -50 000,00 € 0,00 €
Total da 75 2126 531,00 €| 1926 012,00 €] -200 519,00 €| 2 055 480,00 €
78] Outros Rendimentos e Ganhos _ |
Donativos 75 550,00 € 7217500 € -3 375,00 € 75 550,00 €
Rendimentos suplementares 27 850,00 € 5280,00€ -22 570,00 € 6 500,00 €
Qutros rendimentos 22 500,00 € 53495,00€ 30995,00 € 57 500,00 €
Total da 78 125 900,00 €| 130 950,00 € 5 050,00 €| 139 550,00 €
79 juros. Divi e rend. similares
Totalda 79 0,00 € 37,00€ 0,00 € 0,00 €
Total dos Rendimentos | 2291 431,00 €] 2103 526,00 €| 187 942,00 €| 2 243 455,00 €]
Resultado Liquido
2022 - Previsto 14 716,00 €
2022 - Revisto 52 190,00 €
2023- Previsto 37 265,00 €
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4.2 ANEXOS (REVISAO 2022)

Anexo A
PORTUGAL 2020
POISE - 3.01 1242 819.00 €
POISE - CLDS-4G 158 031.00 €
TOTAL ~— 1 400 850.00 €|
Anexo B
SEGURANGA SOCIAL
IPI 46 322.00 €
CAARPD 188 080.00 €
TOTAL ~ 234 402.00 €|
Anexo C
IEFP
Centro de Recursos (IAOQ, AC e APC) 54 573.00 €
Medidas Ativas de Emprego 73 257.00 €
TOTAL 127 830.00 €|
Anexo D
EDUCAGCAO (DGEStE)
CRI 12 920.00 €
TOTAL =~ 12 920.00 €|
Anexo E
OUTROS SUBSIDIOS
Autarquias 144 222.00 €
INR 5 788.00 €
TOTAL 150 010.00 €
Anexo F
62 - F.S.E.
Trab. Especializados 18 185.00 €
Publicidade e Propaganda 4 857.00 €
Higiene e Seguranga 725.00 €
Honorarios 12 152.00 €
Consenvacgao e Reparagdo 60 991.00 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 0.00 €
Livvos Doc. Técnica 15.00 €
Material de Escritorio 3 697.00 €
Material Didactico 1 882.00 €
Artigos para Oferta 55.00 €
QOutros Materiais 3 067.00 €
Electricidade 30 000.00 €
Combustiveis 23 930.00 €
Agua 4 447.00 €
Outros fluidos 13 125.00 €
Deslocagoes e Estadas 18 724.00 €
Rendas e Alugueres 15 590.00 €
Comunicagéo 7 415.00 €
Seguros 12 920.00 €
Despesas de representagé@o 2 710.00 €
Contencioso e Notariado 447.00 €
Limpeza higiene e Conforto 8 887.00 €
Outros Senigos 17 634.00 €
TOTAL 261 455.00 €
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4.2 ANEXOS (REVISAO 2022)

Anexo G

63 - Custos c/ Pessoal

Remuneragdes Certas 673 439.00 €
Remuneragdes Adicionais 0.00 €
Encargos s/ Remuneragdes 150 502.00 €
Ac. Trabalho 5211.00 €
Outros gastos c/ Pessoal 176 864.00 €
TOTAL 1006 016.00 €
Anexo H
64 -Amortizagoes
[Eq. Informatico 33.33% 8251.00 €
Adaptagodes Instalagdes 16.66% 0.00 €
Eq. Basico 16.66% 5871.00 €
Equip. Transporte 25.00% 34 981.00 €
Ed.Outras Construgdes 5.00% 165 148.00 €
TOTAL 214 251.00 €|
Total Gastos
68|Outros gastos e perdas 530 114.00 €
69(Senicos Bancarios 39 500.00 €
Total Gastos 5
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4.3 NOTAS EXPLICATIVAS (REVISAO 2022)

71+72 - Vendas e Servicos Prestados

Conta SNC Designacdo Valor
Quotizagdes 8 500.00 € —— A receber dos associados
Senigos Prestados 38 027.00 € —> CAARPD: Comparticipagdes familiares/Municipios; Outros
TOTAL— 46527.00€  (ASCUDT, CERCIMARANTE, Formagao de Formadores, etc.)
75 - Subsidios, doagbes e legados a exploragido
Conta SNC Designacao Valor
PORTUGAL 2020 1400 850.00 € — >Anexo A
SEGURANGA SOCIAL 234 402.00 € - Anexo B
IEFP 127 830.00 €——= Anexo C
EDUCAGAQ (DGEStE) 12 920.00 €—— Anexo D
AUTARQUIAS/INR 150 010.00 € - Anexo E

TOTAL 1926 012.00 €

78+79 - Outros Rendimentos / Juros

Conta SNC Designagao Valor
Donativos 72 175.00 € — > Donativos de Empresas e Particulares
Rendimentos suplementares 5 280.00 € - Produgéo Energia Fotowltaica
Qutros rendimentos 53 532.00 € sy Consignagao de IRS; Juros; outros (Rifas, sorteios, eventos, etc.)
TOTAL™ 130 987.00 € 2103 526.00 €
62+63+64 - Gastos

Conta SNC Designacido Valor

62 ‘omecimentos e Senicos Extemo 261 455.00 € __~AnexoF

63 Gastos ¢/ Pessoal 1006 016.00 € — > Anexo G

64 Gastos de Depreciacéo e amorti. 214 251.00 € — - Anexo H

TOTAL 1481 722.00 €

61 - Custos das Vendas

Conta SNC Designacgao Valor
Custo das mercadorias 0.00 €
TOTAL™  0.00€
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designacao Valor
Impostos 3218.00 € — Taxas e licengas
Donativos 10 481.00 € - Donativos a entidades extemas
Quotizagdes 966.00 € -, UDIPSS, Formem, EAPN, Douro Histérico e ACIR
Outros Gastos/Corregdes Ex. Ant 524.00 € -, Gastos ndo elegivel dos proj. financiados

Custos ¢/ Apoios Fin. Concedidos 514 925.00 € - Encargos com Formandos
TOTAL™ 530 114.00 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designagao Valor
Senigos Bancarios 39 500.00 € - Juros e outros encargos Bancarios
TOTAL 39 500.00 € 2 051 336.00 €
52 190.00 € RESULTADO LIQUIDO DE 2022
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4.4 ANEXOS 2023

Anexo A
PORTUGAL 2020
POISE - 3.01 1 350 551.00 €
POISE - CLDS4G 98 372.00 €
TOTAL 1448 923.00 €
Anexo B
SEGURANCA SOCIAL
Pl 47 250.00 €
CAARPD 191 270.00 €
TOTAL = 238 520.00 €]
Anexo C
IEFP
Centro de Recursos (IAOQ, AC e APC) 70 520.00 €
Medidas Ativas de Emprego 73 257.00 €
TOTAL 143777.00 €
Anexo D
EDUCAGAO (DGEStE)
CRI 38 760.00 €
TOTAL 38 760.00 €
Anexo E
OUTROS SUBSIDIOS
Autarquias 173 000.00 €
INR 12 500.00 €
TOTAL 185 500.00 €
Anexo F
62-F.S.E.
Trab. Especializados 37 275.00 €
Publicidade e Propaganda 1 500.00 €
Higiene e Segurancga 956.00 €
Honorarios 13 000.00 €
Conservagao e Reparagéo 68 723.00 €
Ferramentas e Uten.Desgaste Rapido 0.00 €
Livros Doc. Técnica 23.00 €
Material de Escritorio 4 570.00 €
Material Didactico 2 390.00 €
Artigos para Oferta 40.00 €
Outros Materiais 2 300.00 €
Electricidade 35 000.00 €
Combustiveis 25 800.00 €
Agua 5 300.00 €
Outros fluidos 15 124.00 €
Deslocagbes e Estadas 18 900.00 €
Rendas e Alugueres 10 204.00 €
Comunicagéao 7 920.00 €
Seguros 13 200.00 €
Despesas de representacao 2 800.00 €
Contencioso e Notariado 350.00 €
Limpeza higiene e Conforto 9 200.00 €
Outros Senvigos 17 650.00 €
TOTAL 292 225.00 €
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Anexo G
63 - Custos c/ Pessoal
Remuneragdes Certas 697 428.00 €
Remuneragdes Adicionais 0.00 €
Encargos s/ Remuneragdes 164 593.00 €
Ac. Trabalho 6 805.00 €
Outros gastos ¢/ Pessoal 225 350.00 €
TOTAL 1094 176.00 €|
Anexo H
64 -Amortizacoes
Eq. Informatico 33.33% 9 300.00 €
Adaptacgdes Instalagdes 16.66% 0.00 €
Eq. Basico 16.66% 3 500.00 €
Equip. Transporte 25.00% 39 800.00 €
Ed.Outras Construgdes 5.00% 177 033.00 €
TOTAL 229 633.00 €|
Total Gastos
68|Outros gastos e perdas 518 358.00 €
69|Senicos Bancarios 71 800.00 €
Total Gastos 590 158.00 €
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4.5 NOTAS EXPLICATIVAS 2023

71+72 - Vendas e Servicos Prestados

Conta SNC Designagédo Valor
Quotizagdes 8 500.00 € > A receber dos associados
Senigos Prestados 39 925.00 € —> CAARPD: Comparticipagbes familiares/Municipios; Qutros
TOTAL™ 48 425.00 € (ASCUDT, CERCIMARANTE, Formagdo de Formadores, etc.)

75 - Subsidios, doacdes e legados a exploragao

Conta SNC Designagdo Valor
PORTUGAL 2020 1448 923.00 € — SAnexo A
SEGURANCA SOCIAL 238 520.00 € - Anexo B
IEFP 143 777.00 € — = Anexo C
EDUCAGAO (DGEStE) 38 760.00 € > Anexo D
AUTARQUIAS/INR 185 500.00 € - Anexo E
TOTAL 4

78 - OQutros Rendimentos

Conta SNC Designacgdo Valor
Donativos 75 550.00 € > Donativos de Empresas e Particulares
Rendimentos suplementares 6 500.00 € —— Produgéo Energia Fotowltaica
Qutros rendimentos 57 500.00€__ - Consignagao de IRS; outros (Rifas, sorteios, eventos, etc.)

TOTAL™ 139 550.00 € 2243 455.00 €

62+63+64 - Gastos

Conta SNC Designacgao Valor
62 ‘omecimentos e Senigos Extemo 292 225.00 € _7\Anexo F
63 Gastos ¢/ Pessoal 1094 176.00 € — > Anexo G
64 Gastos de Depreciagdo e amorti. 229 633.00 € > Anexo H
TOTAL R

61 - Custos das Vendas

Conta SNC Designagido Valor
Custo das mercadorias 0.00 €
TOTAL 0.00 €
68 - Outros Gastos e Perdas
Conta SNC Designacgao Valor
Impostos 0.00 € %Taxas e licencas
Donativos 5000.00 € - Donativos a entidades externas
Quotizagdes 1134.00€ . UDIPSS, Formem, EAPN, Douro Histérico e ACIR

Outros Gastos/Corregdes Ex. Ant 1400.00 € ___ -, Gastos néo elegivel dos proj. financiados
Custos ¢/ Apoios Fin. Concedidos 510 824.00 € — > Encargos com Formandos

TOTAL™ 518 358.00 €

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Conta SNC Designagao Valor
Senigos Bancarios 71 800.00 € -, Juros e outros encargos Bancarios
TOTAL 71 800.00 € 2 206 192.00 €
37 263.00 € RESULTADO LIQUIDO DE 2023
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O Programa de Agao e Orgamento para o ano de 2023 foi elaborado com a participagdo dos seguintes Técnicos:

- Ana Antunes, Lara Carnide, Sofia Borges, Paula Conceigao, Sofia Pereira, Soledade Mesquita, Manuel
José Ferreira Franco.

A sua compilagéo foi efetuada pela Diretora Técnica em estreita colaboragdo com o Diretor Executivo.

Este documento foi apresentado a Dire¢éo na reunido realizada a 2 de novembro de 2022 e aprovado por
unanimidade.

Poiares, 2 de novembro de 2022.

A DIREGAO,

A hse Noilins QJW«T-’

(AntoniolJose Martins ‘Ribeiro, Presidente)

\\Emi . (:\\ Ms\z\o W 0 IXOANG

(Marina Antonieta Gomes Telxelra Vice-Presidente)

ke Lot Sl bt ol

U (Juliano Conde Madureira Costa Almeida, Secretério)

/\_\fk% o el e%«&'& :E\’\f\:u } \\A:.f)@l - &c\;\

(Maria Soledade Luis Mesquita, Tesoureira)

Q&m& Lo &r\ (e &

(Daniel Filipe Matos dos Santos, Vogal)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

—————— Aos dez dias do més de novembro do ano dois mil e vinte e dois, as vinte e uma horas e trinta
minutos, na sede da Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, sita na Rua Sao Jodo
Bosco, nimero quatrocentos e setenta e oito, na Unido de freguesias de Poiares e Canelas, reuniu

o Conselho Fiscal com a presencga dos senhores Dr. Cesario Mesquita Ferreira, Presidente; Dra.

Ana Maria Monteiro dos Santos; e Fernando Carvalho Teixeira, ambos vogais.
------ Procedemos, nos termos dos Estatutos, & analise do Programa de Acéo e Orgamento para o

ano 2023, documento composto por 30 paginas, que consubstancia a revisdo do orgamento para o

ano 2022, que nos foi apresentado pela Diregao.
------ Do trabalho efetuado, em conjunto com o Presidente da Diregao, a Diretora Técnica, a Diretora

de Servigos, o Contabilista e toda a area administrativa verificamos que:
------ 1. Relativamente a revisdo do orgamento para o ano dois mil e vinte e dois: —------ec-ee———-
------ a) E ja claro que o orgamento da A2000 para o ano 2022, aprovado na assembleia geral de 15

de novembro de 2021, seré inferior, pelo que a Revisdo agora proposta estd de acordo com as

determinagées da tutela.
------ b) A oscilagéo orgamental referida, que significou uma redugéo dos rendimentos no montante
de 187.942,00€ e uma redugédo dos gastos no valor de 225.379,00€, prevendo-se um resultado
liquido do exercicio, a 31 de dezembro de 2022, no montante de 52.1 90,00€, prende-se com: -----

------ i. @ ndo aprovagado dos seguintes projetos/candidaturas, Cuja execugao estava prevista para o
ano 2022: candidatura CAARPD para os concelhos de Armamar e Tabuacgo; Programa Cidad&os
Ativos Fundo EEA Grant’s; Prémio Fidelidade Comunidade: PROCOOP — IPI;
------ ii. a aprovaga@o com redugéo de financiamento dos seguintes projetos/candidaturas: CAARPD

distrito de Vila Real que, apresar do aumento da capacidade de 25 para 75 utentes/clientes, néo foi
aprovado o valor por utente proposto em sede de candidatura: e projetos INR cujo valor aprovado

foi bastante inferior ao valor submetido em sede de candidatura:

--—-- iii. a gest&o eficiente e responsavel dos dinheiros publicos disponibilizados.

------ 2. No que se refere ao Programa de Acdo e Orgamento para o ano dois mil e vinte e trés:

------ a) A elaborag&o do Programa de Agéo teve por base o seguinte:
------ i) a continuidade de projetos que transitam do ano em curso: Portugal 2020: POISE -
Tipologias de Operagéo 3.01; CLDS-4G Murga — Milhdes de Esperangas; IEFP (Centro de Recursos
para a Inclusao Profissional - CRIP; Medidas Ativas de Emprego: Estagios Profissionais: CEI: CEl+);
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Seguranga Social: Intervengdo Precoce na Infancia (IPI) e Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD);
Educagdo (DGEstE): Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI); Programas de Financiamento a
Projetos pelo INR, I.P.; Autarquias: projetos locais — Espagos de Convivio — que se realizam nos
concelhos de Santa Marta de Penaguido; Peso da Régua e Lamego; atividades ludico-pedagodgicas
para pessoas com deficiéncia ou incapacidade que se realizam em Armamar e Tabuago; ------------
------ ii) @ outros projetos que se aguarda aprovagdo pelas entidades competentes e que se
discrimina: PROCOOP - IPI (aumento de capacidade); CAARPD para Armamar e Tabuago; PRR -

Eficiéncia Energética em edificios de servigos; Programa Cidaddos Ativos Fundo EEA Grant’s;

Projetos INR; Projetos Deloitte; Fundagao Montepio.
----—- iii) Estd também prevista a expansdo ao concelho de Carrazeda de Ansides dos projetos
formagdo POISE 3.01 e CRIP.
------ b) A elaboragdo do Orgamento assentou numa projecdo dos dados da revisdo do orgamento

para 2022 e da sua execugdo a 31 de agosto; e ainda na estimativa dos projetos ja aprovados e

outros que carecem de aprovacgao para o ano 2023.
------ c¢) Os rendimentos no valor de 2.243.455,00€ resultam essencialmente das seguintes fontes

de financiamento:
------------------ Portugal 2020 (POISE - 3.01 / POISE — CLDS-4G): 1.448.923,00€;
------------------ IEFP: 143.777,00€;
------------------ Seguranca Social: 238.520,00€;
-=——mmmmmmm-——--- Educacdo (DGEstE): 38.760,00€;
------------------ INR, I.P.: 12.500,00¢€;
mmmmmmmmmmmmmem-- Autarquias: 173.000,00€;
-mmmemmmmmeme-—- QuOtizagOes e prestagéo de servigos: 48.425,00€;

------------------ Donativos e outros rendimentos: 139.550,00€;
------ d) Os gastos previstos, no montante de 2.206,192€, estdo assegurados por rendimentos

anteriormente identificados;
------ e) O orgamento para o ano 2023 apresenta um resultado liquido positivo esperado de
37.265,00€.
------ 3. Os documentos em apreco estdo alinhados com a realidade e as tendéncias da A2000

verificadas nos ultimos anos.
------ 4. Nesta conformidade, somos de parecer que os associados aprovem os seguintes

documentos apresentados pela Diregéo:

------ a) A Revisdo do orgamento para o ano dois mil e vinte e dois;
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------ b) O Programa de Agédo e Orgamento para o ano de dois mil e vinte e trés. -------------—--
------ E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, eram vinte e duas horas e quarenta e

cinco minutos, do dia dez de novembro de dois mil e vinte e dois, da qual se lavrou a presente ata

que, depois de lida, vai ser assinada nos termos regulamentares.

O CONSELHO FISCAL
N\
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