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PREFACIO

O Programa de Agédo e Orgamento para 2023 enquadra-se no Plano Estratégico 2020-2023, definido para 4
anos, que por sua vez se enguadra nas orientagdes do Sistema de Gestdo da Qualidade.

O Sistema de Gestao da Qualidade da A2000 assenta nos normativos de 2 certificagcdes obtidas pela A2000:
DGERT (Diregao-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho) e EQUASS (European Quality Assurance for
Social Services).

O Programa de Acéo e Orgamento é constituido pelos servigos/atividades que, nesta data, se prevé executar em
2023. Engloba todos os meios fisicos e humanos, bem como os gastos de funcionamento e investimento, que
se preveem necessarios ao desenvolvimento das atividades, a concretizagdo dos objetivos e da Missdo da
A2000, cumprindo os padrdes de qualidade adotados. S0 também individualizados os financiadores, bem como
a origem dos rendimentos.

O Plano Estratégico para melhor enquadramento das varias componentes organizacionais estabeleceu um
esquema, o qual se apresenta aqui, para melhor compreensao da estrutura deste Programa de Agao:

PRINCIPIOS EQUASS

MAPA ESTRATEGICO ;
envolvidos

Direitos

Parcerias

Clientes e Servigos Participagéo

Abordagem Centrada na Pessoa
Abrangéncia

Recursos Humanos

Orientagéo para os Resultados

Melhoria Continua

Aprendizagem e
Desenvolvimento

Lideranca
Etica

Gestdo Estratégica

Este esquema revela que o desempenho organizacional se enquadrou em trés vertentes, apresentadas por esta
ordem porque facilita o descritivo, o qual resumidamente se carateriza da seguinte forma:

< Clientes e Servigos

Estas duas vertentes aparecem juntas, porque como os servigos sdo de foro social, o cliente é peca
fundamental e indissociavel da prestagao do servigo.

A vertente Clientes abrange o cliente no seu todo, mas principalmente a satisfagdo das necessidades
identificadas por este, procurando a organizagdo que melhor lhe proporciona um aumento de valor, seja na
inclus&o ou noutro qualquer aspeto da qualidade de vida.

A vertente Servigos engloba todos os processos internos e sua melhoria continua, garantindo que as
respostas proporcionadas tém cada vez maior eficacia e eficiéncia e satisfazem os clientes.

Sendo a A2000 uma IPSS, os servigos existem para satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes
e proporcionar-lhes mais valias; por sua vez, os clientes sdo fator de desenvolvimento dos servigos, gragas
ao seu feedback e participagdo continua, ou seja, estas duas vertentes séo bastante indissociaveis, pelo
que neste documento optou-se por abordéa-las juntas.
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% Aprendizagem e Desenvolvimento

Esta vertente redine tudo o que diz respeito aos recursos humanos, fisicos, tecnolégicos e competéncias
necessarios ao desenvolvimento da organizagdo, bem como atende a toda a informagéo resultante do
funcionamento dos servigos. Da andlise de todos estes inputs resulta sempre uma aprendizagem que
produzira o impulso para o passo seguinte, que podera ser de melhoria ou de inovagéo, potenciado pelo
benchmarking/benchelearning que esteja a decorrer.

< Gestao Estratégica

Esta vertente, tradicionalmente, engloba todos os aspetos que garantem a salde financeira e de
sustentabilidade da entidade. Contudo, como a maioria das atividades da A2000 resultam de candidaturas
(com principio e fim) ou de respostas sociais atipicas, cujo financiamento podera um dia ndo ser renovado,
existe uma fragilidade constante a este nivel. E um risco assumido, desde sempre, pelos 6rgdos de gestio
que exige destes um foco na execugdo dos planos previstos para garantir os financiamentos, uma procura
continua de outras fontes de financiamento — que continuara a marcar o préximo quadriénio — porém, e
porque & uma IPSS, todo este foco financeiro decorrera, sem que a A2000 se afaste da Miss&o, valores e
principios éticos que defende e promove.

Assim, e de acordo com as metas do Plano Estratégico, apresenta-se o Programa de Agdo e Orgamento para o
ano de 2023, estruturado nas trés vertentes acima descritas e de acordo com os 10 objetivos estratégicos,
descrevendo-se, para cada um, as agbes envolvidas, bem como os indicadores de resultado.
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CAPITULO 1 - CLIENTES E SERVICOS

1° Objetivo Estratégico

- Prestar servigos centrados no cliente, respeitando os seus direitos, empowerment, qualidade de vida e
percurso.

Neste ano de 2023 pretende-se:

> Dar continuidade aos projetos transitados do ano anterior: Formagéo Profissional para pessoas com
deficiéncia ou incapacidade (PCDI); Formagdo Pedagégica Inicial de Formadores (FPIF); Intervengéo
Precoce na Infancia (IPI); Centro de Recursos para a Integragéo Profissional (CRIP); Centro de Atendimento,
Acompanhamento e reabilitagdo Social de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD); CLDS 4G
— Murga; Centro de Recursos para a Inclusdo (DGESTE) (CRI); projetos locais — Espagos de Convivio — que
decorrem em Santa Marta de Penagui&o, Peso da Régua e Lamego; e atividades ludicopedagégicas para
pessoas com deficiéncia — que decorrem em Armamar e Tabuago.

» Dar seguimento as obras financiadas projeto PARES.

> Expandir a oferta de servigos para outros territérios, diversificar os projetos e publicos-alvo,

nomeadamente:
v" Formagéao Profissional: expandir para outros concelhos (especificamente para Carrazeda de Ansiges)

e validar um novo referencial.

v CAARPD: aumentar a capacidade da resposta, de forma a abranger mais clientes, nomeadamente de
novos concelhos do distrito de Viseu - efetuar candidatura ao PROCOOP para criar resposta nos
concelhos de Armamar e Tabuaco.

IPI: aumentar o Acordo de Cooperag&o Atipico com o ISS para atender mais 10 criangas.

CRI (Centro de Recursos para a Inclusdo): expandir para os concelhos de Armamar, Tabuago e Sta.
Marinha do Zézere.

v Projetos em candidatura ao Instituto Nacional de Reabilitagio: para 3 concelhos (Peso da Reégua,
Armamar e Tabuago).

v" Projeto em candidatura para pessoas com doenga mental ao Programa Cidadaos Ativos, do
Fundo EEA Grant’s e Deloitte.

v" Projeto em candidatura a Fundagdo Montepio para quisigio de viatura de 9 lugares, adaptada ao
transporte de cadeira de rodas,

Apresentam-se de seguida os servigos formativos e ndo formativos que a A2000 promove e pretende
promover, face as candidaturas em curso, a data da realizagio deste Programa de Agio e Orgamento.

1.1 Servigcos Formativos

A formagéo profissional tem a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal, profissional e social das
comunidades onde intervém, qualificando e contribuindo para um aumento da qualidade de vida dos individuos.

Com o objetivo de responder a diferentes necessidades dos diversos grupos, a A2000 promove agdes inseridas
em diferentes tipologias, conforme os objetivos e as populagdes alvo.
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1.1.2 Tipologia de Operagao 3.01 — PO ISE

A A2000, no ambito do PO ISE - Tipologia de Operacéao 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e ou
incapacidade, promove Formagdo Inicial e Formagdo Continua, por forma a responder as diferentes
necessidades detetadas.

Em 2023 prevé-se a continuidade de uma candidatura e o inicio de uma nova:

a) iniciada em dezembro de 2019 com término em maio de 2023 (PO ISE-03-4229-FSE-000283).
b) iniciada em maio de 2022 com término em dezembro de 2023 (PO ISE-03-4215-FSE-000028).

Apresentam-se abaixo os respetivos cronogramas e localizagdo destas 2 operacoes formativas.

a) Operacdo PO ISE-03-4229-FSE-000283

Esta candidatura decorrera em 6 locais (Poiares, Resende, Tabuago, Armamar, Chaves).

: A Acao TOTAL Em 2023
AREA FORMATIVA decorre no FORMANDOS TOTAL VOLUME
Periodo HORAS  HORAS
01-09-2020 a
Chaves 31-01-2023 9 134 1206
! 09-12-2020 a
Assistente Operacional Poiares 05-05-2023 12 524 6288
(Formagao Inicial)
06-10-2020 a
Resende 02-03-2023 9 284 2556
. 14-09-2020 a
Poiares 03-02-2023 9 182 1638
Auxiliar de Servigos Gerais
~ - 14-09-2020 a
(Formacao Inicial) Tabuago 07-02-2023 10 206 1800
Assistente Familiar e de
Apoio & Comunidade Armamar o;éog :202; N 9 590 5310
(Formacéo Inicial) N
TOTAL 58 1920 H 18798 H

b) Operagao PO ISE-03-4215-FSE-000028

Esta operagao de Formac&o Inicial esta planeada para decorrer em 6 locais onde a A2000 ja desenvolve agbes
(Poiares, Baido, Resende, Chaves, Tabuago e Armamar) e num novo concelho, Carrazeda de Ansides.
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Em 2023

TOTAL VOLUME
HORAS HORAS

A Agao
decorre no
Periodo

TOTAL

AREA FORMATIVA FORMANDOS

1 - Assistente Operacional Poiares ! :?;{.)1523522 3a 12 1326 15912
2 - Assistente Operacional Armamar 0;;_)17;3 g 2233 12 1326 15912
3 - Assistente Operacional Resende 0;:?;3 g 2233 12 1320 15840
4 - Assistente Operacional Armamar 0; 1'(_)13:3 02 s 3a 11 1086 11946
Pessaies Commirios Baido | L 12 1326 | 15912
Pessonis e Comunings | Chaves | 0300222 12 1326 | 15012
Pessoais 6 Comontines | Pores | ooz 12 1326 | 15012
Pestsas G, | TR0 | o 12 1326 | 15912
Poasouts s Comininge, .| dosoobes | Broonss 10 1326 | 13260
Possonts o Gomumiarine, | Poiares | 0320233 10 1086 | 10860
Possoais 6 omuniarips | Resende | 005252 10 1080 | 10800
= Dc?fr?,g‘é?mg? s Poiares | 09:12-2023a 10 102 1020
Socioprofissionais 31-12-2023
TOTAL 135 13956 H | 159198 H

1.1.3 Formagao Pedagogica Inicial de Formadores

Neste &mbito prevé-se a realizagao de duas agdes de Formagao Pedagoégica Inicial em b-learning no territorio
de intervencao da A2000:

N° DE
FORMANDOS

TOTAL DE
HORAS

AREA FORMATIVA

(FPIF) PERIODO

LOCAL

Areas de
intervengéo da
A2000

Janeiro a
Dezembro

Formacgao Pedagdgica Inicial de
Formadores (90h)
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1.2 Servicos NAO Formativos

Para o ano de 2023 transitam 6 servigos nao formativos dirigidos a diferentes publicos-alvo e promovidos

em diferentes locais:

SERVICOS TRANSITADOS
Espacos de Convivio (EC) (1 tarde/semana)
- Espago de Convivio de Lobrigos

- Espago de Convivio de Louredo e Fornelos

- Espago de Convivio de Alvagdes do Corgo

- Espaco de Convivio de Sever

- Espaco de Convivio de Fontes

- Espaco de Convivio de Galafura

- Espago de Convivio de Poiares

Espacos de Convivio (EC) (2 tardes/més)

- Espaco de Convivio de Covelinhas

- Espago de Convivio de Parada do Bispo e
Valdigem

PUBLICO /N°

- ldosos -

130

LOCAIS

Instalagdes de Sta. Marta
de Penaguido

Instalagdes da Junta de
Freguesia

Instala¢des da Junta de
Freguesia

Edificio da EB 1 do
Gundeiro

Instalagbes da Junta de
Freguesia

Edificio da EB 1

Sede da A2000

Edificio da Junta em
Covelinhas

Edificio do Pré-escolar/
Junta de Valdigem

Centro de Recursos para a Inclusao
Profissional (CRIP):
- Informacao, avaliagao, e orientagéo para a

Adultos com deficiéncia ou
incapacidade

Qualificagdo Emprego (IAOQE) 100
- Apoio a Colocagéo (AC) 50
- Acompanhamento Pés-Colocagdo (APC) 30

Concelhos abrangidos pelo
Centro de Emprego de Vila
Real (8)

Intervengéo Precoce na Infancia (IPI)

Criancas dos 0-6 anos em
risco de desenvolvimento

30 criancas + 30
significativos

- Sta. Marta Penaguiéo
- Peso da Régua

- Mesao Frio

- Mondim de Basto

CAARPD - Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo Social para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
- Atendimento e acompanhamento Social
- Reabilitacdo Social

Adultos com deficiéncia ou
incapacidade moderada ou
grave

75

- Distrito de Vila Real

CLDS 4G - MURCA - Milhoes de
Esperancgas

Criangas; Jovens; Adultos;
Idosos; Familias;
Empresas
Desempregados;
Empreendedores;

100

- Concelho de Murga

CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
(Ministério da Educagao)

Alunos dos Agrupamentos
de Escolas de: Peso da
Régua, Mesao Frio, Sta.

Marta de Penaguido, Murga

59

- Peso da Régua

- Sta. Marta Penaguido
- Mesao Frio

- Murga
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SERVICOS TRANSITADOS

Total de Clientes

PUBLICO /N°

LOCAIS

574

O quadro abaixo é meramente informativo sobre a capacidade empreendedora da A2000 e apresenta as
candidaturas ja efetuadas, que se forem aprovadas decorrerdo em 2023 e, projetos que a A2000 prevé
candidatar-se, assim que abram as candidaturas, e que poderéo néo se refletir no ano 2023, a saber:

PROJETOS EM CANDIDATURA

LOCAIS

Peso da Régua

PUBLICO

ESTADO DA
CANDIDATURA

Edificios de Servigos

Gimnodesportivo

PROCOOP - IPI (aumento de 10 Mesao frio ;
criangas no Acordo de Sta. Marta de ;—2} g?ggi‘s drg;g:gz Candidatura submetida
Cooperagao e atualizagao do Penaguido de desenvjvimento (2019)
valor pago por crianga) (") Mondim de
Basto
b o, Intervengéo no ! .
PRR - Eficiéncia Energética em Poiares Pavilh&o Candidatura submetida

(2022)

Programa Cidaddos Ativos, do
Fundo EEA Grant’s("

Peso da Régua
Alijo, Vila Real

30 Pessoas com
doenga mental

Candidatura submetida
(2022)

Programa de Financiamento a

Peso da Régua

Candidatura submetida

Projetos pelo INR, IP (Instituto Armamar 40 PCDI (2022)
Nacional de Reabilitagio) " Tabuago Murca
Deloitte — Responsabilidade 5 Candidatura submetida
Corporativa e Sustentabilidade(" Polares 30 PcDI (2022)
Deloitte — Responsabilidade Poiarss Veiculo para o servigo | Candidatura submetida
Corporativa e Sustentabilidade!" de CRIP (2022)
Fundagado Montepio — Aquisigio o Veiculo para o servigo | Candidatura submetida
de viatura adapatda de CAARPD (2022)
Armamar :

i (1)

PROCOOP - CAARPD Tabuago 25 PCDI A candidatar

Nota:

(1) — Nestes projetos néo foi prevista a sua componente financeira, porque o grau de incerteza na sua
aprovagéo € elevado e criaria impactos negativos, em termos de execucao fisica e financeira.

2° Objetivo Estrategico

- Partilhar com as entidades da comunidade os principios da inclusio, envolvendo-as e atribuindo-lhes
um papel ativo neste processo.

| Neste ano de 2023 pretende-se:

» Aumentar as parcerias funcionais e estratégicas, principalmente nos servigos de:
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¥ Formagao Profissional: estabelecer parcerias funcionais para prosseguimento da formagdo em
contexto de trabalho e, estratégicas para intervengdo noutros concelhos.

v CRIP: estabelecer parcerias estratégicas com novas entidades que facilitem a intervengdo nos novos
territorios para a A2000 responder, de forma mais proxima e eficaz, aos cidadaos com deficiéncia ou
incapacidade.

v" CAARPD: melhorar as parcerias estratégicas com os Municipios para conseguir responder as pessoas
com deficiéncia de modo mais eficaz.

v"  CLDS: estabelecer parcerias com entidades privadas, por forma a aumentar a divulgagéo das medidas |
‘ de emprego e aumentar/diversificar as ofertas de trabalho para os publicos vulneraveis. :

v"  CRI{Educagao): fortalecer as parcerias com as escolas, por forma a capacitar os professores e auxiliares |
na area da promogdo do desenvolvimento e inclusdo das criangas e jovens.

Todos os servicos da A2000 beneficiam de parcerias a diferentes niveis: Financiamento; Transportes;
Instalagbes; Experiéncias de trabalho; Uso de equipamentos especificos — piscinas, gimnodesportivos,
auditorios, museus, bibliotecas, etc.- que todos os anos alteram conforme as necessidades que surgem nos
servicos.

Obviamente que as Parcerias Estratégicas sdo aquelas que vdo permanecendo, ano apds ano, devido a sua
grande importancia para que o servigo, ou a A2000, concretize os seus objetivos globais e o parceiro também
concretize as suas politicas na area da deficiéncia.

Ja as Parcerias Funcionais ou de Cooperagao variam com mais frequéncia, pois com estas pretende-se
responder a necessidades especificas dos clientes, ligadas a concretizagdo dos seus Planos Individuais. Mesmo
assim, ha parceiros que devido ao seu perfil e flexibilidade, se disponibilizam ano apds ano para colaborarem.

Em suma, este objetivo estrategico, mais do que exigir o estabelecimento de parcerias — algo que sempre se fez
— apela para um maior envolvimento e participagdo dos parceiros no processo de inclusdo, para tal a A2000
também deve ter um papel mais pedagodgico/ informativo e esclarecedor na relagio que estabelece com
as entidades, por forma a torna-las mais conscientes dos direitos das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade e mais ativas na defesa desses direitos, dentro da sua entidade e fora.

A concretizag@o deste desiderato exige que:

a Cada equipa realize um programa de iniciativas dirigidas aos seus parceiros, para os informar
sobre as problematicas que cada servigo se debate diariamente e sensibiliza-los para uma
participacao social mais ativa na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia.

3° Objetivo Estratégico

- Aumentar a participagdo dos principais stakeholders de cada servigo (clientes, colaboradores,
parceiros) no processo de melhoria do mesmo.
| Desenvolver uma gestdo de proximidade, participativa e com critérios de qualidade, sensibilizando os
stakeholders a participar através de sugestoes, reclamagdes, elogios e newsletter, por forma a que ocorra a
melhoria continua dos servigos.
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