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Aceitar a mudan-a ® inevits8gvel P

Aos 40 anos, Frr-ramz4)Kafgae (1888a se casou e h«o teve

| hos, passeava um dia por um parque d
uma menina que chorava porque tinha n
Kaf ka procuraram a boneca sem sucess

Kaf ka -ldniessgeue se encontrariam | 8 no ¢ g u
bus-t §.

No dia seguinte, quando ainda n«o ti
menina uma carta "escrita" pela bo
Fiz uma viagem par a -tveers wb rmu nadso . miErsic:

Assim come-ou uma hist-ria que conti

Durante o0s seus encontros com a menina,
cuidadosamente escritas com aventuras e coAMVemiscadosqgu

ador 8vei s. Presidente da Dir
Final ment e, Kafka trouxe de volta a boneca (comprou
do para Berl i m.

"N«o se parece nada com a minha boneca", disse a men
Kafka ehheegattra carta na qual a bonecdaneé s c rAe vmea: n'al
nova bonecaa pearlaevoouseu | ar feliz.

Um ano depoi s, Kaf ka morreu.

Muitos anos depoi s, a menina, agora adult a, encontro

ta assinada poud&Kabkqudizba? ama provavel mente ser§
de outra maneira".

Aceitar a mudan-a ® inevits8vel para que h
formar dor em espanto e amor, mas cabe a
i ntencional ment e
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Editorial 15. Descobrindo Sabores: A Experiéncia com Sumos e B

Ana Maximino esta integrada profissionalmente atrahfs @S Patidos na nossa alimentacao

um ContraBmprego Insercdo + (CEI+) na Junta delbre- (IjDe(;:ora(é)éo de Mesas e Tabuleiros para a Pascoa: C
uesia de Alijo. ade € foupanca
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Formacao Pedagogica Inicial de Formadores i
Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP) IEFP

Programa Operacional Inclusao Social e Emprego (POISE)
T0 3.01 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade

Formacao Inicial (em regime laboral)
B Assistente Operacional - 2900 horas
B Operador de Servigcos Pessoais e Comunitarios - 2900 horas
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UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Centro de Recursos para a Inclusao Profissional (CRIP)

Centro de Emprego de Vila Real do IEFP

@
M Informacao, Avaliagdo, Orientagcao e Qualificiagdo no Emprego (IAOQE) ) (
B Apoio & Colocagéo (AC) IEFP
B Acompanhamento Pés-colocagao (APC)

PESSOAS 2030

Programa Tematico Demografico, Qualificagoes e Inclusao
T0 4046 - Qualificacao de Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade

Formacao Inicial (em regime laboral)
B Operador de Servigos Pessoais e Comunitarios - 2900 horas

Formacao Continua (em regime laboral)
B Desenvolvimento de Competéncias Socioprofissionais - 400 horas
PORTUGAL

69 PESSOAS ’
%) 2030 =" ! 2030

Locais de Formagao Peso da Régua | Resende | Baido | Chaves | Armamar | Tabuago | Carrazeda de Ansides

Cofinanciado pela
Uniao Europeia
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Ana Maximino esta integrada profissionalmel

/}'q através de um Contrafamprego Insercao +
/ (CEI+) na Junta de Freguesia de Alijo.

Ap-s ter sido sin’ﬁqii\szadﬁmﬁé’lopadean-%g .

tro de Recursos paFfFB- a Inclus«o ®

Profissional (CRIAP)adhdpt #2080a0 apo
Ana foi encaminhagd@j prdaginm@ded-pr
t e par a 0 serviegonpaker 4IAOQFEa- as
(I'nforma- «o, avalAgma «® £o 0a'clof Nhtiame
-«0 para a qualiffcanmd & WP DI Do
do Centro de RecCculepTe RATsHoALVE]
pois realizar umap@xPLr itdarCefdarsk 3 b0
roal no ©Ombito da pme&kijdjae nd &  Apoi o

Coloca- «o. Findo este per2odo, ¥
veio o CEIl+ e a RomilimusYatint g8 2 'TAA@EI}-ET
vznculo da Ana ~ Sluht § de ArRE0 Lue '
si a. ment al par a ‘esiOa —Tr T ygTo o—

apoio da A2000 fodhocrecipal.a toprtra u
A Presif8eateAurel hpa iBRem&lli za- «o duec @rdiodatmai a al e
ra, sublinha que Ro deeFpP«k ot &P -.ag ijnshtagmetnd b ® m pel
'her a Ana partigodaopjoditidvPs dpfarjai aa qiumt en@r a e moda p o
promover uma fregdefsipngaVvelrid@del - Est e suporte .
ramente if@kchawosapgg@h@2nuo refor-a mlpcgnetea'é(ﬁ)tre ahes
os nossos freguegga8ede ei dUadddi datP®’, 2@ FROI! NUELa S
forma e ® muito ipMRGrelsahbise qliee mui$%T Y% esShddde |
as pessoas com dgbimCtompl 8xse. posta folApossbsava
sintam integradas na sociedade, vidade ® total, at
se sintam Yteis eArRRaIPLaYabdNPrheopréasmednke wesUague
fissionahfenmeu. elicidade por egpleadspayacdmsk®i veas

sua Vibdmeu trabal Rg| ® var -
Quando questionadpepofhEergastabhefreguesia_ e fazer a
fas que a Ana desempedhd doPrespalod ' %tf’?”b%. a Ju
sidente fiAsef emeef agsst 8 eoportunidadePyflF OggP&BS S
sempenhadas pel a aAnﬂZCM'ﬁG(imbntactoéjagmfunptassggs con
no, est«o relaci gpagasesiC® Mpad a medateentfaurnc.ér(.)rngrll-S«O
l'i mpeza do edif ?cjigo deasthUntrag phg hol© e®§RGC!2! Sq'SueS«foi
Freguesia, da Casp i MelitwSring edt 5§95 %5 e®aghd a®ashf 92
limpeza do espa-ocofXt@emOrsi dbva umd FPJi' s contagiant
primavera e ver<oma Agaj haopEante BAFalfR Wi oPor
rega as floreiras; guge®Bé «@mé& dlciodna Criel| 2l d€& trabal
cadas na zona envgoglgvgeynt € ao morar mals UuUm poud
pl §ta@ano. ' as tarefas, mas fi

Continuadament e, issd®AnN®@ of glaer e mpor
Quanto ao valor oqye wBad aPeR$@Fra-«o. | h trouxe mu.-.
com diversidade Mﬁl%@nan{uip@ﬁé;amtsﬁti%a@ma'5 uma “hi
acrescentar ao trm?hbf%'ohodediﬁrrdboalh%grueaaui'ncel USep M«
PresidentefAreAoa-s0figo uma experi°n@?taam%i?50%%h?r' '
uma menina/mulherggdgyvasadhrqrai ~-de BsP&FP¥AAAs§ P25
enta-«o, ® capaz s¢8n rfeg@addrzapa@s. SAogaoraap?%%%%'
tarefas que I he #mepscpdéF6hsdaBilidades e rotinas
N o s eu vagar, rer||I§qu atSUdomgmhmjnamF§tlma TE®xmica, do
muita perfei-«o, pem@ue kasp UMt o si mp8ticas. ’
qgue o0s seus coleygsadéedhdp® o trabalho que te-
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RESULTADOS DO ANO DE 2024
Apresentados em Assembi@aral

Dia 31 de masre- ona esadd e odia

s e mb IGeir a | Ordin8ri a,

s-Cci os clientes e col abor =

(presenci al e atrav®s da p e
senta-«0 e aprova-«o do R

r°encia (RC) de 2024.

O Relat-rio e Contas de 2(

avalia-«o dos indicadores @

A-«0o e Or-amento para 2024 1

l'izado por forma a respondyf a
Qualidade, 0 gual assent a

certifica-»es: -GBGBRRT doDik //A ‘

das Rel a- »es de Trabal ho) e EQUASS (European
Quality Assurance for Soci al Services) .

O RC enquadra, em tr°s vertentes, as Vv8rias componen
de qualidade EQUAESNtesskAE@erenvdi-nadsgem e DefSesvealviEme
caAssi m, neste artigo, resumi dament e, por vertente,
ano de 2024.

1. CLIENTES E SERVI ¢OS

A vertente Clientes e a vertente Servi-0s s«o0 indiss
cessidades e expectativas dos clientes e, sem client

desenvolvendo gra-as ao feedback e participa-«o0o cont
cem junt as.

A A2000 disp»e de 2 tipos de servi-os, com 0S respet
das atividades e na avalia-«0 das mesmas:

SERVI ¢O0OS FORMATI VOS

a. Forma-«o Pr eQ@uaslsiifoinmd- «xo0 de pessoas comedtefoil vieunais

dades de forma-«o inicial e forma-«o cont 2 na&4 2 5d
FS®00028 e PESEAAS4900) em 7 locai s: Peso da R®g!
de, Chaves, Tabua- o, Ar mamar e Carrazeda de Ansi «e
No seu conjunto, os servi-os formativos envolvera

-195 formandos;
-17064 horas de forma-«o ministradas:;

-um volume executado de 174172 horas, nos 2 proj e
b. Forma-«o0o Pedag-gica | niidceicadr rdeeu Fuawr maudsroesde 90 hor
dos, obtendo um volume de 994 horas.

c +tL+9w 9 !'tw9b59w
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SERVI ¢0OS Né€O FORMATI VOS

I nterven-«o Precoce mMzorwWbOudei LoppPlrp-«o0 com a Se.

-as dos O aos 6 anos de idade, mas o0s t®cnicos da
familiares e participaram com 0s restantes el emenf
|l hos (Peso da R®gua, Mes«o Frio, Sta. Marta de Pen
Centro de Atendi mento, Acompanhament oguee RBe aubmal irteas-
al , com Acordo de Coopera-«o0 para 75Mpessoment ence
nNnhamerifRe@abil it a-eocalBrozanqpdu 87 pessoas.

Centro de Recursos para a I|:ncdmuvsolov ePur o3f iMesdiiodnaasl d(c
pessoas, num t ot al de 232 interven-»es, das quai s
Espa-o0os de Corwnwwiloe(EGyr: Espa-o0os de Convzvio em c
Marta de Penagui«o (Fontes, Sever, Uni «o de Fr egue
Lobrigos e Sanhoane, Alva-»es do Corgo); duas freg
guesias de Poiares e Canel as; Uni «xo de Freguesi as
mego (Uni«o de Parada de Bispo e Valdigem), com a-
Centro de Recursos para a InclabrxangdMunbsA®rupamea
dos concel hos de Peso da R®gua, St a. Marta de Pen
Mes«o Fri o, abrangendo um tot al de 95 crian-as.
Programa de Financiamento a Projetos do | msutei tentvam
3 pr o-jiawisment o0 ICadlIraziedaoelviltD AFTSAI wvviemd an - a c @imes aq ea
envolveram 6Pesaoacdbhh®®gua (Poiares), Mur - a, Vial |
Tabuatendo envolvido 38 clientes e 257 participant

Pr®mi o Caigae Sbicmahci ou o Pr@myrd odiOpiogitdei al aples Do a
Em novembro de 2024, O projeto iniciou com a prep
Departamento de Psiquiatria para sele-«0 dos 16 pa

Nesta vertende oqueag i f55comessoas frequentaram 0SS sel

Distribuicaode Clientes por Servigo

FP 195

FPIF

IP1 37
CRI 95
CAARPD 87

« IS

2. APRENDI ZAGEM E DESENVOLVI

No Relat-rio e Contas, esta vertente re¥wne tudo o qu
compet°ncias necess8rios ao desenvolvimento e progre
-«0 resultante do funcionamento dos servi-os. Da an8§
resulta sempre uma aprendizagem que produzirg o impu
inova-«o0, potenciado pelo benchmarking/ benchl earning
Nesta vertente s«o compilados, tamb®m, os resultados
penho dos stakeholders de todos o0os servi-o0os (cliente
cedores (49) e financiadores (Financd@aadoreess Pdo nmi P at
outros doadores (empresas, enti dadess,e,auftoair gnuuiiatso ep ops

+tL+9w 9 !'tw9b59w
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A percentagem de resp-~~*~~ d-~ Fmsosio~f -

- «0 n«o foi significa DistribuidaoporTipo de Stakeholder
da para que se proced

ou mel horias a i mpl e m¢ Financiadores

Rel ati vamefiRteec urasness OF?
mant eee a sede em Pesc
0s 7 pol os eXi stent e Fornecedores

Bai «o, Resende, Ar mam

- a, Chaves e Carrazed:

a. Mant i vseer aas obr as Colaboradores
princiopal da s epdreo, -
jeto PARESBr dgrmama
ment o da Rede de Eq Parceiros

ci aiixzU Gera-«o0) par
de 2 Lares Residenc. ... _  _..,, - -
tro Atividades e Capacita-«o0 para a Inclus«o (CACI

b. Instalaram o0os pain®i s fotovoltaicos d&nengdadatRRemn
SA(Ri queza Emnparga®ta cfaorneci mento gratuito de uma U
cria-«o de uma Comunidade de Energi a.

c. Efetaimua consigna-«o0 de obra par a Tuen ipcriojnectioa cEnfeirr
f2cios dép8enavinesal a-«o de Pain®i s Fotovoltaicos
A2000.

3. GESTeéeO ESTRATEGI CA

A maioria das atividades da A2000 resultam de candi d

cas, cujo financiamento poder8 um dia n«o ser renova
£ um risco assumido, desde sempre, pelos -rg«os de g
previstos para garantir os financiamentos, uma procu
ar§ nos pr- Ximos anos, por®m, e porque ® uma IPSS, todo este foco financeiro decorre, sem que a A2000 se
afaste da Mi ss«o, valores e princ2pios ®ticos que de
N o RC, esta vertent e, tra
dos o0s aspetos que garant

Demonstragao Financeira

de sustentabilidade da ent
no gr8fico seguinte da De
resultado L2zZquido continua

Pela an8lise das Demonstra
Despesa
1.934.092,02 (Bal an-o0o e Demonstra-«o de
Rendimentos zas), ~ data de 31 de deze
2.323.427,21€ certificadas |l egal mente po
I ndependense gqeeifica
-O rendimento total foi de
Resultado gl obais de 2.233.787,550,
Liquido l 2quido do exerc2cio posit
91.018,50€ . .
De referir, ainda, que fac
dores para o ano dee282841t a
previstas em Plano de A-«0 e Or-amento, de 75% dos i
gi co.
No dia 31 de mar-o0o, o Relat-rio e Contas de Ger°nci a
pantes.

O Relat-rio e Contas de Ger°ncia de 2024 est8 public

Marina TRBixet omaa T
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