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3.  Editorial 

4.  Ana Maximino está integrada profissionalmente através de 

um Contrato-Emprego Inserção + (CEI+) na Junta de Fre-

guesia de Alijó. 

6. Resultados do ano 2024  

10. PARES 3.0 

12. Que rico Portugal 

13. Que benefícios tem o exercício físico no nosso dia-a-dia? 

13. A importância da alimentação saudável na criança 

14. Diversidade cultural 

15. Descobrindo Sabores: A Experiência com Sumos e Batidos 

16. Os batidos na nossa alimentação 

16. Decoração de Mesas e Tabuleiros para a Páscoa: Criativi-
dade e Poupança  

18. Direitos? Todos temosé 

21. ñOportunidade Dôouroò 

22. Desporto, Criatividade e Descobertas 

23. Cidadania 

24. Mês de trabalho e muita aprendizagem  

25 "A velhice é como março: por vezes fria e tempestuosa, mas 

também cheia de promessas de renascimento e esperança."  

Qspqsjfebef;!B3111!}!Dpousjcvjouf;!616!156!236!}! 

Dppsefob˟˛p!f!Fej˟˛p;!Bou˪ojp!Sjcfjsp!}!Qspev˟˛p-!Qbhjob˟˛p!f!Sfwjt˛p;!Lfmmz!Hvfeft! 

  95L¢hwL![ 

Aceitar a mudan­a ® inevit§vel para que haja crescimentoé 
 

Aos 40 anos, Franz Kafka (1883-1924), que nunca se casou e n«o teve fi-

lhos, passeava um dia por um parque em Berlim quando se deparou com 

uma menina que chorava porque tinha perdido sua boneca favorita. Ela e 

Kafka procuraram a boneca sem sucesso. 

Kafka disse-lhe que se encontrariam l§ no dia seguinte e que voltariam para 

busc§-la. 

No dia seguinte, quando ainda n«o tinham encontrado a boneca, Kafka deu 

¨ menina uma carta "escrita" pela boneca que dizia "por favor, n«o chores. 

Fiz uma viagem para ver o mundo. Escrevo-te sobre as minhas aventuras."  

Assim come­ou uma hist·ria que continuou at® o fim da vida de Kafka. 

Durante os seus encontros com a menina, Kafka lia as cartas da boneca 

cuidadosamente escritas com aventuras e conversas que a menina achava 

ador§veis. 

Finalmente, Kafka trouxe de volta a boneca (comprou uma) que tinha volta-

do para Berlim. 

"N«o se parece nada com a minha boneca", disse a menina. 

Kafka entregou-lhe outra carta na qual a boneca escrevia: "Minhas viagens mudaram-me". A menina abra­ou a 

nova boneca e levou-a para o seu lar feliz. 

Um ano depois, Kafka morreu. 

Muitos anos depois, a menina, agora adulta, encontrou uma carta dentro do pulso da boneca. Na min¼scula car-

ta assinada por Kafka dizia: "Tudo o que voc° ama provavelmente ser§ perdido, mas no final o amor voltar§ 

de outra maneira". 

Aceitar a mudan­a ® inevit§vel para que haja crescimento. Juntos podemos trans-

formar dor em espanto e amor, mas cabe a n·s criar essa conex«o consciente e 

intencionalmente. 

 

 
Ant·nio Jos® Ribeiro, 

Presidente da Dire­«o da A2000 
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Ap·s ter sido sinalizada pelo Cen-

tro de Recursos para a Inclus«o 

Profissional (CRIP) da A2000, a 

Ana foi encaminhada primeiramen-

te para o servi­o de IAOQE 

(Informa­«o, avalia­«o e orienta-

­«o para a qualifica­«o e emprego) 

do Centro de Recursos, para de-

pois realizar uma experi°ncia labo-

ral no ©mbito da medida de Apoio 

¨ Coloca­«o. Findo este per²odo, 

veio o CEI+ e a continuidade do 

v²nculo da Ana ¨ Junta de Fregue-

sia. 

A Presidente ï Sra. Aurelina Perei-

ra, sublinha que a decis«o de aco-

lher a Ana partiu da vontade de 

promover uma freguesia verdadei-

ramente inclusiva. ñOlhamos para 

os nossos fregueses de igual 

forma e ® muito importante que 

as pessoas com defici°ncia se 

sintam integradas na sociedade, 

se sintam ¼teis e realizadas pro-

fissionalmenteò, afirmou. 

Quando questionada sobre as tare-

fas que a Ana desempenha a Pre-

sidente refere: ñAs tarefas de-

sempenhadas pela Ana Maximi-

no, est«o relacionadas com a 

limpeza do edif²cio da Junta de 

Freguesia, da Casa Mortu§ria e 

limpeza do espa­o exterior. Na 

primavera e ver«o a Ana tamb®m 

rega as floreiras que est«o colo-

cadas na zona envolvente ao 

pl§tano.ò  

Quanto ao valor que uma pessoa 

com diversidade funcional pode 

acrescentar ao trabalho di§rio, a 

Presidente refor­ou: ñA Ana ® 

uma menina/mulher que, sob ori-

enta­«o, ® capaz de realizar as 

tarefas que lhe s«o conferidas. 

No seu vagar, realiza tudo com 

muita perfei­«o, o que faz com 

que os seus colegas tenham 

mais tempo para outras fun-

­»es.ò 

A adapta­«o ao posto de trabalho 

foi, segundo a Presidente, tranquila 

e natural gra­as ao empenho da 

Ana e ao acolhimento da equipa. 

ñA Ana ® muito pontual e est§ 

sempre dispon²vel para realizar 

novas tarefasò, acrescentou a 

Presidente. 

A rela­«o entre a Junta de Fregue-

sia e a A2000 revelou-se funda-

mental para esta integra­«o. ñO 

apoio da A2000 foi crucial, tanto 

na formaliza­«o da candidatura 

ao IEFP como no alinhamento 

dos objetivos para a integra­«o 

da Anaò, explicou. Este suporte 

cont²nuo refor­a a ponte entre enti-

dades e candidatos, facilitando 

processos que muitas vezes pare-

cem complexos. 

A pr·pria Ana n«o esconde a sua 

felicidade por esta nova fase da 

sua vida. ñO meu trabalho ® var-

rer as ruas da freguesia e fazer a 

limpeza dos espa­os p¼blicos. 

Esta oportunidade surgiu porque 

a A2000 contactou a Junta de 

Freguesia para me tentar arran-

jar este trabalho, e foi a² que fiz 

primeiro um est§gio e agora um 

contrato. Tem sido um apoio 

muito importante para mim. Ago-

ra tenho uma vida melhorò, con-

fessou. 

Continuadamente, a Ana refere 

que esta integra­«o lhe trouxe mu-

dan­as muito positivas: ñGosto 

muito de trabalhar aqui e tem 

sido uma experi°ncia muito boa.  

Estava farta de estar em casa 

sem fazer nada. Agora tenho 

mais responsabilidades e rotinas 

di§rias. Acolheram-me muito 

bem e s«o muito simp§ticas. 

Agrade­o pelo trabalho que te-

nho e pela oportunidade. Sinto 

que estou mais alegre e feliz. Fa-

­o isto tamb®m pela minha fam²-

lia que me tem apoiado muito.ò 

Em rela­«o ¨ abertura da Junta 

para continuar a integrar pessoas 

com diversidade funcional, a res-

posta foi positiva: "A nossa receti-

vidade ® total, at® porque n«o ® a 

primeira vez que integramos 

pessoas com diversidade funcio-

nal." 

A Presidente da Junta conclui com 

um apelo forte ¨s empresas e enti-

dades: ñAs pessoas com diversi-

dade funcional s«o pessoas mui-

to especiais. S«o sens²veis, do-

ces e, no caso da Ana, com uma 

alegria contagiante, merecendo 

por isso uma oportunidade no 

mercado de trabalho. Pode de-

morar mais um pouco a realizar 

as tarefas, mas ficam perfeitas, e 

isso ® o que importa.ò 

Esta ® mais uma hist·ria que prova 

que a inclus«o n«o ® apenas uma 

meta a alcan­ar, mas um caminho 

a percorrer ð passo a passo, pes-

soa a pessoa. 

 

F§tima Teixeira, T®cnica do CRIP 

Ana Maximino está integrada profissionalmente 

através de um Contrato-Emprego Inserção + 

(CEI+) na Junta de Freguesia de Alijó. 
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RESULTADOS DO ANO DE 2024 

Apresentados em Assembleia-Geral 
Dia 31 de mar­o realizou-se na sede da A2000 a As-

sembleia-Geral Ordin§ria, onde estiveram presentes 

s·cios clientes e colaboradores, em regime misto 

(presencial e atrav®s da plataforma Zoom), para apre-

senta­«o e aprova­«o do Relat·rio e Contas de Ge-

r°ncia (RC) de 2024. 

O Relat·rio e Contas de 2024, re¼ne a informa­«o de 

avalia­«o dos indicadores expressos no Programa de 

A­«o e Or­amento para 2024. Este documento foi rea-

lizado por forma a responder ao Sistema de Gest«o da 

Qualidade, o qual assenta nos normativos de duas 

certifica­»es: DGERT (Dire­«o-Geral do Emprego e 

das Rela­»es de Trabalho) e EQUASS (European 

Quality Assurance for Social Services). 

O RC enquadra, em tr°s vertentes, as v§rias componentes organizacionais associadas aos princ²pios do sistema 

de qualidade EQUASS, a saber: ñClientes e Servi­osò, ñAprendizagem e Desenvolvimentoò e ñGest«o Estrat®gi-

caò. Assim, neste artigo, resumidamente, por vertente, apresentamos uma fotografia do percurso da A2000 no 

ano de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. CLIENTES E SERVI¢OS  

A vertente Clientes e a vertente Servi­os s«o indissoci§veis, porque os servi­os existem para responder ¨s ne-

cessidades e expectativas dos clientes e, sem clientes n«o h§ servi­os. Por sua vez, os servi­os v«o evoluindo e 

desenvolvendo gra­as ao feedback e participa­«o cont²nua dos clientes. Por isso, estas duas vertentes apare-

cem juntas.  

A A2000 disp»e de 2 tipos de servi­os, com os respetivos clientes, que por sua vez participaram na realiza­«o 

das atividades e na avalia­«o das mesmas: 

 

SERVI¢OS FORMATIVOS 
 

a. Forma­«o Profissional - Qualifica­«o de pessoas com defici°ncia e incapacidade envolveu as modali-

dades de forma­«o inicial e forma­«o cont²nua e decorreram 2 projetos em simult©neo (POISE-03-42I5-

FSE-000028 e PESSOAS-FSE+-01554900) em 7 locais: Peso da R®gua (sede da A2000), Bai«o, Resen-

de, Chaves, Tabua­o, Armamar e Carrazeda de Ansi«es. 

No seu conjunto, os servi­os formativos envolveram: 

- 195 formandos; 

- 17064 horas de forma­«o ministradas; 

- um volume executado de 174172 horas, nos 2 projetos. 

b. Forma­«o Pedag·gica Inicial de Formadores ï decorreu um curso de 90 horas que envolveu 12 forman-

dos, obtendo um volume de 994 horas. 
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SERVI¢OS NëO FORMATIVOS 

a. Interven­«o Precoce na Inf©ncia (IPI): o Acordo de Coopera­«o com a Seguran­a Social ® para 30 crian-

­as dos 0 aos 6 anos de idade, mas os t®cnicos da A2000 tiveram a gest«o de caso de 37 crian­as e seus 

familiares e participaram com os restantes elementos da ELI no servi­o prestado ¨s crian­as de 4 conce-

lhos (Peso da R®gua, Mes«o Frio, Sta. Marta de Penagui«o e Mondim de Basto). 

b. Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilita­«o Social (CAARPD): que ® uma resposta soci-

al, com Acordo de Coopera­«o para 75 pessoas, envolveu duas modalidades - ñAtendimento e Acompa-

nhamentoò e ñReabilita­«o Socialò - e abrangeu 87 pessoas. 

c. Centro de Recursos para a Inclus«o Profissional (CRIP): envolveu 3 Medidas do IEFP e abrangeu 166 

pessoas, num total de 232 interven­»es, das quais terminaram 155. 

d. Espa­os de Conv²vio (EC): envolveu os Espa­os de Conv²vio em cinco freguesias do concelho de Sta. 

Marta de Penagui«o (Fontes, Sever, Uni«o de Freguesias de Louredo e Fornelos, Uni«o de Freguesias de 

Lobrigos e Sanhoane, Alva­»es do Corgo); duas freguesias do concelho de Peso da R®gua (Uni«o de Fre-

guesias de Poiares e Canelas; Uni«o de Freguesias de Galafura e Covelinhas) e uma do concelho de La-

mego (Uni«o de Parada de Bispo e Valdigem), com a­»es diversas, para 124 idosos. 

e. Centro de Recursos para a Inclus«o (Minist®rio da Educa­«o): abrangeu 6 Agrupamentos de Escolas, 

dos concelhos de Peso da R®gua, Sta. Marta de Penagui«o, Mur­a, Tabua­o, Sta. Marinha do Z°zere e 

Mes«o Frio, abrangendo um total de 95 crian­as.  

f. Programa de Financiamento a Projetos do Instituto Nacional para a Reabilita­«o (INR) que envolveu 

3 projetos - ñMovimento Inclusivoò, ñCarrazeda Inclusivaò e ñMUDAT -  A mudan­a come­a em tiò ï os quais 

envolveram 6 concelhos ï Peso da R®gua (Poiares), Mur­a, Vial Real, Carrazeda de Ansi«es, Armamar e 

Tabua­o - tendo envolvido 38 clientes e 257 participantes nas atividades dos 3 projetos. 

g. Pr®mio Caixa Social que financiou o Projeto Oportunidade Dôouro dirigido a pessoas com doen­a mental. 

Em novembro de 2024, o projeto iniciou com a prepara­«o, divulga­«o e realiza­«o dos contactos com o 

Departamento de Psiquiatria para sele­«o dos 16 participantes. 

Nesta vertente verificou-se que 755 pessoas frequentaram os servi­os da A2000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO 

No Relat·rio e Contas, esta vertente re¼ne tudo o que diz respeito aos recursos humanos, f²sicos, tecnol·gicos e 

compet°ncias necess§rios ao desenvolvimento e progresso da organiza­«o, bem como atende a toda a informa-

­«o resultante do funcionamento dos servi­os. Da an§lise de todos estes inputs e intera­»es entre stakholders 

resulta sempre uma aprendizagem que produzir§ o impulso para o passo seguinte, que poder§ ser de melhoria e 

inova­«o, potenciado pelo benchmarking/benchlearning que esteja a decorrer. 

Nesta vertente s«o compilados, tamb®m, os resultados alcan­ados ao n²vel da participa­«o, satisfa­«o e desem-

penho dos stakeholders de todos os servi­os (clientes diretos (755), colaboradores (81), parceiros (168), forne-

cedores (49) e financiadores (Financiadores Principais foram 23, mas houve 73 doadores do m°s e mais de 368 

outros doadores (empresas, entidades, autarquias e particulares)) que, saliente-se, foi muito positiva.  
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A percentagem de respostas de insatisfa-

­«o n«o foi significativa, por®m foi analisa-

da para que se proceda a esclarecimentos 

ou melhorias a implementar. 

Relativamente aos ñRecursos F²sicosò 

manteve-se a sede em Peso da R®gua e 

os 7 polos existentes nos concelhos de 

Bai«o, Resende, Armamar, Tabua­o, Mur-

­a, Chaves e Carrazeda de Ansi«es; 

a. Mantiveram-se as obras no edif²cio 

principal da sede, ao abrigo do pro-

jeto PARES 3.0 (Programa Alarga-

mento da Rede de Equipamentos So-

ciais ï 3Û Gera­«o) para instala­«o 

de 2 Lares Residenciais (LR), 1 Cen-

tro Atividades e Capacita­«o para a Inclus«o (CACI) e 2 Resid°ncias de Autonomiza­«o e Inclus«o (RAI); 

b. Instalaram os pain®is fotovoltaicos da candidatura aprovada pela GREENVOLT ï Energias Renov§veis, 

SA, (ñRiqueza Energ®ticaò) para a fornecimento gratuito de uma Unidade de Produ­«o de Autoconsumo e 

cria­«o de uma Comunidade de Energia.  

c. Efetuou-se a consigna­«o de obra para um projeto cofinanciado pelo PRR ï Efici°ncia Energ®tica em Edi-

f²cios de Servi­os ï para Instala­«o de Pain®is Fotovoltaicos e Substitui­«o de Lumin§rias no Pavilh«o da 

A2000. 

3. GESTëO ESTRAT£GICA 

A maioria das atividades da A2000 resultam de candidaturas (com princ²pio e fim) ou de respostas sociais at²pi-

cas, cujo financiamento poder§ um dia n«o ser renovado, pelo que existe uma fragilidade constante a este n²vel. 

£ um risco assumido, desde sempre, pelos ·rg«os de gest«o, que exige destes um foco na execu­«o dos planos 

previstos para garantir os financiamentos, uma procura cont²nua de outras fontes de financiamento que continu-

ar§ nos pr·ximos anos, por®m, e porque ® uma IPSS, todo este foco financeiro decorre, sem que a A2000 se 

afaste da Miss«o, valores e princ²pios ®ticos que defende e promove.  

No RC, esta vertente, tradicionalmente, engloba to-

dos os aspetos que garantem a sa¼de financeira e 

de sustentabilidade da entidade e, como se pode ver 

no gr§fico seguinte da Demonstra­«o Financeira o 

resultado L²quido continua positivo:  

Pela an§lise das Demonstra­»es Financeiras 

(Balan­o e Demonstra­«o de Resultados por Nature-

zas), ¨ data de 31 de dezembro de 2024, auditadas e 

certificadas legalmente por Revisor Oficial de Contas 

Independente verifica-se que: 

- O rendimento total foi de 2.330.806,05ú e os gastos 

globais de 2.233.787,55ú, o que gerou um resultado 

l²quido do exerc²cio positivo de 97.018,50ú. 

De referir, ainda, que face ¨ totalidade de indica-

dores para o ano de 2024, cumpriram-se as taxas, 

previstas em Plano de A­«o e Or­amento, de 75% dos indicadores/ objetivos definidos em Plano Estrat®-

gico. 

No dia 31 de mar­o, o Relat·rio e Contas de Ger°ncia de 2024 foi aprovado por unanimidade dos s·cios partici-

pantes. 

O Relat·rio e Contas de Ger°ncia de 2024 est§ publicado na p§gina Web da A2000 em: www.a2000.pt 

 

Marina Teixeira, Diretora T®cnica 
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10/03/2025 - Visita de acompanhamento 

às obras do Projeto PARES 3.0 
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Ŏƻ Řŀ {ŜƎǳǊŀƴœŀ {ƻŎƛŀƭ ƴƻ ǾŀƭƻǊ ŘŜ нΦлмоΦнмоΣулϵΣ ƴǳƳ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ŎŜǊŎŀ 

ŘŜ оΣр ƳƛƭƘƿŜǎ ŘŜ ŜǳǊƻǎΦ LƳǇƭƛŎŀǊł ƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀ Ƴŀƛǎ млл ǇŜǎǎƻŀǎ ŎƻƳ ŘŜŬŎƛşƴπ

Ŏƛŀ Ŝ ƛƴŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ Ŝ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ рр ƴƻǾƻǎ Ǉƻǎǘƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻΦ 

 


