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1. Objeto

O presente regulamento (doravante “Regulamento”) é adotado pela Associacdo 2000
de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, na qualidade de entidade obrigada, nos termos
e para os efeitos do Regime Geral de Protegéo de Denunciantes de Infragdes (doravante
RGPDI) estabelecido na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro e do artigo 8° do Regime
Geral de Prevencéo da Corrupcéo (doravante RGPC) aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de Dezembro, com o objetivo de assegurar o cumprimento das
obrigacdes decorrentes da referida legislacao. Para o efeito, estabelecesse um conjunto
de regras e procedimentos para a recegdo, registo e tratamento de denuncias de
infragdes relativas as matérias identificadas, em conformidade com as disposicdes
legais e regulamentares, em cada momento aplicaveis, bem como com as regras,
principios e valores plasmados no Codigo de Conduta em matéria de Prevencéo da

Corrupgao e Infragdes Conexas.
2. Politica de Protecdo ao Denunciante

Assume-se uma politica de protegdo ao denunciante.

Comprometemo-nos a atuar de forma a garantir as condigbes de seguranca e
confidencialidade, um tratamento isento e objetivo e uma investigagdo dos factos
imparcial e eficaz. Respeitando-se ainda a protecdo e todas as garantias legais
conferidas e previstas pelo RGPDI.

Asseguramos que nenhum denunciante sofrera represalias ou retaliagées no contexto

profissional em decorréncia da denuncia.
3. Ambito de aplicacio

1. O presente Regulamento estabelece as diretrizes e procedimentos para a
comunicagao de irregularidades, incluindo a forma como as denuncias serdo
recebidas, tratadas, investigadas e comunicadas as medidas adotadas.

2. Para efeitos do presente regulamento constituem infragdes, nos termos do RGPDI
e do RGPC:

a) O ato ou omissao contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos
no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a
normas nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou

a quaisquer outras normas constantes de atos legislativos de execucdo ou
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transposicéo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacgdes,

referentes aos dominios de:

i) Contratacao publica;

ify Servigos, produtos e mercados financeiros e prevencgio do branqueamento de

capitais e do financiamento do terrorismo:;

i) Seguranga e conformidade dos produtos:

iv) Seguranca dos transportes;

v) Protecdo do ambiente;

vi) Protecéo contra radiagdes e segurancga nuclear:

vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, satide animal e bem

estar animal;

viii) Saude publica;

ix) Defesa do consumidor;

X) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos

sistemas de informacéo;
b) O ato ou omisséo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a
que se refere o artigo 325.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), conforme especificado nas medidas da Uni&o Europeia aplicaveis;
¢) O ato ou omiss&o contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.° 2 do
artigo 26.° do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como
as regras de fiscalidade societaria;
d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como
os crimes previstos no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira:
e) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas
a)ac).

f) Corrup¢ao e Infragbes Conexas

3. Denunciante

3.1 Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue
publicamente uma infracdo com fundamento em informacées obtidas no &mbito da
sua atividade profissional.

3.2 Podem ser considerados denunciantes, nomeadamente: os trabalhadores, os
prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob supervisdo e direcdo, os titulares de

participagdes sociais e as pessoas pertencentes a érgios de administracao ou de
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gestdo ou a 6rgaos fiscais ou de supervisao, incluindo membros n&o executivos,
voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

3.3 Nao obsta a consideragdo como denunciante a circunstancia de a denuncia de
uma infragcdo ter por fundamento informagdes obtidas na relagdo profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante
outra fase de negociagao pré-contratual da relagéo profissional constituida ou nao

constituida.

4. Condigdes de protecao

4.1 Beneficia da prote¢ao conferida pelo RGPDI, o denunciante que, de boa-fé, e tendo
fundamento sério para crer que as informagbes sdo, no momento da dentncia,
verdadeiras, denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo. O denunciante
anénimo que seja posteriormente identificado beneficia da protecdo conferida,
contanto que satisfaca as condigbes previstas.

4.2 O denunciante que apresente uma dentncia externa sem observar as regras de
precedéncia previstas nas alineas a) a €) do n.° 2 do artigo 7.° do RGPDI beneficia
da protecéo conferida, aquando da apresentagao, ignorava, sem culpa, tais regras.

a) A protegéo conferida por lei é extensivel, com as devidas adaptagées, a:

a) Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo
auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes
dos trabalhadores.

b) Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou

familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo

denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma

forma ligado num contexto profissional.

Objeto e contetido da denuncia
5.1 A denuncia pode ter por objeto infragbes cometidas, que estejam a ser cometidas
ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultacao de tais infragoes.

6. Precedéncia entre os meios de dentincia
6.1 Considerando a existéncia do Canal de Denuncia Interna, o denunciante deve

apresentar a sua denuncia de infragcdes por este meio de denuncia.
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6.2

6.3

6.4

O Denunciante s6 pode recorrer previamente a canais de denlncia externa ou a
divulgagao publica de uma Infragéo nos casos referidos nos n.°s 2 e 3 do artigo 7.°
do RGPDI.

O Denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, divulgue publicamente
uma Infragdo ou dela der conhecimento a érgdo de comunicacdo social ou a
jornalista, ndo beneficia da protegédo conferida pela Lei.

O disposto ndo prejudica a obrigagdo de dentncia prevista no artigo 242.° do
Cadigo de Processo Penal.

7. Responsaveis pela rececao e pelo tratamento das dentncias

7.1

7.2

7.3

7.4

O canal de denuncia interna é operado externamente para efeitos de rececao de
denuncias.

O canal de denuncia interna é operado internamente por trés pessoas efetivas e
trés pessoas suplentes designadas para o efeito pela Direcdo da A2000.

Para efeitos dos numeros anteriores, todas as pessoas envolvidas na
operacionalidade do canal de denuncias assinam uma declaracdo de auséncia de
conflito de interesses, sendo garantida a independéncia, a imparcialidade, a
confidencialidade, a protegdo de dados, o sigilo e a auséncia de conflitos de
interesses no desempenho das funcdes.

Se a denuncia tiver como destinatario/a o/a responsavel do tratamento das

denuncias, este/a sera logo substituido/a por um novo elemento a designar.

8. Apresentagdo da dentncia

8.1

8.2

8.3

8.4
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A comunicagdo de quaisquer denuncias, ao abrigo e nos termos do presente
Regulamento, far-se-a através do Canal de Denuncia Interna, a qual sera efetuada
através da plataforma disponivel no site da A2000, em www.a2000.pt

O canal de denuncias interna esta disponivel para todos e permite a apresentagao
de denuncias por escrito, anénimas ou com a identificagdo do denunciante.

O canal de denuncia interna permite a apresentacdo e o seguimento seguros de
denuncias.

E garantida a exaustividade, integridade e conservacao da denlncia, a
confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dentncia, e o

impedimento de acesso de pessoas ndo autorizadas.
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9. Seguimento da Denuncia
9.1 Em qualquer passo da rececéo, da analise e do tratamento das denuncias, apenas

tém acesso as pessoas autorizadas assegurando-se assim a confidencialidade, a
seguranca e a imparcialidade no processo.

9.2 O denunciante € notificado no prazo de sete dias da rececéo da dentncia e dos
requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da dendncia externa,
nos termos do n.° 2 do artigo 7.° e dos artigos 12.° e 14.° do RGDPI.

9.3 Seguem-se os trabalhos de registo e analise da denuncia apresentada. Estes
trabalhos sdo sempre desenvolvidos, conjuntamente, pelas duas pessoas
designadas.

9.4 Dependendo do teor, da credibilidade e da gravidade dos factos mencionados
seréo apurados os meios de investigacdo mais adequados a sua verificacdo e em
fungdo do resultado dessa andlise, a dentncia podera ser:

a) arquivada, caso se revele manifestamente infundada ou inverosimil:

b) encaminhada para instauragdo de procedimentos internos de averiguagdes ou
inquérito, caso suscite tratar-se de questdes de natureza disciplinar ou
administrativa ou outra irregularidade interna;

c) encaminhada para as autoridades competentes por evidenciar a possivel
presenca de matéria criminal.

9.5 Para qualquer ato a praticar pelas pessoas responsaveis sera elaborado um
relatorio com a anadlise efetuada a denuncia, a descricdo dos atos realizados, os
factos apurados e apresentada a respetiva proposta de decisdo devidamente
fundamentada.

9.6 Sera assegurado um sistema interno de acesso restrito, de registo e de relatorios
para documentar todas as denuncias recebidas, as agées tomadas e os resultados
das investigacdes.

9.7 No prazo maximo de trés meses a contar da data da recegéo da denlncia serdo
comunicadas ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e a respetiva fundamentagao.

9.8 O denunciante pode requerer, a qualquer momento, a comunicagéo do resultado

da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apés a respetiva concluséo.

10. Confidencialidade
10.1 A identidade do denunciante, bem como as informacdes que, direta ou

indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e séo
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de acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a
denuncias.

10.2 A obrigacéo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem
tiver recebido informacbes sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou
incompetente para a sua recegao e tratamento.

10.3 A identidade do denunciante s6 € divulgada em decorréncia de obrigacéo legal ou
de decisdo judicial.

10.4 A divulgacéo da informacao é precedida de comunicacédo escrita ao denunciante
indicando os motivos da divulgagao dos dados confidenciais em causa, exceto se
a prestagao dessa informacéo comprometer as investigacbes ou processos

judiciais relacionados.

11. Medidas de Protecgdo

11.1 Proibicao de retaliagao

11.1.1 E proibido praticar atos de retaliagio contra o denunciante

11.1.2 Considera-se ato de retaliagdo o ato ou omissdo que, direta ou indiretamente,
ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna, possa
causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou nio
patrimoniais.

11.1.3 As ameacas e as tentativas dos atos e omissdes referidos sdo igualmente
havidas como atos de retaliacdo.

11.1.4 Aquele que praticar um ato de retaliagdo indemniza o denunciante pelos danos
causados.

11.1.5 Independentemente da responsabilidade civil a que haja lugar, o denunciante
pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com o fim
de evitar a verificagao ou a expansao dos danos.

11.1.6 Nos termos do RGDPI, presumem-se motivados por denlncia interna, , até prova
em contrario, os seguintes atos, quando praticados até dois anos apés a
denuncia ou divulgagao publica:

a) Alteragbes das condi¢oes de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho

ou retribuicdo, ndo promog¢ao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais:

b) Suspensao de contrato de trabalho;

¢) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Na&o converséo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre

que o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) Nao renovacao de um contrato de trabalho a termo;
7
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f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo & escala setorial, que possa levar a
impossibilidade de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria
em causa;

h) Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestagéo de servigos;

i) Revogacao de ato ou resolugéo de contrato administrativo, conforme definidos nos
termos do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

11.1.7 A sancéo disciplinar aplicada ao denunciante até dois anos ap6s a dentincia ou

divulgacao publica presume-se abusiva.

11.1.8 O disposto nos numeros anteriores é correspondentemente aplicavel s pessoas

referidas no ponto 4.3.
11.2 Medidas de apoio
11.2.1 Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecao juridica.

12. Responsabilidade do Denunciante

12.1 O Denunciante ndo pode ser responsabilizado disciplinar, civil, contraordenacional
ou criminalmente por dentncia ou divulgacdo publica de uma Infragéo feita de
acordo com o presente Regulamento, nem pode ser responsabilizado pela
obtengao ou pelo acesso as informacdes que motivem a denuncia ou a divulgagéo
publica, exceto se essa obtengdo ou acesso constituirem crime.

12.2 Sem prejuizo do disposto no numero precedente, a conduta daqueles que
denunciem indicios de praticas irregulares ou de Infragdes, com manifesta
falsidade ou ma-fé, assim como o desrespeito pelo dever de confidencialidade
associado a denuncia, constituira uma infragao suscetivel de ser objeto, consoante
aplicavel, de sangao disciplinar ou de penalizagdo/resolugéo contratual, adequada
e proporcional a infracdo, sem prejuizo da eventual responsabilidade civil e/ou

criminal que possa advir para o autor da pratica da referida conduta.

13. Tratamento de dados pessoais

13.1 O tratamento de dados pessoais observa o disposto no Regulamento Geral sobre
a Protegao de Dados.

13.2 Os dados pessoais que manifestamente no forem relevantes para o tratamento

da denuncia sao imediatamente apagados.
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14. Conservacao de denlncias
14.1 Mantear-se-a um registo das denuncias recebidas, conservando-as durante o
periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia

de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

15. Relatério Anual

15.1 Devera ser elaborado pelos responsaveis um relatério anual, a realizar no més de
dezembro, de forma a apurar o funcionamento do canal de denuncia de interna.
Os dados a apurar devem basear-se no nimero de dentncias recebidas, o objeto
destas denuncias, as garantias, as medidas adotadas e o cumprimento dos prazos
que deve servir o seu seguimento. Valorizando-se ainda outros indicadores, tais
como o denunciante ter recorrido previamente a canais de denuncia externa ou

divulgacao publica.

16. Lacunas

Os casos omissos no presente Regulamento serdo objeto de deliberagéo especifica

pelo 6rgdo de administracdo, em conformidade com a legislagéo em vigor aplicavel.

17. Vigéncia
17.1 O presente Regulamento entra em vigor imediatamente apods a sua aprovacéao.

Poiares — Peso da Régua, 31 de outubro de 2025
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