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GLOSSARIO DE ABREVIATURAS

PCN - Programa de Cumprimento Normativo

RGPC - Regime Geral de Prevengao da Corrupgao

EQUASS - European Quality for Social Services

DGERT - Diregao Geral de Emprego e das Relacdes de Trabalho
SGQ - Sistema de Gestao de Qualidade

SCI - Sistema de Controlo Interno
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INTRODUCAO

Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e
aprovou o Regime Geral de Prevengao da Corrupgcdo (RGPC), concretizando uma das medidas a
implementar previstas na Esfratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 aprovada nos termos da
Resolucéo do Conselho de Ministros n° 37/2021 de 6 de abril.

Nestes termos, no ambito do Regime Geral de Prevengdo da Corrupgédo, a Associacdo 2000 de
Apoio ao Desenvolvimento — A2000, enquanto IPSS abrangida, vem adotar e implementar um
Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que incluird os diversos instrumentos que o
compreendem para a prevencdo, detecdo e repressédo de infragdes, em especial do fenémeno da

corrupgao e infragcdes conexas.

A saber, a adogdo e implementagéo de um plano de prevencéo de riscos de corrupgao e infracdes
conexas (PPR), um codigo de conduta, um programa de formagdo e comunicacdo, um canal de
denuncias e a designacdo de um responsavel pelo cumprimento normativo. Determina ainda a
existéncia de um sistema de controlo interno, com mecanismos e controlos que assegurem a

efetividade destes instrumentos integrantes, e que também farzo parte, do presente PCN.
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RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo independente,
permanente e com autonomia decisoria, sendo assegurado pela A2000 que dispde da informacéo

interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua fungéo.

Para os devidos efeitos, a instituicdo designou o Presidente da Direcéo, Anténio José Ribeiro.
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INTRODUGAO

A corrupgao e as infracdes conexas afetam o funcionamento e o desenvolvimento da economia e da
sociedade, logo como tal deve tornar-se uma preocupagéo para todas as entidades e organismos. O
Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e
aprovou o Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupcdo (RGPC), concretizando uma das medidas a
implementar previstas na Estratégia Nacional Anticorrupgdo 2020-2024 aprovada nos termos da
Resolugao do Conselho de Ministros n°® 37/2021 de 6 de abril.

Nos termos dos n.°s °1 e 2 do artigo 2° do RGPC séo entidades abrangidas as pessoas coletivas com
sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores (n°1), na qual a A2000 se inclui como
entidade (particular) abrangida - pessoa coletiva do setor social que emprega mais de 50
trabalhadores.

A A2000 vem adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que incluira os

diversos instrumentos e medidas previstas no artigo 5° do RGPC.

O Plano de Prevengao de Riscos da A2000 apresenta a seguinte estrutura:
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5. Metodologia de elaboracao, dinamizacdao, acompanhamento e execugéao
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1. ENQUADRAMENTO

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) apresenta-se
como um instrumento de gestéo (e prevengéo). E no enquadramento do RGPC que a A2000 procedeu
a elaboragéo e adogéo deste PPR. E através da promocgé&o da ética, da integridade, da prevencéo e
do despiste de fraude e corrupgdo que este instrumento visa a protegéo da instituicdo face a potencial
ocorréncia de acdes que contrariem o cumprimento adequado dos objetivos estabelecidos e que
possam prejudicar a nossa reputacdo e credibilidade na sociedade.

O presente PPR abrange toda a instituicdo, independentemente das fungdes que exercam e posicao
hierarquica que ocupem.

O processo de elaboragéo do PPR resulta do levantamento interno das praticas da instituicio para a
identificagdo, anélise e avaliagao dos riscos e de situagdes que a podem expor a atos de corrupgéo e
infragbes conexas nas diferentes areas de atividade, atendendo ao préprio setor de atividade e area
geografica onde atua. O mesmo assenta ainda na indicagdo dos mecanismos de controlo que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes identificadas. No
ambito do nosso sistema de controlo interno ja existem medidas permanentes que concorrem para a
prevencdo e represséo do(s) crime(s) de corrupgéo e infragdes conexas, as quais se refletem em
diversos procedimentos e normas internas.

Para a elaboracdo e dinamizagdo deste instrumento partiu-se do Guia n°1/2023, das orientagdes,

diretrizes e recomendagdes do Mecanismo Nacional Anticorrupgao.

2. CARACTERIZAGAO DA A2000

2.1 Objeto/Missao/Visao

AAssociacao 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000, adiante designada A2000, é uma Instituicio
Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em setembro de 2000.

A Miss&o da A2000 € formar, capacitar e inserir social e profissionalmente pessoas da regido norte,
prioritariamente as criancas, as pessoas com deficiéncia ou incapacidade, as pessoas idosas e outros
publicos vulneraveis, promovendo a sua qualidade de vida.

A A2000, enquanto IPSS de ambito regional, pretende promover servigos de qualidade, geradores de
desenvolvimento, inovagéo e incluséo, para os publicos mais vulneraveis, contribuindo para uma

sociedade mais justa - esta é a Visdo da A2000.
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2.2 Objetivos

A A2000 tem por objetivos a integracdo social, comunitaria e profissional de pessoas vulneraveis,
nomeadamente:

a) Apoio a pessoas com deficiéncias;

b) Apoio a pessoas com doenca mental;

c) Apoio a mulheres gravidas;

d) Apoio a criancas e jovens em risco;

e) Promogao do desenvolvimento infantil;

f) Proporcionar formacao pré-profissional e profissional;

g) Procura e criagdo de emprego;

h) Fomento do desenvolvimento intelectual, cultural e desportivo;
i) Promogao da prevengao de doencgas e de acidentes:;

j) Apoio a pessoas idosas;

k) Apoio a pessoas pertencentes a minorias étnicas e culturais;

l) Apoio a toxicodependentes em processo de recuperago;

m) Apoio a pessoas sem-abrigo;

n) Apoio a ex-reclusos;

o) Promogéao da igualdade de oportunidades;

p) Promogéo da igualdade entre homens e mulheres;

q) Promogao do bem-estar global.

2.3 Valores

A A2000 assume os valores da Competéncia, do Compromisso, do Respeito e da Inclusdo e ao
estabelecer o compromisso com os Principios da Solidariedade e do Respeito pela Dignidade.

3. ESTRUTURA ORGANICA E CORRESPONDENTES FUNCOES
3.1 Orgaos

De acordo com os Estatutos da A2000, os 6rgéos sociais s3o:

a) Assembleia Geral (artigo 16.°, 26.° e seguintes);

b) Dire¢ao — 6rgdo de administracao (artigo 16.°, 33.° e seguintes);

c) Conselho Fiscal — 6rgao de fiscalizagdo (artigo 16.°, 42° e seguintes);
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Note-se que, a separacdo entre as funcdes de administracdo e de fiscalizagdo contribuem para a
prevencao e mitigacdo de diversos riscos inerentes a atividade, inclusive, os riscos de corrupcéo e

infracbes conexas.

3.2 Organograma
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3.3 Funcionamento: area geografica e setor de atividade

A sede esta localizada em Poiares — Peso da Régua e o dmbito de acéo é regional.

Enguanto IPSS € uma entidade do setor néo lucrativo, integrando o setor da economia social, também
designado de setor terciario e usufrui do estatuto de utilidade publica.

Promove duas tipologias de servigos, a destacar:

Ao nivel dos servicos néo formativos engloba a Intervencdo Precoce na Infancia (IP1), Centro de

Recursos para a Inclusdo (CRI), Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagido Social para
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD), Centro de Recursos para a Qualificacdo e
Emprego (CRQE), Espagos de Convivio (EC), Lares Residenciais (LR), Residéncias de
Autonomizagéo e Inclus&o (RAI), Centro de Atividades de Capacitagéo e Inclusdo (CACI), projetos

financiados por diversos financiadores (ex.° INR, autarquias e outros financiadores).
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Ao nivel dos servicos formativos engloba a Formacéo Profissional para Pessoas com Deficiéncia ou

Incapacidade e Formagdo N&o Financiada. A A2000 mantém Acordos de Cooperacdo com
contrapartidas no financiamento regular das atividades com diversas entidades: Ministério da

Educacao, Seguranca Social, IEFP.

3.4 Atendendo ao organograma correspondem respetivamente as seguintes fungées:

Assembleia Geral: E constituida por todos os socios e dirigida pela respetiva Mesa que se compde
de um Presidente, um 1° Secretario e um 2° Secretario. Compete a Mesa da Assembleia Geral dirigir,
orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia, representa-la e designadamente: decidir sobre os
protestos e reclamagdes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos legais e
conferir posse aos membros dos corpos gerentes eleitos.

Conselho Fiscal: E composto por um presidente e dois vogais efetivos, existindo ainda dois suplentes,
os membros do Conselho Fiscal, devem zelar pela observancia das disposicdes legais e
regulamentares, dos estatutos e das normas emitidas pelas autoridades de supervisdo, bem como das
politicas gerais, normas e praticas instituidas internamente.

Diregio: E o érgdo executivo e é constituida por cinco membros dos quais um Presidente, um Vice-
Presidente, um Secretario, um Tesoureiro e um Vogal. Compete-lhe gerir a Associacdo e representa-
la.

Advogado: proporciona informagao juridica sobre matérias de divergéncia e promove a defesa dos
interesses da organizagdo perante os tribunais, na perspetiva global de fomentar a justica social,
reportando-se a Dire¢ado.

Gestor da Qualidade: coordena a implementagéo do sistema de gestdo da qualidade, em colaboragéo
direta com o Diretor Técnico, recolhendo regularmente informagdes para a sua reviséo e atualizago,
informando sempre superiormente dos impactos de documentos de origem externa (legislagdo normas,
etc.) sobre o sistema de gestao da qualidade da A2000.

Fundraiser: concebe e promove iniciativas com o objetivo de angariar fundos para a organizacéo,
representando-a perante os doadores, sob a orientagcao do Diretor Executivo.

Técnico de Comunicacdo e Multimédia: concebe e executa projetos de multimédia, em diversos
dominios, no sentido de criar solugdes de comunicagao da organizacdo. Faz a gestio quotidiana de
sites e redes sociais tendo por objetivo tratar e difundir a informagao, sob a orientacdo do Diretor
Técnico e Executivo.

Diretor Executivo: Elemento responsavel pela gestao administrativa e financeira da instituicdo sob as

ordens da Direcéo e em completa articulagdo com o Diretor Técnico e o Diretor de Servicos.
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Diretor de Servigos: Elemento responsavel pela gestdo administrativa e financeira da instituicdo sob
as ordens da Direcdo e em completa articulagdo com o Diretor Executivo e o Diretor Técnico.

Diretor Técnico: responsavel pela aplicagdo das politicas da organizacdo e pela sua gestao e
coordenacéo técnica, sob as ordens da Diregdo e em completa articulagdo com o Diretor Executivo e
o Diretor de Servicos.

Chefe de Divisdo Administrativa: coordena, dirige e orienta a atividade do servigo administrativo sob
orientacéo do Diretor Executivo, assegurando todo o funcionamento logistico da organizagao.
Contabilista Certificados (CC). assegura a contabilidade da entidade. E responsavel pela
planificacdo e execugdo da contabilidade da organizacéo, acompanha, observa, regista, analisa e
comunica todos os fatores relevantes para o funcionamento financeiro da organizacéo. E o elemento
de ligacéo entre a organizagéo e o Fisco, sendo como tal o responsavel oficial pelas contribuictes
empresariais perante o Estado.

Pessoal de atendimento / Servico Administrativo: asseguram o atendimento diario, a tempo
completo, nas instalagdes onde ha contacto com o publico. O atendimento didrio envolve o presencial

e telefonico, no horario de funcionamento definido, bem como o servico de expediente e administrativo.

Servigos Formativos

Coordenador de Servigo: responsavel pelo apoio & gestdo da formagéo e pela gestao pedagdgica
da mesma, assegurando: a articulagdo com o gestor de formacgéo, articulacdo com a equipa de
formadores na fase de concegédo dos programas, acompanhamento pedagégico dos formandos e dos
formadores na fase de execucéo da agdo, a resolucdo de questdes pedagogicas e organizativas das
acdes, entre outras.

Formadores: responsaveis pela preparacdo e desenvolvimento pedagégico das agbes de formacéao,
assegurando a preparagéo do programa de formagéo, a elaboragdo de recursos pedagogicos para
desenvolvimento do programa, como planos de sess&o, manuais, exercicios, entre outros, a monitoria
das agdes de formacao, através da aplicagdo de métodos pedagogicos adequados aos destinatarios
e objetivos da formacéo, a aplicagdo de métodos e instrumentos de avaliaco.

Outros agentes: sdo responsaveis pelo desenvolvimento de outras atividades a montante ou a jusante
da execugéo do processo formativo e que contribuem para o desenvolvimento global desse processo.
Por exemplo: tutores/supervisores da entidade de FCT (Formacdo em Contexto de Trabalho),
mediadores, consultores, técnicos de recrutamento e selecéo, técnicos de acompanhamento, técnicos

de apoio psicossocial, técnicos de integragéo, entre outros.
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Servigos Nao Formativos

Coordenador de Servigo: responsavel pelo apoio a gestdo das atividades assegurando: a articulagéo
com o Diretor Técnico, articulagdo com a equipa de colaboradores na fase de concegéo dos programas
operacionais, acompanhamento dos clientes e da equipa na fase de execucgéo das acgdes, a resolucio
de questdes operacionais e organizativas das acoes, entre outras.

Técnicos: responsaveis pela preparagéo e desenvolvimento das agdes, assegurando a preparagao
das atividades, a elaboracdo de recursos ludico-pedagogicos para desenvolvimento das agdes,
realizar planos de sess&o, relatérios, avaliagbes, entre outros, a execugcdo das acdes, através da
aplicagdo de métodos de intervencdo adequados aos destinatarios e seus objetivos de
desenvolvimento.

Voluntarios: devido a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedicam parte do seu tempo,
sem remuneragéo alguma, a diversas formas de atividades ludico-pedagdgicas ou de bem-estar social.
O voluntario doa o seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso
solidario sendo supervisionado por um Técnico da A2000.

Para melhor entendimento das fungdes desempenhadas no ambito dos 6rgaos/servicos apresentados,
0 Manual de Fungdes apresenta o Organograma Funcional da A2000 com todas as fungdes que €
possivel desempenhar-se nos respetivos servigos.
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4. INSTRUMENTOS DE GESTAO, SISTEMA DE CONTROLO INTERNO, GESTAO DE
RISCOS E GESTAO DE QUALIDADE

A A2000 apresenta um sélido modelo de lideranga, mas como todas as organizagdes esta exposta a
diversos riscos.

Ciente do mesmo, a organizagéo, enunciando os seus objetivos, definiu os seus parametros internos
e externos que tém em consideragcdo na sua gestdo, bem como o ambito e os critérios do risco
definindo, para o efeito, procedimentos relativos a identificagdo e tratamento de riscos.

Os instrumentos essenciais de governagao da A2000 s&o os seus Estatutos e o Regulamento Interno
que se conformam a legislagao aplicavel.

A Politica de Gestao de Risco adotada assenta na premissa de que a qualidade da prestacdo dos
servigos sociais da A2000 depende de multiplos fatores (financeiros, logisticos, de cooperacéo, etc.)
sendo fundamental que estejam identificados aqueles que possam prejudicar a concretizacdo dos seus
objetivos. Para tal &€ fundamental o compromisso de todos os colaboradores (previstos no organograma
e voluntarios), a identificacdo dos riscos (sua probabilidade e impactos), a comunicacgio dos riscos a
gestdo, a implementagdo de medidas preventivas que evitem ou minorem o impacto do risco e a
disponibilizacéo de feedback a gestao sobre a eficacia do sistema de controlo de risco. O envolvimento
dos restantes stakeholders também & importante para o controlo do risco e dos seus impactos no
funcionamento organizacional, bem como na sua prevengéo, competindo a A2000 envolvé-los nesse
controlo.

O Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) da A2000 assenta na metodologia PDCA (planear-executar-
verificar-atuar) e todos os servicos da A2000 seguem o ciclo PDCA. O SGQ envolve trés Processos
de Gestao e trés Processos de Apoio/Suporte comuns a todos os servigos, bem como um Processo
Especifico relativo a cada servigo prestado, adjuvados por diversas Instrucdes de Trabalho.

O funcionamento dos servigos da A2000 assenta nos padrdes de qualidade definidos pelos sistemas
de qualidade European Quality for Social Services (EQUASS), gragas a uma pratica continua de
qualidade que se prende com o facto de a A2000 orientar o seu desempenho para os resultados e
melhoria continua. Saliente-se ainda que, no que se refere aos servicos formativos, a A2000 encontra-
se organizada de acordo com os normativos da DGERT (Diregédo Geral de Emprego e das Relacgées
de Trabalho) — entidade certificadora das entidades formadoras.

AA2000 intervém na area social pelo que o resultado das suas intervencées é fortemente influenciado
pelos seguintes fatores criticos de sucesso: os recursos humanos, os recursos fisicos, o financiamento

e a sustentabilidade e os servigos integrados no seu Sistema de Gest&o de Qualidade (SGQ).
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Para garantir a transparéncia, a integridade e conformidade sdo adotados procedimentos destinados

a assegurar a aplicacdo de medidas anticorrupcao eficazes: incluindo medidas relacionadas com a

prevengao, a detecdo, a correcdo e a investigacao de corrup¢ao, de corrupcdo e de conflitos de

interesses e, se for caso disso, a imposi¢do de sangdes disciplinares. Neste contexto foi concebida a

politica da prevengao da corrupgao e infragbes conexas e a politica de prote¢do ao denunciante, as

quais serao adotadas por todos os trabalhadores e dirigentes desta entidade, bem como por parte das
entidades com as quais nos relacionamos. Estabeleceu-se ainda diversos procedimentos, de que se
destaca:

- Aprovagéo e divulgagao a todos os trabalhadores e entidades com os quais nos relacionamos da
politica de prevencéo da corrupcéo e da politica da protecdo dos denunciantes.

- A aprovacao e divulgacao do Codigo de Conduta que integra em anexo os modelos relativos as
diferentes comunicac¢des ou declaragdes de conflito de interesses e acumulagéo de funcdes.

- A aprovacéo e divulgacdo do presente Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas, que deverd ser sujeito a avaliacdo prevista no RGPC elaborando-se os respetivos
relatorios.

- A avaliagdo do risco de corrupgéo no final de cada ano civil, realizada por uma equipa de dois
elementos da gestdo da qualidade e um elemento de cada unidade funcional, em articulagdo com o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o Diretor Executivo e a Diregdo da A2000, elaborando-
se o respetivo relatério. Além da avaliagcdo do PPR e dos riscos nele previstos, inclui a avaliagio e
verificagdo do plano organizacional, das politicas existentes e implementadas, dos métodos e
procedimentos, do funcionamento do canal de dendncia interna e do respeito pelo cédigo de conduta.

- Implementacao de controlos de contratacéo publica através de procedimentos de avaliacéo prévia do
risco relativamente a terceiros que atuam em nome da entidade, a fornecedores e a clientes,
adaptados ao perfil de risco da entidade e capazes de identificar possiveis conflitos de interesses.

- Canal de Denuncias Internas, em conformidade com as exigéncias e garantias legais.

- Assegurar-se a realizagao de programas de formacao interna a todos os dirigentes e trabalhadores,
com vista a que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencéo da
corrupgao e infragdes conexas implementados.

A gestéo do Sistema de Controlo Interno (SCI) na A2000 encontra-se suportada em orientacbes e

metodologias reconhecidas como boas praticas, considerando-se os requisitos e recomendacgdes

emanadas pelas autoridades nacionais e europeias em legislagdo propria.

O sistema de controlo interno (SCI) encontra-se formalizado no Manual de Funcgdes (descreve as

funcdes associadas ao desenvolvimento dos servigos), no Guia de Boas Praticas de Gestdo (define

um sistema de regras e condutas relativas ao exercicio das atividades e controlo da gestdo), na
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Descricdo dos Processos (caracteriza e descreve minuciosamente os processos), na Descricdo das
Instrugdes de Trabalho (caracteriza e descreve minuciosamente as Instrugdes de Trabalho),
articulando-se e sendo parte integrante do Manual da qualidade.

E através da identificacdo e da descricao de todos os processos, metodologias, procedimentos,
intervenientes e recursos utilizados, onde se traduzem as praticas existentes, que a instituigio
monitoriza de forma transparente e objetiva a gestao do risco operacional.

Para atingir de forma eficaz os objetivos definidos nos seus Estatutos, a A2000 procura ainda garantir
um adequado, sdlido e eficiente sistema/gestao de informagéo e comunicacéo através de um continuo
processo de monitorizag&o para assegurar a qualidade e eficacia do proprio sistema ao longo do
tempo. Estao implementados sistemas que cobrem todas as areas de intervengéo, incluindo os que
suportam e utilizam programas e dados em formato eletronico. A informacédo é acessivel e esta
disponivel de forma consistente, sem prejuizo de serem seguros e suportados em processos
adequados e de acesso autorizado.

E uma preocupacio da instituicio que todos os trabalhadores compreendam e assumam as politicas,
informagdes e procedimentos implementados, de forma transversal a qualquer servigo existente. Para
o efeito criam-se canais de comunicagéo efetiva apostando-se na transparéncia através da publicitagao
de forma acessivel e tempestiva de todos os instrumentos de gestdo e normas no site institucional.
Neste contexto visa-se que as potenciais deficiéncias do sistema de controlo interno possam ser
reportadas e tratadas atempadamente ao nivel da gestéo apropriada.

A sua monitorizagdo materializa-se no acompanhamento continuo e regular da sua implementacéo
atraveés das atividades diarias desenvolvidas na instituicdo e avaliages periddicas que devam ser
realizadas, deste modo assegurando-se as alteragdes e corregdes necessarias a sua adequagio e
eficacia. Sem prejuizo de ainda ocorrem inspec¢des, acompanhamentos e auditorias por parte das
entidades financiadoras e de tutela, na medida em se revelam instrumentos importantes neste quadro

da prevencéo e mitigacdo dos riscos ao nivel da sua detegéo e identificacéo.

5. METODOLOGIA DE ELABORAGAO, DINAMIZACAO, ACOMPANHAMENTO E
EXECUCAO DO PLANO

Levantamento, classificacdo de riscos e identificacdo de medidas preventivas

A metodologia subjacente & gestéo e controlo do risco de pratica de atos de corrupgéo e infracdes
conexas atendeu aos requisitos plasmados no RGPC e ao que se encontra descrito no Guia n°1/2023
do MENAC. Desta forma, o trabalho realizado compreendeu os seguintes momentos:
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- Corrupcéo e infracbes conexas

Para efeitos do artigo 3° do RGPC, entende-se por corrupgéo e infragbes conexas os crimes de
corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em
negocio, concusséo, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtengao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, previstos no Cédigo Penal, na sua redacio
atual, no Codigo de Justica Militar, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual, na Lei n.°
50/2007, de 31 de agosto, na sua redagéao atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacgio
atual, e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.

Neste sentido consideramos os crimes de corrupgao e infragdes conexas nos termos do RGPC, que
mais se relacionam com a nossa natureza e fungdes, assim como o conceito de funcionario para efeito

de aplicacéo da lei penal nos termos do artigo 386° do Cédigo Penal.

- ldentificacdo e analise dos riscos e das situacdes que nos podem expor a atos de corrupcio e

infracdes conexas, em todas as areas de atividade e no exercicio de funcdes superiores, considerando-

se a realidade do setor e a abrangéncia geogréfica da instituicio

Analisada toda a organizagdo e atividade da instituicdo, atentando ao organograma e funcbes
associadas, identificaram-se areas com probabilidade de risco. Apés a identificacdo e analise das
areas de atividade referidas, identificam-se, correspondentemente aquelas, diferentes riscos de
exposicdo a pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas passiveis de ocorrer no contexto da

instituicao.

- A identificacdo dos mecanismos de controlo (medidas preventivas e corretivas) que permitem reduzir

a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes (fatores de risco) identificadas (os)

Efetuado o levantamento dos riscos, cabe gerir e controlar as possiveis ocorréncias atentando a formas
de reduzir ou controlar as probabilidades e as consequéncias/impactos das mesmas através da
identificagdo de medidas de prevencéo.

Existem medidas de prevengdo em vigor e a implementar que contribuem, simultaneamente, para a
reducdo da probabilidade de ocorréncia e impacto de diferentes fatores de risco/situagdes
identificadas. Para situagdes de risco elevado, indicaremos como prioritaria a execucdo de medidas
de prevencao mais exaustivas.

As medidas preventivas adotadas serdo alvo de acompanhamento sobre a sua execucio e eficacia

nos respetivos Relatérios de Execugéo.
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- A classificacdo dos riscos foi efetuada em funcéo da conjugacéo entre a probabilidade de ocorréncia

e o0 impacto previsivel daguele ato na instituicio

Uma vez identificados os riscos e as medidas preventivas e corretivas consideradas adequadas, a

cada risco identificado, analisa-se e atribui-se a graduacgéo (nivel de risco) fundada na avaliagdo da

probabilidade e do impacto previsivel da sua ocorréncia.

Acompanhamos de perto as indicagdes e recomendacées do MENAC no guia n°1/2023. Como ja

referido, para avaliacéo da probabilidade foram considerados os seguintes indicadores de afericdo:

Probabilidade de ocorréncia (PQ)

Os critérios utilizados para classificagcdo do risco de corrupgdo e infragbes conexas quanto a

probabilidade de ocorréncia tem em consideracdo a existéncia de medidas preventivas e o historico

da sua eficacia na instituicdo num intervalo de tempo consistente (pelo menos 1 ano).

PROBABILIDADE DE

OCORRENCIA (PO) Baixa Média Alta
A prevengado do A prevencao A prevengao adequada do
risco decorre adequada do risco requer medidas
adequadamente risco pode corretivas adicionais
FATORES das medidas requerer e relatlvame_nte as queja
DE preventivas / justificar existam.
. corretivas medidas
GRADUACAO adotadas preventivas
anteriormente. adicionais

relativamente as

que ja existam.

Impacto previsivel (IP)

Quanto ao Impacto Previsivel da ocorréncia do risco, avalia-se os possiveis efeitos decorrentes da

concretizagdo dos atos que se pretendem prevenir;

IMPACTO
PREVISIVEL Baixo Médio Alto
(1P)
A ocorréncia do risco A ocorréncia do risco pode A ocorréncia do risco pode
pode traduzir-se numa traduzir-se traduzir-se numa reducéo da
reducéo da eficiéncia numa reducao da eficiéncia e eficiéncia e
FATORES do eficacia eficacia do procedimento ou
DE procedimento ouda  do procedimento ou da fungéo a da
GRADUACAO funcéo a que que funcéo a que esta associado
esta associado, esta associado, requerendo a € pode
requerendo a revisao ser objeto de mediatizacéo.
revisdo do préprio do procedimento e dos
procedimento. Trata-se de um impacto com
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IMPACTO
PREVISIVEL Baixo Médio Alto
(IP)
correspondentes objetivos que  implicagGes internas no plano
Trata-se de um lhe processual e produtivo da
impacto interno, estao associados. entidade
com implicacées no ou organizagao, e com
plano Trata-se de um impacto interno, implicagdes
processual da com externas, de mediatizacéo da
entidade ou implicagdes no plano processual ocorréncia, com impactos
organizacgéo. e reputacionais sobre a sua
produtivo da entidade ou credibilidade.
organizacao.

Matriz de afericdo do nivel/grau de risco

Feita a avaliagéo dos dois indicadores de cada risco, procede-se a classificagdo do nivel de risco,

conforme a combinagao que se segue:

MATRIZ DE AFERICAO DO NIVEL DE RISCO OU GRAU DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS
PROBABILIDADE E IMPACTO PREVISIVEL (GR)

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (PO)

IMPACTO PREVISIVEL | BAIXA (1) | MEDIA (2) | ALTA (3)

(IP) I e T,
BAIXO (1) | MiNIMO E : MODERADO |

MEDIO (2) MODERADO

ALTO (3) MODERADO MAXIMO

No ponto 7. apresenta-se o registo e resultado da metodologia/trabalho realizado na identificacdo dos
riscos, das medidas preventivas, e da correspondente classificagdo da probabilidade, do impacto e do
nivel ou grau de risco, através da(s) matriz(es) de risco por area funcional da A2000.
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Dinamizacao do Plano de Prevengao de Riscos

AA2000 assegura a publicidade do presente PPR e dos respetivos relatérios de avaliagdo e controlo

aos seus trabalhadores através de:

a) publicitagdo na pagina oficial na Internet, disponivel em: https://www.a2000.pt/ no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementacdo/elaboragéao, e posteriormente, respetivas revisées.

b) Sem prejuizo, também sera sempre possivel a consulta fisica na sede.

Acompanhamento da execuc¢do do Plano de Prevencao de Riscos

A A2000 designou como responsavel geral pela execugéo, controlo e revisdo do PPR, o responsavel
pelo cumprimento normativo. O acompanhamento e avaliagdo do PPR esta sujeito ao seguinte
controlo:

a) Elaboracao, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacées identificadas
de risco elevado ou maximo.

b) Elaboragéo, até 30 de abril do ano seguinte a que respeita a execucéo, de relatério de avaliagédo
anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacéo.

A responsabilidade pela coordenagéo e elaboragdo destes Relatérios de Execugao pertence ao

responsavel geral/responsavel pelo cumprimento normativo, em colaboragdo com o Diretor Executivo,

a Diretora Técnica, a Diretora de Servicos e os/as Coordenadores/Chefe de cada servigo.

A matriz de avaliacdo da execucdo do PPR consta do anexo | e servira de base para a recolha da

informacéo e, posterior, elaboragéo dos relatorios de execugso.

O cumprimento da Recomendagédo 7/2024 do MENAC, conjuntamente com o correspondente Modelo

de Documento a preencher, sera assegurado mensalmente pelo Responsavel pelo Cumprimento

Normativo.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragéo nas funcdes ou na estrutura

da instituicdo que justifique a revisdo dos riscos e das situagdes que possam expor a entidade a atos

de corrupcéo e infragdes conexas ou das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir os

mesmos.
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6. ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES PELA EXECUCAO DO PLANO

No que diz respeito a gestdo de riscos de corrupgédo e infragbes conexas, identifica-se os

intervenientes, respetivas fungdes e responsabilidades na execucéo do PPR:

Diregao

Responsabiliza-se por este PPR, aprovando, apoiando e
promovendo a sua implementacdo e manutencao na instituicao.
Promove iniciativas de sensibilizagido e aprofundamento ético na

instituicao.

Presidente da Diregao

Responsavel Geral pela Execugao, controlo e revisdo do PPR e
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, sendo apoiado pela
Diretora Tecnica, Diretora de Servigos, pelos servicos
administrativos, e por cada coordenador (a) de servico.

Cabe-lhe a supervisado e coordenacao global do plano.

Diretores
STAFF

Apoiam e promovem a implementacao e manutencdo do PPR,
coadjuvando a Direcdo e o RCN. Cabe-lhes a responsabilidade
pela gestao diaria dos riscos de corrupcéo e infragcbes conexas
na parte respetiva, atendendo as normas do sistema de controlo
interno e controlos estabelecidos neste PPR.

Diretores Técnicos/
Coordenadores de servigo/
Chefe da

Administrativa

Seccao

Cabe-lhes a responsabilidade pela gestdo diaria dos riscos de
corrupcao e infracdes conexas na parte respetiva, atendendo as
normas do sistema de controlo interno e controlos estabelecidos
neste PPR.

Devem garantir a execugdo das medidas previstas na parte
respetiva na matriz de risco para a sua area.

Identificam e comunicam ao RCN qualquer ocorréncia de risco ou
irregularidades que se verifiquem, assim como propostas de
correcao e atualizagao.

Levantamento da informacao sobre a eficacia execugéo das
medidas na parte respetiva para efeitos dos relatorios de

execucao.
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Apoio tecnico permanente ao Responsavel Geral pela Execucao,
controlo e revisdo do PPR, na identificagdo, analise, avaliagéo e
redugao do risco e RCN.

Trabalhadores/colaboradores/

estagiarios/voluntarios

Apoio ao Coordenador (a)/Diretorias e RCN nas suas
responsabilidades nesta matéria, ou seja, devem estar envolvidos
no cumprimento das medidas preventivas associadas a
realizacéo das suas fungdes. Procuram conhecer os propésitos
do PPR.

Identificam e comunicam e/ou denunciam situacdes de risco.

Formulam propostas de melhoria.

ocorram situacoes relevantes.

Responsavel pelo cumprimento normativo - Presidente da Diregdo
Garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo relativo ao RGPC. Conta
com o apoio técnico de todos os responsaveis e trabalhadores da instituicdo. Articula no sentido da
informagao sobre o cumprimento e ocorréncias estar permanentemente atualizada.
Elabora os relatorios de execugao a apresentar: a avaliacdo intercalar em outubro e o relatério anual
em abril, ap6s a recolha da informacéo sobre a eficacia e execucdo das medidas adotadas em cada

unidade funcional. Cumprimento da Recomendacéo 7/2024 do MENAC. Outros relatérios caso
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7. MATRIZES DE RISCO

TODAS (Quadro de riscos transversais)

objetividade
As que decorrem dos

ANALISE E_ MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS | RISCOS CLASSIFICACAO CORRETIVAS
DO RISCO
P.O P GR
Desrespeito dos 2 3 Divulgacao/conhecimento/cumprimento
valores e principios do codigo de conduta
éticos da instituicao Formacao para a integridade
Planos e relatérios de atividades de cada
TODAS servigo
Desrespeito dos 2 3 Divulgacéo/conhecimento/cumprimento
deveres funcionais do codigo de conduta
Formacgao para a integridade
Atribuicao de Responsabilidades
Individuais de cada
trabalhador/colaborador
Planos e relatérios de atividades de cada
servico
Conflito de 2 3 Subscrigéo de declaracdo de
interesses no inexisténcia de conflitos de interesses,
exercicio das de acordo com as minutas existentes
funcdes Comunicagado prévia ou superveniente
perante situagdes de conflito de
interesses
Exercicio de fungbes em regime de
acumulagdo com o devido conhecimento
da Direcdo conforme regras internas da
IPSS
Acumulacéo 2 3 Cumprimento das comunicagdes
indevida de fungdes internas para a acumulagéo de fungbes
em entidades privadas ou publicas, de
acordo com o cédigo de conduta
Legenda:
PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco
DIRECAO ]
ANALISEE_ MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS RISCOS CLASSIFICACAO CORRETIVAS
DOS RISCOS
PO IP GR
Quebra de rigor e 2 3 Colegialidade

Decisdes fundamentadas
Partiiha e avaliagdo previa das

estatutos, da leie informagbes para tomadas de
regulamentos internos decisbes
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DIREGCAQ
Conflito de interesses Colegialidade
Estatutos
Cumprimento do Cddigo de
Conduta
Subscrigdo de declaracdo de
inexisténcia de conflitos de
interesses
Inadequacéo ou Pedido de pareceres técnicos
incorregcdo no Partilha e avaliagdo prévia das
cumprimento das informagdes para tomadas de
fungdes decisdes
Estatutos
Politica de transparéncia
Relatério de Atividades e Contas
Partilha ou Conhecimento e cumprimento do
divulgacéo, uso Codigo de Conduta
indevido de Cumprimento do Regulamento
informacgao, dados Geral de Protegao de Dados
confidenciais ou Politica de Protegdo de Dados
| registos
Falta (s) de registos Livro de atas atualizado
ou alteragdes das Decisées fundamentadas
principais reuniées ou Estatutos
decisdes Reunides de acompanhamento
Reporte de Instrumentos de gestao
informacgbes Revisédo de Contas por ROC
contabilisticas com Relatério de Contas e Atividades
distor¢cbes materiais Publicagdes obrigatérias
das demonstragbes
financeiras
Omissao de Politica de transparéncia
informacgdes Livros de Atas
importantes Estatutos
Relatério de Contas e Atividades
Manual da Qualidade EQUASS
Uso indevido de Cumprimento do Coédigo de
relacionamento com Conduta
pessoas
politicamente
expostas
Favorecimento de Publicidade das ofertas de emprego
potenciais candidatos Politica de recrutamento
no recrutamento e Impressos Referenciados
selecéo Regulamento interno (regras sobre
recrutamento e selecdo)
Cadigo de ética
Manual das fungdes
Politica de selegéo, recrutamento e
retencdo
Recebimentos Revisdo de Contas por ROC
indevidos Estatutos
Controlos funcionais dos
processos;
Relatério de contas
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DIRECAO

Declaracdo de donativos recebidos
- modelo 25

Relatérios de atividades as
entidades financiadoras

Favorecimento de
entidades externas
ou fornecedores

3 Politica da transparéncia

Canal de Denuncia interna
Regulamentos internos
Comunicagdo da Politica de
Prevencao de Riscos da Corrupgéo
e Infragcbes Conexas

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco

GR - Grau ou nivel de risco

CONSELHO DE GESTAO

FUNCOES/TAREFAS RISCOS

ANALISE E_
CLASSIFICAGAO

MEDIDAS PREVENTIVAS OU
CORRETIVAS

DOS RISCOS

P.O

L.P GR

Desconformidades
com a
realidade/situacdes ou
circunstancias,
conforme o servigo

Orientar e monitorizar os
respetivos servigos

2

3 Segregacéo de funcbes
Reunides periédicas de
acompanhamento
Cadigo de ética
Politica de ética
Guia de boas praticas de gestao
Politicas organizacionais
Codigo de Conduta

Favorecimento de
potenciais candidatos
no recrutamento e
selecéo de
colaboradores

Coordenar o processo de
recrutamento e selegéo
de colaboradores da
Instituigao

3 Publicidade de ofertas de emprego
Livro de Atas
Regulamento interno (regras sobre
recrutamento e selecéo)
Cadigo de ética
Manual das fungbes
Politica de selegao, recrutamento e
retencéo
Impressos Referenciados
Processos individuais internos

Apresentar propostas no | Conflitos de interesses
ambito de promogdes e

sangdes a funcionarios

3 Aprovagao e decisio final tomada
pela Diregao

Cadigo de ética

Impressos Referenciados
Regulamento interno

Autorizar aquisicdes
desnecessarias, de
forma fracionada,
discricionaria e
propicia a desvios de
material

Autorizar a aquisigéo de
equipamento, material
pedagdgico / didatico
para os diversos projetos

3 Orgamentos

Programa de acao

Inventario

Impressos Referenciados
Procedimentos de contratagéo
publica

Manual da qualidade
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CONSELHO DE GESTAO

Estabelecer contactos
com entidades e realizar
as parcerias
organizacionais
necessarias

Favorecimento de
entidades externas ou
fornecedores nas
relagées institucionais

Uso indevido de
relacionamento com
pessoas politicamente
expostas;

Cédigo de ética

Manual da qualidade

Politicas organizacionais
Estatutos

Canal de Denuncia Interna
Gestéo dos processos (acordos,
protocolos) estabelecidos

Coordenar e realizar os
relatérios de execucgéo
financeira, semestral e
anual, e realizar o
orgamento do Programa
de Agéo

Reporte e/ou omisséo
de informagdes
contabilisticas com
distorcdes materiais
das demonstragdes
financeiras

Politicas organizacionais
Segregacgéo de funcoes
Cadigo de ética

Gestéo de processos
Impressos Referenciados
Comunicagdes obrigatérias as
entidades publicas ou privadas
Revis&o de Contas por ROC

Dirigir toda a atividade
administrativa, nas areas
de Gestio de Recursos
Humanos, Gestéo de
expediente e arquivo,
Gestao Financeira,
Patrimonial e de
aquisicoes

Abuso de poderes que
Ihe séo conferidos

Segregacéo de fungbes
Regulamento interno
Manual da qualidade
Reunibes periddicas de
acompanhamento
Codigo de Conduta
Impressos Referenciados
Relatérios de execugéo e
acompanhamento

Coordenar a
operacionalidade das
Equipas Técnicas
atribuindo
responsabilidades

(Des) Favorecimento
de colaboradores

Manual das Funcoes

Cédigo de ética

Regulamento interno

Canal de Denlncia interna
Reunibes regulares de equipa
Caodigo de Assédio

Elaborar, com a Equipa
Técnica, propostas de
aplicagao de sangdes a
clientes

Abuso de poderes que
Ihe sao conferidos

Apreciagéo das propostas pela
Diregao

Regulamento interno

Canal de Denuncia Interna
Impressos Referenciados

Efetuar a avaliagédo de
desempenho e de
satisfagéo de todos os
colaboradores

Favorecimentos na
avaliacao de
desempenho de
colaboradores com
vista ao sistema de
incentivos

Melhoria continua

Procedimentos e indicadores pré-
definidos

Politica de ética

Manual das fungdes

Registo de Impressos
Referenciados

Elaborar, Monitorizar a
execugao do Programa
de Acdo e execucdo de
Orgamento

Reporte e/ou omissao
de informagdes com
distorgbes materiais da
realidade

Apresentacéo a Diregéo
Publicagbes obrigatorias
Politicas organizacionais
Estatutos

Relatérios: Semestral e Anual

Rececionar as
Reclamacbes e executar
0 procedimento

Omisséao ou alteracéo
de Informacbtes
importantes

Codigo de Etica

Melhoria Continua

Manual da Qualidade
Impressos Referenciados
Gestao dos procedimentos
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ANOCIACAD 2000
DE 4P0I0O 40 DEMNVOLVIRENTO

CONSELHO DE GESTAO

Regulamento interno

Protecdo de Dados Partilha ou divulgacdo | 2 3 Conhecimento e cumprimento do
indevida de dados e Cadigo de Conduta
registos confidenciais Cumprimento do Regulamento
ou pessoais Geral de Protecao de Dados

Politica de Protecdo de Dados

Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco

GR - Grau ou nivel de risco

STAFF

. ANALISE E MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNCOES/TAREFAS RISCOS CLASSIFICACAO CORRETIVAS

DOS RISCOS
PO IP GR

Elaboragdo do Manual da Distorgcéo 2 3 Colaboragao de todas as areas
Qualidade e respetivos material da da organizacéo envolvidas
procedimentos da estrutura realidade Principios EQUASS

Cadigo de ética

Gestdo dos processos e
procedimentos da instituigéo
Regulamento interno

Reunides coordenadas e
regulares atraves de grupos de
trabalho

Auditoria Externa

documental do sistema

Responsavel por executar servigos | Divulgacdo de 2 3 Orientacdo do/a Chefe dos
de programagao de computadores, | informagao Servigos Administrativos
gestdo das redes, confidencial e Gestéo de informagao
processamento de dados, sensivel confidencial

Protecdo de dados, de acordo
com o RGPD

Controlos e acessos restritos
Sigilo Profissional

Cadigo de ética

facultando suporte técnico

Estratégia de comunicacédo
transparente, bem definida em
instrumentos internos

Caodigo de ética

Manual da Qualidade

Cédigo de Conduta
Declaragéo de donativos —
Modelo 25

Monitorizacéo e publicidade
mensal das doacbes
Verificag@o hierarquica

Canal de Denlincia Interna
Reuniées de acompanhamento

Captar recursos/financiamentos Conflitos de 2 3
usando estratégias que conduzem | interesses
as organizagdes, as pessoas, as
empresas ou outros atores a doar | Quebra de rigor
voluntariamente apoios e objetividade

financeiros
Favorecimentos

internos/externos
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ANOCIACAO 2000
DE AP0 40 DEMENVOLYIRENTO

STAFF
Gerir informaticamente a base de Utilizacao para 2 3 Gestéao de informacéo
dados dos doadores/potenciais fins diferentes confidencial
doadores Protecéo de dados, de acordo
com o RGPG
Controlo de acessos restritos e
hierarquizados
Cadigo de ética
Prote¢éo de Dados Partilha ou 2 3 Conhecimento e cumprimento
divulgacéo do Cadigo de Conduta
indevida de Cumprimento do Regulamento
dados e registos Geral de Protegédo de Dados
confidenciais ou Politica de Protecdo de Dados
pessoais
Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco

COORDENADORES DE SERVICO/CHEFE DE SECCAO

ANALISE E MEDIDAS PREVENTIVAS OU
FUNGCOES/TAREFAS RISCOS CLASSIFICAGCAO CORRETIVAS
DOS RISCOS
P.O IP GR
Reporte e Coordenacado | Desconformidades com | 2 3 Regulamento interno
dos servigos a realidade/situactes ou Reunides de coordenacao/equipa
circunstancias, conforme Relatorios
servico Cédigo de Conduta
Protecao de Dados Partilha ou divulgacéo 2 3 Conhecimento e cumprimento do
indevida de dados e Codigo de Conduta
registos confidenciais ou Cumprimento do Regulamento
pessoais Geral de Protecéo de Dados
Politica de Protec&o de Dados

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco

GR - Grau ou nivel de risco

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

ANALISE E MEDIDAS PREVENTIVAS OU

FUNCOES/TAREFAS RISCOS CLASSIFICAC CORRETIVAS
AO DOS
RISCOS
PO IP GR
Proceder a aquisicéo de Insuficientes critérios de 2 3 Acbes de Formagdo em
equipamentos, bens e avaliagao/adjudicagdo no Contratacao Publica
servigos procedimento Verificagéo técnica das

qualidades e requisitos dos bens
e servigos a adquirir

Preparacdo adequada das
pecas dos procedimentos

Organizar os
procedimentos de
contratagcao publica
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ANMOCGACAO 2000
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Participagao indevida de
colaboradores na
composi¢ao dos jlris

Verificagao de eventuais
impedimentos na composi¢éo
dos juris
Subscrigéo de declaragdo de
inexisténcia de conflitos de
interesses

Falta de procedimento
pré-contratual

Manual de Contratacéo Publica
Instrumentos de registo para
aquisigbes de bens moveis
Consulta e levantamento de
conta corrente de fornecedor

Conflitos de interesses

Subscricdo de declaragido de
inexisténcia de conflitos de
interesses

Cumprimento do quadro legal do
CCP

Declaragéo de relagdo entre
empresas

Pedido de RCBE antes de
abertura de procedimentos
Codigo de Conduta

Falta ou alteracdes de
documentagao das
principais reunides e
decisdes de contratar

Livro de atas

Procedimentos tramitados na
plataforma eletrénica

Atos processuais documentados
que constam nos
procedimentos

Assinaturas digitais

Aquisicbes com base em
levantamentos/requisigbes
de necessidades
distorcidos e Reparticdo
propositada da despesa a
realizar no momento das
aquisigoes

Cumprimento dos critérios e
prazos para levantamento de
necessidades

Planeamento dos
procedimentos de contratagéo
publica

Controlos funcionais de
processos

Validagéo hierarquica de
conformidade

Coordenar toda a atividade
administrativa, nas areas
de Gestdo de Recursos
Humanos, Gestéo de
expediente e arquivo,
Gestao Financeira,
Patrimonial e de
aquisicdes; os
procedimentos de
contratagao publica

Documentagéo pouco
clara, com deficiéncias ou
inexistente

Contas correntes

Faturagao eletrénica

Cédigo de Etica

Melhoria Continua

Manual da Qualidade
Impressos Referenciados
Gestao dos procedimentos
Regulamento interno

Reunides de acompanhamento

Pagamentos indevidos ou
desvios

Classificacdo das despesas
Segregacdo de Fungdes
Auditorias externas
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ASYOCGIACAO 2000
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Pagamentos indevidos de 3 Segregacéo de Fungbes
processamento de Validag&o de conformidade
Salarios, despesas, Remuneracdo de acordo com a
abonos/subsidios categoria profissional
Utilizacao de fins 3 Relatérios de Contas e
diferentes aos acordados Atividades
Confrontagdo documental entre
movimentos, saldos bancarios e
autorizacdes de despesa
Apropriagéao ou perda de 3 Normas  especificas  sobre
valores financeiros aprovacao de despesas
Validacéo hierarquica
Abono para falhas
Apropriagéo, perda ou 3 Impressos Referenciados
utilizag@o indevida de Regulamento interno
equipamentos Codigo de ética
Utilizag&o abusiva dos 3 Impressos Referenciados
veiculos Regulamento interno
Cédigo de ética
Utilizag&o abusiva dos 3 Impressos Referenciados
cartbes de abastecimento Regulamento interno
de combustivel Cadigo de ética
Reporte de informacgbes 3 Revisé&o de contas por ROC
contabilisticas com Relatérios
distor¢cdes materiais das Politica da qualidade e da
demonstragdes transparéncia
financeiras Segregacéo de Funcbes
Reporte incorreto e 3 Relatorios
inadequado, desconforme Politica da qualidade e da
com a realidade transparéncia
Controlos internos
Confrontagdo documental
Segregacéo de Fungdes
Calculos indevidos de 3 Politica remuneratoéria
processamento de Segregaco de fungbes
Salarios, despesas, Dupla validacao dos
abonos/subsidios procedimentos pela hierarquia
Incumprimento dos Conhecimento e cumprimento
procedimentos de controlo do Codigo de Conduta
de assiduidade, registos
de faltas, inscricéo de
novos trabalhadores
Partilha ou divulgagéo 3 Conhecimento e cumprimento
indevida de informacéo do Cédigo de Conduta
Protecdo de Dados Partilha ou divulgacéo 3 Conhecimento e cumprimento

indevida de dados e
registos confidenciais ou
pessoais

do Cédigo de Conduta
Cumprimento do Regulamento
Geral de Protecéo de Dados
Politica de Protecéo de Dados
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ANOCGACAO 2000
D& AP0i0 40 DEMENVOLYIRENTO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Legenda:

PO - Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco

GR - Grau ou nivel de risco

SERVICOS NAO FORMATIVOS E SERVIGCOS FORMATIVOS

FUNCOES/TAREFAS RISCOS ANALISE E MEDIDAS PREVENTIVAS OU
CLASSIFICACAO CORRETIVAS
DOS RISCOS
P.O I.P GR
Selecionar, acolher e Favorecimento de | 2 3 Regulamento interno
acompanhar o cliente no | clientes Cédigo de ética
seu percurso evolutivo Politicas organizacionais
Regulamentos das entidades
financiadoras/gestoras
Preparar e organizar o Alteracéo dos 2 3 Segregacéo de fungdes
dossier técnico- dados referentes Caédigo de ética
pedagdgico nos moldes a execucao fisica Politicas organizacionais
requeridos pelas dos cursos Regulamentos das entidades
entidades Financiadoras/gestoras

Impressos Referenciados
Auditorias Externas

gestoras, bem como os
demais documentos

exigidos Controlos funcionais de processos
Colaborar no Reporte efou 2 3 Relatérios de contas e atividades
planeamento de omissdo de Manual da qualidade
candidaturas informagdes com Segregacéo de funcbes
distorcoes Verificagdo hierarquica da
materiais da conformidade dos documentos e
realidade respetivos dados
Cadigo de ética
Publicagdes obrigatorias
Protegéo de Dados Partilha ou 2 3 Conhecimento e cumprimento do
divulgagao Codigo de Conduta
indevida de dados Cumprimento do Regulamento Geral
e registos de Protecdo de Dados
confidenciais ou Politica de Prote¢éo de Dados
pessoais
Legenda:

PO — Probabilidade de ocorréncia do risco
IP — Impacto da Ocorréncia do Risco
GR — Grau ou nivel de risco
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Anexo | - Ficha de recolha de informagao no ambito do processo da verificagido da
execugao do PPR

Esta é elaborada e preenchida a partir da Matriz de levantamento e analise de risco e das
correspondentes medidas de prevencdo do servigo respetivo e servira de base a elaboracdo dos
relatérios de execucéo.

Identificac&o do servico/area

Eficacia das
medidas (se

i A medida est3 e Medi
revenw\?a(js?cisrretivas a:gtlgga‘? . adotadas) / razes corretiv:sia:dotar
P ) para a sua nao
adogao
Indicar medidas
Indicar iversas . = corretivas
dica L ke Razbes para a néo - el
medidas ; ~ relativamente a
identificadas na Se estd a ser sxecugdo da riscos que tenham
mairiz executada medida — quando g

ocorrido ou seja em
que néo se tenha
verificado a eficacia

conforme o previsto ndo se verifica o
seu cumprimento
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CODIGO DE
CONDUTA

Regime Geral da Prevengao da Corrupgao
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AMYOCACAO 2000
DE APOI0 A0 DEXENVOLYIRENTO

O presente Cédigo de Conduta a que se refere mais concretamente o art.° 7° do RGPC é o
instrumento de gestdo através do qual identificamos e assumimos, interna e externamente, os
valores éticos ou principios e as condutas mais adequadas a verificar por todos no exercicio e no
ambito das suas fungdes. Em especial atendendo as normas penais referentes & corrupcéo e as
infragbes conexas e aos riscos de exposicao da nossa instituicéo, identificados no PPR, apresenta-
se como um reforgo & nossa cultura e um compromisso de integridade aplicando-se a todos os
trabalhadores/colaboradores, incluindo os dirigentes e a terceiros que ajam em nome da instituicao.
Todos aqueles que se relacionam connosco nas suas atividades tém interesse legitimo na

transparéncia, no dialogo e na atitude ética da nossa instituicdo e dos nossos trabalhadores.
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AMMOGACAO 2000
DE APO:O 40 DEMENVOLVIRENTO

Artigo 1°
Ambito de aplicacio

1. O presente Codigo estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuacéo aplicaveis a
todos os membros dos 6rgaos sociais, conselho de gestao, staff, servigos nao formativos, servicos
formativos e departamento administrativo e financeiro, aos colaboradores, entre si e com terceiros,
em matéria de ética profissional e prevengédo da corrupgéo e infragbes conexas, conforme previsto
no RGPC.

2. Abrange toda a instituicao e fungbes que sdo desempenhadas em todos servigos prestados.

3. Devera atender-se a leitura conjunta com o Cédigo de ética, a Politica de ética da instituicdo, aos
principios EQUASS, com o que Ihe s&o transversais e os quais também garantem o cumprimento

dos direitos dos clientes.

Artigo 2°
Responsavel pelo cumprimento normativo
1. O Responsavel pelo Cumprimento Normativo garante e controla a execu¢do do Programa de
Cumprimento Normativo, nomeadamente prestara todos os esclarecimentos necessarios sobre a
aplicagao do presente Cddigo e acompanhara o seu cumprimento.
2. Todos os niveis de direcdo da A2000 assumem a responsabilidade de dar o exemplo na aplicagdo

do presente cddigo, assegurando o RCN na sua funcgéo.

Artigo 3°
Corrupcao e Infragées Conexas

1. O artigo 3.° do RGPC refere os crimes que se devem entender como corrupgéo e infracées
conexas, assim como a respetiva legislacéo.

2. As normas penais referentes a corrupgédo e as infragdes conexas, para efeitos da adocdo deste
codigo atende & avaliagdo dos riscos de exposicdo da entidade a estes crimes no Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas (PPR), também integrante do programa
de cumprimento normativo.

3. No Anexo | constam os crimes de corrupgao e infragbes conexas a que devemos atender nos

termos dos numeros anteriores.
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ANMOCACAO 2000
DE APOI0 A0 DEENVOLYIMENTO

Artigo 4°
Risco de Exposicao
1. Orisco de exposi¢éo da instituicdo aos crimes de corrupgao e infracdes conexas é considerado na
adogao do presente codigo e estabelecimento das respetivas regras de conduta.
2. Os riscos e as situagdes de potencial exposicdo da A2000 a estes crimes constam na avaliacao

realizada no ambito do PPR, sendo estes que consideraremos e para o qual se remete.

Artigo 5°
Deveres Gerais de Conduta

1. Sem prejuizo da observancia dos deveres estabelecidos no artigo 128° do Cédigo do Trabalho e
de outros deveres que lhes sejam legalmente impostos, os trabalhadores devem orientar a sua
conduta pelo disposto no presente cédigo de conduta, regulamentos, coédigos em vigor e
procedimentos internos.

2. A A2000 reprova e rejeita todas as formas de corrupgao e infragdes conexas, de forma ativa ou
passiva, e outras formas de influéncia indevida ou condutas ilicitas, assumindo-se a tolerancia zero

perante quaisquer indicios ou manifestacdes deste fenémeno.

Artigo 6°
Valores e Principios

1. A A2000 assume os valores da Competéncia, do Compromisso, do Respeito e da Inclusdo e
estabelece o compromisso com os Principios da Solidariedade e do Respeito pela Dignidade.

2. Deve atender-se, ainda, aos seguintes principios:

o Etica, as condutas devem seguir critérios de honestidade pessoal e profissional, abstendo-se de
atos que possa prejudicar outros colaboradores, pessoas ou entidades com os quais nos
relacionamos ou ainda criar/contribuir para situacdes capazes de originar conflitos de interesses.

 Boa gestdo de recursos, deve assegurar-se uma racionalizacdo dos recursos materiais,
tecnoldgicos e financeiros, utilizando-os de forma eficiente e para alcangar os objetivos da
instituicdo, nunca os utilizando em proveito pessoal ou de terceiros ou causar prejuizos.

o Orientacdo para resultados, agir de forma profissional, ética, com responsabilidade em
obediéncia ao quadro legal e aos bons costumes. O trabalho realizado deve ser credivel, objetivo

e organizado e orientado para atingir os objetivos da instituicéo.
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e Direitos, tratar e respeitar as pessoas de forma ponderada, solidaria, imparcial e justa, ndo
beneficiando ou prejudicando qualquer pessoa ou entidade por fatores que causem eventuais
desigualdades de oportunidades ou tratamento.

e Protecdo de dados, quando se tome conhecimento ou se aceda a dados pessoais de pessoas
singulares ficam obrigados a respeitar o RGPD, utilizando-os apenas quanto aos fins que lhe sdo
propostos e no ambito das fungdes que exercem.

3. E um dever de todos o cumprimento rigoroso destes principios em todas as relacdes internas e
externas, seja com entidades privadas, entidades publicas, fornecedores, terceiros e sociedade em

geral.

Artigo 7°
Regras de Conduta

1. E expressamente proibido, todos e qualquer comportamento que seja/possa ser enquadrado
legalmente na pratica de crimes de corrupcéo ou de infragcdes conexas previstos na legislagao
supramencionada e constantes do anexo |.

2. As condutas devem seguir critérios de honestidade pessoal e profissional, atuando de acordo com
a missao da A2000.

3. Os membros dos Orgaos sociais e o Conselho de Gestdo devem exercer as suas funcoes,
conhecendo os seus deveres em respeito com os principios e valores da A2000, assumindo a
responsabilidade de dar o exemplo na sua aplicagado. A Direcdo assume ainda o0 compromisso de
promocao de iniciativas de sensibilizagcdo e aprofundamento ético na instituicao.

4. Cada trabalhador/colaborador/estagiario/voluntario deve exercer as suas funcées, conhecendo os
seus deveres em respeito com os principios e valores da A2000 no seu trabalho didrio e
relacionamento com colegas, superiores, subordinados e pessoas apoiadas. Mantendo ainda
atualizados os seus conhecimentos profissionais.

5. Quando se tome conhecimento ou se aceda a dados pessoais de pessoas singulares ficam
obrigados a respeitar o RGPD, utilizando os dados apenas quanto aos fins a que s&o propostos e
no ambito das fungbes que exercem.

6. Devem observar e zelar pela confidencialidade e sigilo sobre todos os factos, informagdes ou
documentos cujo conhecimento advenha do exercicio das respetivas funcdes.

7. Os trabalhadores em exercicio de fungées na A2000 podem exercer outras fungdes publicas ou
privadas nas situacbes em que a lei expressamente o admita e desde que a acumulagio seja
compativel, prévia e devidamente comunicada a Diregdo mediante modelo proprio (Anexo 11). A

acumulagédo de fungdes ndo pode gerar ou potenciar situacdes de conflito de interesses
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relativamente aos servigos prestados na A2000. Atividades profissionais que nao concorram com

o0 tempo a ser dedicado e que n&o gerem conflito de interesses nZo sofrem objecao.

8. No exercicio das fungdes e do cargo, o uso de dinheiro, bens moveis ou imoveis da A2000 &
limitado ao propdésito que lhe é atribuido.

9. A utilizagdo, manutencdo e acondicionamento ou parqueamento dos equipamentos, instalacdes,
maquinarias, veiculos de servico e outros bens patrimoniais da A2000 ou & sua guarda, deve
respeitar e depende do exercicio das fungdes ou por causa delas, ndo se permitindo a sua
utilizag@o por terceiros. Deve respeitar-se as normas internas, requisigées e registos a efetuar para
a sua utilizagao.

10. As contribuicdes dos clientes atendem ao calculo das comparticipacdes, nos termos estabelecidos
nos acordos de cooperagao e regulamento.

11. Deve dar-se preferéncia, sempre que possivel, aos demais meios de pagamento disponiveis em
detrimento do pagamento em numerario.

12. No exercicio da atividade da A2000 caso existam interacdes com funcionarios publicos,
administrativos, agentes governamentais e demais organismos publicos, nacionais ou
estrangeiros, tais interagdes devem ser pautadas pela maior retidao, transparéncia bem como pelo
estrito cumprimento de todas as normas legais e deveres deontolégicos aplicaveis, e das
disposi¢cdes do presente Codigo.

13. Os dirigentes ou trabalhadores devem identificar e renunciar a quaisquer situagdes de potencial
risco de conflito de interesses. Assim caso se encontrem ou prevejam que podem vir a encontrar-
se numa situacao de conflito de interesses, devem comunicar a situagéo ao superior hierarquico,
mediante modelo préprio (Anexo Il) ou, na falta deste, ao responsavel pelo cumprimento normativo
que tomara as medidas necessarias.

14. Existe risco de conflito de interesses sempre que no exercicio das suas fungdes estes sejam
chamados a intervir em decisbes ou situagées que envolvam, direta ou indiretamente,
organizagdes com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a que estejam ou tenham
ligacbes por parentesco, afinidade ou amizade. Assim como exista ou venha a existir um interesse
privado/pessoal que possa comprometer a sua imparcialidade e objetividade no exercicio das suas
fungbes. Em caso algum, o trabalhador devera utilizar a sua posicao para obter qualquer tipo de
vantagens para si ou para outros ou aceitar ofertas ou beneficios fora dos casos previstos no
nimero seguinte.

15. Para efeitos do presente Codigo, aos dirigentes e trabalhadores apenas poderdo ser realizadas e
recebidas ofertas que se enquadrem nas condutas socialmente adequadas e conformes aos usos

e costumes.
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Um beneficio € considerado socialmente aceitavel se for oferecido como sinal de educacéo e boas
maneiras, conforme os usos e costumes locais, na medida em que esse beneficio esteja
relacionado com a atividade profissional e nao tenha intengao ou propésito de persuadir ou obter
um tratamento preferencial ou vantagem ilegitima do destinatario ou de influenciar indevidamente
0 seu comportamento.

16. Nos termos do numero anterior, o destinatario deve comunicar internamente ao seu superior,
mediante modelo proprio (Anexo Ill), incluindo uma breve explicitagéo objetiva da circunstancia
verificada e da sua admissibilidade, mantendo-se um registo de todas as situacdes desta natureza
como reforco e aprofundamento da confianga e da transparéncia.

17. E proibido aos dirigentes e trabalhadores, o recebimento de presentes, hospitalidades ou outro
tipo de beneficios, que se revelem claramente inadequados, sobretudo de valor manifestamente
elevado (superior a €150,00), ou que, de algum modo, e independentemente do seu valor
intrinseco, sejam objetivamente suscetiveis de condicionar o exercicio pleno da funcéo, incluindo
quanto aos deveres de isencéo, transparéncia e integridade, que sdo proprios e inerentes ao
exercicio integro de fungées numa organizacio.

18. No recebimento de donativos efetuados a favor da A2000 deve atender-se ao respetivo
enquadramento e tratamento legal aplicavel.

19. E proibido o recebimento de bens que possam ser considerados ou ter intencdo de subornos,
independentemente do seu valor e materialidade, dado que condicionam os deveres de isencéo,
transparéncia e integridade proprios do exercicio de funcbes na A2000, para la de
consubstanciarem a pratica de crimes.

20. AA2000 contratard com os seus fornecedores de forma concorrencial, aplicando-se os principios
e os procedimentos de contratacdo publica, legislacao aplicavel, o presente Codigo e a legislacéo
existente em matéria de prevengao de corrupgéao e infracdes conexas.

21. A fim de identificar possiveis conflitos de interesses, a A2000 implementara procedimentos de
avaliagado prévia do risco relativamente a terceiros que ajam em seu nome, a fornecedores e a
clientes.

22. No ambito da Contratacao Publica sempre que intervenham nos procedimentos, os membros da
Direcao e Trabalhadores assinardo uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses
mediante modelo proéprio, seguindo de perto 0 modelo da portaria referido no n°2 do artigo 13° do
RGPC. Assim como sempre que se encontrem ou prevejam que podem vir a encontrar-se numa
situagao de conflito de interesses, devem comunicar a situagao ao superior hierarquico, ou, na falta

deste, ao responsavel pelo cumprimento normativo que tomara as medidas necessarias.
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23. Os fornecedores néo deveréo aceitar ou oferecer presentes, vantagens, favores ou disposicées a

titulo gratuito que tenham por objeto influenciar de maneira impropria as suas relagées comerciais,
profissionais ou administrativas na nossa instituicéo.

24. AA2000 adota boas praticas de contabilidade, de acordo com as normas legais de contabilidade
aplicaveis ao setor. Assim como os controlos financeiros, contabilisticos e administrativos que
contribuam para a prevencédo da corrupgao. Deve pautar-se pela transparéncia no funcionamento
e rigor na prestacéo de contas, agindo-se de forma profissional, ética, com responsabilidade em
obediéncia ao quadro legal e aos bons costumes. O trabalho realizado deve ser credivel, objetivo
e organizado.

25. Os subsidios, comparticipagdes e financiamentos publicos ou particulares apenas servem os fins
a que se destinam por lei ou acordo.

26. Todos deverao ter especial atengdo e cuidado quanto a utilizacdo das contas de endereco
eletrénico institucional ou profissional para questées e assuntos de natureza estritamente pessoal
ou particular, bem como evitar a partilha de passwords de acesso aos sistemas informaticos e
plataformas de informag&o dos servigos, incluindo na partilha de informacées relativamente a
matérias reservadas ou com algum grau de confidencialidade.

27. A A2000 promove uma cultura organizacional de respeito, lealdade, cooperagédo, confianca,
transparéncia e integridade, em contexto interno e nas relagdes institucionais ou funcionais com
terceiros. Deve pautar-se pelo tratamento e respeito das pessoas de forma ponderada, solidaria,
imparcial e justa, ndo beneficiando ou prejudicando qualquer pessoa ou entidade por fatores que
causem eventuais desigualdades de oportunidades ou tratamento. Colaborar ativamente no
desenvolvimento do trabalho em equipa e apoiar os colegas.

28. Os trabalhadores devem adotar as melhores praticas de protecido ambiental, adotando-se as
medidas de sustentabilidade e gestdo ambiental definidas na instituicao.

29. Deve assegurar-se a frugalidade e parciménia no gasto de recursos e recursos energéticos, i.e.
uma racionalizagdo dos recursos materiais, tecnologicos e financeiros, utilizando-os de forma
eficiente e para alcangar os objetivos da instituicio, nunca os utilizando em proveito pessoal ou de
terceiros.

30. AA2000 nao tolera comportamentos discriminatérios ou ofensivos, seja em razdo da raca, etnia,
sexo, idade, deficiéncia fisica, convicgdo religiosa, opinido, filiagdo politica, condenado ainda
qualquer forma de assédio sexual ou moral, de conduta verbal ou fisica de humilhagao, de coagéo
ou de ameaga nem quaisquer praticas de assédio em contexto laboral. Deve atender-se ao
disposto no codigo de boa conduta para a prevencéo e combate ao assédio no trabalho em vigor.

31. Os patrocinios ou parcerias apenas seguem o fim a que se destinam.
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32. Em questbes relacionadas com a atividade e imagem publica da A2000, os dirigentes ou
trabalhadores enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas, fornecer informacées ou
publicacdes nas redes sociais, exceto quando mandatados para tal.

33. AA2000 promove o canal de denuncia interna que permite relatos individuais de boa-fé (incluindo
o relato de forma andnima) sobre tentativas, suspeitas e pratica de atos de corrupgéo e infragdes
conexas, assegurando a prote¢do do denunciante.

34. Quaisquer duvidas de interpretacdo sobre as regras de conduta deverdo ser comunicadas ao
responsavel pelo cumprimento normativo.

35. As regras estipuladas atendem as normas penais referentes a corrupcdo e infragdes conexas
supramencionadas e aos riscos de exposi¢ao da instituicdo as mesmas.

36. As infragbes relativas a atos de corrupcgéo e infragbes conexas cometidas ou cujo cometimento se
possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo podem ser denunciadas através
do canal de denuncias interna, se o denunciante considerar face a circunstancia que € o meio mais

adequado.

Artigo 8.°
Sangoes Disciplinares

1. Em caso de incumprimento/violagédo das regras de conduta, nos termos da lei, podem ser aplicadas
sancgdes disciplinares.

2. Da responsabilidade disciplinar dependendo do grau de culpa do infrator e da gravidade da
infragdo, podera dar lugar a abertura de um processo disciplinar e a aplicacdo de uma das
seguintes sangdes disciplinares, nos termos do artigo 328° do Cdédigo de Trabalho:

a) Repreensao;

b) Repreensao registada;

¢) Sancéao pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspenséao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

f) Despedimento com justa causa (sem indemnizagdo ou compensagao);

3. Aaplicagéo das sangbes deve respeitar os limites previstos naquele artigo.
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Artigo 9°
Sanc¢oes Criminais
(Consequéncias juridicas dos crimes)

1. Em caso de incumprimento/violagdo das regras de conduta, nos termos da lei, podem vir a ser
aplicadas as sancbes criminais associadas aos atos de corrupgdo e infragdes conexas, no
respetivo processo penal.

2. Os crimes de corrupgao e infragbes conexas referidos neste Codigo s&o puniveis com penas de
multa e com penas de prisdo e, ainda, se os factos forem praticados reiteradamente em nome e
no interesse de uma pessoa coletiva a sua dissolugéo.

3. As consequéncias juridicas referidas e aplicaveis dependem do ato/crime de corrupgao e infracdes
conexas em causa, conforme anexo | (note-se os negritos nossos) e que se da aqui por

integralmente reproduzido.

Artigo 10°

Infragdes
Por cada infragdo cometida sera elaborado um relatério do qual constara a identificacdo das regras
violadas, da sancéo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, no ambito do sistema de

controlo interno da instituigdo. A minuta do relatério a elaborar pelo RCN consta no anexo IV.

Artigo 11°
Revisao e/ou atualizacao
O presente codigo € revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteracdo nas fungdes ou

estrutura da instituicao que justifique a sua revisdo, nos termos do n°1 do artigo 7.° do RGPC.

Artigo 12°
Mecanismo de controlo e avaliagdo
De forma a avaliar a respetiva eficacia e garantir a sua melhoria, atender-se-3, nomeadamente, aos
relatérios elaborados nos termos do artigo 9° deste codigo, atendendo ao disposto no artigo 10° do
RGPC.

Artigo 13°
Publicidade
A A2000 assegura a publicidade do presente Cédigo de Conduta aos seus trabalhadores através de:
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a) publicitagdo na pagina oficial na Internet, em https://www.a2000.pt/ no prazo de 10 dias contados
desde a sua implementacao e respetivas revisoes.
b) Sem prejuizo, também sera sempre possivel a sua consulta fisica na sede.

c) Envio por email e colocagao no programa interno.
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Anexo | - Crimes de corrupgao e infracdes conexas

CRIMES

PREVISAO LEGAL

Corrupgao Ativa
Artigo 374.° do Cédigo Penal

Corrupgéao Passiva
Artigo 373.° do Cédigo Penal

Recebimento e oferta indevidos
de vantagem
Artigo 372° do CP

Peculato
Artigo 375.° do Codigo Penal

Peculato de uso
Artigo 376.° do Codigo Penal

Participagdao econdmica em
negocio
Artigo 377.° do Cédigo Penal

Concussao
Artigo 379° do Codigo Penal

"1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagéo ou com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.°, é
punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.°, 0 agente é punido com pena de prisio
até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel."

"1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nio
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omiss&o contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagéo ou aceitagéo, é punido
com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se o ato ou omissdo ndo forem contrérios aos deveres do cargo e a vantagem nio

. Ine for devida, o agente & punido com pena de prisdo de um a cinco anos."”

"1- O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que n&o lhe seja devida, &
punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacéo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daguele,
vantagem patrimonial ou néo patrimonial, que n3o Ihe seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas, € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena
de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos nimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes
aos usos e costumes.” |
"1 - O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, pulblicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em
razdo das suas fungdes, € punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais |
grave lhe n&o couber por forga de outra disposicéo legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no namero anterior forem de diminuto valor, nos
termos da alinea c) do artigo 202.°, o agente & punido com pena de prisdo até 3 anos
ou com pena de multa.

3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores
ou objetos referidos no n.° 1, & punido com pena de priso até 3 anos ou com pena de
multa, se pena mais grave lhe néo couber por forga de outra disposigao legal."

“1 - O funcionério que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de coisa imével, de veiculos, de outras coisas méveis ou de
animais de valor aprecidvel, pubiicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem
na sua posse ou lhe forem acessiveis em razéo das suas fungdes, é punido com pena
de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiquem, der a
dinheiro publico destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente
afetado, & punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de muita até 120 dias.”
“1 - O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participacéo
economica ilicita, lesar em negécio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, € punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das
suas fungbes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposigao, administracdo ou
fiscalizagéo, ainda que sem os lesar, & punido com pena de prisdo até 6 meses ou com
pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior € também aplicavel ao funcionario que receber,
para siou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga,
arrecadacgéo, liquidagdo ou pagamento que, por forga das suas fungoes, total ou
parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que no se verifique prejuizo
para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estdo confiados."

“1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungées ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe n3o seja devida, ou seja
superior & devida, nomeadamente contribuigao, taxa, emolumento, multa ou coima, é
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CRIMES

PREVISAO LEGAL

Abuso de poder
Artigo 382° do Cédigo Penal

Branqueamento
Artigo 368°A do Cddigo Penal

Trafico de Influéncia
Artigo 335° do Codigo Penal

punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena
mais grave Ihe ndo couber por forga de outra disposi¢ao legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o
agente € punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe nao couber
por forga de outra disposicao legal.”

"0 funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencao de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave Ihe ndo couber por forgca
de outra disposigao legal."

"1 - Para efeitos do disposto nos numeros seguintes, consideram-se vantagens os bens
provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagao, de factos ilicitos tipicos
puniveis com pena de prisdo de duracdo minima superior a seis meses ou
de duragdo maxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas
aplicaveis, de factos ilicitos tipicos de: (...) k) Trafico de influéncia, recebimento indevido
de vantagem, corrupgdo, peculato, participagdo econémica em negoécio, administragao
danosa em unidade economica do setor publico, fraude na obtengdo ou desvio de
subsidio, subvengao ou crédito, ou corrupgao com prejuizo do comeércio internacional ou
no setor privado;

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos no
numero anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de converséo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragbes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagéo criminal, & punido
com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagao, disposi¢éo, movimentacgéo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela
relativos.

5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da
aquisigéo ou no momento inicial da detengao ou utilizagao, dessa qualidade.

6 - A punigdo pelos crimes previstos nos n° 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o local
da pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a identidade
dos seus autores, ou ainda gue tais factos tenham sido praticados fora do territério
nacional, salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram praticados
€ aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos tipicos
de onde provém as vantagens depender de queixa e esta nao tiver sido apresentada.

8 - A pena prevista nos n.% 3 a 5 & agravada em um tergo se o agente praticar as
condutas de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.° ou no
artigo 4.°da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e a infragéo tiver sido cometida no exercicio
das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparacgao integral do dano causado ao ofendido pelo facto ilicito
tipico de cuja pratica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até ao inicio
da audiéncia de julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser
especialmente atenuada se a reparagéo for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na
recolha das provas decisivas para a identificagdo ou a captura dos responsaveis pela
pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos nimeros anteriores ndo pode ser superior ao limite
maximo da pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos de onde
provém as vantagens."

"1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, ou
a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira, & punido:

a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forga de
outra disposigdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decis&o ilicita favoravel,
b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao
couber por forga de outra disposigéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo
licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, der
ou prometer vantagem patrimonial ou ndc patrimonial as pessoas referidas no numero
anterior:
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CRIMES

PREVISAO LEGAL

Dispensa ou atenuagéio de pena
Artigo 374.°-B

' Corrupcdo com prejuizo do comércio
internacional
(artigo 7°, Lei n® 20/2008, de 21 de
abril )

Corrupgéao passiva no setor
privado
Artigo 8° Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril

Corrupgéao ativa no setor privado
Artigo 9° Lei n.° 20/2008, de 21 de
abril

Atenuacao especial e dispensa
de pena

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisao até 3 anos ou com
pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), & punido com pena de prisdo até 2 anos ou com
pena de muita até 240 dias.

3 - Atentativa € punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.°-B."

“1 - O agente € dispensado de pena sempre que tiver denunciado ¢ crime antes da
instauragéo de procedimento criminal e, nas situagdes previstas:

a) No n.? 1 do artigo 373.°, ndo tenha praticado o ato ou omiss&o contrarios aos deveres
do cargo para o qual solicitou ou aceitou a vantagem e restitua ou repudie
voluntariamente a vantagem ou, tratando-se de coisa ou animal fungiveis, restitua o seu
valor;

b) No n.° 1 do artigo 372.° e no n.° 2 do artigo 373.° restitua ou repudie voluntariamente
a vantagem ou, tratando-se de coisa ou animal fungiveis, restitua o seu valor:

¢) No n.° 1 do artigo 374.°, tenha retirado a promessa de vantagem ou solicitado a sua
restituicao ou repudio ao funcionario ou ao terceiro antes da pratica do ato ou da omissio
contrarios aos deveres do cargo;

d) No n.° 2 do artigo 372.° e no n.° 2 do artigo 374.°, tenha retirado a promessa de
vantagem ou solicitado a sua restituigéo ou repudio ao funcionario ou ao terceiro.

2 - O agente pode ser dispensado de pena sempre que, durante o inquérito ou a
instrugéo, e verificando-se o disposto nas alineas do n.° 1, conforme aplicavel, tiver
contribuido decisivamente para a descoberta da verdade.

3 - A dispensa de pena abrange os crimes que sejam efeito dos crimes previstos nos
artigos 372.° a 374.°, ou que se tenham destinado a continuar ou a ocultar estes crimes
ou as vantagens provenientes dos mesmos, desde que o agente os tenha denunciado
ou tenha contribuido decisivamente para a sua descoberta.

4 - Ressalvam-se do disposto no numero anterior os crimes praticados contra bens
eminentemente pessoais.

5 - A pena é especialmente atenuada se, até ao encerramento da audiéncia de
julgamento em primeira instdncia, o agente colaborar ativamente na descoberta da
verdade, contribuindo de forma relevante para a prova dos factos.

6 - A dispensa e a atenuagéo da pena ndo séo excluidas nas situagdes de agravacio

~ previstas no artigo 374.°-A."

“Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der
ou prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagao internacional, ou a
titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial, que lhe n&o seja devida, para obter
ou conservar um negocio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio

| internacional, € punido com pena de priséo de um a oito anos.”

"1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificagéo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que
Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou nfo patrimonial, ou a sua promessa, para um
qualquer ato ou omiss&o que constitua uma violago dos seus deveres funcionais é
punido com pena de prisédo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Se o ato ou omissao previsto no nimero anterior for idéneo a causar uma distorcao
da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena

| de prisdo de um a oito anos."”

"1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificago, por interposta pessoa
der ou prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento
daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe nao seja devida, para
prosseguir o fim ai indicado € punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena
de multa.

2 - Se a conduta prevista no nimero anterior visar obter ou for idénea a causar uma
distorgdo da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido
com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - Atentativa é punivel."

"1 - O agente é dispensado de pena sempre que tiver denunciado o crime antes da
instauragao de procedimento criminal e, nas situagdes previstas:

a) No artigo 7.°, tenha retirado a promessa de vantagem ou solicitado a sua restituicdo
ou repudio ao funcionario ou titular de cargo politico;

b) No artigo 8.°, ndo tenha praticado o ato ou omissdo contrario aos seus deveres
funcionais para o qual solicitou ou aceitou a vantagem e restitua ou repudie
voluntariamente a vantagem ou, tratando-se de coisa ou animal fungiveis, restitua o seu
valor;

¢) No artigo 9.°, tenha retirado a promessa de vantagem ou solicitado a sua restituigao
ou repudio ao trabalhador do setor privado, antes da pratica do ato ou da omisséo
contrarios aos seus deveres funcionais.
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artigo 5° Lei n.° 20/2008, de 21 de 2 - O agente pode ser dispensado de pena sempre que, durante o inquérito ou a
abril instrugao, e verificando-se o disposto nas alineas do n.° 1, conforme aplicavel, tiver

contribuido decisivamente para a descoberta da verdade.
3 - A dispensa de pena abrange os crimes que sejam efeito dos crimes previstos nos
artigos 7.° a 9.°, ou que se hajam destinado a continuar ou a ocultar estes crimes ou as
vantagens dos mesmos provenientes, desde que o agente os tenha denunciado ou tenha
contribuido decisivamente para a sua descoberta.
4 - Ressalva-se do disposto no nimero anterior os crimes praticados contra bens
eminentemente pessoais.
5 - A pena é especialmente atenuada se, até ao encerramento da audiéncia de
julgamento em primeira instancia, o agente colaborar ativamente na descoberta da
verdade, contribuindo de forma relevante para a prova dos factos."
Fraude na obtengéio de subsidio "1- Quem obtiver subsidio ou subvencéo:
ou subvengio a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou
. A o incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concesséo do
ArtlgO 36 DL n. 28/84, de 20 de subsidio ou subvengao:;
janeiro b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencéo ou do subsidio, informagoes
sobre factos importantes para a sua concessao;
¢) Utilizando documento justificativo do direito & subvengao ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de informagdes inexatas ou
incompletas;
sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.
2 - Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdao de 2 a 8 anos.
3 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de uma
pessoa coletiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para a
sua pratica, o tribunal, além da pena pecuniaria, ordenara a sua dissolugéo.
4 - A sentenga sera publicada.
5 - Para os efeitos do disposto no n.? 2, consideram-se particularmente graves os casos
em que o agente:
a) Obtém para si ou para terceiros uma subvengdo ou subsidio de montante
consideravelmente elevado ou utiliza documentos falsos;
b) Pratica o facto com abuso das suas fungdes ou poderes;
¢) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas fungdes
ou poderes. [
6 - Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.° 1 com negligéncia sera
punido com prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.
7 - O agente sera isento de pena se:
a) Espontaneamente impedir a concessao da subvencgao ou do subsidio;
b) No caso de nao serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforgado
espontanea e seriamente para impedir a sua concesséo.
8 - Consideram-se importantes para a concess&o de um subsidio ou subvencio os
factos:
a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a subvengao;
b) De que dependa legalmente a autorizagédo, concessao, reembolso, renovagao ou
manutengao de uma subvencao, subsidio ou vantagem dai resultante.”
Desvio de subvengéo, subsidio "1 - Quem utilizar prestagbes obtidas a titl_Jlo de sgbven_g;éo ou subsidio para fins
ou crédito bonificado diferentes d_aqL_Jeles.a que Iega_lmente se destinam sera punido com prisao até 2 anos
. o 5 ou multa ndo inferior a 100 dias.
Artigo 37° DL n.* 28/84, de 20de . com a mesma pena ser4 punido quem utilizar prestagao obtida a titulo de crédito
janeiro bonificado para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela
entidade legalmente competente.
3 - A pena sera a de prisao de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os
valores ou danos causados forem consideravelmente elevados.
4 - Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no
interesse de uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano nao tiver sido espontaneamente
reparado, o tribunal ordenara a sua dissolugao.
5 - A sentencga sera publicada."
"1 - Quem ao apresentar uma proposta de concesséo, manutengio ou modificagéo das
condigbes de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:
a) Prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido,
b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica inexatos ou incompletos,
Fraude na obtencio de crédito nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descricbes gerais do patrimonio
: o 0 ou peritagens,
Artigo 38 DL. : .28"84‘ de 20 de c) Ocultar as deterioragdes da situagdo econdmica entretanto verificadas em relagéo a
janeiro situagao descrita aquando do pedido de crédite e que sejam importantes para a deciséo
sobre o pedido;
serd punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.
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CRIMES PREVISAO LEGAL

2 - Se o agente, atuando pela forma descrita no numero anterior, obtiver crédito de valor
consideravelmente elevado, a pena podera elevar-se até 5 anos de prisao e até 200
dias de multa.
3 - No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse
de pessoa coletiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolugao destas.
4 - O agente sera isento de pena:
a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestagao pretendida;
b) Se, no caso de a prestagdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver
esforcado com anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.
5 - A sentenga sera publicada.”

Restituicdo de quantias "Além d_as penas previstas nos artigos 36.° e 37.-"‘ o tribunal condenara sempre na total

(artigo 39°) restituicdo das quantias ilicitamente obtidas ou desviadas dos fins para que

foram concedidas."
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Anexo Il - Minuta de Comunicacao interna de acumulagao de fungdes/conflitos de
interesses

Nome:

Cargoffuncao:

Motivo da comunicacgao:

Breve explicitagao:

Conforme aplicavel:
i) Face ao exposto, declaro sob compromisso de honra, que ndo me encontro em qualquer situagao
de conflito de interesses ou outras situagbes legalmente previstas relativamente ao
acima identificado e as entidades ou pessoas envolvidas, que coloquem em causa a
isencéo, imparcialidade, independéncia e justica da minha conduta Ou,
ii) No ambito da factualidade exposta, solicito escusa do desempenho das fungdes que
me estdo atribuidas, por considerar que néo estao reunidas ou pode causar duvidas sobre as
condigdes de isengao, imparcialidade, independéncia e justica para a salvaguarda de auséncia de

conflito de interesses.

Data e assinatura:
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Anexo lll - Comunicacao interna de recebimento de presentes, hospitalidades ou outro
tipo de Beneficios

Nome:

Cargo/funcgéo:

Circunstancia verificada (breve explicitagdo):

Admissibilidade a luz do Cédigo de Conduta:

Data e assinatura:
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Anexo IV - Minuta de Relatério de Infragoes

Aos dias do més de , de 202_, pelas __h__m, em (Indicar o

Local), enquanto responsavel pelo cumprimento normativo da entidade

procede a elaboragéo do presente relatorio de infragdes, por incumprimento do codigo de conduta, nos
termos e para os efeitos do disposto no artigo 8° do cédigo e previsto no n.° 3 do art.® 7° do RGPC.

a) ldentificagéao:

b) Descricdo da factualidade:

c) Regra(s) violada(s):

d) Processo disciplinar:
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e) Sangdes aplicadas:

f) Medidas corretivas adotadas ou a adotar:

Data e assinatura:

A2000/131/00 52
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua )

Contribuinte n® 505 045 125

ERTI FICADA Assumn::a



AMMNOCACAO 2000
DE APOI0 40 DESENVOLVIRENTO

CANAIS DE DENUNCIA - CANAL DE DENUNCIA INTERNA

Nos termos do artigo 8° do RGPC, as entidades devem dispor de canais de denuncia interna e dar
seguimento a denuncias de atos de corrupcéo e infracbes conexas nos termos do disposto na
legislacao que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecéo das pessoas que denunciam violagbes do direito da Unido. Em
caso de incumprimento responde-se pelas contraordenacgdes previstas, nos termos daquela legislacao,
a saber, a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro: Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de
Infracdes.

AA2000 ja dispbe de um canal de denuncia interna nos termos da legislacao referida para as infragoes
ali previstas. De forma a dar cumprimento a este instrumento do PCN, as denuncias relativas a atos
de Corrupcao e Infragbes Conexas também poderao ser apresentadas através deste canal. O canal
de denuncia interna € operado externamente pela FORMEM e internamente por pessoas
expressamente designadas para o efeito.

O seguimento das denuncias internas & seguro, garantindo-se a exaustividade, integridade e
conservacdo da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes, a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na dentncia e impede o acesso de pessoas
n&o autorizadas.

- O acesso a este canal pode ser feito através do site da A2000 ou diretamente através do seguinte

link: https://canaldedenuncias.formem.org.pt/. Esta disponivel para todos.

- A operacao/comunicacéo no canal de denuncia interna integra ainda um regulamento interno, onde
se estabelecem as diretrizes e procedimentos para a comunicagdo de irregularidades, incluindo a
forma como as denuncias serdo recebidas, tratadas, investigadas e comunicadas garantindo a
confidencialidade, a seguranga e a imparcialidade do processo. Adotando-se ainda no mesmo
documento a Politica de Protegéo ao Denunciante, onde a instituicido se compromete a adotar medidas
de protecao e garantias para os denunciantes, assegurando-se que estes nao sofrem represalias ou

retaliagées em decorréncia da denuncia.
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FORMACAO E COMUNICAGCAO

1. Formacao Interna para a Integridade

Nos termos do artigo 9.° do RGPC, a A2000 assegurara a realizagio de um programa de formacao
interna sobre o conteldo de todos os instrumentos integrantes e implementados no presente PCN a
todos os trabalhadores e dirigentes, visando o conhecimento e compreensido de todas as normas e
procedimentos no @&mbito da prevencgéo da Corrupgéo e Infragbes Conexas.

O conteudo e a frequéncia das formagdes terdo em conta, o grau de exposicao aos riscos identificados
aos trabalhadores e dirigentes da instituicdo. Esta formag&o conta como horas de formacéo continua.
Atendemos as indicagbes do Guia n.° 1/2023 do MENAC sobre a componente formativa relativamente
aos propositos e aos cuidados a obedecer na formagao sobre ética, integridade e prevencao de riscos.
O(s) programa(s) de formagdo interna para a componente formativa em causa serdo realizados
anualmente atraves do levantamento de necessidades formativas quanto as componentes da ética,
integridade e prevencao riscos.

A formacao para a integridade sera incluida nos processos de formacao inicial e acolhimento de novos
trabalhadores e objeto de programas anuais no ambito da formacéo continua.

A medida da sua elaboragao e execucao serao juntos ao presente PCN toda a documentacao que lhe
diga respeito (i.e. os programas de formagao anual e respetivos comprovativos da realizacao das

iniciativas formativas).

2. Comunicagao

O conteudo de todos os instrumentos desenvolvidos no &mbito deste PCN sera dado a conhecer as
entidades publicas ou privadas, fornecedores e terceiros, com os quais nos relacionamos no exercicio
da nossa atividade, designadamente através da divulgacao da Politica da Prevengdo da Corrupgéo e

Infragées Conexas.

A2000/131/00 54
Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 e

Rua S. Jodo Bosco, n.° 478, 5050-346 Poiares — Peso da Régua S .

Contribuinte n® 505 045 125 104

ERTIFICADA  Assurance



AMOCGACAO 2000
DE 4P0i0 40 DEYENVOLVIRENTO

SISTEMA DE AVALIACAO DO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

Para se avaliar a eficacia e garantir a melhoria do programa de cumprimento normativo devem ser
implementados mecanismos de avaliagdo, que devem abranger os controlos previstos nos artigos 6°,
15° e 17° do RGPC, conforme aplicavel e, respetivamente, adotados. Atendendo aos instrumentos
deste PCN, dir-se-a:

Para o plano de prevencdo de riscos de corrupcédo e infragbes conexas (PPR): atender-se-4 aos
relatérios de avaliagao a elaborar no més de outubro e més de abril para avaliacdo da implementacio
das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como da previsdo da sua implementacéo.

O nivel de cumprimento do codigo de conduta sera avaliado atendendo aos relatorios elaborados por
cada infracdo cometida e medidas adotadas no &mbito do sistema de controlo interno para o efeito ou
ocorréncias na instituicao.

A eficacia do canal de denuncias sera analisada com base na recegdo e seguimento das denuncias
apresentadas relativamente as garantias, medidas adotadas e prazos que deve servir. Valorizando-se
ainda outros indicadores, tais como o denunciante ter recorrido a canais de denuncia externa ou
divulgacao publica.

Os programas de formacao interna serdo avaliados pelos trabalhadores e dirigentes com base nos
conhecimentos e compreensao das politicas e procedimentos de prevencao de atos de corrupcéo e
infragbes conexas, o que também se verificara no nimero de relatérios elaborados por infragbes
cometidas em incumprimento do cédigo de conduta.

Os indicadores de avaliacdo de cada instrumento servirdo de base para o aferimento do cumprimento

e avaliacdo do risco de corrupgao no final de cada ano civil.

Todos os relatérios elaborados neste dmbito deverdo fazer parte do processo do PCN, assim como

todos os documentos que Ihe digam respeito.
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ACOMPANHAMENTO E EXECUCAO DO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO
NORMATIVO

ANEXOS

Ao longo do tempo a este PCN seréo juntos os documentos que servem de base a execucao,
acompanhamento e avaliagio dos diferentes instrumentos, sem prejuizo da garantia da reserva
sobre matérias confidenciais e o cumprimento do RGPD.

Acreditamos que a presente metodologia de sistematizacdo procedimental dos elementos exigidos
contribuira para uma maior gestao, transparéncia e cumprimento do RGPC. Para além de facilitar
a compreensao do processo, metodologia e politicas da prevencéo da corrupcao que lhe estéo
subjacentes, pois que o cumprimento normativo assenta numa légica de melhoria continua e

atualizagdo dos instrumentos.

Neste sentido:
ANEXO | - ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO, AVALIACAO E ATUALIZACOES DO PPR
ANEXO Il -ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO, AVALIACAO E ATUALIZACOES DO CODIGO DE
CONDUTA
ANEXO Ill -ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO E AVALIACAO DO PROGRAMA DE FORMACAO
E COMUNICACAO
ANEXO |V — ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DO CANAL DE DENUNCIA INTERNA

Poiares — Peso da Régua, 31 de outubro de 2025
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