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 Desafia-te a incluir! - PÁGINA 24 - 

 Alerta para a Empregabilidade - PÁGINA 25 - 
 Projeto Bolas Inclusivas promove desporto adaptado e inclusão - PÁGINA 24 - 
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Armamar 

Formandos promovem reflexão 

sobre o Direito ao Trabalho das 

Pessoas com Deficiência 

- PÁGINA 18 - 
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ß Rafael Miranda 

ß Irmãos Leite 

ß Medida Ativa de Emprego Estágio Inserção  

Poiares - Peso da Régua 

A Árvore e a Estrela --- Simbologia 
de Natal 
 

- PÁGINA 8 - 
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A A2000 renova Certificação 

EQUASS e reforça compromisso 

com a qualidade dos serviços 

sociais 

- PÁGINA 6 - 

A A2000 dá  

início às novas  

respostas sociais: 
 

ß 2 Lares Residenciais 

(LR)  

ß 2 Resid°ncias de Auto-

nomiza­«o e Inclus«o 

(RAI)  

ß 1 Centro de Atividades 

e Capacita­«o para a 

Inclus«o (CACI)  
 

- PÁGINA 6 - 



 

 

9atw9{!{ {h[L5#wL!{ 

 
 

 

 

 

w¦! 5w a!b¦9[ !wwL!D! bȏ нс !wa!4%h 59 t<w! 

IƻǊłǊƛƻΥ мнƘ-мрƘκмфƘ-ннƘол  ƎŜǊŀƭΦǘŀǎŎŀƭŀŘƻϪƘƻǘƳŀƛƭΦŎƻƳ  

 

 

 

Junta de Freguesia de Sanfins do Douro 
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0xd3b4149bcc170a5:0xba762be6365696d?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?sca_esv=513b073ce7acbed3&rlz=1C1GCEA_enPT984PT984&sxsrf=AE3TifO7JT4XLPUmUy5otOA_iSBAnQv-nA:1767788706712&q=Junta+de+Freguesia+de+Sanfins+do+Douro&source=lnms&fbs=AIIjpHydJdUtNKrM02hj0s4nbm4yAFb4PvhjIUcDtaFHkK_typjV8YxnV4H5ziV0FW8
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Vivemos numa era que corre depressa, fala alto e decide r§pido. 

Uma era que exige efici°ncia, competitividade e entrega cont²nua. 

Mas a A2000 sabe que o que sustenta qualquer grande organiza-

­«o n«o ® apenas a capacidade de responder ao presente ð ® a 

profundidade com que se prepara o futuro. E essa profundidade 

tem um nome simples, quase esquecido, mas absolutamente es-

sencial: alma. 

A alma ® aquilo que humaniza a t®cnica, que d§ sentido ¨ rotina e 

que impede que o trabalho se torne mec©nico. £ a centelha que 

transforma uma fun­«o num compromisso e um compromisso 

numa miss«o. Est§ no modo como uma equipa se reconhece como 

parte de algo maior do que o seu cargo. Est§ na paci°ncia de ensi-

nar, na sensibilidade de acompanhar, na humildade de aprender 

com quem todos os dias nos ensina o valor da resili°ncia: as pes-

soas que apoiamos, as fam²lias que confiam em n·s, os parceiros 

que caminham ao nosso lado. 

Porque na A2000, o ñneg·cioò nunca foi transa­«o. Sempre foi 

transforma­«o. 

Nunca foi velocidade sem dire­«o. Sempre foi prop·sito com pre-

sen­a. 

Nunca foi resolver problemas. Sempre foi criar caminhos. 

A alma manifesta-se nas pequenas grandes coisas: no rigor com 

bondade, na responsabilidade com afeto, na exig°ncia com com-

preens«o. Na vontade de fazer mais e melhor, mas sem nunca fa-

zer sozinho. Na certeza de que o desenvolvimento social n«o 

acontece em linha reta, nem em gabinete fechado, nem por decre-

to isolado. Acontece no terreno, no encontro, no di§logo, na cola-

bora­«o, no esfor­o coletivo que se repete at® se tornar cultura. 

Uma institui­«o pode ter estrutura, estrat®gia, projetos, instala-

­»es, financiamento, crescimento, reconhecimento. E tudo isso ® 

vital. Mas nada disso ® vivo se n«o tiver alma. Porque a alma n«o 

® o enfeite da obra ð ® o cimento invis²vel que a mant®m de p®. £ 

aquilo que faz com que, mesmo nos meses mais vertiginosos, nas 

semanas mais intensas, nos dias mais imprevis²veis, haja clareza 

no olhar e firmeza no passo. £ aquilo que garante que a mem·ria 

do que fazemos hoje ser§, amanh«, motivo de orgulho e refer°ncia 

de impacto. 

A A2000 ® feita de respostas sociais, sim. Mas ® feita, sobretudo, 

de pessoas. Pessoas que cuidam, que constroem, que acreditam, 

que sustentam e que d«o rosto ¨ inclus«o verdadeira. Pessoas que 

provam que incluir n«o ® adaptar o mundo a um molde, ® permitir 

que cada um encontre o seu lugar. Que a dignidade n«o se resume 

a ser servida, mas a ser vivida. Que a autonomia n«o ® um slogan, 

® um processo. E que o impacto n«o nasce do tamanho das pala-

vras, mas da consist°ncia das a­»es. 

 

Se a alma ® o segredo do neg·cio, ent«o o segredo da A2000 ® 

claro: 

trabalhar com humanidade, liderar com prop·sito e construir com 

todos. 

 

Porque quando h§ alma, h§ verdade. 

Quando h§ verdade, h§ confian­a. 

E quando h§ confian­a, a mudan­a n«o ® moment©nea ð ® dura-

doura, coletiva e irrevers²vel. 

!ƴǘƽƴƛƻ WƻǎŞ wƛōŜƛǊƻΣ  

tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řŀ 5ƛǊŜœńƻ Řŀ !нллл 

±L±9w 9 !tw9b59w μ 59½9a..wh μ нлнр  о 

3 A alma ® o segredo da A2000  

4 Irm«os Leite - Com®rcio de Ve²culos Autom·veis S.A. 
integra profissionalmente o Rafael Miranda 

4 Dezembro / 2025 ï Campanha ñRecolha de roupa e 
Brinquedosò para os clientes da A2000 

6 A A2000 renova Certifica­«o EQUASS e refor­a com-
promisso com a qualidade dos servi­os sociais 

6 02/12/2025 - In²cio das novas respostas sociais 

8 A Ćrvore e a Estrela --- Simbologia de Natal 

10 £ Natal, £ Natal 

11 Ent«o ® Natalé 

12 Dezembro em Resende 

14 Precaver-se Contra as Fraudes Financeiras 

16 As profiss»es 

17 Formandos de Armamar refor­am aprendizagens so-
bre unidades de medida atrav®s de atividades pr§ti-
cas 

18 Formandos promovem reflex«o sobre o Direito ao 
Trabalho das Pessoas com Defici°ncia 

20 Dezembro no CAARPD de Mur­a: Curtinho, mas em 
modo Natal! 

21 Dezembro no CAARPD de Poiares ï Peso da R®gua: 
M°s da Sa¼de Mental 

22 Projeto Oportunidade DôOuro 

24 Desafia-te a incluir 

25 Projeto Bolas Inclusivas promove desporto adaptado 
e inclus«o 

25 Alerta para a Empregabilidade 

26 ñA vida s· ® poss²vel reinventadaò 

A alma é o segredo da A2000  
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O percurso de integra­«o profissional do 

Rafael Miranda na entidade Irm«os Leite - 

Com®rcio de Ve²culos Autom·veis S.A. ® 

um exemplo de empenho, dedica­«o e de 

oportunidades que transformam vidas.  

Inicialmente, o Rafael foi acompanhado na 

medida de Apoio ¨ Coloca­«o (AC), no 

©mbito da qual se exploraram os seus inte-

resses, capacidades e §reas de motiva­«o 

profissional. Com base nesta an§lise, sur-

giu a oportunidade de realizar uma experi-

°ncia laboral na empresa Irm«os Leite - 

Com®rcio de Ve²culos Autom·veis S.A., 

onde o Rafael p¹de aplicar os seus conhe-

cimentos e aprender novas compet°ncias 

no contexto real de trabalho. O desempe-

nho demonstrado durante esta fase revelou 

a sua motiva­«o e dedica­«o, conquistando 

a confian­a da equipa e da dire­«o da em-

presa. 

Gra­as a este desempenho positivo, o Ra-

fael foi integrado profissionalmente na 

entidade supracitada atrav®s da medida 

ativa de emprego Est§gio Inser­«o, assu-

mindo a fun­«o de lavador de ve²culos. No 

seu dia-a-dia, realiza tarefas como a lava-

gem exterior e interior de carros, utilizando 

produtos espec²ficos e adequados, garantin-

do que cada ve²culo fica devidamente cui-

dado. Sempre que surge alguma d¼vida ou 

situa­«o nova, o Rafael n«o hesita em re-

correr aos seus colegas, estabelecendo uma 

comunica­«o aberta e colaborativa que 

contribui para o bom ambiente de trabalho. 

O impacto desta oportunidade na vida do 

Rafael ® evidente. ñGosto de trabalhar 

aqui. Estou mais contente, agora tenho 

mais dinheiro para as minhas coisas e 

sinto-me bem por estar ocupado a fazer 

algo de que gostoò, partilha. Para al®m da 

realiza­«o profissional, esta experi°ncia 

proporcionou-lhe crescimento pessoal e 

social: sente-se motivado para enfrentar 

cada dia, estabelece rela­»es de amizade 

com os colegas e observa o reconhecimen-

to da sua fam²lia, que v° nesta experi°ncia 

uma oportunidade valiosa para o seu futu-

ro. 

O objetivo pessoal do Rafael passa agora 

por fazer uma poupan­a e continuar a con-

solidar as suas compet°ncias e a desenvol-

ver a sua autonomia. A sua hist·ria ® um 

exemplo inspirador de como a combina­«o 

entre um acompanhamento especializado, 

explora­«o de interesses e oportunidades 

concretas de trabalho permite promover 

uma inclus«o profissional significativa, 

com impacto positivo na vida da pessoa, na 

equipa e na comunidade. 

A entidade destaca ainda que o Rafael ® um 

rapaz muito meigo, educado e sempre dis-

pon²vel para aprender, qualidades que se 

refletem diariamente no seu empenho e na 

forma como contribui para a equipa. O seu 

entusiasmo, dedica­«o e boa disposi­«o s«o 

contagiantes e tornam-no uma presen­a 

inspiradora, mostrando que, quando exis-

tem oportunidades reais e acompanhamen-

to adequado, cada pessoa pode crescer, 

sentir-se valorizada e transformar o seu 

percurso de vida. 

Margarida Pinto, Psicóloga da A2000 

/wv9 - Lb¢9Dw!4%h twhCL{{Lhb![ 

Irm«os Leite - Com®rcio de Ve²culos 

Autom·veis S.A. integra profissio-

nalmente o Rafael Miranda 

! solidariedade constr·i-se com decis»es conscientes e gestos simples, 

mas cheios de significado. Foi com esse prop·sito que a empresa Alma 

Campestre, Lda., representante do Restaurante 259 e do Caf® Concerto 

259, em Vila Real, promoveu a campanha ñRecolha de roupa e brinque-

dosò para os clientes da A2000 na ®poca natal²cia que acabamos de viver. 

Esta campanha decorreu entre os dias 1 a 31 de dezembro 2025, refletin-

do o compromisso com os valores humanos que orientam o nosso traba-

lho: a partilha, o cuidado e a responsabilidade social. Cada contributo 

recolhido transportou conforto, alegria e a certeza de que juntos podemos 

fazer a diferen­a na vida de quem mais precisa. 

A todos os que se associaram a esta causa, deixamos o nosso profundo 

agradecimento.  

Continuamos a acreditar que ® na uni«o e na empatia que se constr·i uma 

comunidade mais justa e solid§ria.  

ἎἭὂἭἵἪἺἷШκ Ш- ἍἩἵἸἩἶἰἩШάἠἭἫἷἴἰἩШἬἭШἺἷἽἸἩШἭШἪἺἱἶἹἽἭἬἷἻњ ἸἩἺἩШἷἻШἫἴἱἭἶἼἭἻШἬἩШἋ Ш  

aǳƛǘƻ ƻōǊƛƎŀŘƻ ŀƻ wŜǎǘŀǳǊŀƴǘŜ нрф Ŝ ŀƻ /ŀŦŞ /ƻƴŎŜǊǘƻ нрфΣ ǇŜƭŀ ƻǳǎŀŘƛŀ ǎƻƭƛŘłǊƛŀΦ 
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A A2000 renova Certificação EQUASS e reforça compromisso 

com a qualidade dos serviços sociais 

A A2000 viu novamente renovada a Certifi-

ca­«o da Qualidade dos Servi­os Sociais 

(EQUASS Assurance ï n²vel 1), sistema de 

garantia e controlo da qualidade que lhe con-

fere reconhecimento a n²vel europeu e atesta, 

junto dos clientes e restantes partes interessa-

das, a qualidade dos servi­os que presta no 

dom²nio da defici°ncia e incapacidade. 

A auditoria de renova­«o decorreu nos dias 4 

e 5 de novembro, conduzida por um excelen-

te auditor externo ï Eng. Dinis Mota, desig-

nado pelo organismo certificador EQUASS. 

Ao longo dos dois dias, foram analisados 

documentos, procedimentos e pr§ticas em 

diferentes respostas e servi­os da A2000, 

bem como recolhidos testemunhos de clien-

tes, fam²lias, colaboradores, parceiros e ou-

tras partes interessadas. 

Tal como em auditorias anteriores, o processo 

foi pautado por um elevado profissionalismo, 

tendo sido verificada a conformidade do de-

sempenho da organiza­«o com os requisitos 

fundamentais do sistema EQUASS e avaliada 

a forma como o sistema de gest«o da qualida-

de ® operacionalizado no dia a dia. Foram 

ainda destacados v§rios pontos fortes, nomea-

damente o compromisso das equipas com a 

melhoria cont²nua, o respeito pelos direitos 

das pessoas com defici°ncia e incapacidade, a 

proximidade ¨s fam²lias e a forte articula­«o 

com a comunidade e entidades parceiras. 

Na sequ°ncia desta auditoria, a A2000 foi 

informada da renova­«o da sua certifica­«o 

EQUASS Assurance, assumindo o compro-

misso de implementar as oportunidades de 

melhoria identificadas pelo auditor, refor­an-

do ainda mais a qualidade, transpar°ncia e 

efic§cia das respostas sociais que desenvolve. 

A Dire­«o da A2000 agradece a participa­«o 

dos clientes, fam²lias, colaboradores, parcei-

ros e demais partes interessadas neste proces-

so, sublinhando que esta renova­«o ® o reco-

nhecimento do trabalho di§rio de todos e um 

incentivo para continuar a apostar na qualida-

de dos servi­os sociais prestados ¨ comunida-

de. 

A A2000 come­a hoje uma nova era no seu 

percurso. Abrimos as portas aos novos resi-

dentes das respostas sociais que hoje se inici-

am. 

As respostas sociais (2 Lares Residenciais 

(LR) para 60 pessoas; 2 Resid°ncias de Auto-

nomiza­«o e Inclus«o (RAI) para 10 pessoas; 

e 1 Centro de Atividades e Capacita­«o para 

a Inclus«o (CACI) para 30 pessoas), destinam

-se a pessoas com defici°ncia e incapacidade, 

no ©mbito dos respetivos Acordos de Coope-

ra­«o com a Seguran­a Social. 

Estas respostas sociais resultam do Programa 

de Alargamento da Rede de Equipamentos 

Sociais - 3Û Gera­«o (PARES 3.0), aprovado 

para a A2000, que consubstancia o financia-

mento p¼blico da Seguran­a Social no valor 

de 2.013.213,80ú, num investimento global 

de cerca de 3,7 milh»es de euros e que impli-

car§ o atendimento a mais 100 pessoas com 

defici°ncia e incapacidade e a cria­«o de 55 

novos postos de trabalho. 

02/12/2025 - Início das novas respostas sociais 
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A Árvore e a Estrela --- Simbologia de Natal 
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Os formandos que se encontram a frequentar 

as A­»es 1, 6 e 10 do Curso 1 de Operador de 

Servi­os Pessoais e Comunit§rios a decorre-

rem na sede da A2000 em Poiares, desenvol-

veram durante o m°s de novembro algumas 

atividades relacionadas com o Natal. 

O conte¼do trabalhado prendeu-se com a arte 

reciclada com recurso ¨ reciclagem no ©mbito 

da unidade de forma­«o Cidadania, Comuni-

dade e Ambiente.  

A primeira atividade surgiu a convite da C©-

mara Municipal do Peso da R®gua que nos 

desafiou a construir Estrelas de Natal com 

material de desperd²cio ou desgaste. A inicia-

tiva ñNatal com Arteò ocorre como forma de 

promover a inclus«o, a integra­«o e a valori-

za­«o das pessoas, bem como preservar tradi-

­»es e incentivar a reutiliza­«o de materiais. 

Os trabalhos est«o em exposi­«o no Mercado 

Municipal at® ao Dia de Reis para quem qui-

ser espreitar!!! 

A segunda atividade tamb®m teve como prin-

cipal objetivo o aproveitamento de material 

de desperd²cio ou desgaste (recolhido anteri-

ormente pelos formandos). Neste sentido, e 

usando uma corda que foi posteriormente 

pintada, iniciamos o molde de uma §rvore de 

Natal. ê parte, demos asas ¨ nossa veia foto-

gr§fica e tiramos fotos a todos os formandos, 

que depois colocamos em cart«o e decoramos 

com vermelho ou amarelo. De seguida, pen-

duramos na nossa corda algumas vides 

(ramos da videira), anteriormente limpas, 

onde adicionamos as fotos de todos os ele-

mentos dos grupos presentes na forma­«o em 

Poiares. 

Para finalizar o trabalho, tamb®m se constru²-

ram uns anjos aproveitando caixas de ovos e 

algumas azeitonas que o vento fez cair e uma 

estrela com cart«o canelado de uma caixa de 

bolachas.   

Este m°s de novembro foi rodeado de esp²rito 

natal²cio, todos participaram na atividade 

com entusiasmo, dedica­«o e iniciativa. 

 

 

 

 

Curso 1 - Ação 1 -  Operador de Serviços  

Pessoais e Comunitários 

Curso 1 - Ação 6 -  Operador de Serviços  

Pessoais e Comunitários 

 

 

 

 

 

Curso 1 - Ação 10 -  Operador de Serviços  

Pessoais e Comunitários 

 

Ana Marisa Camilo, Formadora 

POIARES - PESO DA RÉGUA 

A Opera­«o Qualifica­«o de Pessoas com Defici°ncia e ou Incapacidade  ® apoiada pelo PESSOAS 2030 (Programa Tem§tico Demografia, Qualifica­»es e Inclus«o), pelo Portugal 2030 e pela Uni«o Europeia. Os Fundos Europeus Mais Pr·ximos de Si. 


