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| - ENTRE O PASSADO E O FUTURO

A Associacdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000 inicia este novo quadriénio com 23 anos
de existéncia, reconhecida (externa e internamente) pelo seu empreendedorismo, dinamismo,
resiliéncia, proatividade, empenhamento e esforgo na prestagdo de servigos de qualidade que véo ao
encontro das necessidades dos mais vulneraveis da regido onde esta inserida.

Neste percurso de 23 anos, a A2000 enfrentou o “comecar do zero”, as mudangas de Quadros
Comunitarios, as mudangas politicas, as crises econémicas, recuos e avangos, a implementagéo de
projetos/servigos que desconhecia, a expansdo para territérios desconhecidos, a mudanga de
instalagdes, a mudanga de sede... mas, apesar de tudo, a A2000 manteve o foco no cumprimento da
sua Missao, sem se desviar do caminho visionado.

O proximo quadriénio da A2000, apesar de esconder um futuro sempre incerto, apresenta ja varias
certezas que se prendem com a sua propria Missdo e com os projetos que decorrem atualmente e que
estabelecem as linhas de continuidade entre o hoje e o0 amanha.

Todas as metas a estabelecer neste Plano respeitardo a Missao da A2000, que é: formar, capacitar e
inserir social e profissionalmente pessoas da regido norte, prioritariamente as criangas, as pessoas
com deficiéncia ou incapacidade, as pessoas idosas e outros publicos vulneraveis, promovendo a sua
qualidade de vida.

Sempre na perspetiva da promogédo de servigos de qualidade, geradores de desenvolvimento,
inovagdo e inclusdo, para os publicos mais vulneraveis, contribuindo para uma sociedade mais justa.
Esta Visao, qual estrela guia, acompanha e orienta a tomada de deciséo ao nivel da gestéo estratégica
e do dia-a-dia, sendo a matriz onde se enquadra este Plano Estratégico.

A aprendizagem de 23 anos de resposta a necessidades emergentes dos publicos mais vulneraveis
enriqueceu-nos e preparou-nos para mais e novos desafios — alguns dos quais ja se adivinham.

Para a preparagéo deste documento reuniram-se todos os colaboradores e realizou-se uma SWOT
para identificacdo das nossas forgas e fraquezas, bem como das ameagas e oportunidades. Este
momento serviu para colocar todos num mesmo patamar de consciéncia - qual plataforma de
langamento para um futuro desafiador!

Assim, neste Plano vamos abordar primeiro as “For¢as” e as "Oportunidades”, ficando as “Fraquezas
e as "Ameacas” para o capitulo dos riscos que a implementagdo deste Plano Estratégico comporta.

No quadro abaixo registamos as ideias resultantes do levantamento efetuado com os colaboradores
da A2000 que revela o autoconhecimento organizacional e que consiste no capital que reunimos para
enfrentar o futuro:
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O QUE SABEMOS SOBRE A A2000
FORCAS DA A2000

Instalages da sede da A2000:
- Tem grandes dimensdes o que permite diversificar as respostas e atividades.
- Tem obras a decorrer para oferta de novos servigos.

* Recursos Humanos:
- Equipa de trabalho multifacetada, organizada, especializada, qualificada, motivada, experiente,
dinémica, empenhada, proativa, disponivel, com espirito de equipa que estabelece proximidade
com os clientes.
- Flexibilidade dos colaboradores no desempenho de fungdes e atividades.
- Incentivo & formagéo interna e externa de todos os colaboradores.

* Servigos:
- Abrangéncia de intervengao: geografica e de faixas etarias.
- Diversidade de Respostas Sociais para néo deixar ninguém sem resposta.
- Intervengdes planeadas com resultados objetivos (Abordagem centrada nos clientes e na sua
melhoria da qualidade de vida)
- Sistema de Melhoria continua em todos os servigos.
- Metodologias de trabalho baseadas numa intervengédo de proximidade ao cliente.
- Frota automovel disponivel aos servicos, o que facilita as deslocagées dos técnicos.

* Financiamento:
- Facilidade em estabelecer Parcerias a varios niveis (instalagbes, visitas, transportes, atividades,
alimentagéo).
- Estratégia de angariagéo de Fundos e de divulgagéo dos servigos por forma a recolher verbas e
doagdes.
- Realizag&o de candidaturas anuais a multiplos financiadores.
- Credibilidade financeira — ter crédito na Banca.

* Empreendedorismo:
- Lideranca proativa e dinamica, que assume riscos.
- Diregéio proxima e presente das respostas/ servigos e equipas.
- Capacidade de adaptagéo a novos projetos.
- Criag&o de novos postos de trabalho; Realizagéo de Medidas Ativas de Emprego; maior alcance
e impacto social e econémico na regido.
- Investimento no desenvolvimento tecnoldgico (informatica, comunicagao, divulgagao).
- Participagéo ativa em organizagdes representativas do setor (CNIS e FORMEM) e em agdes de
benchmarking e benchlearning.

As Forgas da A2000 aqui identificadas revelam as capacidades e competéncias que reconhecemos no
todo que é a organizagdo e que resulta de uma experiéncia de 23 anos que nos ensinou a resolver
problemas e a superar dificuldades, por isso, a A2000 sente que est4 preparada para os novos desafios
@ sente-se esperangosa relativamente ao futuro.
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Il - HOJE (junho de 2024)

Atualmente, os servigos da A2000 em curso s&o os seguintes:

- Intervengio Precoce na Infancia (IPl) — a A2000 faz parte da ELI de Sta. Marta de Penaguido que
abrange os concelhos de Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Mondim de Basto e Meséo
Frio;

- Centro de Recursos para a Inclusao (CRI do Ministério da Educagdo) que abrange os
Agrupamentos de Escolas de Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua, Meséo Frio, Sta. Marinha
do Zézere, Murga e Tabuago;

- Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagio Social para Pessoas com
Deficiéncia ou Incapacidade (CAARPD), de ambito distrital (Vila Real), com espago de
intervengdo em Poiares e Mur¢a;

- Formagao Profissional para pessoas com deficiéncia ou incapacidade a decorrer na sede
(Poiares — Peso da Régua) e em 6 polos, nos concelhos de Baido, Resende, Tabuago, Armamar,
Chaves e Carrazeda de Ansies;

- Centro de Recursos para a Inclusao Profissional (CRIP) do Servico de Emprego de Vila Real,
abrangendo a area de intervengdo deste (8 concelhos: Sta. Marta de Penaguido, Peso da Régua,
Meséo Frio, Murga, Sabrosa, Alijo, Carrazeda de Ansiédes e Vila Real);

- Espago de Convivio para Idosos que decorre nas juntas de 8 freguesias (5 do concelho de Sta.
Marta de Penaguiao, 2 de Peso da Régua, 1 de Lamego);

- Projetos anuais, cofinanciados pelo Instituto Nacional de Reabilitagdo, para proporcionar
oportunidades aos clientes diferentes (a varios niveis) das respostas padronizadas pela Seguranga
Social.

Os Principios Eticos subjacentes a prestagdo destes servigos séo:

1) Principio da Solidariedade - O conceito de solidariedade social comega pela empatia e
identificagdo com sentimentos ou ideias e concretiza-se, na A2000, em agbes de cooperagéo e de
interdependéncia que produzem algo maior ou melhor para a sociedade e, mais especificamente,
para as pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Subjaz a Solidariedade o comprometimento
com a defesa dos direitos das pessoas.

2) Principio da Dignidade - Todas as praticas institucionais assentam no respeito pela dignidade
humana (objetiva e subjetiva), que é tudo aquilo que ndo tem prego, ou seja, que nio é passivel
de ser substituido por um equivalente (seguindo a definigdo do Filésofo Immanuel Kant (1724-
1804)).

Os Valores que pautam o desempenho dos colaboradores séo:

1. Competéncia - prestar servicos personalizados aos clientes, com profissionalismo,
mobilizando os recursos necessarios ao alcance dos objetivos;

A2000/049/04 6/23

Associagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000

R. 830 Jodo Bosco, n.° 478

5050-346 Poiares (Peso da Régua) ki
E

NIF: 505045225 AMADANS
RTIFICADA ﬁ;‘im



=D
HII'I.-.ﬁ PLANO ESTRATEGICO 2024-2027

ANOCACAO 2000
DF AP0I0 4O DDEMVOLVIIENIZO

2. Compromisso - cumprir a missdo da organizagéo tendo em vista responder aos objetivos do
cliente, numa perspetiva de melhoria continua da sua qualidade de vida e dos servigos
prestados;

3. Respeito - proporcionar igualdade de tratamento e acesso a informacgéo para a tomada de
decisdo informada de todos os stakeholders da A2000, considerando os seus direitos,
liberdades e interesses, bem como os preceitos da confidencialidade;

4. Incluséo - proporcionar oportunidades e meios aos clientes que permitam o desenvolvimento
e a aplicagéo de estratégias facilitadoras do exercicio de uma cidadania plena.

Portanto, ¢ este enquadramento ético que pauta e orienta a priorizagdo dos publicos-alvo da A2000,
bem como a sua intervencao, focando sempre a melhoria da qualidade de vida dos clientes como a
sua principal promessa de valor.

Assim, se consideramos hoje o ponto de partida para mais uma etapa da A2000, para além da
sua experiéncia e caminho percorrido, salientamos ainda alguns aspetos que serdo impactantes para
o seu futuro:

- A Estabilidade dos Orgsos Sociais que iniciaram mandato em janeiro de 2024;

- O investimento nas instalagdes da sede e 0 aumento das respostas sociais;

- O funcionamento de todas as respostas sociais / servigos atuais;

- O financiamento de 3,5 milhdes de euros para as obras de requalificagéo do edificio principal da
sede da A2000, ao abrigo do Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 32
Geragéo (PARES 3.0);

- A modernizagdo do pavilhdo gimnodesportivo da A2000 e a construgdo de um parque de
estacionamento anexo;

- Aimplementagéo dos Acordos de Cooperagéo para o estabelecimento das respostas sociais: duas
Residéncias de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI); dois Lares Residenciais (RA); um Centro de
Atividades e Capacitagéo para a Inclusdo (CACI);

- O investimento na digitalizagéo das operagdes, na eletrificagdo do parque automével e nas
energias renovaveis.

Em suma, ¢é deste enquadramento que a A2000 parte para o novo quadriénio.
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Il - OPORTUNIDADES

Diz o aforismo popular “Viver € um risco”, e para quem opera na area social, principalmente na area
da deficiéncia, este risco é uma presencga continua que nos leva a ter uma agédo mais cautelosa, mas
sempre corajosa — caso contrario ndo havia mudangas nem melhorias.

O quadro atual dos recursos humanos da A2000 & exigente consigo mesmo, como se verificou acima,
mas também consciente e conhecedor do contexto em que estd inserido, pelo que ao analisa-lo
identificou as oportunidades e as potenciais ameacgas que poderao ser transformadas em desafios.

O quadro abaixo reune os aspetos identificados (na SWOT) pelos colaboradores, como
“Oportunidades” que os contextos sociopolitico, econémico e cultural, em que a A2000 esta inserida,
Ilhe oferecem:

OPORTUNIDADES EXTERNAS
* Financiamento:
- Possibilidade de estabelecer novas parcerias a varios niveis: donativos, transportes, servigos,
cedéncias de espacgos, ensino superior, escolas profissionais, etc..
- Obter novos apoios e financiadores com o novo quadro comunitario; realizar novas candidaturas
a novos projetos ou expandir os atuais.
- Conseguir um apadrinhamento por uma figura publica.
- Realizar campanhas solidarias em parceria com outras entidades/ instituigdes.
- Criar pacote de vantagens para os socios, por forma a garantir a sua permanéncia.

» Servigos:
- Obter aprovagéo das candidaturas que tem a decorrer;
- Criar novas dindmicas para as respostas sociais € modernizar a intervengéo; a A2000 podera
ser pioneira na implementagdo de novas dindmicas e modelos; melhorar a intervengéo de
proximidade no sentido de aumentar a autodeterminagéo do cliente.
- Realizar agdes de sensibilizagdo para a inclusdo para empresas/entidades; e comemorar o dia
do parceiro como forma de reconhecimento do valor e papel dos parceiros na A2000.
- Dar mais visibilidade na comunidade ao trabalho da A2000, para que haja mais reconhecimento.
- Explorar novas tecnologias nos diferentes servigos de forma a melhorar a qualidade de vida do
cliente e implementar solu¢gdes inovadoras ao nivel da comunicacgéo e da intervengéo.
- Promover novas respostas sociais, algumas ja previstas na sequéncia das obras em curso na
sede e, outras em fungdo das necessidades emergentes.
- Envolver-se na elaboragdo de politicas sociais, participar em grupos de trabalho, consultas
publicas e colaborar com outros stakeholders para garantir que as especificidades do norte interior
rural sejam consideradas.

* Recursos Humanos:
- Salientar a seguranga fisica e qualidade de vida do interior rural como atrativo para os técnicos

do litoral.
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Apesar do futuro comportar sempre um nivel elevado de imprevisibilidade, em relagdo a A2000, ha
algumas certezas:

- 0s servicos da A2000 continuaréo a ser prestados com foco na qualidade e no bem-estar dos
clientes;

- em 2025 terminam as obras de requalificaggo do edificio da sede da A2000, no &mbito do programa
PARES 3.0 e iniciardo 5 novos servicos, no &mbito dos Acordos de Cooperagéo a celebrar com a
Seguranga Social e que constam do Contrato Programa.

Estas certezas, envolvem um manancial de ddvidas e riscos, alguns relacionados com as “ameacas
externas”, outros com as “fraquezas internas” da A2000, por isso este Plano Estratégico pretende

salientar:

- Os pilares estruturais que mantero inabalavel o percurso da A2000 e definir as IntengGes e Objetivos
Estratégicos que enquadrardo as agdes do préximo quadriénio;
e,

- ldentificar os riscos (internos e externos), perceber quais os que poderdo ser desafios ao
empreendedorismo e os que exigem medidas de tratamento.
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IV - INTENCOES ESTRATEGICAS

A A2000 assenta num Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) regulado pelo European Quality
Assurance for Social Services (EQUASS) e, enquanto entidade formadora cumpre também os
requisitos da Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT). Assim, a construgéo
do Mapa Estratégico, sendo o resultado da andlise das ambigbes internas e dos desafios externos,

deve ainda responder as exigéncias do SGQ.

Face a tudo o que ja foi exposto, neste quadriénio as intengbes estratégicas vao distribuir-se por 3
grandes vertentes:

1. Gestdo Estratégica
2. Clientes e Servigos

3. Aprendizagem e Desenvolvimento

Apresenta-se abaixo um esquema em que se estabelece um paralelismo entre os Principios do
EQUASS e a estrutura do Mapa Estratégico.

PRINCIPIOS EQUASS MAPA ESTRATEGICO

1. Lideranga

4. Etica

3. Direitos

5. Parcerias

6. Participacdo Clientes e Servigos
7. Abordagem Centrada na Pessoa
8
2
9
1

Gestao Estratégica

. Abrangéncia

. Recursos Humanos

. Orientagdo para os Resultados
0. Melhoria Continua

Aprendizagem e
Desenvolvimento

O Mapa Estratégico da A2000 agrupara, nas trés vertentes referidas, todas as intengdes e objetivos
estratégicos, por forma, a que os indicadores de resultado sejam significativos, permitam medir o
desempenho organizacional e, simultaneamente, contribuam para a gestdo da melhoria continua e
inovagao interna. Portanto, resumidamente, as intengbes estratégicas séo as seguintes, por vertente:

1. Gestao Estratégica

Esta vertente engloba todos os aspetos que garantem sustentabilidade da entidade e que se
prendem com o funcionamento, tanto em termos da organizagéo interna do trabalho, da gestédo
financeira, da responsabilidade ambiental e social. Assim, as intengbes estratégicas sdo as
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seguintes:

- Manter o foco na qualidade dos servigos prestados, sem se afastar da sua Missdo, valores e
principios éticos que defende.

- Manter a salde financeira, a sustentabilidade e credibilidade da entidade, perante todos os seus
stakeholders.

- Expandir as respostas e territérios abrangidos.

- Acompanhar evolugdo dos modelos de trabalho, nomeadamente no refor¢o da digitalizagdo e
recurso a inteligéncia artificial em alguns setores.

- Reforgar as medidas e metodologias de trabalho respeitadoras da sustentabilidade ambiental,
tanto relativamente & escolha das fontes energéticas, como no controle dos consumos, como na
gestéo da informagdo/documentacéo, etc.

- Incrementar a colaboragdo com os atores sociais na promogao de contextos mais inclusivos e
respeitadores dos direitos dos publicos que serve.

Clientes e Servigos

Esta diade clientes-servigos é bastante indissociavel, pois os servicos existem para satisfazer as
necessidades dos clientes e proporcionar-lhes mais valias, por sua vez, os clientes séo fator de
desenvolvimento dos servigos, gracas ao seu feedback e participagdo continua, pelo que neste
documento optou-se por uma abordagem conjunta. Assim, pretende-se:

- Prestar um servico centrado no cliente, respeitando os seus direitos e, proporcionando-lhe
experiéncias de valor e impacto evidentes na sua qualidade de vida e inclusdo social e/ou
profissional, garantindo niveis elevados de satisfaggo.

- Implementar metodologias de intervengéo estruturadas, participadas desde a concegdo até a
avaliagédo dos resultados (clientes, parceiros e colaboradores) e inovadoras gracas as interagbes
entre stakeholders e advindas do benchlearning.

- Disponibilizar resposta as necessidades sociais atuais e emergentes, designadamente no
dominio da inclusdo da diversidade funcional nos contextos educativo e social, de modo proactivo
e inovador.

Aprendizagem e Desenvolvimento

Esta vertente reine tudo o que diz respeito ao capital humano e material, ou seja, todos os
recursos e competéncias necessarios ao desenvolvimento e inovagédo da organizag&o, bem como
atende a toda a informagéo resultante do funcionamento dos servigos. Assim as intencdes sdo as

seguintes:

- Investir nos recursos humanos, desenvolvendo as suas competéncias e criatividade que
suportarao a implementagdo bem-sucedida dos servigos;

- Investir nos recursos fisicos que passara por: instalar e colocar em funcionamento os novos
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equipamentos sociais da A2000; melhorar as instalagbes dos polos; melhorar/adquirir
equipamentos/dispositivos que incrementem o desenvolvimento dos novos servigos e atuais;

- Implementar a digitalizagéo dos servigos;

- Investir na descarbonizagéo, procurando fontes renovaveis de energia e eletrificagéo da frota
automovel;

- Reforgar o posicionamento da A2000 na comunidade, como entidade colaborativa, inovadora e
criativa nas praticas inclusivas.

Face ao exposto, neste quadriénio, a A2000 pretende ser uma organizagdo sustentavel, em expansao
ao nivel dos servigos e territérios; especializada na promogéo da incluséo e da qualidade de vida das
pessoas que frequentam os seus servigos. Orientada pelos principios éticos da Solidariedade e
Respeito pela Dignidade mantera uma relagdo com a comunidade em geral e, especificamente com
os parceiros, proactiva, inovadora e colaborativa, por forma a concretizar os seus objetivos estratégicos

(descritos nas paginas seguintes).
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V - MAPA DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Mapa Estratégico constitui-se como o guia orientador do percurso da A2000 no horizonte temporal
de referéncia. Mediante as intengdes estratégicas resultantes da aprendizagem de 23 anos e da
analise da SWOT elaborada pelos colaboradores da A2000, indicam-se no Quadro n.° 1 as vertentes
estruturais da estratégia, os objetivos estratégicos a prosseguir e as iniciativas que conduzirdo a
concretizagdo desses objetivos.

No Quadro n.° 2 apresentam-se os indicadores para cada vertente, cujas metas anuais s&o definidas
no respetivo Programa de Agéo e Orgamento.

QUADRO N.° 1 — Objetivos Estratégicos e respetivas Iniciativas

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

1 - Fomentar um padréo de atuaggo ético transversal a
todos os stakeholders onde o respeito pela dignidade,
bem-estar e honestidade se reflita em todas as
relagbes e servicos prestados, recorrendo a
sensibilizagéo dos stakeholders para as questes de
ética e prevengéo da corrupgo.

2 - |dentificar as oportunidades e riscos externos,
periodicamente, por forma a usufruir das primeiras e
minimizar os segundos, para tal deve manter a
participagdo em entidades chave na sua area de
intervencdo, por forma manter-se informada e
atualizada (nomeadamente FORMEM, Redes Sociais,
efc.).

3 - Introduzir novas metodologias de trabalho que
fomentem o espirito de equipa e cultura organizacional
e que reforcem a qualidade do servigo.

Cumprir a Misséo e politicas
internas, gerindo os riscos
advindos dos contextos
sociopoliticos nacionais e
locais

Gestédo Estratégica

4 - Implementar os novos servigos, advindos do projeto
PARES 3.0.

5 - Conceber novos servigos ou implementar os atuais
noutros territérios, conforme as necessidades
emergentes e, de modo a encontrar novos
financiadores.

Promover a sustentabilidade
econdmica e financeira
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INICIATIVAS

6 - Executar os servigos com rigor técnico e financeiro
de acordo com os objetivos planeados e
(cont.) Promover a procedimentos internos.
sustentabilidade econémica e
financeira 7 - Diversificar as fontes de rendimento,
8 nomeadamente através da angariagdo de novos
:-,1 sécios/doadores e novos financiadores/ mecenas.
gi= a
.g ST BS okl 8 - Implementar medidas de poupanga energética,
7] metodologias de trabalho e ~ . . : )
LLi : reutilizagdo, ndo poluigdo e reciclagem no dia a dia
o respeitadoras da institucional
b sustentabilidade ambiental :
o Intervir/colaborar em . i S
(L} diferentes organismos 9 - Conjceber prOJetgg em parceria para sensibilizar a
comunitarios/nacionais para comunidade para praticas inclusivas.
reivindicar a implementagao
de medidas e/ou 10 - Participar ativamente nos organismos
comportamentos mais comunitarios envolvendo-os nas suas agoes.
inclusivos
Prestar servigos centrados no | 11 - Utilizar metodologias participativas que criem a
cliente, respeitando os seus |oportunidade de reforcar a autodeterminagdo, o
direitos, autodeterminagao |exercicio da cidadania, o aumento da qualidade de vida
qualidade e percurso de vida | e a incluséo.
12 - Criar momentos regulares para os clientes,
colaboradores e parceiros, ou seus representantes,
participarem e avaliarem o decurso das a¢fes de modo
a introduzir melhorias e inovagdes nos servicos.
2 Implementar metodologias de ‘
O intervencgao inovadoras como |13 - Estabelecer com entidades congéneres
E envolvimento dos intercdmbios entre clientes para fomentar a
n stakeholders autodeterminacéo e incluséo.
o
g 14 - Ministrar formagao interna aos colaboradores para
= implementacdo de novas abordagens e/ou
5 aprofundamento de técnicas ja implementadas.
16 - Estabelecer parcerias com objetivos claramente
¥ B definidos (de cooperagéo e estratégicos), cujo impacto
Z?)rr::hhr?i:j:g;n;s:r?;g:?:ss :: seja signiﬁcativo_ nos §ervigos,.na qualidade de vida e
X = no processo de inclusdo dos clientes.
inclusdo, envolvendo-as e
atribuindo-lhes um papel ativo | 16 — Promover ac¢des de sensibilizagédo as entidades
neste processo com o objetivo de as munir de conhecimento que
quebre esteredtipos e as esclarega, tornando-as mais
inclusivas.
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Aprendizagem e Desenvolvimento

PLANO ESTRATEGICO 2024-2027

2 A 0

Avaliar e analisar toda a
informagao relativa ao
desempenho/ percurso de
todos os intervenientes nos
servigos, de modo a garantir
uma melhoria continua da
organizacao

17 - Compilar o feedback de todos os stakeholders,
bem como os resultados das auditorias (internas e
externas) por forma a constituir um Plano de Qualidade
que no final traduza uma melhoria significativa da
organizagao.

18 - Cumprir, de acordo com a legislagdo aplicavel, a
formagéo de ativos, incentivando todos a aumentar os
seus conhecimentos profissionais € a aplicarem no
quotidiano profissional esses conhecimentos.

Garantir que o desempenho
dos colaboradores tenha
qualidade e proporcione um

19 - Avaliar a satisfagdo dos colaboradores e
estabelecer medidas de reconhecimento do trabalho
prestado, aquando da avaliagdo de desempenho que
aumentem a satisfagéo.

nivel elevado de participacido
organizacional e de satisfagio
profissional

20 - Fomentar o benchlearning de grupos profissionais/
equipas com pares de outras entidades para
enriquecimento do perfil técnico.

21 - Fomentar a partilha entre servigos e entre pares
com fungdes similares, mas de servigos diferentes,
para integragéo da cultura organizacional e do capital
intelectual compilado ao longo dos anos.

Garantir que as instalagdes/
equipamentos usados na
prestacao dos servigos sejam

22 - Ao nivel do mobilidrio, equipamentos e viaturas
deve ser garantida a sua funcionalidade e atender ao
respeito pela natureza tanto na aquisicdo como na
manutengdo. Para tal, o Plano de Manutengdo deve
estar atualizado para informar sobre as necessidades
de reforma, substituicdo ou atualizagdo dos referidos
itens.

cada vez mais adequadas as
exigéncias dos clientes

23 - Na Sede, as novas respostas sociais devem ser
equipadas, sempre, com vista a humanizar o servico e
ndo apenas em prestar um servico.

24 - Nos Polos onde ocorreram queixas, articular com
0s parceiros no sentido de se implementarem
melhorias.

Promover o benchmarking -
ao nivel dos servigos,
metodologias, modelos,
praticas e resultados - como
oportunidade de mudanga,
inovacdo e desenvolvimento

25 - Estabelecer contacto com entidades congéneres
para comparar indicadores e metodologias que
possam ser incorporados no Sistema de Gestdo de
Qualidade.

Reforgar o posicionamento da
A2000 na comunidade,
aumentando a visibilidade das

26 - Criar evidéncias dos resultados e outputs,
acessiveis aos diferentes stakeholders e divulga-los
nas redes sociais ou canais mais adequados a cada
um.
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OBJETIVOS INICIATIVAS

ESTRATEGICOS

abordagens, dos servigos e(27 - Aumentar a interagdo/colaboragdo com as

dos impactos na comunidade entidades (IPSSS, autarquias, entidades recreativas,
desportivas, culturais, etc.) locais para difundir as
praticas inclusivas.

Estes objetivos estratégicos e respetivas iniciativas serdo transpostos, de uma forma mais concreta
para os Programas de A¢do anuais, acompanhados dos indicadores que permitirdo uma medigéo do
seu grau de desenvolvimento. Em Relatério Semestral e Anual sera registada a monitorizagdo e
avaliacao desses indicadores, por forma a manter-se sob controle o desempenho da A2000, impedindo
que este se afaste dos objetivos previstos.

Segue-se o quadro com a lista dos indicadores por vertente estratégica:

QUADRO N° 2 - Indicadores por vertente estratégica

Indicadores da vertente Gestdao Estratégica

Taxa de autofinanciamento

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA)

Resultado liquido do exercicio

Taxa de execug¢ao financeira do servigo

Taxa de execucao fisica do servigo

Taxa de cumprimento do n.° previsto de clientes / ano

Taxa de aprovagio de novas candidaturas efetuadas

Taxa de implementagao das medidas de prevengao de risco, previstas para o ano em curso

Oolo(N|(o|a|blw|N|[a»

Taxa de eficacia das medidas de prevengao de risco implementadas

Taxa de cumprimento do Plano de Divulgag&o da Comisséo de Etica, sobre os conceitos de
Etica/direitos, junto dos clientes, familias e parceiros

Taxa de cumprimento do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo e Infrages Conexas
(PPR)

-
o

=3
—lt
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B Indicadores da vertente Clientes e Servigos
12 | Taxa de assiduidade dos formandos / Clientes

13 | Taxa de rescisdo/desisténcia

14 | Taxa de certificagdo dos formandos

15 |Taxa de Integragéo profissional das PCDI que terminaram formag&o no corrente ano

Taxa de utilidade/aplicabilidade da formag&o na vida da PCDI (isto sdo 2 questdes, usei
aplicabilidade 94,12 + 100

17 | Taxa de Planos Individuais eficazes

16

18 | Taxa de aumento de qualidade de vida
19 | Taxa de participag&o dos clientes/significativos na elaboragdo do seu Plano Individual

20 | Taxa de participagdo do cliente/significativos na avaliagdo do seu Plano Individual.

21 Taxa de encaminhamentos efetivados entre servicos com o objetivo de responder mais
eficazmente as necessidades do cliente

22 | Taxa de satisfagéo dos clientes com o respeito pelo seus direitos, valores e crengas
23 | Taxa de satisfagdo de clientes / significativos com as questdes de ética (Q:1a 6, 8, 25, 27)

24 |Taxa de satisfagdo quanto ao desenvolvimento de novas competéncias (Q.12)

25 | Taxa de satisfagdo com o empowerment adquirido (Q: 14,26, 29)

26 |Taxa de reclamagdes dos clientes
27 | Taxa de reclamagdes dos clientes por violagdo da confidencialidade

28 | Taxa de reclamacdes relativas as condigbes de salide e bem-estar de colaboradores

29 |Taxa de reclamacdes relativas as condigbes de salde e bem-estar de clientes

30 | Taxa de respostas as reclamagdes dentro do prazo

31 | Numero de inconformidades referidas pelos financiadores (constatadas/aceites pela A2000)

Taxa de sugestdes de melhoria efetuadas por clientes / significativos (face ao total de

sugestdes do ano)
Taxa de sugestoes de melhoria efetuadas por colaboradores (face ao total de colaboradores

do ano)
34 | Taxa de participagdo do cliente no planeamento do servico (Q10)

35 | Taxa de concretizagdo dos objetivos das parcerias
36 | Taxa de clientes que beneficiaram de parcerias na concretizacdo do seu Pl

32

33

37 | Taxa de mais valias das parcerias face ao orgamento anual do servigo

Taxa de participag&o dos parceiros em diferentes projetos/servigos (em x parceiros, quantos
participam ou participaram em mais do que 1 projeto)

38
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C |Indicadores da vertente Aprendizagem e Desenvolvimento

39 |Taxa de satisfagdo dos colaboradores

40 Iaex; s;i:?tisfagéo dos colaboradores com os chefes nas questes de ética (responsabilidade

M Taxa de satisfagdo dos colaboradores a questao de Av. De Impacto do trabalho na vida dos
colaboradores

42 | Taxa de Auséncia/anual dos colaboradores (com contrato de trabalho)

43 Taxa_l de’ r.otativ.idade (turnover) dos colaboradores (Férmula:((x entrada + y saida)/2)/total de
funcionarios ativos*100

44 |Taxa de satisfagdo dos clientes

45 | Taxa de satisfagédo dos clientes quanto ao desempenho da equipa técnica

46 |Taxa de satisfagéo dos voluntarios

47 |Taxa de satisfagdo dos parceiros

48 |Taxa de Satisfagdo dos fornecedores

49 |Taxa de satisfagao dos financiadores

50 |Taxa de satisfagdo da A2000 com as parcerias

51 | Taxa de satisfagdo da A2000 com os fornecedores

62 | Taxa de satisfagdo da A2000 com os financiadores

53 | Taxa de cumprimento de Acordos de voluntariado

54 |Taxa de execugdo do Plano de Formagéao Interna dos Colaboradores

55 Taxe’\ superior a 10% dos colaboradores que realizaram/completaram 40h de formagéo
continua, no ano.
Taxa de avaliagao de desempenho dos colaboradores nos itens "Iniciativa, gestdo emocional,

56 |responsabilidade, trabalho em equipa e sensibilidade a diferenca,
criatividade/empreendedorismo”

57 | Taxa de "Precisa de Melhorar" na avaliacdo de desempenho

58 | Taxa de cumprimento dos objetivos do Plano de Desenvolvimento dos Colaboradores

59 |Taxa da avaliagéo global de desempenho dos colaboradores

60 | Taxa de implementagao das medidas advindas de sugestdes e reclamagdes

61 | Taxa de implementacao das agdes de melhoria organizacional do Plano de Qualidade

62 |Taxa de eficacia das acdes do Plano da Qualidade

63 | Taxa de execugdo das auditorias planeadas

64 | Taxa de implementacgdo das medidas de inclusdo na cultura da A2000

65 | Estabelecer benchmarking com pelo menos uma entidade congénere

66 | Estabelecer benchlearning com pelo menos uma entidade congénere
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VI - GESTAO DOS RISCOS

Os colaboradores da A2000 ao realizarem a SWOT identificaram as suas “Fraquezas’ internas e as
potenciais “Ameacas” sociopoliticas, financeiras e culturais que se apresentam no quadro abaixo:

FRAQUEZAS DA A2000

* Financiamento:
- Dependéncia total do financiamento publico.
- Divida a Banca (0o que fragiliza a
organizagao).
- Auséncia de vantagens significativas para
Os s6cios que aliciem a sua permanéncia e
pagamentos das quotas.
- Imagem da organizagao no exterior devido a
presséo que implementa na angariagdo de
fundos.

* Recursos humanos:
- RH insuficientes;
- Trabalho externo solitario e de risco.
- Grande rotatividade entre servicos e nem
todos tém facilidade de adaptagio a
mudanga.
- Baixa capacidade de Retengdo dos
colaboradores o que provoca instabilidade
nas equipas.
- Salarios dos Colaboradores baixos e
consequente dificuldade em competir com o
mercado privado.
- Dificuldade em recrutar RH experientes.
- Recursos Humanos sobrecarregados com
pouca disponibilidade para se dedicarem “a
qualidade” do servigo e/ou atividade.
- Falta de tempo para o Acolhimento dos
novos colaboradores nos servigos.

* Servigos:

- A grande abrangéncia geografica leva a
dispersdo da cultura organizacional e ao
desconhecimento da missdo e visdo da
A2000 pelos que a rodeiam.

- Deslocagées dos colaboradores da
formag&io de longas distancias: perda de
tempo e cansaco.

AMEACAS EXTERNAS

Financiamento:

- Crisefinstabilidade econémica e politica:
Variagéo de taxas de juro; inflaggo.

- As candidaturas para financiamento dos
servigos estdo associadas a: instabilidade das
datas de abertura; grandes exigéncias
burocraticas por parte dos financiadores: ndo
elegibilidade de algumas  despesas
necessarias e importantes; verbas reduzidas;
politicas sociais desadequadas e
consequente adaptagdo a normativos
externos que ndo tém em conta as
especificidades da regido e das organizagdes;
dependéncia de outros servicos para executar
as suas competéncias.

Recursos Humanos:
- Falta de ma&o-de-obra especializada em
algumas areas, na regiao.

Servigos:

- Concorréncia direta ao nivel de varios
servicos, seja por estruturas oficiais (IEFP,
Educacéo) seja por outras IPSS's.

- Localizagdo geografica da sede: fracas
acessibilidades aos servigos:; fraca rede de
transportes publicos.

- Dificuldade de captagdo e retengdo de
clientes (dada a localizagdo e rede de
transportes).

- Meio cultural com visdo negativa da
deficiéncia e doenga mental.

A2000/049/04

Assoclagdo 2000 de Apoio ao Desenvolvimento — A2000
R. S&0 Jodo Bosco, n.° 478

5050-346 Poiares (Peso da Régua)

NIF: 505045225

19/23

g ENTIDADE Q
£

-ORMADDRA

ERTIFICADA  Assurance




PLANO ESTRATEGICO 2024-2027

FRAQUEZAS DA A2000 AMEACAS EXTERNAS
- Défice de comunicagdo/ articulagdo entre
servigos e entre a sede e os polos o que
implica entropia de uns no servigo dos outros.
- Pouco envolvimento nos processos do
Sistema de Gestao da Qualidade.
- Pouca valorizagdo/reconhecimento publico
dado aos parceiros (ex®. fazer um
agradecimento anual).
- Pouca utilizagdo das tecnologias para a
intervencéo terapéutica.
- Escassa produgéo cientifica e/ou divulgagao
das boas praticas, por parte da A2000.

* Viaturas:
- Capacidade insuficiente para transportar os
clientes para os servigos.
- Carros sem "alta voz", para rentabilizagédo
do tempo.

* Instalagdes da sede da A2000:

- Localizagdo numa aldeia o que dificulta a
acessibilidade, diminui o contacto com as
pessoas na comunidade, perde-se
visibilidade.

- Algumas instalagdes dos polos, noutros
concelhos, apresentam falta de condigdes de
conforto, baixa luminosidade natural, pouco
arejamento, acessibilidade com obstaculos.

Nestas duas listas de constrangimentos ha alguns que sdo incontornaveis e que o Orgdo de Gestédo
assume como desafios que diariamente se tém de enfrentar e redefinir as melhores estratégias, com
0s meios que se dispde no momento. Os restantes serdo alvo de medidas de tratamento para serem
minorados ou ultrapassados.

Assim, Fraquezas e Ameacgas que a organizagéo na sua gestao interna assume correr, pois tem outros
beneficios ou contrapartidas, sao:

» Instalagdes da sede: estio localizadas fora do centro urbano, sem acesso a rede de transportes
publicos — o beneficio é a dimenséo das instalagdes que permitira alcancgar outros objetivos e as
questdes dos transportes terdo que ser geridas.

« Enorme prestacdao mensal da aquisi¢ao das instalagoes da sede — em contrapartida a sede
ganhou espacos, edificados e nao edificados, de dimensdes enormes que lhe permitira
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concretizar novas respostas/projetos e aumentar a qualidade dos existentes.

* Financiamento:

- Endividamento: a A2000 teve de recorrer & Banca para implementar o projeto de requalificagdo

das instalagdes, no &mbito do PARES 3.0;

- Crisefinstabilidade econémica e politica: Aumento das taxas de juro e da inflagéo;

- Dependéncia de projetos com inicio e fim e imprevisibilidade na aprovagédo das candidaturas:

- Politicas publicas nacionais que ndo tém em conta as especificidades da regido e das

organizagdes de interior:

- Impossibilidade de ter autofinanciamento superior a 10%;

- Respostas sociais da Seguranga Social com baixas comparticipagdes e muitas exigéncias

técnicas;

* Recursos Humanos: falta de técnicos em areas especificas (por ex.° terapeutas).

* Localizagéo Territorial:

- Territérios abrangidos de cariz rural, de interior, baixa densidade populacional; com tecido

empresarial reduzido e pouco diversificado.

* Servigos: existe concorréncia direta ao nivel de vérios servigos seja por estruturas oficiais (IEFP,

Educagdo) seja por outras IPSS’s —
empreendedorismo da A2000.

esta realidade é um desafio

LY

a proatividade e

Portanto, apresentam-se, no quadro abaixo, as Fraquezas Internas e as Ameagas Externas restantes,
para as quais a A2000 definira medidas ou estratégias para minorar o risco:

RISCOS

* Financiamento:

- Auséncia de vantagens significativas para os
sécios que aliciem a sua permanéncia e
pagamentos das quotas.

- Apesar da A2000 assumir o risco de ter servigos
dependentes de candidaturas e o risco de se
endividar para pagar as obras de requalificagdo
da sede, precisa de definir estratégias para
manter o equilibrio financeiro.

- Imagem da organizagéo no exterior devido a
pressdo que implementa na angariacdo de
fundos.

MEDIDAS

* Financiamento:

- Implementar um Plano de vantagens e
prioridades para os sdcios e divulgar no site e
redes sociais.

- Continuar a apostar na qualidade das
candidaturas e dos servigos de modo a garantir
a continuidade das aprovagdes.

- Elaborar projetos inovadores que respondam
as necessidades da comunidade.

- Negociar/contratar com a Banca o
financiamento a pregos mais reduzidos e com
prazos mais longos de amortizagdo da divida
(gerir a divida).

- Melhorar o sistema de angariag&o de fundos de
modo a torna-lo mais atrativo e funcional
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RISCOS

* Instalagdes fora da sede da A2000:

- Algumas instalagbes dos polos, noutros
concelhos, apresentam falta de condi¢des de
conforto, baixa luminosidade natural, pouco
arejamento, acessibilidade com obstaculos.

* Recursos humanos:

- Falta de mao-de-obra especializada e
dificuldade em competir com o mercado publico
e privado da area de saude, o que implica:

- RH insuficientes, sobrecarregados, com pouca
disponibilidade para se dedicarem “a
qualidade” do servigco e/ou atividade; Taxa de
esforgo maior e instabilidade das equipas
técnicas devido as dificuldades de retencédo de
técnicos nos diferentes servigos.

- Grande rotatividade entre servigos e nem todos
os colaboradores tém facilidade de adaptagéo
a mudanga.

- A grande abrangéncia geografica leva a
dispersdo da cultura organizacional e ao
desconhecimento da misséo e visdo da A2000
pelos que a rodeiam.

- Défice de comunicagdo/ articulagdo entre
servigcos e entre a sede e 0s polos o que implica
entropia de uns no servigo dos outros.

- Pouco envolvimento nos processos do Sistema
de Gestao da Qualidade.

* Servigos:
- Pouca valorizagéo/reconhecimento publico
dos parceiros (ex°. fazer um agradecimento
anual).
- Pouca utilizagdo das tecnologias para a
intervengéo terapéutica.
- Escassa produgéo cientifica e/ou divulgagéo
das boas praticas, por parte da A2000.
- Meio cultural com visdo negativa da
deficiéncia e doenca mental.

MEDIDAS
(elabora um manual de angariagéo de fundos).

*» Instalagoes fora da sede da A2000:
- Avaliar as condigbes de todos os polos e
estabelecer um plano de melhorias priorizado.

* Recursos humanos:

- Continuar a elevar as remuneragbes dos RH
chave e que sdo escassos no mercado.

- Fazer benchmarking nas questdes de racios de
RH por secgéo/ servigo/ resposta.

- A rotatividade é imprescindivel, mas pode
aumentar-se a participacado dos colaboradores
na tomada de deciséo.

- Investir na comunicagao institucional nos polos,
designadamente nas Redes Sociais dos
concelhos, em eventos, etc., através de um
modelo normalizado de apresentagdo da
entidade.

- Estabelecer um procedimento obrigatério de
passagem de informagao escrita e oral (com as
principais carateristicas-chave de cada cliente)
quando ha transi¢do de clientes de um servigo
para outro.

- Distribuir tarefas por resposta/servico e
capacitar as pessoas para tal.

» Servigos:

- Programar um evento de reconhecimento dos
parceiros funcionais e estratégicos para a
comemoracgéo dos 25 anos da A2000.

- Fazer levantamento das necessidades e incluir
na estratégia de digitalizagdo da A2000.

- Ildentificar quais os colaboradores que estdo
dispostos a realizar trabalhos na area e tentar
envolver a Academia (UTAD, ESTGL, IPB,
UAberta) nas nossas dinamicas.

- Continuar a realizar projetos de sensibilizagéo
nas comunidades onde estamos inseridos.

As medidas de Tratamento do Risco aqui delineadas serdo transpostas para uma tabela prépria com
descri¢do dos intervenientes e respetivo cronograma para melhor monitorizagdo regular.
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VIl - MONITORIZACAO E AVALIACAO

A monitorizag&o e avaliagdo dos indicadores estabelecidos no Mapa Estratégico serdo realizadas de
acordo com as metodologias implementadas pela A2000 e ocorrera em paralelo com a monitorizagdo
do Programa de Agso e Orgamento anual (instrumento que fomenta a concretizagdo dos objetivos
estratégicos), sendo transcritas para o Relatério e Contas Anual.

A melhoria continua obriga a uma avaliagdo do grau de eficacia e pertinéncia dos indicadores
escolhidos e registados neste documento, pelo que anualmente estes indicadores serdo revistos e, se
ocorrer alguma alteragdo sera adicionada a este documento uma revisdo com os novos indicadores,

Poiares, 3 de julho de 2024
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